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  . مقدمه١
  طرح مسئله ١-١

در يي انق كه تاثير بسزروبه يك صنعت پر ن آن تبديل شدي و شگردشد چشمگير صنعت گرربا توجه به 

براي نيل به حداكثرسود ممكن در اين بازار پررونق قابت ، رستاشته داها ركشواي يي برزامدل و درآشتغاا

بر ت تبليغاو هها سانربه كمك ي شگردمقاصد مختلف گراز گاهي آيش سطح افزاست. ايش يافته افزانيز 

ست دجهت ي در شگردتوسعه صنعت گرل نبادها به ركثر كشوا جهنتيدر ند. زمن ميداقابت رين ت اشد

كه  هاي گردشگري از مهمترين مباحث گردشگري بوده و همانطورهايمنافع بيشتر هستند و جاذبهتن به ياف

ها گردشگري وجود نخواهد داشت. به همين كند بدون وجود جاذبه) تاكيد مي٢٠٠٢:٣اسواربروك (

هايي خاص انتظاري بيهوده خواهد بود. شهر از مقصد گردشگري بدون وجود جاذبهترتيب انتظار رضايت 

بيعي خاص است كه هاي فرهنگي و طدنشين در كشور ايران داراي جاذبهسنندج بعنوان بزرگترين شهر كر

ي تلطيف مسئله ي فقر و توان گام بزرگي در زمينهي ميي گردشگرنها و توسعهآي با معرفي شايسته

هاي گردشگري و لزوم وم برداشت. به غير از وجود جاذبهي محربه حل معزل بيكاري در اين منطقه كمك

ب گردشگر و افزايش رضايت آنان نها توجه به عوامل سازماني و خدماتي موثر در جذآمعرفي درست 

رساني هاي اطلاعمسئولين پايگاه پذيري افراد پليس،مت رساني و مسئوليتمفيد باشد. خدتواند بسيار مي

ها و مراكز اقامتي و مهمتر از همه و مراكز درماني، كاركنان رستورانگردشگري، كاركنان اورژانس 

جلب  توانند در جذب گردشگر و نيزي همه ميهاي گرم و سازندهي برخورد مردم محلي و راهنماييهنحو

اثير بسزايي داشته نها به بازگشت تآآنان و در نهايت وفاداري آنان به مقصد گردشگري و تمايل رضايت 

هاي راهنما چه در مبادي شده در مبادي ورودي شهر و تابلو هاي راهنماي توزيعباشند. بروشورها و نقشه
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و ساير هاي بهداشتي نگي و پاكيزگي شهر از جمله سرويسورودي شهر و چه در سطح شهر، آراس

توانند در نگرش استفاده از تكنولوژي جديد همه ميها و ديگر اماكن گردشگري و تسهيلات پارك

هاي آگاهي از وجود ل توجهي داشته باشند. يكي از راهگردشگران نسبت به مقصد گردشگري نقش قاب

كنندگان اصلي صنعت ها توجه به نظرات گردشگران بعنوان مصرف آنخدمات و تسهيلات و ميزان كيفيت 

تصادي هاي اقكه بيشتر بدليل محدوديت توانايي گردشگري است. هر چند مسافرت شتابان اكثر گردشگران

ها همراه آنان در تكميل پرسشنامهريزي مسافرت آنان است با پاسخگويي شتابان ي اقدام و برنامهدر زمينه

ها و پيشنهاداتي براي توسعه و بهبود كيفيت حلراه توان بهلابلاي نظرات سطحي پاسخگويان مي است اما از

گردشگري بويژه از طريق توجه خاص به عوامل سازماني و خدماتي موثر بر مقصد گردشگري دست 

  .يافت

  

  آوري اطلاعات تحقيق و روش جمعروش  ١-٢
ها دادهآوري باشد و ابزار اصلي براي جمعليلي و به روش پيمايشي ميتح-صيفيي پژوهش توشيوه

د بخش يكي به منظور اخذ اطلاعات توصيفي در مور اي است كه از دوپرسشنامه محقق ساخته

هاي هن فرضييف ليكرت و به منظور آزمومقصد گردشگري سنندج و ديگري در قالب طز بازديدكنندگان ا

حقيق و روش ت براي ارتقاي روايي صوري تحقيق از مشاوره با افراد متخصص در. تحقيق تدوين شده است

 ورشنامه بطند پرسچجهت بالا بردن پايايي آن . نيز تحقيقات مشابه انجام شده در اين زمينه استفاده شد

. ب گزارش شديعني خو. /٧٣٧كنندگان تكميل و الفاي كرونباخ حدود آزمايشي توسط چند نفر از بازديد

هت ج. ه شدنيافته نيز بهره بردي ساختار مصاحبه در ضمن در حين توزيع پرسشنامه تا حد ممكن از

ت. ي استيودنمارهراي آزمون فرضيات تحقيق از آها از نرم افزار اس. پي. اس. اس و بتحليل دادهوتجزيه

ست. جامعه ا. /. ٩٥استفاده گرديد. ضريب اطمينان پژوهش هم  تحليل واريانس يك سويه و آنووا، ت

اقدام  "نندجسمقصد گردشگري "به بازديد از  ١٣٩٧ز آماري گردشگراني بودند كه در طي تعطيلات نورو

آوري ودند. گردبنفر از بازديدكنندگان  ٢٠٠گيري تصادفي تعداد ي نمونه با روش نمونهند و جامعهنمود

حترم سان مهاي ديگر با همكاري صميمانه كارشناهاي شهر سنندج و مشورتي جاذبههاطلاعات در زمين

  .گردشگري و صنايع دستي استان كردستان انجام گرديدسازمان ميراث فرهنگي 
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 ضريب پايايي آلفا كرونباخ متغير پژوهش :١جدول

  پايايي آلفا كرونباخ  پايايي آلفا كرونباخ بعد از حذف گويه  گويه

q٠ ١ ٦٠٤ 

٧٣٧/٠  

q٠ ٢ ٦٣  

q٠ ٣ ٦٢٧  

q٠ ٤ ٦١٤  

q٠ ٥ ٦١٨  

q٠ ٦ ٥٤٨  

q٠ ٧ ٥٦٨  

q٠ ٨ ٦٤٦  

q٠ ٩ ٦٥٩  

q٠ ١٠ ٦٥  

٠ مجموع ٥٥٦  

  

  سوالات و فرضيات تحقيق  ١-٣
و  دازديبتوانند در جذب گردشگران به يك مقصد گردشگري و جلب رضايت آنان از عواملي زيادي مي

اني و خدماتي مربوط عوامل سازممورد كه بيشتر به  ١٠ثر باشند كه در اينجا نيز تمايل به بازديد مجدد مو

ي دهنده ع نشاناند كه در واقن شدهقالب طيف ليكرت بعنوان سئولات يا فرضيات تحقيق عنواشوند در مي

 .ي باشدي رضايت گردشگران از بازديد خود مكنندهگردشگري سنندج و نيز منعكسنقاط ضعف و قوت 

  .دگشا هستنادي ورودي شهر بسيار مفيد و مشكلر مبي توزيع شده دهاي راهنمابروشورها و نقشه -١

 فر با اوسآخر  تواند ذهنيتي مثبت يا منفي دردرون گردشگر ايجاد كند كه تاآغاز ورود به يك شهر مي

 مك بسيارارد كوي توزيع شده در مبادي ورودي شهر براي يك تازه اند. بروشورها و نقشه هاي راهنمابم

  .بزرگي است

ر خوب گري بسياهاي اطلاع رساني گردشاني افراد پليس و مسئولين پايگاهرسي برخورد و خدمتنحوه -٢

  .بود

توانند ي خود ميهاي دوستانهرساني گردشگري با راهنماييي اطلاعهاافراد پليس و مسئولين پايگاه

  .ندان شواحساس غربت در گردشگران را به حد اقل رسانده و باعث سهولت بيشتر تردد و اقامت آن
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سان كرده ها را بسيار آخت مسيرشهر و چه در سطح شهر شنا هاي راهنما چه در ميادين وروديتابلو -٣

  .بود

هاي اذبهت هاي داخلي شهر (كه بيشتر جي سنندج بويژه در قسمطرفهعرض و اكثرا يكهاي كميابانخ

 ي راهنماهابلوگران مشكل نموده است. وجود تاگردشگري در آنجا قرار دارند) مسيريابي را براي گردش

  .تواند بسيار كارگشا باشدزمينه ميمتعدد در اين 

  .بود حضور و كيفيت پايگاه هاي اورژانس، مراكز درماني و امداد خودرو بسيار چشمگير -٤

ا حيط بآشنايي وي با مبراي يك گردشگر حل آن به جهت نا مترقبهي غيردر صورت بروز يك حادثه

ين مسئول و بويژه اورژانس و نيزدشواري بيشتري همراه است. حضور كيفي كاركنان مراكز درماني 

  تواند كمك حال بزرگي براي گردشگران باشد.رساني گردشگري ميهاي اطلاعپايگاه

شگران كثر گرداب بود. هاي شهر و نرخ خدمات آنها بسيار خوي پذيرايي رستورانكيفيت غذا و نحوه -٥

ده شت ارائه خدما ي پذيرايي آنان و نرخگيرند و نحوهدر ارتباط قرار مي ي غذاها براي تهيهبا رستوران

  .ته باشدد داشي آنان به بازديد مجدب رضايت گردشگران و تمايل دوبارهتواند تاثير بسزايي در جلمي

ي مردم كنندهرم و هدايتگنبود. برخورد  هاي آنها زياد گرم و سازندهي برخورد مردم و راهنمايينحوه -٦

ر نين تاثيامل چگردشگران و ايجاد رضايت دروني آنان دارد كه ديگر عو بنظر چنان تاثير مهمي بر جذب

ي گردشگري دهندهقتواند رونومي در جهت درك اين موضوع مهم ميعميقي را ندارند. آموزش مردم ب

  د برد.خواهننها باشد. گردشگران هرگز رفتار گرم و صميمي افراد محلي را از ياد اندر شهر و ديار

يك  ظاهري آراستگي و پاكيزگي .از لحاظ آراستگي و پاكيزگي زياد قابل توجه نبود شهر سنندج -٧

 ير ادامه في ده مثبت يا منمقصد شايد اولين مطلبي است كه بنظر گردشگران بيايد و تغيير اين ديدگا

  .ي گردشگري دشوار خواهد بودپروسه

  .ودندج چندان نمايان نبگردشگري سنهاي جاذبهي بهتر بكارگيري تكنولوژي جديد در جلوه آثار -٨

ر ايت بيشتمل رضاي زيبا تر ببخشد و عاتواند جاذبه گردشگري را جلوهمي هاي جديدگيري از فنآوريبهره

ل فع قابگذاري بخش دولتي و خصوصي در اين زمينه مناسرمايهگردشگران از مقصد گردشگري باشد. 

  .توجهي را به همراه داشته باشد

ايت رع .بودها و اماكن گردشگري در وضعيت مناسبي نكهاي بهداشتي و ساير تسهيلات پارسرويس -٩

ي ديد اوليه تواندهاي جذب گردشگري ميهاي بهداشتي و ساير مكانر سرويسمواردپاكيزگي د

ت لازم مكانااي زيادي مثبت نمايد. بدون تسهيلات و بت به گردشگري مقصد را تا اندازهگردشگران نس

  .رفاه حال گردشگران انتظار جلب رضايت آنان انتظاري بيهوده خواهد بود جهت

  .به طور كلي از انتخاب شهر سنندج به عنوان مقصد گردشگري خود پشيمان هستم -١٠
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  ٥ / ...   .. بررسي عوامل موثر بر رضايتمندي گردشگران با تاكيد بر عوامل سازماني و خدماتي

 
 هر سنندجخاب شكنندگان در مورد انتي ديد كلي بازديدكنندهتواند منعكسطرح اين مسئله به تنهايي مي

دگاه كاس ديخود باشد كه آنان با در نظر گرفتن عوامل مختلف در ذهن به انعبعنوان مقصدگردشگري 

 خود اهتمام مي ورزند.

  

  اهداف اصلي تحقيق ١-٤
  .معرفي جاذبه هاي گردشگري شهر سنندج - ١

  .گاهي از ميزان رضايت گردشگران از مقصد گردشگري سنندجآ -٢

  .گردشگرانمندي يتناخت و بررسي عوامل موثر بر افزايش رضاش -٣

 .رائه ي پيشنهاداتي براي بهبود كيفي گردشگري در سنندجا -٤

  

  پيشينه تحقيق - ٢
  مقدمه ٢-١

. فتداميق تفااشگر ديك گرت مسافرن جريادر كه د ميشوق طلاابه مجموعه فعاليتهايي ي شگردگر

اين رضايت يا  .پذيردگردشگري با تمايل و تصميم به سفر اغاز و با رضايت يا عدم رضايت از آن پايان مي 

ن يند فعاليتهايي چوآين فرا. پذيردبر صورت ميرضايت طي فرآيندي بسيار پيچيده و زمان عدم

همچنين . دنيز ميشوات آن خاطردآوري حتي ياو گشت زبا، قامتا، به مقصدت مسافر، سفري يزربرنامه

هد نظير خريد دميم نجاار سفاز بخشي ان شگر به عنودكه گررا فعاليتهايي ي گردشگري اين پروسه

بنابر اين عوامل گوناگون زيادي مي توانند . دبرميگيردر نيز ن را مهمان و تعامل ميزباو مختلف ي كالاها

مندي در آنان و تمايل به بازديد مجدد و نيز توصيه به ديگران جهت يتايجاد رضا، در جذب گردشگر

لزوم توجه به تمامي عوامل دخيل در جلب رضايت با اذعان به . بازديد از مقصد گردشگري موثر باشند

ها بيشتر بر عوامل خدماتي و سازماني تاكيد شده ق در بخش سئوالات يا فرضيهدر اين تحقي، گردشگران

ندركار و يا دخيل در گردشگري اريزي و آموزش افراد دستها عواملي هستند كه با برنامهچه اين، است

ناگفته پيداست كه گردشگر . گردشگر و رضامندي آنان داشته باشند توانند تاثير زيادي در جذبمي

به مقصدي سفر كند كه به ، تفاوتي برخورد شودجايي برود كه با او با سردي و بيمتمايل نيست به 

به مكاني سفر كند كه برايش تسهيلات و امكانات لازم فراهم نشده باشد و ، مشكلات او توجهي نشود

برطرف كردن بنابر اين براي . ي گذارد كه بيشتر ياد آور غربت و خستگي سفر باشدبالاخره گام به جاي

تسهيلات و امكاناتي ، موزش ببينندآافرادي ، هاي گوناگون سفر بايد از قبل تمهيداتي انديشه شودنگراني

مروري بر . شدمهيا شوند و خلاصه اينكه ميزبان از هر نظر آمادگي كامل براي پذيرايي از مهمان را داشته با

هاي گردشگري سنندج ه به جاذبهاشار مندي گردشگري و نيزيتهاي گردشگري و رضامباني نظري جاذبه

تلاش براي برطرف كردن ، خم و دشوارگردشگريوه فانوسي در پيمودن راه پر پيچتواند به مثابمي
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هاي خواهيم بدانيم جاذبهمي. هاي نو و هدايت بسوي توسعه باشدمشكلات موجود با ارائه راهكار

اي از معرفي خلاصه سپس با. توانند باعث جذب گردشگر شوندمي و چطورگردشگري چه هستند 

خواهيم به عوامل موثر بر رضايت گردشگران از اين مقصد گردشگري با مي هاي گردشگري سنندججاذبه

  .تاكيد بر عوامل سازماني و خدماتي پي ببريم

  

  گردشگريمندي يترضا ٢-٢
 منديتيبايد رضا كاران صنعت گردشگري و از جمله مردم محلي در نهايتاندري دستهدف اصلي همه

شگري دداف گرمندي بيشتر باشد امكان رسيدن به اهيتهر چه ميزان اين رضا. اكثري گردشگران باشدحد

ين بمقايسه  حاصل، شگردضايت گرم رعدو ضايت ر. زايي بيشتر خواهد بوداز جمله درآمدزايي و اشتغال

، انشگردقع گرا) در و١٣٨٩: ٢٧٠پيرس ( بنظر. ستاسفر از ها بعد آنيابي و ارزسفر از  قبلرات نتظاا

 رات ونتظان ادشآورده بررت صوده و در مقايسه كرد خورات نتظاابا ت را خدماو قعي كالاها د واعملكر

طور ) ا ين٢٠١٣( ديگر فروزيا و همكاراناز طرف . دضايت حاصل ميشور، رنتظااسطح از فتن رتر اگاهي فر

كيفيت  د وخورات تظانابين داري معناوت تفان فتد كه مشتريااميق تفااماني زضايتي رنااظهار مي كنند كه 

 شتدابا بري مندضار) نتيجه گرفتند كه ٢٠٠٠( و كرمپتونبيكر . يافت ميكنند تجربه كننددرخدماتي كه 

ر يابس، ضيرا ربسياان شگردند كه گرن دادنها نشاوه آبه علا. ابدييش ميافزد اكيفيت عملكراز بهتر 

ي منديتضار. دهدمييش افزان را ايگردصيه مقصد به توو نها آشت گزبال حتماامر اين و اند دارفاو

ت خدما وت محصولاف مصر، مقصدب نتخاابر ا يردارد زيابي موفق مقصد نقش مهمي زاربادر شگر دگر

عنصر  ٣٣قل از باردين ن) به ٢٠١١:٢٣٥اوليويرا (. )٢٠٠٥(يون و يوسال  داردتاثير د يد مجدزدتصميم به باو 

  از:تند رتقسيم ميكند كه عباه عمدوه به پنج گري را شگردضايت گرربه ط مربو

  .ايدهيط جااشرشامل ، سترسيد -١

  .ميسرگرو تفريح  ،اغذ، قامتا، يا بليطو سوخت ارض و جمله عواز ، هزينهها -٢ 

  .طبيعيي بههاذجا -٣ 

 .مذهبيي و رهن، يخيرتار ثاآ، سينماها، كز خريدامر، هاانروستر، جمله كافههااز ، مصنوعيي بههاذجا -٤ 

و ي كانا اردسعيد. يمنيا وشت ابهد، دهجا، تتباطاار، تطلاعااسترسي به د، جمله مسكناز ، يرساختز -٥

   )١٣٨٧( .رانهمكا

از؛ شيردر جي رخاان شگردضايت گررمؤثر بر ي مؤلفههاي لويتبنداوو شناسايي ف با هداي مطالعهدر 

مل اعوي ستهر دقالب چهادر ، تحليل عاملياي روش جرده از استفاابا را مينه زين در امل مؤثر امهمترين عو

در مل انهايت مهمترين عودر . نددكرح منيتي مطرامل اعوي و محيط شهر، فرهنگيو جتماعي ا، ديقتصاا

م و سوآداب و ر، ندگيزسبك ، انشگردنيها نسبت به گرايرش اجي شامل نگررخاان گرشدضايت گرر

در  )١٣٩٣همتي و زهراني (. تبي شناسايي شدنداتحليل سلسله مرده از روش ستفاابا ن نياايرافرهنگ 
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جي به رخاان شگردگرداري فاو و يتمنديضارمل موثر بر اسي عوربر"ي تحقيق خود تحت عنوان چكيده

 ست كهي اچند بعدان سازه اي شگردگري ضامندعنوان مي دارند كه ر "يشگردبه مثابه برند گرن صفهاا

موفقيت بلند مدت نهايتا ان و شگردگرداري فاد ويجادر انقش مهمي ده و متاثر بودي مل متعداعواز 

) نشان داد كه بين عوامل ١٣٨٩پور و ديگران ( ابراهيم هاي تحقيقنتايج يافته. يفا ميكنداصنعت اين

طور بين اين عوامل و رضايت گردشگران با وفاداري با سازماني و محيطي با رضايت گردشگران و همين

در نتيجه عوامل سازماني و محيطي موجب . داري وجود داردرابطه مثبت و معني ٧١/٠ضريب همبستگي 

به معني بازگشت گردشگران و معرفي ، هافزايش وفاداري آنافزايش رضايت گردشگران و به تبع آن ا

 در نتيجه بهبود عوامل محيطي و سازماني براي توسعه گردشگري پيشنهاد. شودها ميمنطقه از سوي آن

مندي گردشگران به عوامل مختلفي بستگي دارد كه از اهم آنان جاذبه هاي گردشگري يك يترضا. گرديد

  .مقصد است

  

  هاي گردشگريجاذبه ٢-٣
هاي گردشگري از مهمترين مباحث مطرح در گردشگري است و بدون وجود جاذبه ها انتظار مبحث جاذبه

وفاداري به مقصد و تمايل گردشگران به توصيه ي بازديد به ديگران انتظاري واهي بنظر ، جذب گردشگر

جغرافيايي مي نامد كه براي  هاي كوچكآنها را واحد) ٢٠٠٢:٥مي آيد. در تعريف جاذبه ها اسواربروك (

، مسافرت بسياري از افراد به محلي دورتر از محل زندگيشان در زمان فراغت و براي بازديدي كوتاه مدت

ها را به عنوان نقاط توسعه يافته اي تعريف مي ) جاذبه٢٠٠٢:٤١ ،گان(. انگيزش بخش و در دسترس هستند

او دوكاركرد . شوندريزي و مديريت مينندگان برنامهت و سرگرمي بازديدكفعالي، كند كه براي علاقه

كند: يكي اينكه جاذبه ها موجب جذب و تهييج علاقمندان به/در يها را به اين ترتيب عنوان ماصلي جاذبه

مقصود . كنندبه رضايت بازديد كنندگان كمك مي سفر مي گردند و ديگر اينكه جاذبه ها در شكل دادن

نگردان بوجود هاي جهاهستند كه به منظور تامين خواسته هاييها تشكيلات يا مكاناز امكانات يا جاذبه

گردش نمايند و از آن لذت ببرند (گان ، توانند از اين امكانات استفاده كنندآمده است و آنها مي

هاي منحصر به ها با توجه به ويژگي) اصولا جاذبه١٣٩٣:٩٨راب احمدي (بر طبق ضيايي و ت. )١٩٩٤:٥٨

 .آيندي گردشگران براي سفر به شمار ميترين انگيزهرين بخش از سيستم گردشگري و اصليفردشان مهمت

مقابل عوامل جذب اينطور بررسي هاي سفر عوامل انگيزشي را در ) در بررسي انگيزه١٣٨٢:١٨٨گي، (

باعث داند كه در درون فرد ودر محتواي اجتماعي شخص كند كه عوامل انگيزشي را نيروهايي ميمي

داند كه مسافر ب را بعنوان ويژگيهاي يك مقصد ميشود و عوامل جذحركت گردشگر به سمت مقصد مي

از نظر ليپر  كشانندها او را بدان ديار ميكند مي تواند نياز هاي خود را تامين كند و همين ويژگيتصور مي

يا مكاني براي ديدن و يك نشانه ، : گردشگرانباشندشگري شامل سه بخش ميهاي گرداذبه) ج١٩٩٠(

هاي گردشگري با توجه به معيارهاي هاي مختلفي از جاذبهبنديطبقه. دهدتصوير كه مكان را مهم جلوه مي
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) باشد كه آنها از ١٩٩١:٧٥( ترين و كاربردي ترين از اينسكيپف انجام گرفته است كه شايد مطرحمختل

. كندميبندي دسته هاي خاص (انسان ساخت)هاي فرهنگي و جاذبهجاذبه، هاي طبيعيبهنظر ماهيت به جاذ

هاي فرهنگي كافي طبيعي و جاذبه هاييعني سنندج بطور بالقوه از جاذبهمقصد گردشگري مورد مطالعه 

گردشگري در اين اندركاران ي دستكه شايد بزرگترين وظيفه براي جذب گردشگران برخوردار است

ظر بايد از ن هاي خاص (انسان ساخت)جاذبهدر مورد . زمينه تبليغ بيشتر آنها بويژه در فضاي مجازي باشد

ها از هر نوع كه باشند و هر چقدر هم جذاب و گيرا جاذبه. اي انجام گيردكمي و كيفي بازنگري موشكافانه

ت لازم در جه خدماتي براي تامين امكانات و تسهيلاتباشند در كنار خود نيازمند وجود عوامل سازماني و 

شويم پايان سفر با گردشگراني روبرو ميدر غير اينصورت در ، باشندي گردشگران ميكسب رضايت بهينه

اي به مقصد ندارند و در خود انگيزه تمايلي به بازگشت، كه از انتخاب مقصد گردشگري خود پشيمانند

 ها متوجه مردم مقصدانگاريي سهلضرر و زيان اصلي همه. بينندبازديد نمي توصيه به ديگران برايبراي 

 اجتماعي و فرهنگي محروم، هاي مختلف اقتصاديز مزاياي متعدد گردشگري در زمينهشود كه امي

  .گردندمي

  

  هاي گردشگري سنندججاذبه ٢-٤
ارتفاع . غربي تهران قرار گرفته است كيلومتري جنوب ٥١٢ي شهر سنندج مركز استان كردستان در فاصله

ي صفويه و سلهق در زمان حكومت سل. ه١٠٤٦شهر سنندج در سال . متر است ١٤٨٠اين شهر از سطح دريا 

ه هم است ك» دژسنه«نام سنندج معرب . در دوران شاه صفي و توسط سليمان خان اردلان بنا نهاده شد

، راي مساجددا، از گذشته سنندج به علت مركزيت. نامنده ميسنندج را سن، اكنون نيز مردم مناطق كردنشين

. دهديهاي اين شهر را تشكيل مباشد كه هم اكنون بيشترين تعداد جاذبهابنيه و عمارات و بازار قديمي مي

ز معروف ان نواطبيعت زيبا و مردمان مهم، بزرگترين شهر كردنشين در ايران به داشتن آب و هواي خوب

  .است

تان كل ايع دستي استان كردسكارشناسان محترم سازمان ميراث فرهنگي گردشگري و صن ارطبق آم 

) در %٥١مورد ( ١٠١) است كه مراكز شهري با %١٠٠مورد ( ١٩٨ ي گردشگري سنندجوزههاي حجاذبه

هاي جاذبه. ارد) در رتبه دوم قرار د%١٣/١٣مورد ( ٢٦هاي طبيعي با پس از آن جاذبه. رتبه نخست است

) , %١/٨مورد ( ١٦هاي تاريخي با جاذبه. گيرند) در رتبه سوم جاي مي%٥٩/٨مورد ( ١٧فرهنگي و هنري با 

كدام اصر) هر هاي انسان ساخت (مع) و روستاهاي گردشگري و جاذبه%١/٧مورد ( ١٤تاريخي ـ مذهبي با 

رح تصر در زير شسنندج بطور مخ هاي گردشگرياذبهج. هاي بعدي قرار دارند) در رتبه%٠٦/٦مورد ( ١٢با 

  داده شده است:
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  مسجد جامع سنندج

احداث  زمان، براساس مدارك موجود. قرار گرفته است (ره)اين مسجد در ضلع شمالي خيابان امام خميني

 هجري قمري ١٢٢٨االله خان والي كردستان در سال ي قاجار بوده و به دستور امانمسجد مربوط به دوره

ره براي طلاب حج ١٢اين مسجد دو ايواني است با يك حياط مركزي كه در پيرامون آن . استساخته شده 

ن و سر ستون است و اطراف شبستا ٢٤مسجد داراي شبستاني بزرگ با . علوم ديني ساخته شده است

رنگ هاي هفتبراي تزيين ديوارهاي مسجد از كاشي. االله مجيد مزين شده استها با آيات كلامستون

 .فته استرهاي آن سنگ مرمر به كار تفاده شده و در ازارهاس

  

  ي سنندجبازار سرپوشيده
بايد  سقز بخريد قالي و گليم و، هاي رنگارنگ و محلي كردستان را ببينيد يا گيوهخواهد لباساگر دلتان مي

ق ..ه٤٦١٠ر سال و د تهاين بازار در دو طرف خيابان انقلاب قرار گرف. . راه بازار سنندج را درپيش بگيريد

ه بين بازار اپلان . ها ساخته شده استهمزمان با مركزيت يافتن شهر سنندج به عنوان مركز حكومت اردلان

 كشي دوران حكومت پهلوي به دو بخش تقسيم شده وصورت مستطيل بزرگي است كه در اثر خيابان

 ز خريدبا وجود مراك. گرفته استبخش شمالي آن بازار سنندجي و بخش جنوبي آن بازار آصف نام 

  .اين بازار همچنان موقعيت و ارزش خود را از لحاظ تجاري حفظ نموده است، جديد

  

  خانه كرد (عمارت آصف)
شناسي مربوط به يك قوم در كشور شناسي مناطق كردنشين و بزرگترين موزه مردمموزه مردم، خانه كرد

اير دت آصف اين موزه در عمار. شهر سنندج واقع شده است (ره)ايران است كه در خيابان امام خميني

هاي ويژه هاي اعياني شهر سنندج است كه داراي ارزشگرديده و اين عمارت يكي از بزرگترين عمارت

سازي است و حمام آن زيباترين حمام خصوصي در بين بري و اروسيمعماري از لحاظ آجركاري و گچ

هاي قاجار و ي صفويه بوده و در دورهرهاوليه اين عمارت مربوط به دوبناي . باشدهاي سنندج ميحمام

  .تر شده استپهلوي تكميل

  

  ي سنندجموزه
 ه بهالاسلام (كه امروزاالله شيخكوچه حبيبي و در بخش بيروني عمارت ملا لطف، اين موزه در خيابان امام

اط ساير نق ستان واشياء تاريخي كشف شده از اخانه سالار سعيد مشهور است) قرار دارد و در آن آثار و 

سازي و كار نظير هنر اروسيهاي بياروسي موزه سنندج يكي از نمونه. به نمايش گذاشته شده است ايران

  .ي قاجار استاالله از بناهاي باقيمانده دورهعمارت ملا لطف. باشداستادكاران سنندجي مي
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  عمارت خسروآباد

ها مركز نظير بوده و سالعمارت در نوع خود بي. خسروآباد (شبلي) قرار دارداين عمارت در بلوار 

صلي بخش ا مجموعه عمارت و باغ آن افزون بر دو. حكومت حكام اردلان به ويژه خسروخان بوده است

ها و ايوان هاي شرقي با غلام گردشدار در بخش غربي و ساختمانيعني قصر سلطنتي با ورودي ستون

چيان و تاق قاپا، مشرف بر صحن عمارت و فضاي بيروني بنا داراي فضاهاي ديگري چون حمامدار ستون

 هاي زيبا و حوض چليپااروسي، آجركاري، بريتزيينات معماري اين بنا شامل گچ. كاران استخدمت

  .شكل داخل عمارت است

  

  عمارت مشير ديوان
وصي مام خصحياط با فضاهاي مرتبط است و يك حاين عمارت در خيابان شهدا قرار دارد و شامل هفت 

ا يوسف عمارت توسط ميرز. باشندما ميها نيز داراي آبنهريك از حياط. در داخل مجموعه دارد

اين  فرنگ در سنندج متعلق بهي قاجار ساخته شده است و زيباترين ايوان با طرح كلاهمشيرديوان در دوره

بري جهت تزيين ها و گچكاربندي، تزيينات آجري، هاي پركاردر اين عمارت نيز از اروسي. بنا است

  .استفاده شده است

  

  پل تاريخي قشلاق
سد مخزني قشلاق ، ي سقز به روي رودخانه قشلاقكيلومتري شمال سنندج در مسير جاده ٢٠ي در فاصله

ا در بر ر هكتار ٩٣٤كيلومتر طول دارد و وسعتي معادل  ١١درياچه پشت اين سد . احداث شده است

هاي طبيعي سنندج به شمار هاي آبي است و جزو جاذبهگيرد اين درياچه محل مناسبي براي ورزشمي

  .رودمي

  

  عمارت وكيل
يك  هاي مربوطه واين مجموعه بزرگ در خيابان كشاورز واقع شده است و شامل سه حياط با عمارت

در  بخش اصلي عمارت وكيل. است حمام خصوصي در داخل مجموعه و يك حمام عمومي در خارج آن

ن موعه داراي تزييناتي چومج. هاي قاجار استهاي ديگران متعلق به دورهدوران زنديه ساخته شده و بخش

فرنگي  هاي پركار است و حياط مركزي داراي سقف شيرواني با طرح كلاههاي زيبا و اروسيآجركاري

  .است
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  مجموعه پارك تفريحي آبيدر

ردشگري گترين جاهاي يكي از اصلياين مجموعه در غرب سنندج و در انتهاي خيابان آبيدر قرار دارد و 

هاي اطر چشمهخيد و اين وجه تسميه به آآبيدر يعني جايي كه آب زياد از آن بيرون مي. سنندج است

ن باغ و چندي. داردانداز بسيار زيبايي شهر سنندج از فراز اين پارك چشم. زيرزميني فراوان آن است

هاي اين مجموعه باغ اميريه است و ترين باغيكي از بزرگ، ي طبيعي در اين پارك وجود داردچشمه

موعه از اين مج. ترين سينماي روباز (تابستاني) كشور و خاورميانه در اين باغ جاي گرفته استبزرگ

وه كبراي . ستبوبيت خاصي در ميان مردم اگاه مردم سنندج بوده و كوه آبيدر داراي محالايام تفريحقديم

زمينه  ر ايننوردي كوه آبيدر بهترين گزينه است و استقبال خوبي از طرف مردم محلي و گردشگران د

شگري هاي گرداين مجموعه بويژه در مورد جاذبه پخش فيلم هاي جذاب از سينماي روباز. آيدبعمل مي

  . مسافران موثر باشدسنندج مي تواند در جلب رضايت بيشتر 

  

  مجموع تفريحي پارك ملت و ديدگاه
ست م سنندج اهاي قديمي مردشاه به سنندج قرار دارد از تفريحگاهعه كه در بلوار ورودي كرماناين مجمو

از  ر بازديدكه د نكته اي. و جاي مناسبي براي گردشگران علاقمند به استفاده از كمپ بعنوان اقامت است

ها با چهي پارك بازي بي محوطهزند مشاهدهحي جذاب بسيار توي ذوق گردشگر ميتفريي مجموعه اين

ك لاي يهاي درب و داغان است كه متاسفانه باعث كشته شدن يك جوان بعلت پرت شدن از باوسيله

سئوليت مي بازي عدم تقبل يفي اين محوطهعلت بلاتكل. شده است ١٣٩٧وسيله حين بازي در خرداد 

  بازسازي چه از طرف شهرداري و چه از طرف بخش خصوصي است!تمليك و 

  

  ميدان آزادي سنندج
. شودان ميلب آن باعث جلب توجه گردشگرترين ميدان شهر سنندج است كه طراحي جابزرگترين و جذاب

 ي استالديندست كرد يعني استاد ضياقع چيرهي داخل ميدان كه سنبل آزادي و اثر هنرمند بوامجسمه

ود را خيرين شتوانند خاطرات هاي زيبا ميدشگران با گرفتن عكساي خاص به اين ميدان داده و گرجلوه

  .هاي عكس خود به يادگار بگذارنداز شهر سنندج در قاب

  

  حمام خان
 مبري داخل حماتزيينات آهك. اين حمام در ضلع شمالي بازار قديمي سنندج در خيابان انقلاب واقع است

 ي قمريهجر ١٢٢٠حمام در سال . باشدنظير و جالب ميبر روي ديوار آن در نوع خود بيو نقوش موجود 

حمام  اترينهاي باقيمانده از گذشته بزرگترين و زيباالله خان اردلان ساخته شده و در بين حمامبه دستور امان

  .شهر است
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  زاده هاجر خاتونامام

ود براساس روايات موج. ي قديمي سرتپوله واقع استلهالدين ايوبي در محزاده در خيابان صلاحاين امام

 حلت نمودهردر كردستان ، راساناست كه در سفر آن بزرگوار به خ (ع)خواهر امام رضا، زاده شريفهاين امام

رگان يخ و بزمسجد و آرامگاه مشا، در مجاور اين امامزاده. و در اين مكان به خاك سپرده شده است

  .سنندج نيز قرار دارد

  

  زاده پيرعمرامام
امامزاده . باشدق مي. ه١٠٤٦زاده در ضلع جنوبي خيابان امام خميني واقع شده و تاريخ ساخت آن اين امام

 هايوسيگچبري و ار، بناي آرامگاه شامل تزيينات آجري. دانندمي (ع)پيرعمر را پسر بلافصل حضرت علي

  .زيبا است

  

  زاده پيرمحمدامام
 ن بنااي. دارد اي كه قبرستان قديمي شهر واقع شده است قرارنبوت سنندج بر بالاي تپهاين بقعه در ميدان 

  .پيرمحمد است زاده محمد بن يحيي مشهور بهمحل دفن امام

  

  قرآن نگل
 قرآني، در داخل مسجد روستاي نگل، ريوانم -ي سنندجكيلومتري غرب سنندج در مسير جاده ٦٥در 

مان زكه در  دارد كه بنا به اعتقادات مردم يكي از چهار قرآن خطي استاز دوران گذشته وجود  خطي

، ي بزرگقطع قرآن رحل. ي تحرير درآمده و به چهار اقليم دنيا فرستاده شده استبه رشته ي سومخليفه

هو وست آجلد آن چرمي و صفحات كاغذي ضخيم آن به علت تشابهي كه با پوست دارد بين مردم به پ

ده و شكاري خط قرآن كوفي و داراي نقطه و اعراب و در قسمتي از شماره آيات طلا. تشهرت يافته اس

 واخر قرنمربوط به ا تاريخ تحرير قرآن با توجه به شيوه خط و تزيينات. باشدمزين به نقوش گياهي مي

ت وردساط داز نق اين قرآن در بين مردم جايگاه والايي داشته و همه روزه عده كثيري. چهارم هجري است

  .آيندبراي زيارت آن به اين روستا مي

  

  مسجد قبا
 مسجد داراي. قبا يكي از منحصر به فرد ترين مساجد از نظر ساختار و معماري در مناطق كردنشين است

كه درب ورودي اصلي آن در دل ايوان عظيمي واقع شده كه در دل خود ، چهار درب ورود و خروج است

صنعت كاشي سازي و كاشي كاري كه بيش . از هنر كاشيكاري قرار داده استمنبري كوچك را با استفاده 

همانند سفالگري ، و به طور اخص بناهاي مذهبي به كار گرفته شده، از همه در تزيين معماري سرزمين ايران
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، اين هنر و صنعت كه در مسجد قباي سنندج به خوبي خود نمايي مي كند. هاي خاصي استداراي ويژگي

ذوق و سليقه كاشي ساز در مقام شيئي تركيبي متجلي گرديده ، گذشته ي بسيار دور در نتيجه مهارتاز 

بدين ترتيب كه هنرمند كاشي كار يا موزائيك ساز با كاربرد و تركيب رنگ هاي گوناگون و يا در ، است

به اشكالي ، ديدهاي از قبل طرح گرهاي رنگين و بر طبق نقشهكنار هم قرار دادن قطعات ريزي از سنگ

رز و ارزنده مسجد قبا به هاي باكه اين يكي از ويژگي. متفاوت و موزون از تزيينات بنا دست يافته است

  .رود و جلوه و زيبايي خاصي رو به نماي ساختمان بخشيده استشمار مي

  

  كليساي سنندج
. ردد قرار دااي مسيحي نشين بومحلهاين بنا در ضلع غربي خيابان نمكي و در محله قديمي (آغه زمان) كه 

ها در ز آنوهي اگر در اواخر حكومت شاه عباس دوم صفوي دولت عثماني ارامنه را به ايران تبعيد كرد و

يوه ش. هادندبنا ن در آن زمان واليان اردلان براي مسيحيان تبعيدي اين كليسارا. شهر سنندج ساكن شدند

ي سبك ماسازت تأثير معماري سبك اصفهاني است و تلفيقي از نساخت و نوع معماري كليساي سنندج تح

 ه صورت سهبهاي آجري در آن به كار رفته كه به فرم مشعل در بخش فوقاني بومي مانند طاق نما و ستون

ل گدر . ليساستكخطوط عمودي در نماي بيروني ساختمان تأكيد بر ارتفاع . است تركي آجركاري شده

هاي سردر ورودي كه حجاري سنگ. ي قابل ملاحظه استهاي معقلي و گره چينيدسته ناقوس كليسا كاش

آب  وعال است فاين كليسا داراي قناتي . كار استادان سنندجي است، و ترنج است داراي نقش گل لوتوس

هاي جواني زني كه سالدر اين كليسا پير. شودنماي زيبايي نيز در داخل حياط آن در ضلع جنوبي ديده مي

  .كندد را به نگهباني از آن گذرانده به همراه خانواده خود زندگي ميخو

  

  ي سد قشلاقدرياچه
سير جاده مكيلومتري شمال سنندج در ٢٠سد مخزني وحدت (قشلاق) بر روي رودخانه قشلاق در فاصله 

 دارد و ولكيلومتر ط ١١درياچه پشت اين سد . حداث شده استهاي منطقه ساتله و تيرگرا اروي كوه، سقز

راي انواع زمينه ي مناسبي ب، گيرد و با توجه به سطح دريا و حجم آبميهكتار رو در بر ٩٣٤وسعتي معادل 

پور يست ماهيان مختلف از خانواده كاين درياچه هم چنين محل ز. هاي آبي به وجود آورداستورزش

هي سياه ما، پيتوآلبورنوس كا، ماهيسياه ، شاه كولي، توان به ماهي عروسماهيان است كه از آن جمله مي

ت سد اچه پشدري. به همين دليل شرايط ماهي گيري تفريحي هم فراهم شده است. و سس ماهي اشاره كرد

مكانات هم چنين ا. شودهاي جالب توجه شهر محسوب ميبا فضاي سبز و جنگل كاري اطراف از ديدني

ين هاي آبي رو به سوي امندان به ورزشيادي علاقهتفريحي و اسكله قايق راني درياچه هر ساله تعداد ز

  .كندمكان جذب مي
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  حمام شيشه

 ه شماربنندج سحمام شيشه در مجاور پل و مسجد ملاويسي قرار دارد و از بناهاي عمومي و قديمي شهر 

، وهاسك. است سربينه و حمام گرم با ستون هاي سنگي، هشتي، اين حمام داراي فضاهاي ورودي. مي رود

جاور كوچه م حمام زنانه در. خزينه و خلوتي بنا داراي خصوصيات ويژه اي است، آب نماي گرم و سرد

ار زيادي آث، گرددكه وجه تسميه حمام به آن برمي، هاي رنگيها و شيشهاز در و پنجره. حمام قرار دارد

 مختلف نقش هاي تزيينات آهك بري است كه شامل، هاي اين بنااز ديگر ويژگي. باقي نمانده است

تا  مام شيشهح. است به احتمال قريب به يقين اين حمام در دوره قاجار بنا شده. گياهي و حيواني مي باشد

و قرار شد كه  به صورت كامل مرمت شد ٨٣اين حمام تاريخي در سال . چند سال پيش مورد استفاده بوده

اشد ولي بدستان عنوان موزه دائمي عكس كربه عنوان يكي از آثار تاريخي مورد بازديد گردشگران و به 

ي آن ز نزديكعبور كانال فاضلاب شهر سنندج ا. درب حمام شيشه بسته شد، تنها يك سال بعد از مرمت

بين  شيشه از اريخيباعث شده تا آب به ديوارهاي آن نفوذ پيدا كرده و هر روز بخشي از ديوارهاي حمام ت

 اگر اين يزد وراز گچ وگل بر روي ديوارهاي اين حمام فرو مي  برود كه با توجه به اين هر روز بخشي

  .روند ادامه داشته باشد بي شك بايد منتظر تخريب كل ديوارها بود

 
  قلل مرتفع

تفع و ه قلل مربردان به علت كوهستاني بودن منطقه و امنيت حاكم بر آنها هر ساله تعداد بسياري از كوهنو

ن آوالا، الدينسلطان سراج، ترين قلل اين شهرستان عبارتند از: آبيدرمهم. نمايندمشهور سنندج صعود مي

  .لان در جنوب غربي سنندجرهكوه كوچك سارد و كوه چ، رودنشين در ژاوهشاه، در جنوب سنندج

  

  مراسم عرفاني
را ايا اجهاي شهر سنندج مراسم عرفاني دراويش است كه به صورت هفتگي در برخي از تكاز ديگر جاذبه

رقه عمده تصوف در استان كردستان دو ف. نمايندز اين مراسم ديدن ميگردد و گردشگران بسياري امي

حقيقت و  ي قادريه كه پيروان آن مريدان شيخ عبدالقادر گيلاني هستند كه دركيكي طريقه وجود دارد:

اي را روند و هر بينندهجذبه ميزنان به عالم دف، دانند و در حالت سماعوصول به حق را در قيل و قال مي

ي نقشبنديه است كه مؤسس اين طريقت خواجه بزرگ مولانا ديگري طريقه. كنندشيداي خود مي

  .داننديمبهاءالدين محمد نقشبنديه بخارايي است و پيروان او وصول به حق را در تفكر و سكوت 

  

  هاو تحليل داده تحقيق هايهيافت - ٣
  مقدمه

. دق مي باشات تحقيتجزيه و تحليل توصيفي واستنباطي وآزمون تاييد يارد فرضي، خواهد آمدآنچه درادامه 

 افزارنرم SPSS رهروش آزمون و شيوه ي بررسي فرضيات تحقيق استفاده از آما. ابزار تحليل داده ها است
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  ١٥ / ...   .. بررسي عوامل موثر بر رضايتمندي گردشگران با تاكيد بر عوامل سازماني و خدماتي

 
   .دباشمي . /٩٥ضريب اطمينان پژوهش . باشدحليل واريانس يك راهه و آنووا ميت، استيودنت

  
 هاتحليل توصيفي مشاهدات و داده

  هاي جمعيت شناسيداده
 

 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني شناسيجمعيت

٥٨  ٥٨  ١١٦ مرد گويه ٥٨  ٣ ٣  

٤١  ٨٣ زن ٤١  ٥ ١٠٠  ٧  

٩٩  ١٩٩ مجموع ١٠٠  ٥    

      ٥.   ١ ٩ فراموش شده

    ١٠٠  ٢٠٠  مجموع

 

 
 واد زنان ن تعدتفاوتي بي، از شهر سنندج بصورت خانوادگي بوده هر چندكه بازديد اكثر بازديدكنندگان

جرد ربط مردان متر مسافرت نمودن شايد بتوان آن را به امكان راحت مردان بازديدكننده وجود دارد كه

  .داد

 وضعيت تاهل
 
 

 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني وضعيت تأهل

٧٤  ٧٤  ١٤٨ متأهل گويه ٧٤  ٤ ٤  

٢٥  ٥١ مجرد ٢٥  ٥ ١٠٠  ٦  

٩٩  ١٩٩ مجموع ١٠٠  ٥    

      ٥.   ١ ٩ فراموش شده

    ١٠٠  ٢٠٠  مجموع
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ١٦

 

 
ورت بص سافرتمم به ي تمايل بيشترمردالاي افراد متاهل نسبت به بازديدكنندگان مجرد نشانهدرصد بسيار ب

 .اين در حالي است كه آمار مجردين جامعه روز به روز بالاتر مي رود، خانوادگي است
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  ١٧ / ...   .. بررسي عوامل موثر بر رضايتمندي گردشگران با تاكيد بر عوامل سازماني و خدماتي

 
 شغل

 
 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني شغل

١٣  ٢٧ آزاد گويه ٢٠  ٥ ٢٠  ٨ ٨  

١٢  ٨  ١٦ محصل ٣٣  ٣ ١  

٣  ٢  ٤ شركت ٣٦  ١ ٢  

٧  ١٥ خانه دار ١١  ٥ ٤٧  ٥ ٧  

٧  ٥  ١٠ معلم ٥٥  ٧ ٤  

١  ٣ دانشگاهي ٢  ٥ ٥٧  ٣ ٧  

٥٨  ٨.   ٥.   ١ تاجر ٥  

٧٨  ٢٠  ١٣  ٢٦ كارمند ٥  

١  ١  ٢ نظامي ٨٠  ٥  

٧  ٥  ١٠ بازنشسته ٨٧  ٧ ٧  

١  ١  ٢ راننده ٨٩  ٥ ٢  

١  ١  ٢ بازاري ٩٠  ٥ ٨  

٩١  ٨.   ٥.   ١ پزشك ٥  

١  ٣ حسابدار ٢  ٥ ٩٣  ٣ ٨  

٣  ٢  ٤ دادگاهي ٩٦  ١ ٩  

١  ١  ٢ ١تعميركار ٩٨  ٥ ٥  

٩٩  ٨.   ٥.   ١ مترجم ٢  

  ١٠٠  ٨.   ٥.   ١ كشاورز

    ١٠٠  ٦٥  ١٣٠ مجموع

فرامو

شدهش 

فراموش 

 شده

٣٥  ٧٠      

    ١٠٠  ٢٠٠  مجموع
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ١٨

 

  
هاي نمخا، ادمشاغل آز، مورد بدون ذكر شغل نشانه ي كم توجهي است ولي فراواني بالاي كارمندان ٧٩

  .آيدرايط معمولي جامعه طبيعي بنظر ميدانشجويان و محصلين با توجه به ش،  خانه دار

  

 :گروه سني
 

 درصد تجمعي معتبردرصد  درصد فراواني گروه سني

  ٣  ٣  ٣  ٦ سال١٥زير گويه

٣  ٧ سال١٩-١٥ ٣  ٥ ٦  ٥ ٥  

٢٤  ١٨  ١٨  ٣٦ سال ٢٩-٢٠ ٥  

٣١  ٦٣ سال ٣٩-٣٠ ٣١  ٥ ٥٦  ٥  

٢٦  ٥٣ سال ٤٩-٤٠ ٢٦  ٥ ٨٢  ٥ ٥  

١٧  ٣٥ به بالا سال ٥٠ ١٧  ٥ ١٠٠  ٥  

   ١٠٠  ١٠٠  ٢٠٠ مجموع
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  ١٩ / ...   .. بررسي عوامل موثر بر رضايتمندي گردشگران با تاكيد بر عوامل سازماني و خدماتي

 
غ فكري و زاياي بلوشايد از م ٣٠- ٣٩سال بين گروه مياندر  )درصد ٥. ٣١مورد معادل  ٦٣بالاترين فراواني (

ن ر و پاييني بالاتهاي سهاي بالاي ردهفراواني. دهدي سني جهت مسافرت خبر ميتوانايي جسماني اين رده

فراد تعداد ا اشت كهدالبته بايد در نظر . ي اين فرضيه باشدتواند تقويت كنندهي سني هم ميتر از اين رده

ن اين اني پاييو فراو وده استاند آنقدر پايين نبه شهر سنندج مراجعه كردهسالي كه با والدين خود ب ١٥زير 

   .ي سني بيشتر به عدم تمايل هم خود آنان و هم محقق در تكميل پرسشنامه بوده استرده

 
  ميزان تحصيلات

 
 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني ميزان تحصيلات

١٠  ١٠  ٢٠ زيرديپلم گويه ١٠  ١ ١  

١٩  ٣٩ ديپلم ١٩  ٥ ٢٩  ٦ ٦  

١١  ٢٣ كارداني ١١  ٥ ٤١  ٦ ٢  

٣٥  ٣٥  ٧٠ كارشناسي ٧٦  ٢ ٤  

٢٢  ٤٥ كارشناسي ارشد ٢٢  ٥ ٩٩  ٦  

  ١٠٠  ١  ١  ٢ دكتري

٩٩  ١٩٩ مجموع ١٠٠  ٥    

      ٥.   ١ ٩ فراموش شده

      ١٠٠  ٢٠٠ مجموع
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ٢٠

 
هاي غيرانتفاعي باشد. با رشد قارچ گونه دانشگاه مي) داراي بالاترين فراواني %٣٥مدرك ليسانس (با 

ه است. يل شدمدرك ليسانس به مدركي سهل الوصول و بيشتر به منظور كسب اعتبار و ژست اجتماعي تبد

 رفتن سطح تواند نشان از بالاي دوم قرار دارد كه مي%) در رده ٥٥. ٢٢ليسانس هم (با  مدرك فوق

  ود.دار بخاصي برخور ها از اعتباركه مدرك ديپلم در بين قديمي رچندتحصيلات در جامعه باشد. ه

  

  گروه قومي:
 

 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني گروه قومي

٤٤  ٤٤  ٨٨ فارس گويه ٤٤  ٤ ٤  

٢٠  ٢٠  ٤٠ ترك ٦٤  ٢ ٦  

٧  ٧  ١٤ لر ٧١  ١ ٧  

١٩  ١٩  ٣٨ كرد ٩٠  ٢ ٩  

٩١  ٥.   ٥.   ١ عرب ٤  

١  ٣ بختياري ١  ٥ ٩٢  ٥ ٩  

٩٣  ٥.   ٥.   ١ قشقايي ٤  

٩٣  ٥.   ٥.   ١ تركمن ٩  

٢  ٥ گيلكي ٢  ٥ ٩٦  ٥ ٥  

٢  ٥ مازني ٢  ٥ ٩٩  ٥  

  ١٠٠  ١  ١  ٢  سنگسري

    ١٠٠  ٩٩  ١٩٨ مجموع

فراموش 

 شده

فراموش 

 شده

١  ٢      

      ١٠٠  ٢٠٠ مجموع
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  ٢١ / ...   .. بررسي عوامل موثر بر رضايتمندي گردشگران با تاكيد بر عوامل سازماني و خدماتي

 

 
  

 شكيلندج را تز سنكنندگان ااصفهان بالاترين درصد از بازديد ها بويژه از استان هاي تهران وفارس زبان

 زابعد . ادسبت دنمندي آنان به مسائل گردشگري توان به توان مالي مناسب و علاقهدادند كه آن را ميمي

وان دج بعنهمچنين شهرسنن آن همسايگان ترك زبان شمالي كردستان هم استقبال قابل توجهي داشتند

  .است هاي ساير شهرهاي ايراناي كرد زباناي خوبي برهبزرگترين شهر كردنشين در ايران جاذب

  

 انگيزه اصلي از مسافرت

 
 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني مسافرت انگيزه اصلي از

  ٣  ٣  ٣  ٦ گذري گويه

٥٣  ٥٣  ١٠٦ تفريحي ٥٦  ٨ ٩  

١١  ٢٣ ديداردوستانواقوام ١١  ٥ ٦٨  ٧ ٥  

٢٠  ٤١ آشنايي با فرهنگ اقوام ٢٠  ٥ ٨٩  ٨ ٣  

٧  ١٥ گرديطبيعت  ٧  ٥ ٩٧  ٦  

  ١٠٠  ٣  ٣  ٦ خريد

٩٨  ١٩٧ مجموع ١٠٠  ٥    

١  ٣ ٩ فراموش شده ٥      

      ١٠٠  ٢٠٠ مجموع
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ٢٢

 

 
 م بيشترمرد ثراي ديگر براي اكهاست كه در كشور ما مسافرت به شهرهاي فوق بيانگر اين واقعيت داده

 ني استغآنقدر  اقوام ديگر ايراني بقيه هر چند كه فرهنگ قوم كرد مانند فرهنگ، ي تفريحي داردجنبه

م عامل هوستان ديدار از اقوام و د. كه عامل جذب گردشگران به منظور آشنايي با فرهنگ آن قوم گردد

ري براي تواند عامل ديگه علت طبيعت زيباي كردستان هم ميگردي ببوم. بود قابل توجهي براي مسافران

هر ش، يوانياد گردشگري خريد در شهرهاي بانه و مرو بالاخره بدليل رونق ز. جذب گردشگران باشد

  .مدت براي مسافران گذري باشدتواند ميزباني كوتاهسنندج مي

 
  نحوه مسافرت:

 
 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني نحوه مسافرت

٩٢  ١٨٥ شخصي وسيله گويه ٩٣  ٩٣  ٥  

١  ٣ هواپيما ١  ٥ ٩٤  ٥ ٥  

٤  ٩ اتوبوس ٤  ٥ ٩٩  ٥  

  ١٠٠  ١  ١  ٢ اتومبيلكرايه

٩٩  ١٩٩ مجموع ١٠٠  ٥    

      ٥.   ١ ٩ فراموش شده

      ١٠٠  ٢٠٠ مجموع
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  ٢٣ / ...   .. بررسي عوامل موثر بر رضايتمندي گردشگران با تاكيد بر عوامل سازماني و خدماتي

 

 
كنند كه ه ميسيله شخصي جهت مسافرت استفاددهند از ودهد كه اكثريت مردم ترجيح مييها نشان مداده

هاي افرتين مسكه همت توان نتيجه گرفه ي نقليه دارد. از سويي ديگر مياين نشان از راحتي اين وسيل

  .تندوردار هسبي برخطاعت مالي بالنسبه مناسبه قشري از جامعه است كه از است شتاب هم متعلق كوتاه و با

  

  طريق آشنايي شما با سنندج به عنوان مقصد گردشگري
 

 
طريق آشنايي شما با سنندج به عنوان 

 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني مقصد گردشگري

٤٠  ٣٩  ٨٣ مردم زبان از شفاهي گويه ٤٠  ٥ ٥  

٤  ١٠ هايراهنماكاتالوگ ٤  ٧ ٤٥  ٩ ٤  

١٥  ١٥  ٣٢ واينترنت مجازي فضاي ٦١  ٦  

٦  ١٣ جمعي هايرسانه ٦  ١ ٦٧  ٣ ٣  

٣١  ٦٧ قبلي بازديد و آشنايي ٣٢  ٥ ١٠٠  ٧  

٩٦  ٢٠٥ مجموع ١٠٠  ٢    

٣  ٨ ٩ فراموش شده ٨      

      ١٠٠  ٢١٣ مجموع
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ٢٤

 

 
  

با  ليازديد قببنايي و از طريق شفاهي و از زبان مردم و يا از طريق آش دهد كه اكثريت مردمنشان ميها داده

 جهي داردابل توفضاي مجازي و اينترنت هم در اين آشنايي تاثير ق. اندمقصد گردشگري سنندج آشنا شده

 .كه اين تاثير بعلت سهولت و فراگيري بودن آن بايد روز به روز بيشتر شود

 
  :محل اقامت

 
 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني محل اقامت

  ٤٠  ٤٠  ٤٠  ٨٠ هتل گويه

  ٥٧  ١٧  ١٧  ٣٤ مهمان پذير

  ٥٩  ٢  ٢  ٤ مسافرخانه

٣  ٧ چاد ر و كمپ ٣  ٥ ٦٢  ٥ ٥  

١٨  ٣٧ مدرسه ١٨  ٥ ٨١  ٥  

١٦  ٣٣ منزل دوستان وخويشاوندان ١٦  ٥ ٩٧  ٥ ٥  

٢  ٥ ٩ ٢  ٥ ١٠٠  ٥  

   ١٠٠  ١٠٠  ٢٠٠ مجموع
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  ٢٥ / ...   .. بررسي عوامل موثر بر رضايتمندي گردشگران با تاكيد بر عوامل سازماني و خدماتي

 

 
 

ر دهاي بعدي اقامت تر گردشگران دارد و در رده) بطور يقين تعلق به قشر مرفه%٤٠با (اقامت در هتل 

وجهي تد قابل مهمان نوازي مردم كرد درص. آمدتر استكم در پذير است كه مناسب اقشارمدرسه و مهمان

ر د اقامت دهرچن. اختصاص را باعث شده استاز اقامت مسافران در منزل دوستان و خويشاوندان را به خود 

اييني پمار از آ )هاي گذري و شتابان آناندم دسترسي آسان به آنها و مسافرتچادر و كمپ (بدليل ع

  .است شاهدهبرخوردار است اما واقعيت اين است اقامت بصورت كمپ و چادر در سنندج فراوان قابل م

 
 ميزان جذابيت

 
 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني جذابيت

٣  ١٧ مسجدجامع گويه ٣  ٥ ٣  ٥ ٥  

١٣  ٦٨ موزه سنندج ١٣  ٩ ١٧  ٩ ٤  

٢٢  ١٠٨ موزه خانه كرد ٢٢  ١ ٣٩  ١ ٥  

١٠  ٥١ بازارسرپوشيده ١٠  ٤ ٤٩  ٤ ٩  

١١  ٥٧ عمارت خسروآباد ١١  ٧ ٦١  ٧ ٦  

٤  ٢٢ ميدان آزادي ٤  ٥ ٦٦  ٥ ١  

٤  ٢٣ عمارت مشيرديوان ٤  ٧ ٧٠  ٧ ٨  

٣  ١٥ تاريخي قشلاقپل  ٣  ١ ٧٣  ١ ٨  

٤  ٢٣ مجموعه تفريحي پارك ملت ٤  ٧ ٧٨  ٧ ٥  

٩٨  ٢٠  ٢٠  ٩٨ مجموعه تفريحي آبيدر ٦  

١  ٧ فراموش شده ١  ٤ ١٠٠  ٤  

   ١٠٠  ١٠٠  ٤٨٩ مجموع
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ٢٦

 

  
  

هاي ذبهمكان بازديد دقيق از همه ي جامدت اكثر گردشگران و عدم اهر چند بدليل اقامت كوتاه

نطور كه آيد اما هماگردشگران انتظاري بيهوده بنظر ميگردشگري سنندج انتظار گرفتن نظرات دقيق از 

رخوردار بشگران كه موزه خانه كرد و مجموعه تفريحي آبيدر از جذابيت بيشتري نزد گرد انتظار مي رفت

شگران وجه گردبعدي مورد تهاي د و بازار سرپوشيده سنندج در ردهآباعمارت خسرو، موزه سنندج. باشند

  .بودند

 
  هاهاي توصيف كيفي گويهداده

 گشا بودند.روشور و نقشه هاي راهنماي توزيع شده در مبادي شهر بسيار مفيد و مشكلب -١

 

 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

٣  ٣  ٦ مخالفم كاملاً  گويه ٣  ١ ١  

٢  ٥ مخالفم ٢  ٥ ٥  ٦ ٧  

٢٠  ٤١ ندارم نظري ٢١  ٥ ٢٦  ١ ٨  

٣٠  ٦١ موافقم ٣١  ٥ ٥٨  ٤ ٢  

٤٠  ٨١ موافقم كاملاً  ٤١  ٥ ١٠٠  ٨  

    ١٠٠  ٩٧  ١٩٤ مجموع

      ٣  ٦ ٩ فراموش شده

    ١٠٠  ٢٠٠  مجموع
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  ٢٧ / ...   .. بررسي عوامل موثر بر رضايتمندي گردشگران با تاكيد بر عوامل سازماني و خدماتي

 

 
  

 اين وجود با. دتواند نشانگر اهميت اين موضوع نزد گردشگران باشار سنگين موافقت با اين اظهار ميب

ن ذهنيت ار ايايجاد ذهنيت مثبت در گردشگران تازه ورود و استمر تواند دربهبود كيفي و كمي آن مي

  .ي سفر بسيار موثر باشدادامه مثبت در

  

هاي اطلاع رساني رساني افراد پليس و مسئولين پايگاهي برخورد و خدماتنحوه -٢
  گردشگري بسيار خوب بود.

 

 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

  ١  ١  ١  ٢ مخالفم كاملاً  گويه

  ٣  ٢  ٢  ٤ مخالفم

١٧  ١٧  ٣٤ نظريندارم ٢٠  ٢ ٢  

٣٤  ٣٤  ٦٨ موافقم ٥٤  ٣ ٥  

٤٥  ٤٥  ٩٠ موافقم كاملاً  ١٠٠  ٥  

    ١٠٠  ٩٩  ١٩٨ مجموع

      ١  ٢ ٩ فراموش شده

    ١٠٠  ٢٠٠  مجموع
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ٢٨

 

 
  

طلاع ارساني و ي اميدواري است ولي هرچه خدماتنه اگرچه مايهديدگاه مثبت گردشگران در اين زمي

  .تر مي رودمندي گردشگران بالاتر و بالايترضا و با كيفيت تر باشد رساني بيشتر

  

هنما در مبادي ورودي شهر و چه در سطح شهر، شناخت مسيرها را بسيار تابلوهاي را -٣
  آسان كرده بود.

 
 

 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

٦  ٦  ١٢ كاملاًمخالفم گويه ٦  ١ ١  

١٠  ٢١ مخالفم ١٠  ٥ ١٦  ٦ ٧  

١٠  ١٠  ٢٠ نظريندارم ٢٦  ١ ٨  

٤٥  ٤٥  ٩٠ موافقم ٧٢  ٥ ٢  

٢٧  ٥٥ كاملامًوافقم ٢٧  ٥ ١٠٠  ٨  

    ١٠٠  ٩٩  ١٩٨ مجموع

      ١  ٢ ٩ فراموش شده

    ١٠٠  ٢٠٠  مجموع
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  ٢٩ / ...   .. بررسي عوامل موثر بر رضايتمندي گردشگران با تاكيد بر عوامل سازماني و خدماتي

 

  
  

در  هابي بويژسير يمتشان در اي از گردشگران از مشكلاقت سنگين تر بنظر مي رسد اما عدههر چند بار مواف

 مزيد بر بان هاهاي داخلي شهر و يك طرفه بودن اين خيابودن خيابان كم عرض. مند بودندداخل شهر گله

  .علت اين مشكلات است

  

هاي اورژانس، مراكز درماني و امداد خودرو بسيار ايگاهحضور و كيفيت خدمات پ -٤
  چشمگير بود.

 

 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

  ٢  ٢  ٢  ٤ كاملامًخالفم گويه

٣  ٣  ٦ مخالفم ٥  ١ ١  

٢٩  ٥٩ نظري ندارم ٣٠  ٥ ٣٥  ١ ٢  

٤٠  ٤٠  ٨٠ موافقم ٧٦  ٨  

٢٣  ٤٧ كاملاًموافقم ١٠٠  ٢٤  ٥  

    ١٠٠  ٩٨  ١٩٦ مجموع

      ٢  ٤ ٩ فراموش شده

    ١٠٠  ٢٠٠  مجموع
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ٣٠

 

 
  

ين موضوع است ارم) گوياي انظري ند( ٣باز هم بار موافقت سنگين تر است ولي درصد قابل توجه گزينه 

ي آنان داشته هارائ اند كه نظري در مورد كيفيتها برخوردي نداشتهدر اين زمينه اي اصلا به مشكليكه عده

  .باشند

  

 هاي شهر و نرخ خدمات آنها بسيار خوب بود.پذيرايي رستورانكيفيت غذا و نحوه  -٥

 

 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

كاملاًمخالف گويه

 م

٢  ٢  ٢  ٤  

٥  ٥  ١٠ مخالفم ٧  ١ ١  

٢١  ٤٣ نظري ندارم ٢١  ٥ ٢٩  ٩ ١  

٧٨  ٤٩  ٤٨  ٩٦ موافقم ١  

كاملاًموافق

 م

٢١  ٤٣ ٢١  ٥ ١٠٠  ٩  

    ١٠٠  ٩٨  ١٩٦ مجموع

      ٢  ٤ ٩ فراموش شده

    ١٠٠  ٢٠٠  مجموع

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
24

-0
5-

20
 ]

 

                            30 / 54

http://jnraims.ir/article-1-136-en.html


  ٣١ / ...   .. بررسي عوامل موثر بر رضايتمندي گردشگران با تاكيد بر عوامل سازماني و خدماتي

 

  
  

. ستابوده  مردم تقريبا مثبترساني به گردشگران هستند و نظر ها يكي از مراكز مهم خدمترستوران

قش نگران تواند در رضايت گردششهر و بهتر شدن كيفيت غذا ها مي هاي خوبافزايش تعداد رستوران

 وزش آنانبه آم ها آنقدر اهميت دارد كهرخورد و پذيرايي كاركنان رستوراني بنحوه. مهمي داشته باشد

  .فكر كرد

  

 آنها زياد گرمو سازنده نبود.هاي ي برخورد مردم و راهنمايينحوه -٦

 

 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

٣١  ٦٣ كاملاًمخالفم گويه ٣٢  ٣٢  ٥  

١٩  ١٩  ٣٨ مخالفم ٥١  ٣ ٣  

٤  ٤  ٨ نظريندارم ٥٥  ١ ٣  

٩  ١٩ موافقم ٩  ٥ ٦٥  ٦  

٣٤  ٦٩ كاملاًموافقم ١٠٠  ٣٥  ٥  

٩٨  ١٩٧ مجموع ١٠٠  ٥    

١  ٣ ٩ فراموش شده ٥      

    ١٠٠  ٢٠٠  مجموع
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ٣٢

 

 
  

آمد اما ظر ميرد خوب مردم به ظاهر خوب بنكنندگان نسبت به برخوزديدهرچند كه ديدگاه مثبت كلي با

زش زوم آمولدهنده است و هشدار درصد كاملا موافق و موافق با اظهار فوق تعجب برانگيز و ٤٥وجود 

  .كندميازنده با گردشگران را يادآوري در زمينه ي برخورد مناسب و س مردم

  

  هر سنندج از لحاظ آراستگي و پاكيزگي زياد قابل توجه نبود.ش -٧ 

 

 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

٢٣  ٤٧ كاملاًمخالفم گويه ٢٣  ٥ ٢٣  ٥ ٥  

٢٠  ٤١ مخالفم ٢٠  ٥ ٤٤  ٥  

١٥  ٣١ نظريندارم ١٥  ٥ ٥٩  ٥ ٥  

٨٤  ٢٥  ٢٥  ٥٠ موافقم ٥  

١٥  ٣١ كاملامًوافقم ١٥  ٥ ١٠٠  ٥  

   ١٠٠  ١٠٠  ٢٠٠ مجموع
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  ٣٣ / ...   .. بررسي عوامل موثر بر رضايتمندي گردشگران با تاكيد بر عوامل سازماني و خدماتي

 
راي اظهار هشداري است بزرگ ب موافق با اين درصد موافق و كاملا ٤٠/ ٥ و وجود اين آمار

گي و آراست مسئولين شهرداري و همچنين مردم كه اهتمام بيشتري در زمينه، اندركاران گردشگريدست

   .بعمل آورند پاكيزگي شهر

  

هاي گردشگري سنندج چندان ي بهتر جاذبهجلوهبكارگيري تكنولوژي جديد در آثار  -٨
  نمايان نبود. 

  

 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

٥  ٥  ١٠ كاملاًمخالفم گويه ٥  ١ ١  

٢٠  ٤١ مخالفم ٢٦  ٢١  ٥ ٢  

٢٥  ٥١ نظريندارم ٢٦  ٥ ٥٢  ٢ ٣  

٣٤  ٣٤  ٦٨ موافقم ٨٧  ٩ ٢  

١٢  ٢٥ كاملامًوافقم ١٢  ٥ ١٠٠  ٨  

٩٧  ١٩٥ مجموع ١٠٠  ٥    

٢  ٥ ٩ فراموش شده ٥      

    ١٠٠  ٢٠٠  مجموع

  

  
  

هاي گردشگري سنندج چندان ي بهترجاذبهبكارگيري تكنولوژي جديد درجلوه واقعيت اين است كه آثار

 ٥. ٢٥. ي اين مطلب استوافق و موافق اين اظهار هم تائيدكنندهدرصدي كاملا م٥. ٣٦آمار . نمايان نبود

ي ديد مثبت كلي خود نسبت به مقصد اند بواسطهاظهار كاملا مخالف و مخالف بودهدرصدي هم كه با اين 
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ٣٤

 
هاي تواند به جذابيت جاذبهي خود ميهژهاي ويتكنولوژي جديد با جلوه. گردشگري سنندج بوده است

  .بيفزايد بيشتر و بيشتر گردشگري

  

ضعيت مناسبي در وها و اماكن گردشگري هاي بهداشتي و ساير تسهيلات پاركسرويس -٩
 نبود.

 
 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني وضعيت تسهيلات

٧  ٧  ١٤ كاملاً مخالفم گويه ٧  ١ ١  

٢٨  ٢٨  ٥٦ مخالفم ٣٥  ٣ ٤  

٢٨  ٥٧ نظريندارم ٢٨  ٥ ٦٤  ٨ ١  

٢٥  ٥١ موافقم ٢٥  ٥ ٨٩  ٨ ٩  

١٠  ١٠  ٢٠ كاملامًوافقم ١٠٠  ١  

    ١٠٠  ٩٩  ١٩٨ مجموع

      ١  ٢ ٩ فراموش شده

    ١٠٠  ٢٠٠  مجموع
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  ٣٥ / ...   .. بررسي عوامل موثر بر رضايتمندي گردشگران با تاكيد بر عوامل سازماني و خدماتي

 
گري نات گردشامكا وتعداد افراد موافق و مخالف اين اظهار تقريبا برابر هستند اما تسهيلات  هر چند كه

تاثير  آنان هاي بهداشتي كه وضعيت خوب يا بدر كلي دارند بويژه در مورد سرويسنياز به تجديد نظ

  .بسزايي در ديد گردشگران دارد

  
 هامجموع گويه

 
 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني هامجموع گويه

 گويه

٤  ٩ مخالفم ٤  ٥ ٤  ٧ ٧  

٥٤  ٥٠  ٥٢  ١٠٤ نظري ندارم ٧  

٤١  ٤٠  ٨٠ موافقم ٩٦  ٧ ٤  

٣  ٧ كاملاً موافقم ٣  ٥ ١٠٠  ٦  

    ١٠٠  ٩٦  ١٩٢ مجموع

    ١٠٠  ٢٠٠  مجموع
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ٣٦

 
 هاهاي توصيف كمي گويهداده

 متغيرهاي تحقيق هايهاي زير شاخصداده

انه  مد  شاخص
مي

ن  
گي

يان
م

ار  
معي

ف 
حرا

ان
  

س
يان

وار
  

ي
لگ

چو
ي  

دگ
شي

ك
  

ين
تر

كم
ين  

تر
يش

ب
  

هاي راهنماي بروشور و نقشه. ١

توزيع شده در مبادي شهر بسيار 

  .مفيد و مشكل گشا بودند

٤ ٤ ٥ ١ ٠٦ ١ ٠١ ٠ - ١,٠٢ ٠١ ٥ ١ ٧٨ 

ي برخورد و خدمت نحوه. ٢

رساني افراد پليس و مسئولين 

هاي اطلاع رساني پايگاه

  .گردشگري بسيار خوب بود

٤ ٤ ٥ ٠ ٢١ ٠ ٨٧ ٠ - ٠,٩٩ ٧٦ ٥ ١ ٧٦ 

تابلوهاي راهنما در مبادي . ٣

ورودي شهر و چه در سطح 

شناخت مسيرها را بسيار ، شهر

  .آسان كرده بود

٣ ٤ ٤ ١ ٧٨ ١ ١٤ ٠ - ٠,٩٨ ٣١ ٥ ١ ٢ 

حضور و كيفيت خدمات . ٤

اكز مر، هاي اورژانسپايگاه

درماني و امداد خودرو بسيار 

  .چشمگير بود

٣ ٤ ٤ ٠ ٨٢ ٠ ٩ ٠ - ٠,٥٥ ٨٢ ٥ ١ ٤ 

ي پذيرايي كيفيت غذا و نحوه. ٥

هاي شهرو نرخ خدمات رستوران

  .آنها بسيار خوب بود

٣ ٤ ٤ ٠ ٨٤ ٠ ٩ ٠ - ٠,٧٩ ٨ ٥ ١ ٨٢ 

ي برخورد مردم و نحوه. ٦

هاي آنها زياد گرم و راهنمايي

  .سازنده نبود

٢ ٢ ٥ ١ ٩٦ ٢ ٧٣ ٠ ٩٨ ٥ ١ - ١,٧٦ ٠٩ 

شهر سنندج از لحاظ . ٧

آراستگي و پاكيزگي زياد قابل 

  .توجه نبود

٢ ٣ ٤ ١ ٨٩ ٢ ٤٢ ٠ ٠١ ٥ ١ - ١,٣٦ ٠٤ 

آثار بكارگيري تكنولوژي . ٨

هاي ي بهتر جاذبهجديد در جلوه

گردشگري سنندج چندان نمايان 

٣ ٣ ٤ ١ ٢٩ ١ ٠٩ ٥ ١ - ٠,٧٥ - ٠,٢٥ ٢ 
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  .نبود

هاي بهداشتي و ساير سرويس. ٩

ها و اماكن تسهيلاتپارك

گردشگري در وضعيت مناسبي 

  .نبود

٣ ٣ ٣ ١ ٠٤ ١ ١١ ٠ ٢٣ ٥ ١ - ٠,٨٢ ٠٧ 

به طور كلي از انتخاب شهر . ١٠

سنندج به عنوان مقصد 

 .گردشگري خود پشيمان هستم

١ ١ ١ ٣٨ ١ ١ ١ ٧٦ ١ ٥١ ٥ ١ ٧٤ 

٣  مجموع ٣ ١ ٣ ٣ ٠ ٣٦ ٠ ٥١ ٠ - ٠,٠٢ ٢٦ ٤ ٩٠/١ ٠٤ ٨ 

 
ثبت عنوان كه بصورت م ٥و ٤و ٣و  ٢و ١هاي دهد ميانگين نمرات در گويههمانطور كه جدول نشان مي

به ذكر است كه  لازم. دار است) بيشتر و بنابراين معني٣(عدد ي آمارينمرات جامعهاز ميانگين  اندشده

ـانگين نمـرات ونه است كه مينمرات به گبه صورت معكوس بوده و  ١٠و  ٩و  ٨و  ٧و  ٦هاي شماره گويه

تر است كه نتايج در وضعيت ) كوچك٣از ميـانگين نمـرات جامعه آماري (عدد ١٠و  ٧و  ٦هاي گويه

 ت.فته اس) در وضعيت مطلوب قرار نگر٣(بزرگتر از   ٩و  ٨هاي ولي گويه. مطلوب گزارش شده است
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 هاي تحقيقآزمون فرضيه

 هاوضعيت گويه بررسي

  ميانگين خطاي استاندارد  انحراف معيار  ميانگين  نمونه  متغير  رديف

١  
هاي راهنماي توزيع شده در بروشور و نقشه. ١

  .مبادي شهر بسيار مفيد و مشكل گشا بودند
٤ ٢٠٠ ٠  ٠٦ ٠  ٩٩ ٠٧  

٢  

ي برخورد و خدمت رساني افراد پليس نحوه. ٢

گردشگري هاي اطلاع رساني و مسئولينپايگاه

  .بسيار خوب بود

٤ ٢٠٠ ٠  ٢١ ٠  ٨٧ ٠٦  

٣  

ه چتابلوهاي راهنما در مبادي ورودي شهر و . ٣

شناخت مسيرها را بسيار آسان ، در سطح شهر

  .كرده بود

٣ ٢٠٠ ١  ٧٨ ٠  ١٤ ٠٨  

٤ 

هاي حضور و كيفيت خدمات پايگاه. ٤

ر مراكز درماني و امداد خودرو بسيا، اورژانس

  .چشمگير بود
٣ ٢٠٠ ٠  ٨٢ ٠  ٨٩ ٠٦  

٥ 
هاي ي پذيراييرستورانكيفيت غذا و نحوه. ٥

  .شهرو نرخ خدمات آنها بسيار خوب بود
٣ ٢٠٠ ٠  ٨٤ ٠  ٨٩ ٠٦  

٦ 
هاي آنها ي برخورد مردم و راهنمايينحوه. ٦

  .زياد گرم و سازنده نبود
٢ ٢٠٠ ١  ٩٦ ٠  ٧١ ١٢  

٧ 
شهر سنندج از لحاظ آراستگي و پاكيزگي . ٧

  .زياد قابل توجه نبود
٢ ٢٠٠ ١  ٨٩ ٠  ٤٢ ١  

٨ 

ي آثار بكارگيري تكنولوژي جديد در جلوه. ٨

هاي گردشگري سنندج چندان بهتر جاذبه

  .نمايان نبود

٣ ٢٠٠ ١  ٢٩ ٠  ٠٨ ٠٨  

٩ 

هاي بهداشتي و ساير تسهيلات سرويس. ٩

ها و اماكن گردشگري در وضعيت پارك

  .مناسبي نبود

٣ ٢٠٠ ١  ٠٤ ٠  ١ ٠٨  

١٠ 
انتخاب شهر سنندج به به طور كلي از . ١٠

  .عنوان مقصد گردشگري خود پشيمان هستم
١ ٢٠٠ ٠  ١  ٧٦ ٠٧  

٣ ٢٠٠ هامجموع گويه ٠  ٥٧ ٠  ٥٤ ٠٤  
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شـان ن كنندگان به شهر سنندج رادربوط به نگرش بازديهاي مهاي توصيفي گويهجدول بالا شاخص

  .دهدمي

 ٣ميانگين ملاكي=

آماره   متغير  رديف

t 

درجه 

  آزادي

معناداري سطح 

  (دو دامنه)

تفاوت 

  ميانگين

حد بالا 

فاصله 

  %٩٥اطمينان 

حد پايين فاصله 

  %٩٥اطمينان 

١  

هاي راهنماي بروشور و نقشه. ١

توزيع شده در مبادي شهر بسيار 

  .مفيد و مشكل گشا بودند

١٥ ١  ٠٠٠/٠  ١٩٩ ١٦ ٠  ٠٦ ١  ٩٢ ٢  

٢  

ي برخورد و خدمت نحوه. ٢

رساني افراد پليس و مسئولين 

هاي اطلاع رساني پايگاه

  .گردشگري بسيار خوب بود

١٩ ١  ٠٠٠/٠  ١٩٩  ٨ ١  ٢١ ١  ٠٩ ٣٣  

٣  

تابلوهاي راهنما در مبادي . ٣

ورودي شهر و چه در سطح 

شناخت مسيرها را بسيار ، شهر

  .آسان كرده بود

٩ ٠  ٠٠٠/٠  ١٩٩  ٧٣ ٠  ٧٨ ٠  ٦٢ ٩٤  

٤ 

حضور و كيفيت خدمات . ٤

راكز م، هاي اورژانسپايگاه

درماني و امداد خودرو بسيار 

  .چشمگير بود

١٢ ٠  ٠٠٠/٠  ١٩٩  ٩ ٠  ٨٢ ٠  ٦٩ ٩٤  

٥ 

ي كيفيت غذا و نحوه. ٥

هاي شهرو پذيرايي رستوران

نرخ خدمات آنها بسيار خوب 

  .بود

١٣ ٠  ٠٠٠/٠  ١٩٩  ٣٣ ٠  ٨٤ ٠  ٧١ ٩٦  

٦ 

ي برخورد مردم و نحوه. ٦

هاي آنها زياد گرم و راهنمايي

  .سازنده نبود

-٠ .

٢٩  
٠  ١٩٩ ٠  ٢٧. ٠-  ٠٤. ٠-  ٧٧ ٢  

٧ 

شهر سنندج از لحاظ . ٧

آراستگي و پاكيزگي زياد قابل 

  .توجه نبود

-١ .

١٥  
٠  ١٩٩ ٠  ٣١. ٠-  ١٢. ٠-  ٢٥ ٠٨  

٨ 
آثار بكارگيري تكنولوژي . ٨

ي بهتر جديد در جلوه
٣ ٠  ٠٠٠/٠  ١٩٩  ٨٣ ٠  ٢٩ ٠  ١٤ ٤٤  
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هاي گردشگري سنندج جاذبه

  .چندان نمايان نبود

٩ 

هاي بهداشتي و ساير سرويس. ٩

ها و اماكن تسهيلات پارك

گردشگري در وضعيت مناسبي 

  .نبود

٠ ٠  ١٩٩  ٤٥ ٠  ٦٥ ٠  ١٢. ٠-  ٠٤ ١٩  

١٠ 

به طور كلي از انتخاب شهر . ١٠

سنندج به عنوان مقصد 

  .گردشگري خود پشيمان هستم

-١٧ .

٥٨  
١٠. ١-  ٣٨. ١-  ٢٤. ١-  ٠٠٠/٠  ١٩٩  

١٤ مجموع گويه ها ٠  ٠٠٠/٠  ١٩٩  ٩٨ ٠  ٥٧ ٠  ٥ ٦٩  

  

) ٣(عدد  يه آمارازميـانگين نمـرات جامع، دهدكه ميـانگين نمـراتتايج مندرج درجداول بالا نشان مين

 سبت بهنتوان نتيجـه گرفـت كه نگرش بازديدگنندگان بنابراين مي. تراست و همچنين معناداراستبزرگ

  .شهر سنندج در وضعيت مطلوب بوده است

ه گونه است كه به صورت معكوس بوده و نمرات ب ١٠و  ٩و  ٨و  ٧و  ٦است كه گويه شماره لازم به ذكر 

كه نتايج در . معنادار است tتر است و ) كوچك٣از ميـانگين نمـرات جامعه آماري (عدد، ميـانگين نمـرات

فته نگر در وضعيت مطلوب قرار ٩و  ٨بنابراين گويه هاي . همچنين وضعيت مطلوب گزارش شده است

  .است

  

 نگرش بازديدكنندگان از شهر سنندج با توجه به جنسيت مرد و زن

ي دو تزمون آجهت تعيين وضعيت نگرش بازديدكنندگان از شهر سنندج با توجه به جنسيت مرد و زن از 

كنندگان براساس مشاركت، براي اين منظور. انجام شد ٢در جدول  اي به صورت مقايسه دو گروهينمونه

  .متغير پزوهش به دو گروه زن و مرد تقسيم شدندوضعيت 
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 جدول: نگرش بازديدكنندگان از شهر سنندج با توجه به جنسيت مرد و زن

  ميانگين  جنسيت  متغير
انحراف 

  استاندارد

آزمون برابري 

  هاواريانس
  ايآزمون تي دو نمونه

F معناداري  F معناداري  

هاي راهنماي بروشور و نقشه. ١

توزيع شده در مبادي شهر بسيار مفيد 

  .و مشكل گشا بودند

٤ مرد ٠ ٠٧ ٩٦  

١ ٠  ٣٤ ٠  ٢٥ ٠  ١٦ ٨٧  
٤  زن ١  ٠٥ ٠٥  

ي برخورد و خدمت رساني نحوه. ٢

هاي پايگاه افراد پليس و مسئولين

اطلاع رساني گردشگري بسيار 

  .خوب بود

٤ مرد ٠  ١٩ ٨٩  

٠  ٠ ٠  ٣٨. ٠-  ٩٦ ٧  
٤  زن ٠  ٢٤ ٨٤  

تابلوهاي راهنما در مبادي ورودي . ٣

شناخت ، شهر و چه در سطح شهر

  .مسيرها را بسيار آسان كرده بود

٣ مرد ١  ٧٨ ١  
٠ ٠  ٦٩ ٠  ٤١ ٠  ٠١ ٩٩  

٣  زن ١  ٧٨ ٢  

حضور و كيفيت خدمات . ٤

ز درماني و مراك، هاي اورژانسپايگاه

  .امداد خودرو بسيار چشمگير بود

٣ مرد ٠  ٧٨ ٩٨  
٥ ٠  ٧٤ ٠٢  

  

-٦٦. ٠  

  

٠ ٣  زن  ٥١ ٠  ٨٦ ٧٨  

ي كيفيت غذا و نحوه. ٥

هاي شهرو نرخ پذيراييرستوران

  .خدمات آنها بسيار خوب بود

٣ مرد ٠  ٨٦ ٩٧  
٠ ٠  ٨٣ ٠  ٣٧ ٠  ٤٩ ٦٣  

٣  زن ٠  ٨ ٧٧  

ي برخورد مردم و نحوه. ٦

هاي آنها زياد گرم و راهنمايي

  .سازنده نبود

٣ مرد ١  ١٣ ٧٢  
٠ ٠  ٧٩ ١  ٣٨ ٠  ٦١ ١١  

٢  زن ١  ٧٣ ٧  

شهر سنندج از لحاظ آراستگي و . ٧

  .پاكيزگي زيادقابل توجه نبود

٣ مرد ١  ٠٦ ٤٢  
٠ ٠  ٠٣ ٠٣٠  ١٥٢  ٨٦  

٢  زن ١  ٦٣ ٣٩  

آثار بكارگيري تكنولوژي جديد . ٨

هاي ي بهتر جاذبهدر جلوه

گردشگري سنندج چندان نمايان 

  .نبود

٣ مرد ١  ٣٥ ١٣  

٣ ٠  ٢٦ ٠  ٠٧ ٠  ٩٤ ٣٥  
٣  زن ١  ٢ ٠٢  
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هاي بهداشتي و ساير سرويس. ٩

ها و اماكن تسهيلات پارك

  .گردشگري در وضعيت مناسبي نبود

٣ مرد ١  ١٢ ١٤  
٣ ٠  ٤٤ ١  ٠٧ ٠  ٣٧ ١٧  

٢  زن ١  ٩ ٠٤  

به طور كلي از انتخاب شهر . ١٠

سنندج به عنوان مقصد گردشگري 

  .خود پشيمان هستم

١ مرد ٠  ٧٤ ٩٨  
٠ ٠  ٢٧ ٠  ٢٧. ٠-  ٦ ٧٩  

١  زن ١  ٧٨ ٠٤  

  مجموع گويه ها
٣ مرد ٠  ٥٢ ٥٦  

٠ ٠  ٢٢ ١  ٦٢ ٠  - ٥٦ ١٢  
٣  زن ٠  ٦٥ ٥١ 

 
ت آمده در مورد دهد كه معناداري بدسنشان مي ٢ها در جدول نتايج حاصل از آزمون برابري واريانس

شود ها پذيرفته مينسبرابري وارياپس فرض ، باشدمي٥/٠كنندگان نسبت به موزه بزرگتر از نگرش بازديد

هر سبت به شنكنندگان زان نگرش بازديدنتيجه بين ميدر . ها گزارش نگرديدبنابراين فرض نابرابري واريانس

سبت به گان نكنندبدين معني كه نگرش بازديد. سنندج با توجه به جنسيت تفاوت معناداري وجود ندارد

لحاظ آراستگي  شهر سنندج از. ٧"اما گويه . ثيري وجود نداردشهر سنندج در جنس زن و مرد تفاوت و تا

با  نسيت مردجنظر  ودر بين جنس زن و مرد تفاوت معناداري وجود دارد  ".و پاكيزگي زياد قابل توجه نبود

دهد نظر جنسيت مرد اين بوده كه گزارش شده كه نشان مي ٦٣/٢بيشتر از ميانگين جنسيت زن  ٦/٣ميانگين 

وده است خالف ببه لحاظ آراستگي و پاكيزگي مطلوب نبوده است اما نظر جنسيت زن كاملاً مشهر سنندج 

  .و تفاوت معناداري وجود داشته است

  

 نگرش بازديدكنندگان از شهر سنندج با توجه به وضعيت تأهل

و دن تي جهت تعيين وضعيت نگرش بازديدكنندگان از شهر سنندج با توجه به وضعيت تأهل از آزمو

كنندگان براساس مشاركت، براي اين منظور. انجام شد ٢در جدول  اي به صورت مقايسه دو گروهينمونه

  .وضعيت متغير پژوهش به دو گروه مجرد و متأهل تقسيم شدند
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  ٤٣ / ...   .. بررسي عوامل موثر بر رضايتمندي گردشگران با تاكيد بر عوامل سازماني و خدماتي

 
 جدول: نگرش بازديدكنندگان از شهر سنندج با توجه به وضعيت تأهل

  ميانگين  تأهل  متغير
انحراف 

  استاندارد

  ايآزمون تي دو نمونه  هابرابري واريانسآزمون 

F معناداري  F معناداري  

هاي بروشور و نقشه. ١

راهنماي توزيع شده در مبادي 

شهر بسيار مفيد و مشكل گشا 

  .بودند

٤ متأهل ١ ١ ٠١  

٠ ٠  ٠٥ ٠  ٨٢ ٠  ٩٦ ٣٤  
٣  مجرد ٠  ٩٤ ٩٥  

ي برخورد و خدمت نحوه. ٢

رساني افراد پليس و مسئولين 

هاي اطلاع رساني پايگاه

  .گردشگري بسيار خوب بود

٤ متأهل ٠  ٢٢ ٩٢  

١٠ ٠  ٩١  
  

٠ ٣٦  

  

٠ ٤  مجرد  ٧٢ ٠  ١٨ ٦٨  

تابلوهاي راهنما در مبادي . ٣

ورودي شهر و چه در سطح 

شناخت مسيرها را بسيار ، شهر

  .آسان كرده بود

٣ متأهل ١  ٧٧ ١٧  

٠ ٠  ٥١ ٠  ٣٠. ٠-  ٤٧ ٧٦  
٣  مجرد ١  ٨٢ ٠٧  

حضور و كيفيت خدمات . ٤

راكز م، هاي اورژانسپايگاه

درماني و امداد خودرو بسيار 

  .چشمگير بود

٣ متأهل ٠  ٨٥ ٩٦  

٥ ٠  ٢٦ ٠٢  
  

١ ٠٤  

  

٠ ٣  مجرد  ٣ ٠  ٧٣ ٦٧  

ي كيفيت غذا و نحوه. ٥

هاي شهرو پذيرايي رستوران

نرخ خدمات آنها بسيار خوب 

  .بود

٣ متأهل ٠  ٨٥ ٨٧  

٠ ٠  ٠٦ ٠  ٨١ ٠  ٠٣ ٩٨  
٣  مجرد ٠  ٨٤ ٩٢  

ي برخورد مردم و نحوه. ٦

هاي آنها زياد گرم و راهنمايي

  .سازنده نبود

٣ متأهل ١  ١٣ ٧١  
١ ٠  ٤٦ ٠٢٠  ٣٩٢  ٢٣  

٢  مجرد ١  ٤٧ ٦٥  

شهر سنندج از لحاظ . ٧

آراستگي و پاكيزگي زياد 

  .قابل توجه نبود

٣ متأهل ١  ٠٦ ٤١  
٠ ٠  ٣٦ ٠١/٠  ١٤٣  ٥٥  

٢  مجرد ١  ٣٥ ٣٢  
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ٤٤

 
آثار بكارگيري تكنولوژي . ٨

ي بهتر جديد در جلوه

هاي گردشگري سنندج جاذبه

  .چندان نمايان نبود

٣ متأهل ١  ٣١ ٠٨  

٠  ٠ ٠  ٩٧ ٠  ٤٤ ٦٦  
٣  مجرد ١  ٢٤ ٠٩  

هاي بهداشتي و سرويس. ٩

ها و ساير تسهيلات پارك

اماكن گردشگري در وضعيت 

  .مناسبي نبود

٣ متأهل ١  ٠٣ ١٢  

٠ ٠  ٤٢ ٠  ٠٣. ٠-  ٥٢ ٩٨  
٣  مجرد ١  ٠٤ ٠٨  

به طور كلي از انتخاب . ١٠

شهر سنندج به عنوان مقصد 

گردشگري خود پشيمان 

  .هستم

١ متأهل ١  ٧٨ ٠٢  

٠ ٠  ٠٥ ٠  ٨٣ ٠  ٦٨ ٥  
١  مجرد ٠  ٦٧ ٩١  

  مجموع گويه ها
٣ متأهل ٠  ٥٥ ٥٥  

٠ ٠  ٠٦ ١  ٨١ ٠  - ٤١ ١٦  
٣  مجرد ٠  ٦٧ ٥١ 

 
 

دهد كه معناداري بدست آمده در مورد نشان مي ٢ها در جدول حاصل از آزمون برابري واريانسنتايج 

ها پذيرفته اريانسوپس فرض برابري ، باشدمي٥/٠نگرش بازديدكنندگان نسبت به شهر سنندج بزرگتر از 

كنندگان بازديديزان نگرش مدر نتيجه بين . ها گزارش نگرديدواريانس شود بنابراين فرض نابرابريمي

. ي وجود داردتفاوت معنادار ٧و  ٦هاي شماره يا توجه به وضعيت تأهل ففط گويه نسبت به شهر سنندج

ه لوب نبودردم مطپاكيزگي و برخورد راهنمايي م، كنندگان متأهل به آراستگيبدين معني كه نگرش بازديد

  .ارداست اما نگرش مجردها مخالف بوده است و تفاوت معناداري وجود د

  

 نگرش بازديدكنندگان از شهر سنندج با توجه به گروه سني

ر گروه دنندج سبراي شناسايي تفاوت ميانگين نمره بدست آمده از متغير نگرش بازديدكنندگان از شهر 

 .ستايرآمده راهه استفاده شدكه نتايج آن درجدول ز آزمون آماري تحليل واريانس يك سني مختلف از
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  ٤٥ / ...   .. بررسي عوامل موثر بر رضايتمندي گردشگران با تاكيد بر عوامل سازماني و خدماتي

 
  نگرش بازديدكنندگان منظور راهه بهآزمون تحليل واريانس يك  : نتايج١جدول

 از شهر سنندج با توجه به گروه سني 

    متغير
جمع 

  مجذورات
  آزادي

ميانگين 

  مجذورات
ميزان 

F  
  داريمعني

هاي راهنماي بروشور و نقشه. ١

توزيع شده در مبادي شهر بسيار 

  .مفيد و مشكل گشا بودند

١٠  بين گروهي ٢  ٥  ٢٥ ٠٥  

٢ ٠  ١٥ ٠٦  
درون 

  گروهي
١٨٥ ٠  ١٩٤  ٠١ ٩٥  

١٩٥  مجموع ١٩٩  ٢٦  

ي برخورد و خدمت رساني نحوه. ٢

هاي افراد پليس و مسئولين پايگاه

اطلاع رساني گردشگري بسيار 

  .خوب بود

٣  بين گروهي ٠  ٥  ٣٩ ٦٨  

٠ ٠  ٩ ٤٨  
درون 

  گروهي
١٤٥ ٠  ١٩٤  ٧ ٧٥  

١٤٩  مجموع ١٩٩  ٠٩    

تابلوهاي راهنما در مبادي . ٣

، ورودي شهر و چه در سطح شهر

شناخت مسيرها را بسيار آسان 

  .كرده بود

١٠  بين گروهي ٢  ٥  ٥٣ ١١  

١ ٠  ٦٥ ١٥  
درون 

  گروهي
٢٤٧ ١  ١٩٤  ١٣ ٢٧  

٢٥٧  مجموع ١٩٩  ٦٦    

حضور و كيفيت خدمات . ٤

كز درماني مرا، هاي اورژانسپايگاه

  .چشمگير بودو امداد خودرو بسيار 

٣  بين گروهي ٠  ٥  ٢٥ ٦٥  

٠ ٠  ٨١ ٥٥  
درون 

  گروهي
١٥٦ ٠  ١٩٤  ١٤ ٨١  

١٥٩  مجموع ١٩٩  ٣٩    

 ي پذيراييكيفيت غذا و نحوه. ٥

هاي شهرو نرخ خدمات رستوران

  .آنها بسيار خوب بود

  ١  ٥  ٥  بين گروهي

١ ٠  ٢٨ ٢٨  
درون 

  گروهي
١٥١ ٠  ١٩٤  ٧٨ ٧٨  

١٥٦  مجموع ١٩٩  ٧٨    

ي برخورد مردم و نحوه. ٦

هاي آنها زياد گرم و راهنمايي

  .سازنده نبود

٢٢  بين گروهي ٤  ٥  ٠١ ٤  

١ ٠  ٥٢ ١٩  
درون 

  گروهي
٥٦٢ ٢  ١٩٤  ٧٤ ٩  

٥٨٤  مجموع ١٩٩  ٧٥    

شهر سنندج از لحاظ آراستگي و . ٧

  .پاكيزگي زياد قابل توجه نبود

١٠  بين گروهي ٢  ٥  ٠٩ ٠٢  

٠  ١ ٤٢  
درون 

  گروهي
٣٩٠ ٢  ١٩٤  ٢٦ ٠١  

٤٠٠  مجموع ١٩٩  ٣٦    
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ٤٦

 
آثار بكارگيري تكنولوژي . ٨

هاي ي بهتر جاذبهجديد در جلوه

گردشگري سنندج چندان نمايان 

  .نبود

٦  بين گروهي ١  ٥  ٠٢ ٢  

١ ٠  ٠٣ ٤  
درون 

  گروهي
٢٢٦ ١  ١٩٤  ٣٢ ١٧  

٢٣٢  مجموع ١٩٩  ٣٤    

هاي بهداشتي و ساير سرويس. ٩

اماكن ها و تسهيلاتپارك

گردشگري در وضعيت مناسبي 

  .نبود

٢  بين گروهي ٠  ٥  ٨٧ ٥٧  

٠ ٠  ٤٦ ٨  
درون 

  گروهي
٢٣٩ ١  ١٩٤  ٨٩ ٢٤  

٢٤٢  مجموع ١٩٩  ٧٥    

به طور كلي از انتخاب شهر . ١٠

سنندج به عنوان مقصد گردشگري 

  تم.خود پشيمان هس

٣  بين گروهي ٠  ٥  ٨٩ ٧٨  

٠ ٠  ٧٨ ٥٧  
درون 

  گروهي
١٩٤ ١  ١٩٤  ٥٤  

١٩٨  مجموع ١٩٩  ٤٢    

  مجموع گويه ها

١  بين گروهي ٠  ٥  ٢ ٢٤  

٠ ٠  ٩٢ ٤٧  
درون 

  گروهي
٥٠ ٠  ١٩٤  ٣٦ ٢٦  

٥١  مجموع ١٩٩  ٥٦    

  

توان گفت كه مي F به دست آمده ازمقدار Fجدول كوچكتراست باتوجه به جدول فوق چون مقدار 

 دارمعني ٩٥/٠ اطمينان اختلاف ميانگين بين نگرش بازديدكنندگان از شهر سنندج و گروه سني مختلف با

 بي گزارشن تعقيآزمو، بنابراين با توجه به رد شدن فرضيه و عدم معناداري تفاوت بين گروهي سن. نيست

  د.نش

  

 تحصيلات نگرش بازديدكنندگان از شهر سنندج با توجه به ميزان

ر دنندج سبراي شناسايي تفاوت ميانگين نمره بدست آمده از متغير نگرش بازديدكنندگان از شهر 

آمده راهه استفاده شدكه نتايج آن درجدول زيرتحصيلات مختلف ازآزمون آماري تحليل واريانس يك

  .است
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  ٤٧ / ...   .. بررسي عوامل موثر بر رضايتمندي گردشگران با تاكيد بر عوامل سازماني و خدماتي

 
  نگرش  منظوربه راهه : نتايج آزمون تحليل واريانس يك٢جدول

  بازديدكنندگان از موزه با توجه به ميزان تحصيلات

    متغير
جمع 

  مجذورات
  آزادي

ميانگين 

  مجذورات
  داريمعني  Fميزان 

هاي بروشور و نقشه. ١

راهنماي توزيع شده در 

مبادي شهر بسيار مفيد و 

  .مشكل گشا بودند

بين 

  گروهي
٢ ٠  ٥  ١٦ ٤٣  

٠ ٠  ٤٣ درون   ٨٣

  گروهي
١٩٣ ١  ١٩٣  ٠٩  

١٩٥  مجموع ١٩٨  ٢٥  

ي برخورد و نحوه. ٢

خدمت رساني افراد پليس و 

هاي اطلاع مسئولينپايگاه

رساني گردشگري بسيار 

  .خوب بود

بين 

  گروهي
٤ ٠  ٥  ٨٢ ٩٦  

١ ٠  ٣ درون   ٢٧

  گروهي
١٤٣ ٠  ١٩٣  ٦٥ ٧٤  

١٤٨  مجموع ١٩٨  ٤٧    

تابلوهاي راهنما در . ٣

مبادي ورودي شهر و چه 

 شناخت، در سطح شهر

مسيرها را بسيار آسان كرده 

  .بود

بين 

  گروهي
٥ ١  ٥  ٣٧ ٠٧  

٠ ٠  ٨٣ درون   ٥٣

  گروهي
٢٥٠ ١  ١٩٣  ٨ ٣  

٢٥٦  مجموع ١٩٨  ١٧    

حضور و كيفيت . ٤

هاي خدمات پايگاه

مراكز درماني و ، اورژانس

امداد خودرو بسيار 

  .چشمگير بود

بين 

  گروهي
٣ ٠  ٥  ٢٥ ٦٥  

٠ ٠  ٨١ درون   ٥٥

  گروهي
١٥٦ ٠  ١٩٣  ١ ٨١  

١٥٩  مجموع ١٩٨  ٣٥    

ي كيفيت غذا و نحوه. ٥

هاي رستوران پذيرايي

شهرو نرخ خدمات آنها 

  .بسيار خوب بود

بين 

  گروهي
٧ ١  ٥  ٨٦ ٥٧  

٢ ٠  ٠٨ درون   ٠٧

  گروهي
١٤٥ ٠  ١٩٣  ٥٣ ٧٥  

١٥٣  مجموع ١٩٨  ٣٩    

ي برخورد مردم و نحوه. ٦

هاي آنها زياد گرم راهنمايي

  .نبود و سازنده

بين 

  گروهي
٦ ١  ٥  ٥٤ ٣١  

٠ ٠  ٤٤ ٨٢  
درون 

  گروهي
٥٧٤ ٢  ١٩٣  ٠٥ ٩٧  
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ٤٨

 
٥٨٠  مجموع ١٩٨  ٥٩    

شهر سنندج از لحاظ . ٧

آراستگي و پاكيزگي زياد 

  .قابل توجه نبود

بين 

  گروهي
٣ ٠  ٥  ٩٦ ٧٩  

٠ ٠  ٣٩ درون   ٨٦

  گروهي
٣٩٥ ٢  ١٩٣  ١٥ ٠٥  

٣٩٩  مجموع ١٩٨  ١١    

آثار بكارگيري . ٨

تكنولوژي جديد در 

هاي ي بهتر جاذبهجلوه

گردشگري سنندج چندان 

  .نمايان نبود

بين 

  گروهي
٦ ١  ٥  ٣٣ ٢٧  

١ ٠  ٠٨ درون   ٣٧

  گروهي
٢٢٥ ١  ١٩٣  ٩٣ ١٧  

٢٣٢  مجموع ١٩٨  ٢٥    

هاي بهداشتي و سرويس. ٩

ها و ساير تسهيلاتپارك

اماكن گردشگري در 

  .وضعيت مناسبي نبود

بين 

  گروهي
١ ٠  ٥  ٩٦ ٣٩  

٠ ٠  ٣٢ درون   ٩

  گروهي
٢٣٩ ١  ١٩٣  ٨٦ ٢٤  

٢٤١  مجموع ١٩٨  ٨٢    

به طور كلي از انتخاب . ١٠

شهر سنندج به عنوان مقصد 

گردشگري خود پشيمان 

  .هستم

بين 

  گروهي
٢ ٠  ٥  ٠٢ ٤١  

٠ ٠  ٤ درون   ٨٥

  گروهي
١٩٦ ١  ١٩٣  ٣٤ ٠٢  

١٩٨  مجموع ١٩٨  ٣٦    

  هامجموع گويه

بين 

  گروهي
٠ ٠  ٥  ٦٧ ١٣  

٠ ٠  ٥١ درون   ٧٧

  گروهي
٥٠ ٠  ١٩٣  ٧ ٢٦  

٥١  مجموع ١٩٨  ٣٧    

  

توان گفت كه مي Fبه دست آمده ازمقدار  Fباتوجه به جدول فوق چون مقدار . جدول بزرگتر است

 ٩٥/٠ نميناتلف با اطاختلاف ميانگين بين نگرش بازديدكنندگان از شهر سنندج و ميزان تحصيلات مخ

ن آزمو، تتحصيلا بنابراين با توجه به رد شدن فرضيه و عدم معناداري تفاوت بين گروهي. دار نيستمعني

 .تعقيبي گزارش نشد
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  گيري و پيشنهاداتنتيجه - ٤

  گيري نتيجه ٤-١
ون ن بدمندي گردشگرايتد و رضاهاي گردشگري معني ندارري از هر نوع آن بدون وجود جاذبهگردشگ

قصد مشد. بدون رضامندي گردشگران وفاداري و تمايل بازگشت به هاي خاص حاصل نخواهد جاذبه

هاي بهد ميسر نخواهد شد. در كنار جاذگردشگري مورد نظر و نيز توصيه به ديگران جهت بازدي

هر العه يعني شگردشگري وجود عوامل سازماني و خدماتي ضروري است. مقصد گردشگري مورد مط

ت و هاي انسان ساخجاذبه باشد اما از نظرفرهنگي كافي ميهاي طبيعي و سنندج داراي جاذبه

عه در ايام نفر گردشگر مورد مطال ٢٠٠هاي گردشگري داراي معضلات فراوان است. از تعداد زيرساخت

به شهر  دگان نسبتكننبوده ولي بين ميزان نگرش بازديد تعداد مردان از زنان بيشتر ١٣٩٧ تعطيلات نوروز

مرد تفاوت  ودر بين جنس زن  ٧اما درگويه . نسيت تفاوت معناداري وجود نداردسنندج با توجه به ج

گزارش شده  ٦٣/٢ن بيشتر از ميانگين جنسيت ز ٦/٣معناداري وجود دارد و از نظر جنسيت مرد با ميانگين 

نبوده  دهد نظر جنسيت مرد اين بوده كه شهر سنندج به لحاظ آراستگي و پاكيزگي مطلوبكه نشان مي

 ي افرادالار بدرصد بسيا. ت اما نظر جنسيت زن مخالف بوده است و تفاوت معناداري وجود داشته استاس

وبيل با اتوم دگي وي تمايل بيشترمردم به مسافرت بصورت خانوامتاهل نسبت به بازديدكنندگان مجرد نشانه

ه بتوجه  با سنندجكنندگان نسبت به شهر لي است كه بين ميزان نگرش بازديداين در حا، شخصي است

ش بدين معني كه نگر. تفاوت معناداري وجود دارد ٧و  ٦هاي شماره وضعيت تأهل ففط گويه

نگرش  ست امااپاكيزگي و برخورد و راهنمايي مردم مطلوب نبوده ، كنندگان متأهل به آراستگيبازديد

 )درصد ٥. ٣١ادل مورد مع ٦٣بالاترين فراواني (. مجردها مخالف بوده است و تفاوت معناداري وجود دارد

رت ي سني جهت مسافجسماني اين رده غ فكري و تواناييشايد از مزاياي بلو  ٣٠-٣٩ال نسيادر بين گروه م

ارش قيبي گزآزمون تع، بين گروهي سن با توجه به رد شدن فرضيه و عدم معناداري تفاوت. دهدخبر مي

ناداري ضيه و عدم معفراواني بود ولي با توجه به رد شدن فر) داراي بالاترين %٣٥مدرك ليسانس (با . نشد

بيت مطلو ري تكنولوژي جديد وبكارگي. آزمون تعقيبي گزارش نشد، تفاوت بين گروهي تحصيلات

. ستارفته ها و اماكن گردشگري در وضعيت مناسب قرار نگهاي بهداشتي و ساير تسهيلات پاركسرويس

 ماريجامعه آ ازميـانگين نمـرات، دهدكه ميـانگين نمـراتنشان مينتايج مندرج درجداول  هر چند كه

شهر  هتوان نتيجـه گرفـت كه در كل نگرش بازديدگنندگان نسبت بمي تر و معناداراست و) بزرگ٣(عدد 

تي وجود خدما وها و موانع زيادي بويژه از نظر سازماني وضعيت مطلوب بوده است اما كاستي سنندج در

ن و امكا مندي گردشگري دست يافتيتي بالاتري از رضاتوان به درجهصورت حل آنها ميدر دارد كه 

  د.يل توصيه به ديگران را فراهم نموبازگشت مجدد گردشگران و تما
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  پيشنهادات ٤-٢

راه با و هم ي سفري با شتابكنندهدليل مشكلات اقتصادي) سپريكنندگان (شايد بهر چند اكثر بازديد

هادات يان پيشناز م ي پيشنهادات مشاهده شد وليابل توجهي از عدم تمايل به ارائهو موارد ق خستگي بودند

ي ردشگرتوان پيشنهادات زير را جهت بهبود كيفي گهاي كوتاه انجام شده ميمطرح شده و مصاحبه

  .مندي بيشتر گردشگران و نيز تمايل به بازگشت آنان ارائه نموديتسنندج و رضا

ي و اهاي اجارهها، خانهايجاد سوئيت هاي بيشتر جهت اسكان مسافرين از جملهگرفتن مكاندر نظر  -١

  .هاي روستاييخانه

  .تر شهرآراستگي بيش و فرهنگ سازي براي رعايت بيشتر بهداشت و توجه بيشتر شهرداري به پاكيزگي  -٢

 هاي گردشگري در استانگذاران به فعاليت در زمينهرمايهصوصي و ترغيب سحمايت از بخش خ -٣

  .كردستان

ها براي گل گيري ازفضاي سبز و اماكن تفريحي و بهره تلاش بيشتر شهرداري در حفظ و نگهداري -٤

  .سازي شهرزيبا

ايجاد كانال هاي تخصصي مجازي و  هاي گردشگري و فرهنگ غني كرد در فضايمعرفي جاذبه -٥

  .رسانياطلاع

و  هاها رستورانهتل، هاخيابان، هاهاي گردشگري از جمله راهزيرساختي توجه بيشتر به توسعه -٦

  .هاپاركينگ

هاي ا جاذبهبگردشگران و آشنايي آنان ي بروشورهاي راهنماي بيشتر براي راهنمايي بهتر تهيه -٧

  .گردشگري سنندج

  .يي محلهاي خاص و قومي سنندج مانند غذا و موسيقيشتر در مورد جاذبهرساني باطلاع -٨

انند ماجراي موسيقي و رقص كردي در مراكز جذب گردشگر و سطح شهر بويژه در ايام خاص  -٩

  .تعطيلات نوروز

ي يلات رفاهها و تجهيز مدارس اسكان به امكانات و تسهها و مهمان پذيرلتوجه بيشتر به وضعيت هت -١٠

  .تررنمد

ويژه از هاي بالقوه آن بسنندج با توجه به قابليتگردشگري ي اندركاران به توسعهتوجه بيشتر دست -١١

  .نظر فرهنگي

ي ين مجموعهاذب بيشتر گردشگران به ي تفريحي آبيدر براي جبكارگيري سينماي روباز مجموعه -١٢

  .تفريحي

ردشگران در سطح شهر و جهت دسترسي آسان به مراكز هايي جهت گشت گداير نمودن اتوبوس -١٣

  .جذب گردشگري

  .هاي آنان به تكنولوژي مدرنهيز اماكن جذب گردشگر و بخشتج -١٤
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سب با ي درك بيشتر اهميت رفتار مناكارن امور گردشگري در زمينهراندآموزش مردم و ديگر دست-١٥

  .مندي بيشتر آنانيتگردشگران در رضا

  .وجه بيشتر بر روي نقش حياتي عوامل سازماني و خدماتي در جلب رضايت گردشگرانت -١٦

تر دولت بر و نظارت دقيق گذاري در گردشگري و مديريتتشويق بخش خصوصي براي سرمايه -١٧

  .هاي سازماني و خدماتيفرآيندهاي گردشگري بويژه در بخش
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