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  چكيده
و  هايي است كه براساس واقعيات محيط فعاليتهايي و استراتژيمحصول برنامهعملكرد يك سازمان، 

مشي منابع انساني يد و در اين ميان خطآميدرازمان تدوين مي شود و به اجرا ها و تهديدهاي سفرصت

تواند عاملي در جهت اجراي استراتژي و بهبود عملكرد سازمان باشد. از اينرو هدف از اجراي اين مي

مشي سازمان با توجه به نقش ميانجي خطتحقيق بررسي رابطه بين استراتژي سازمان با عملكرد كلي 

پيمايشي - مديريت منابع انساني در شعب مختلف بيمه پاسارگاد در تهران، بوده است. روش تحقيق توصيفي

)؛ چانگ و هانگ ١٣٩٢)؛ پيرسرائي (١٩٧٨هاي مايلز و اسنو (پرسشنامهاست و براي سنجش متغيرها از 

كاركنان شعب تحقيق شامل استفاده شده است. جامعه آماري اين ) ٢٠٠٠) و ناراسيمهان و همكاران (٢٠٠٥(

ها با توجه به جدول نفر از آن ٣٢٢نفر است كه  ٢٠١١بود كه تعداد آنها مختلف بيمه ي پاسارگاد در تهران 

اند. اي به عنوان نمونه آماري تحقيق انتخاب شدهگيري تصادفي طبقهكرجسي و مورگان و با روش نمونه

تفاده تكنيك معادلات ساختاري بوسيله نرم افزار ليزرل با اس %٩٥كليه فرضيات تحقيق در سطح اطمينان 

دهد بين استراتژي سازمان و استراتژي بازاريابي با مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند. نتايج تحقيق نشان مي

ي معناداري وجود داشت؛ بين استراتژي سازماني و استراتژي بازاريابي با خط مشي عملكرد سازمان رابطه

ي معناداري وجود داشت؛ همچنين بين خط مشي مديريت منابع انساني و ع انساني نيز رابطهمديريت مناب

مشي مديريت به نقش ميانجي خطعملكرد سازماني رابطه معناداري وجود داشت. استراتژي سازمان با توجه 

با توجه به نقش منابع انساني بر عملكرد كلي سازمان تأثير معناداري داشت و همچنين استراتژي بازاريابي 

  ميانجي خط مشي مديريت منابع انساني بر عملكرد كلي سازمان تأثير معناداري داشت. 

مشي مديريت منابع انساني، عملكرد خطاستراتژي سازماني، استراتژي بازاريابي،  كليدي:هايهواژ

 سازماني. 
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  مقدمه 

شود و اين واقعيت ناشي از ظهور تر ميمشكل، دستيابي به موفقيت و بقاي سازمان ٢١هم زمان با شروع قرن 

رود در اين دوره، هاي اصلي آن به شمار ميعصر تجاري جديدي است كه تغيير، يكي از ويژگي

هاي مختلف تغيير پيدا كرده است. اين هاي مشتري با سرعت و در جهتتكنولوژي، شرايط بازار و خواسته

هاي آن تجارت، ديدگاه استراتژيك، قابليتِ بقا و روش هايوضعيت، موجب بازنگري اساسي در اولويت

)؛ اما عامل ٢٠٠٧، ١شده است. در اين عصر، قيمت رقابتي و كيفيت بالا ضروري هستند (كرسپل و هانسون

كنندة موفقيت تجاري نيستند و به جاي آن، سرعتِ رسيدن به بازار و پاسخ سريع و منعطف به مشتري، تعيين

ها در مواجهه با تغييرات محيط (بازار، رقابت، ساسي مورد توجه قرار گرفته، سازمانبه عنوان يك اصل ا

هايي از طريق دخيل كردن نيازهاي مشتري، فناوري و فاكتورهاي اجتماعي)، نياز به ايجاد توانايي و قابليت

ن ممكن دارند. ترين زماحل در كوتاهوني و بيروني خود براي ايجاد راههاي دراين تغييرات در فعاليت

هاي ايجاد هاي مطرح شده از مهمترين اهرممحيط، استراتژي و عملكرد به عنوان يكي از كارآمدترين راه

رود كه بدون به كارگيري آن، بهبود و پيشرفت را در بازار ها به شمار ميهاي بازاريابي براي سازمانقابليت

هايي همچون عليزايي ين زمينه در ايران پژوهش). در ا٢٠١٢، ٢ميسر نخواهد كرد (هامبرگ و همكاران

)، ياري ١٣٩٤)، رضايي نيكو (١٣٩٤)، امجدي و سلطاني (١٣٩٥)، كاشفي نيشابوري (١٣٩٥يوسف آبادي (

و  ٤)، سيحان٢٠١٧( ٣) و در خارج از كشور توسط پومرينگ١٣٩٣)، دلوي اصفهاني و همكاران (١٣٩٤(

) و ٢٠١٥و همكاران ( ٧)، توتار٢٠١٦( ٦)، كارلينا و آنجل٢٠١٦( ٥)، كاكيولاتي و لي٢٠١٧همكاران (

هاي سازمان را ) صورت گرفته كه اهميت رابطه و نيز تأثير مهم استراتژي٢٠١٦( ٨موراديكل و ديگرازيل

اساس واقعيات اند. عملكرد يك سازمان، محصول برنامه هايي است كه بربر عملكرد سازمان نشان داده

آيد. واقعيات و شرايط شود و به اجرا درميها و تهديدهاي سازمان تدوين ميمحيط فعاليت و فرصت

داد سازمان است كه مشخصة كنندة برونسازمان، بخش مهمي از عوامل تعيينمربوط به محيط فعاليت يك 

ك زا بودن و خارج بودن از كنترل مديران سازمان است. فهم و درلي و مهم اين بخش از عوامل، بروناص

تواند مديران در تعيين برو ندادهاي سازمان مي هاي سازماني و نقش اين دوتأثير عوامل محيطي بر استراتژي

هاي تلف سازمان ياري رساند. استراتژيهاي مخيين و تعقيب و اجراي صحيح استراتژسازمان ها را در تعي

هاي سازماني در ساير استراتژي زمان است كه عموماًبازاريابي، يكي از مهمترين بخش هاي استراتژي سا

). زيرا استراتژي هاي بازاريابي، عموماً اهداف ٢٠١١، ٩راستاي آن، تدوين و اجرا مي شود (ياربو و همكاران
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كنند و شكي نيست كه اهداف مالي سازمان، اگر حتي اهداف اصلي آن تعقيب مي اساسي مالي سازمان را

أمين ساير اهداف سازمان دارند، نكتة بسيار مهمي كه علي رغم نباشد، قطعاً نقش و جايگاهي اساسي در ت

هاي مديريتي، هنوز قابل تئوريهمة تحقيقات و مطالعات علمي و تجارب عملي و به رغم بسط روزافزون 

هاي هاي بازاريابي جنبههاي سازماني و از جمله استراتژيتأمل است، اين است كه تأثير محيط بر استراتژي

سازي درخصوص تصميمناشناختة بسياري دارد اين تأثير از سويي، در مرحلة تدوين و تصويب و 

تواند در مراحل اجرايي، تحقق اهداف مورد شود و از سوي ديگر ميهاي بازاريابي مشاهده مياستراتژي

توان به اين نكته اذعان ). بنابراين مي٢٠٠٨، ١ها را تحت تأثير خود قرار دهد (آلجر و چيوانظر استراتژي

ها و تواند مديران شركتها و عملكرد سازمان مينمود كه فهم و درك تأثير عوامل محيطي بر استراتژي

هاي بازاريابي و تدوين و اجراي گيري درست دربارة استراتژيسازي و تصميمها را در تصميمسازمان

  ). ١٢٠١، ٢هاي عملياتي مناسب ياري رساند (اسلاتربرنامه

تواند كند كه اين نيروها ميايجاد مي ٣افزاييها، نيروي عظيم همبنابراين بهبود مستمر عملكرد سازمان

هاي تعالي سازماني شود، تحقيقاتي همچون ملارضاي نياروجي پشتيبان برنامه رشد و توسعه و ايجاد فرصت

و منابع انساني سازمان رابطه معناداري اند بين عملكرد سازمان ) نشان داده٢٠٠٩( ٤)، تي سنگ و لي١٣٩٣(

هاي توان به مشخص شدن ميزان رابطه يا تأثير استراتژيوجود دارد. لذا از پيامدهاي مهم اين تحقيق مي

سازمان بر روي عملكرد سازمان و يا بهبود عملكرد اشاره نمود، زيرا بدون بررسي و كسب آگاهي از ميزان 

هاي پيش روي سازمان و كسب بازخور و ـداف و نيز بدون شناسايي چالشپـيـشـرفـت و دسـتيـابي بـه اه

هاي استراتژيك تدوين شده و شناسايي مواردي كه به بهبود جدي نياز دارند، اطلاع از ميزان اجرا سياست

هاي سازماني بطور مستقيم و عـمـلكرد خوب سازماني مـيسـر نخواهد شد و اين تنها از طريق استراتژي

  هاي بازاريابي و مديريت منابع انساني بصورت ميانجي ميسر خواهد بود. ژياسترات

اي، صنعت بيمه در ايران به با توجه به رشد سريع صنعت بيمه در جهان و ارائه گسترده انواع خدمات بيمه

دلايل گوناگون از توسعه كمتري چه از لحاظ كيفي و چه از لحاظ كمي برخودار بوده است. اين رشد كم 

تواند هاي بالقوه اين صنعت در كشورمان است كه ميدر قياس به ميانگين جهاني بيمه زندگي بيانگر ظرفيت

اي شكوفا شود. با توجه به هاي بيمههاي مناسب دولت و همچنين عملكرد مناسب شركتگذاريبا سياست

ان در بيمه پاسارگاد است، هاي سازمان با عملكرد سازماينكه هدف از اين تحقيق بررسي رابطه استراتژي

براي اين مهم و افزايش كارايي و اثربخشي سازمان و اطمينان از ارائة مطلوب كالا و خدمات به مشتريان و 

هاي آن كسب رضايت آنان، توانايي ايجاد ارتباط با مشتريان و توسل به استراتژيهاي بازاريابي و قابليت

واند عاملي مهم در عملكرد اين سازمان باشد. بنابراين، مطالعة تهاي بيمه پاسارگاد ميبعنوان استراتژي
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دادهاي حاضر به دنبال افزايش آگاهي و دانش و فهم ما از تأثير مستقيم و غيرمستقيم عوامل محيطي بر برون

سازمان است از سوي ديگر، در عرصة نظري نيز تبيين دقيق و صحيح مسائل مربوط به مديريت استراتژيك، 

د دانش تئوريك و آكادميك ما را درخصوص مديريت استراتژيك افزايش دهد بنابراين، در توانمي

ك هستند و از هاي استراتژيشوند و فاقد برنامههاي ما به شكل سنتي اداره ميگاهشرايطي كه بسياري از بن

رنج وزه ها و مراكز علمي كشور از فقر منابع نظري و تئوريك داخلي در اين حسوي ديگر، دانشگاه

برند، مطالعاتي شبيه به پژوهش موجود مي تواند بخشي از خلأ علمي و عملي را درخصوص مديريت مي

استراتژيك در بيمه پاسارگاد حل نمايد. از اينرو پرسش اصلي تحقيق حاضر اين است كه استراتژي سازمان 

مشي مديريت ژي بازاريابي و خطچه تأثيري بر عملكرد بيمه پاسارگاد تهران دارد؟ و در اين ميان استرات

  نمايند؟منابع انساني چه نقشي را ايفا مي

مشي طبي و خهاي بازارياهاي سازماني، استراتژيبا توجه به اهميت موضوع، بررسي رابطه استراتژي

 قات صورته تحقيرسد، زيرا با توجه بمديريت منابع انساني بر روي عملكرد سازماني ضروري به نظر مي

رها متغي با موضوع استراتژي سازماني و عمكلرد سازماني مشخص شد كه تا كنون بررسي اين گرفته

ژوهش پبصورت همزمان در يك تحقيق مورد بررسي قرار نگرفته است، لذا اهميت و ضرورت انجام 

 ه از اينت آمدحاضر از اينروست كه ضمن بررسي رابطه اين متغيرها با عملكرد سازماني، نتايج به دس

مشي خط يابي وازماني، استراتژي بازارتواند علاوه بر روشن شدن ميزان تأثير استراتژي سحقيق ميت

عب بيمه شي در مديريت منابع انساني بر عملكرد سازماني، راهكارهايي در خصوص بهبود عملكرد سازمان

جام هت انجند تواپاسارگاد شهر تهران ارائه دهد، همچنين نتايج به دست آمده از تحقيق حاضر مي

ده رد استفاگاد موهاي آتي در حوزه مديريت بيمه و بهبود عملكرد كاركنان شركت بيمه پاسارريزيبرنامه

  قرار گيرد. 

  

  شناسيروش
ه، نوع داد ز نظراپيمايشي، و  -تحقيق حاضر از نظر هدف، از نوع كاربردي و از نظر روش تحقيق، توصيفي

هران ي پاسارگاد در تكاركنان شعب مختلف بيمهباشد. جامعه تحقيق حاضر، كمي (همبستگي) مي

اي عداد اعضنكه تباشد. با توجه به اياي و تصادفي ساده ميگيري، به دو صورت طبقهباشند. روش نمونهمي

نفر  ٣٢٢نه نفر مي باشد، براساس جدول كرجسي و مورگان تعداد اعضاي نمو ٢٠١١جامعه تحقيق حاضر 

  اشد. بمي

از  استفاده ت. بااي و ميداني استفاده شده اسهاي كتابخانهاي از روشآوري اطلاعات آميزهبه منظور جمع

وين رسي و تددل برماي، ادبيات (مباني نظري) تحقيق، پيشينه تحقيق و تجربيات كاربرد مطالعات كتابخانه

ده است ده شگان استفال كرجسي و مورپرسشنامه تحقق گرديد. همچنين جهت تعيين تعداد نمونه از جدو

  اي است. آوري اطلاعات به روش كتابخانهدهنده جمعكه خود نشان
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گرفته شده از گويه بوده و بر ٣٧بعد طراحي گرديده است كه جمعا داراي  ٤پرسشنامه تحقيق حاضر در 

مهان و همكاران ناراسي) و ٢٠٠٥)؛ چانگ و هانگ (١٣٩٢)؛ پيرسرائي (١٩٧٨هاي مايلز و اسنو (پرسشنامه

سخ ايكرت پدهندگان خواسته شده است كه به سوالات در طيف پنج تايي لباشد كه از پاسخ) مي٢٠٠٠(

رت س ليكآوري اطلاعات است. در مقيادهنده ميداني بودن روش جمعدهند، كه استفاده از آن نشان

 ١داراي امتياز  "لااص"و  ٢امتياز  "كم خيلي"، ٣امتياز  "كم"، ٤امتياز  "زياد"، ٥امتياز  "خيلي زياد"

  باشد. مي

  

  هاي پرسشنامه: متغيرها، تعداد، شماره و ضريب آلفاي كرونباخ گويه ١- ١جدول
  ضريب آلفاي كرونباخ  شماره سوالات  تعداد گويه  نام پرسشنامه  رديف

  ٧٩/٠  ١١-١  ١١  استراتژي سازماني  ١

  ٨٣/٠  ١٢-١٩  ٨  استراتژي بازاريابي  ٢

  ٨١/٠  ٢٠-٢٩  ١٠  مديريت منابع انساني  ٣

  ٨٩/٠  ٣٠-٣٧  ٨  عملكرد سازماني  ٤

  ٨٨/٠  -  ٣٧  كل  

  

هاي تحقيق از آمار استباطي و از روش ها و آزمون فرضيهدر اين تحقيق به منظور توصيف تحليل داده

غيري و يابي معادلات ساختاري استفاده شده است. مدل يابي معادلات ساختاري يك تكنيك چند متمدل

ژوهشگران كه به پتر بسط مدل خطي كلي است نيرومند از خانواده رگرسيون چند متغيري و به بيان دقيق

يابي اي همزمان مورد آزمون قرار دهد. مدلاي از معادلات رگرسيون را به گونهدهد مجموعهامكان مي

و مكنون  هايي درباره روابط مشاهده شدهمعادلات ساختاري يك رويكرد آماري جامع براي آزمون فرضيه

يزرل افزار لت ساختاري به كمك نرممدل معادلا تحليل داده ها ازودر اين پژوهش براي تجزيهاست. 

  استفاده شده است.

   

  هاتجزيه و تحليل داده
 ٨. ٧٠نفر ( ٢٢٨درصد) و مردان  ٢. ٢٩نفر ( ٩٤اطلاعات توصيفي تحقيق نشان داد كه از نظر جسيت زنان 

 ٩. ٥دل نفر معا ١٩اند. از نظر تحصيلات افراد داراي مدرك ديپلم درصد) از نمونه آماري را تشكيل داده

نفر  ١١٩درصد، فوق ليسانس  ٩. ٤٦نفر معادل  ١٥١درصد، ليسانس  ٧. ٨نفر معادل  ٢٨درصد، فوق ديپلم 

نفر معادل  ٧٧اند. از نظر سن، از نمونه آماري را تشكيل داده ٦. ١نفر معادل  ٥درصد و دكتري  ٩. ٣٦معادل 

 ٢. ٢٩نفر معادل  ٩٤سال،  ٣٦-٤٥ين درصد ب ١. ٣٦نفر معادل  ١١٦سال،  ٢٥-٣٥درصد در سنين  ٩. ٢٣

 ٨٤سال سن دارند. از نظر سابقه خدمت،  ٥٥درصد بيش از  ٨. ١٠نفر معادل  ٣٥سال و  ٤٦-٥٥درصد بين 
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نفر  ٦١سال،  ١١- ١٥درصد بين  ١. ٣٩نفر معادل  ١٢٦سال،  ٥- ١٠درصد داراي سابقه  ١. ٢٦نفر معادل 

  سال سابقه خدمت دارند.  ٢٠درصد بيش از  ٩. ١٥نفر معادل  ٥١سال و  ١٦- ٢٠درصد  ٩. ١٨معادل 

ت. ده شده اسيابي معادلات ساختاري استفاهاي تحقيق از روش مدلها و آزمون فرضيهظور تحليل دادهبه من

جود را هاي موهان دادتوتحليل ابتدا بايد از اين مسأله اطمينان حاصل نماييم كه آيا ميوتجزيهجهت انجام 

يل عاملي ها از تحلداده ابتدا به بررسي مناسب بودن استفاده قرار داد يا نه؟ بنابراين دربراي تحليل مورد 

) >٠٥/٠sigت () و عدد معناداري آزمون بارتل٧/٠(بزرگتر از  KMOاستفاده نموديم. با توجه به عدد 

همچنين با  است.ار ها براي تحليل عاملي مناسب است و از شرايط مورد نياز برخوردتوان گفت كه دادهمي

شرايط مناسبي در  نتيجه گرفتيم كه تمامي سوالات از ٥/٠هاي مورد بررسي از توجه به بزگتر بودن عامل

هاي يانسل وارجدوفرايند تحليل عاملي بروردارند و از اينرو نياز به حذف هيچ يك از سوالات نيست. 

هاي هاي دادهد واريانسبود نشان دا ٠٢٢/٨٢با  تبيين شده نيز با توجه به مقدار ستون درصد تجمعي كه برابر

  م. تحقيق نيز مناسب هستند. بنابراين در مرحله بعد به برآورد كردن مدل تحقيق پرداختي

ز اهاي گروه نمونه به ماتريس همبستگي يا كوواريانس تبديل شود و از سوي يك سري وقتي داده

اي يانهبرنامه را (با استفاده از يكي از چندين توانمعادلات رگرسيون توصيف گردد، آن مدل را مي

د. اي كه نمونه از آن بيرون آمده است، تحليل كرموجود) به منظور بررسي برازش آن در جامعه

را  ازندگي آنهاي خطا) و چندين اندازه براي بربرآوردهايي از پارامترهاي آن مدل (ضرايب مسير و جمله

ارد تحقيق كه با استفاده از مدل استاند ١- ١مودار ن). در ١٣٩٢(اسفيداني، دهد هاي نمونه بدست ميبا داده

  نرم افزار ليزرل بدست آمده، نشان داده شده است.

  

   : مدل استاندارد تحقيق با استفاده از نرم افزار ليزرل ١- ١نمودار 
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  ١١٣ / منابع انساني ...خط مشي مديريت ميانجي با توجه به نقش كلي سازمان سازمان با عملكرد بين استراتژي رابطه بررسي 

 
هاي شود مدل استاندارد شده تحقيق، ضريب مسير و شاخصمشاهده مي ١-١همانطور كه در نمودار 

  است.  گيري آنها به روشني نشان داده شدهاندازه

صل سوم، فهاي پژوهش بايد ابتدا برازندگي كلي مدل مورد بررسي قرار گيرد. در قبل از آزمون فرضيه

هاي شاخص ي برازندگي معرفي گرديد. در اين فصل مقاديرهامفهوم برازندگي مدل تشريح و شاخص

گيري دل نتيجهمسپس در مورد برازندگي  ارائه شده و LISRELافزار برازندگي محاسبه شده از طريق نرم

را  ن مدلدل ساختاري آمرازش داده با مدل اين است كه در حالي كه برازش پنكته قابل توجه در شود. مي

مدل  عيارهاي برازشكند كه آن مدل، يگانه مدل معتبر است و با توجه به م٨ثابت نمي تاييد مي كند، هرگز

  به اين نتيجه مي رسيم كه مدل از برازش تقريبا خوبي برخوردار است.  ٢-١و جدول 

  

  ص هاي برازندگي مدل پژوهشي: شاخ ٢-١جدول 
  شاخص هاي برازندگي  معادل فارسي  استاندارد  ارزش

  Degrees of Freedom  درجه آزادي  -  ٦٢٣

  Chi-Square  كاي اسكوئر  -  ١٧٥٣

 SRMR  ريشه ميانگين مربعات باقيمانده استاندارد شده  يا كمتر ٠٨. ٠  ٠٤٥. ٠

 NFI  بونت- شاخص بنتلر  ٨/٠برابر يا بزرگتر از   ٩٢. ٠

 NNFI  شاخص تناسب غير استاندارد  ٨/٠برابر يا بزرگتر از   ٩٢. ٠

  CFI  شاخص برازش مقايسه اي  ٨/٠ برابر يا بزرگتر از  ٩٣. ٠

 GFI  شاخص نكويي برازش  ٨/٠برابر يا بزرگتر از   ٨٦. ٠

  AGFI  شاخص نكويي برازش تعديل شده  ٨/٠برابر يا بزرگتر از   ٨١. ٠

 PGFI  شاخص برازش اصلاح شده مقتصد  ٧٥/٠برابر يا بزرگتر از   ٧٩. ٠

  RMSEA  برآوردريشه ميانگين مربعات خطاي   ٠٨/٠كمتر از   ٠٧٢. ٠

  

ده است، ورده شهاي برازندگي مدل پژوهش كه در جدول بالا آبا توجه به نتايج به دست آمده از شاخص

  توان نتيجه گرفت كه مدل از برازش تقريباً خوبي برخوردار است. مي

  

  هاي تحقيقون فرضيهنتايج آزم
داري اعداد، پردازيم؛ در رابطه با معنيدر اين قسمت به بررسي معنادار بودن اعداد بدست آمده مدل مي

بدنبال آزمون فرضيات  ٠٥/٠يا خطاي  ٩٥/٠كه در اين تحقيق در سطح اطمينان بايد گفت از آنجايي

باشند. به اين معني كه  +٩٦/١و  - ٩٦/١تر از اعدادي معنادار خواهند بود كه بزرگ tهستيم، براي آزمون 

) اعداد ٢-١معنا خواهد بود. در مدل زير (نمودار + باشد، بي٩٦/١و  -٩٦/١عددي بين  tاگر در آزمون 

گيري هاي اندازهتوان به بررسي روابط عليّ (شاخصنشان داده شده است و مي tبدست آمده براي آزمون 
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ١١٤

 
با توجه به موارد ذكر شده در جداول و نمودارهاي بالا با متغير مكنون) و اثرات (متغيرهاي مكنون با هم) 

  پرداخت. 

  t-value الت معناداري با: مدل در ح ٢- ١نمودار 

  
  

) به ١- ١ين استاندارد (نمودار ) و مدل تخم٢- ١از اين رو با توجه به مدل در حالت اعداد معناداري (نمودار 

  پردازيم. بررسي فرضيات تحقيق مي

ابر با بر tبا ارزش  ،٤٦/٠ضريب مسير متغير مكنون برون زاي بين استراتژي سازمان و عملكرد كلي سازمان، 

 صفر مبني بر عدم آماره مورد نظر معنادار است در نتيجه فرض ٩٥/٠با اطمينان  ٠٥/٠در سطح خطاي  ٢٠/٨

  وجود رابطه رد مي شود (تاييد فرضيه اول). 

برابر  t، با ارزش ٢٢/٠ون زاي بين استراتژي بازاريابي و عملكرد كلي سازمان، ضريب مسير متغير مكنون بر

فر مبني بر رض صفآماره مورد نظر معنادار است در نتيجه  ٩٥/٠با اطمينان  ٠٥/٠در سطح خطاي  ١٨/٤با 

  شود (تاييد فرضيه دوم). عدم وجود رابطه رد مي

، با ارزش ٨٢/٠ي، مشي مديريت منابع انسانازمان و خطس بين استراتژيزاي ضريب مسير متغير مكنون برون

t  ر نتيجه فرض صفر دآماره مورد نظر معنادار است  ٩٥/٠با اطمينان  ٠٥/٠در سطح خطاي  ٣٧/١٤برابر با

  مبني بر عدم وجود رابطه رد مي شود (تاييد فرضيه سوم). 
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  ١١٥ / منابع انساني ...خط مشي مديريت ميانجي با توجه به نقش كلي سازمان سازمان با عملكرد بين استراتژي رابطه بررسي 

 
، با ٤٢/٠ساني، مشي مديريت منابع انطبين استراتژي بازاريابي و خزاي ضريب مسير متغير مكنون برون

ست در نتيجه فرض اآماره مورد نظر معنادار  ٩٥/٠با اطمينان  ٠٥/٠در سطح خطاي  ٢٦/٧برابر با  tارزش 

  شود (تاييد فرضيه چهارم). فر مبني بر عدم وجود رابطه رد ميص

، با ٥٨/٠ان، د كلي سازممشي مديريت منابع انساني و عملكربين خطزاي ضريب مسير متغير مكنون برون

ست در نتيجه فرض اآماره مورد نظر معنادار  ٩٥/٠با اطمينان  ٠٥/٠در سطح خطاي  ٩٧/٩برابر با  tارزش 

  صفر مبني بر عدم وجود رابطه رد مي شود (تاييد فرضيه پنجم). 

ن تأثير سازما مشي مديريت منابع انساني بر عملكرد كليسازمان با توجه به نقش ميانجي خطاستراتژي 

  معناداري دارد. 

سازمان  د كليمشي مديريت منابع انساني در مسير استراتژي سازمان ـ عملكربراي تأييد نقش واسط خط

  ) :١٩٨٦بايد چهار شرط فراهم باشد (بارون و كني، 

ه باشد؛ جود داشتبطه وبين متغير مستقل (استراتژي سازمان) و متغير وابسته (عملكرد كلي سازمان) را :اولا

  اشد؛باشته دبين متغير مستقل و متغير واسط (خط مشي مديريت منابع انساني) رابطه وجود  :ثانياً

اشته باشد؛ دطه وجود راب مان)بين متغير واسط (استراتژي بازاريابي) و متغير وابسته (عملكرد كلي ساز :ثالثاً

ن) توضيح ژي سازماستراتميزان تغييرات در متغير وابسته (عملكرد سازماني) كه توسط متغير مستقل (ا :رابعاً

  تري كاهش يابد.كنترل متغير واسط، به سطح پايين شود، بايد در صورتداده مي

. به منظور بررسي شوددوم و سوم محقق ميهاي اول، ، شرط٢-١و  ١- ١با توجه سطور فوق و نتايج نمودار  

مشي مديريت خط«و » ملكرد كلي سازمانع - استراتژي سازمان«ضرب ضريب مسير شرط چهارم حاصل

شود، مي مقايسه» يازمانعملكرد س –استراتژي سازمان«با ضريب مسير » عملكرد كلي سازمان –منابع انساني 

 رط چهارمباشد، ش» عملكرد سازماني –استراتژي سازمان«ضرب مذكور كمتر از ضريب مسير اگر حاصل

مشي خط« و» مشي مديريت منابع انسانيخط –استراتژي سازمان«ضرب ضريب مسير برقرار نيست. حاصل

ر از كه اين مقدا ،٨٢. ٠×٥٨. ٠=  ٤٧٥. ٠برابر است با : » عملكرد كلي سازمان –مديريت منابع انساني 

باشد، در نتيجه است، بيشترمي ٤٦. ٠كه برابر با » عملكرد كلي سازمان –اناستراتژي سازم«ضريب مسير 

مشي خط«ي هگر سازشود، به عبارت ديشرط چهارم برقرار است. بنابراين فرضيه اصلي اول تحقيق تأييد مي

  ند. كايفا مي نقش واسط را» عملكرد كلي سازمان –استراتژي سازمان«در مسير » مديريت منابع انساني

ير زمان تأثلي ساكمشي مديريت منابع انساني بر عملكرد استراتژي بازاريابي با توجه به نقش ميانجي خط

  معناداري دارد. 

مشي مديريت منابع انساني در مسير استراتژي بازاريابي ـ عملكرد كلي سازمان براي تأييد نقش واسط خط

بين متغير مستقل (استراتژي بازاريابي) و متغير  ) : اولا١٩٨٦بايد چهار شرط فراهم باشد (بارون و كني، 

استراتژي وابسته (عملكرد كلي سازمان) رابطه وجود داشته باشد؛ ثانياً، بين متغير مستقل و متغير واسط (

مشي اشد؛ ثالثاً، بين متغير واسط (خطمشي مديريت منابع انساني) رابطه وجود داشته ببازاريابي ـ خط
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) و متغير وابسته (عملكرد كلي سازمان) رابطه وجود داشته باشد؛ رابعاً، ميزان تغييرات مديريت منابع انساني

شود، بايد در در متغير وابسته (عملكرد سازماني) كه توسط متغير مستقل (استراتژي سازمان) توضيح داده مي

، ٢-١و  ١-١مودار صورت كنترل متغير واسط، به سطح پايينتري كاهش يابد. با توجه سطور فوق و نتايج ن

ضرب ضريب مسير شود. به منظور بررسي شرط چهارم حاصلهاي اول، دوم و سوم محقق ميشرط

عملكرد كلي  –مشي مديريت منابع انساني طخ«و » مشي مديريت منابع انسانيخط -استراتژي بازاريابي«

ضرب مذكور شود، اگر حاصلمقايسه مي» عملكرد سازماني –استراتژي بازاريابي«با ضريب مسير » سازمان

باشد، شرط چهارم برقرار نيست. حاصلضرب » عملكرد سازماني –استراتژي بازاريابي«كمتر از ضريب مسير 

 –مشي مديريت منابع انساني خط«و » مشي مديريت منابع انسانيخط –استراتژي بازاريابي«ضريب مسير 

استراتژي «، كه اين مقدار از ضريب مسير ٤٢. ٠×٥٨. ٠=  ٢٤٣. ٠برابر است با : » عملكرد كلي سازمان

باشد، در نتيجه شرط چهارم برقرار است. است، بيشتر مي ٢٢. ٠كه برابر با » عملكرد كلي سازمان –بازاريابي

» خط مشي مديريت منابع انساني«ي شود، به عبارت ديگر سازهبنابراين فرضيه اصلي دوم تحقيق نيز تأييد مي

  كند. نقش واسط را ايفا مي» عملكرد كلي سازمان –ژي بازاريابي استرات«در مسير 

  آورده شده است.  ٣-١به طور خلاصه نتايح مربوط به مطالب فوق در 

  
  سير و ضرايب معناداري: ضرايب م ٣- ١جدول

  
  نتيجه  معناداري  ضريب غيرمستقيم  ضريب مسير  نشان  مسير

 Organization Strategy  عملكرد كلي سازمان استراتژي سازمان
Organization Performance 

  تاييد ٢٠/٨  -  ٤٦/٠

 Maketing Strategy   عملكرد كلي سازمان استراتژي بازاريابي 
Organization Performance 

  تاييد ١٨/٤  -  ٢٢/٠

خط مشي مديريت منابع  استراتژي سازماني 

  انساني

Organization Strategy 
Human Resource 

Management 
  تاييد  ٣٧/١٤  -   ٨٢/٠

خط مشي مديريت منابع  استراتژي سازماني 

  انساني

Maketing Strategy  
Human Resource 

Management 
  تاييد  ٢٦/٧  -   ٤٢/٠

عملكرد   خط مشي مديريت منابع انساني

  كلي سازمان

Human Resource 
Management  

Organization Performance 
  تاييد  ٩٧/٩  -   ٥٨/٠

خط مشي مديريت منابع  استراتژي سازمان 

  عملكرد كلي سازمان انساني 

Organization Strategy 
Human Resource 
Management  

Organization Performance 

 -  
=٨٢/٠×٥٧/٠  

  تاييد  -   ٤٧٥/٠

 خط مشي مديريت منابع استراتژي بازاريابي 

  عملكرد كلي سازمان انساني 

Maketing Strategy  
Human Resource 
Management  

Organization Performance 

 -  
=٤٢/٠×٥٨/٠  

  تاييد  -   ٢٤٣/٠
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  ١١٧ / منابع انساني ...خط مشي مديريت ميانجي با توجه به نقش كلي سازمان سازمان با عملكرد بين استراتژي رابطه بررسي 

 
 t مقدار اي از نتايج بدست آمده از آزمون فرضيات است كه شامل ضرايب مسير وجدول فوق خلاصه

اره آمTينكه به ا باشد؛ همانطور كه در جدول نشان داده شده است، رابطه بين تمامي متغيرها با توجهمي

  باشد تأييد شده است. + مي٩٦/١بزرگتر از 

  

  گيريبحث و نتيجه
تراتژي طه اساستراتژي سازماني با عملكرد كلي سازمان تأثير معناداري دارد. در خصوص بررسي راب 

اد بين ) صورت گرفته كه نشان د١٣٩١سازمان تحقيقاتي همچون كوشك مهدي ( سازماني با عملكرد

برقويي الاري زاده و سااستراتژي سازماني و عملكرد شركت رابطه معناداري وجود دارد، همچنين نايب

. در د دارد) نيز نشان دادند كه بين استراتژي سازمان و عملكرد شركت رابطه معناداري وجو١٣٩٦(

) به ٢٠١٦مورا (ديكل و دي) و گرازيل٢٠١٦جام شده در خارج از كشور نيز كارلينا و آنجل (تحقيقات ان

ار و ارد؛ توتجود داين نتيجه دست يافتند كه بين استراتژي سازمان و عملكرد سازماني رابطه معناداري و

 ان رابطه) نيز نشان دادند كه بين رويكردهاي استراتژيك مديريت و عملكرد سازم٢٠١٥همكاران (

ل و ه در داخكذشته گمعناداري وجود دارد. بنابراين با توجه نتايج بدست آمده از اين تحقيق با تحقيقات 

  اند، همسو است. خارج از ايران مورد بررسي قرار گرفته

ستراتژي بطه ااستراتژي بازاريابي با عملكرد كلي سازمان تأثير معناداري دارد. در خصوص بررسي را

د كه بين ) نشان دادن١٣٩٥با عملكرد كلي سازمان تحقيقاتي همچون كاشفي نيشابوري ( بازاريابي

ز ) ني١٣٩٤لطاني (ها رابطه معناداري وجود دارد، امجديد و سهاي بازاريابي با عملكرد شركتاستراتژي

ندهاي ، فرايرياه مشتهاي بازاريابي بر عملكرد سازمان و چهار بعد آن يعني ديدگنشان دادند كه استراتژي

نشان داد كه بين  ) نيز١٣٩٤داخلي، رشد و يادگيري و مالي تأثير مثبت و معناداري دارد؛ رضايي نيكو (

يز اين رابطه ن) ١٣٩٣ها رابطه وجود دارد، دلوي اصفهاني و همكاران (استراتژي بازاريابي و عملكرد شركت

اين  ) به٢٠١٦لي ( وج از كشور نيز كاكيولاتي را مورد تاييد قرار دادند، در تحقيقات انجام شده در خار

ين ارد و در جود داهاي بازاريابي و عملكرد شركت رابطه معناداري ونتيجه دست يافتند كه بين استراتژي

ا بنابراين بارند، دهاي بازاريابي و قدرت سازماني نيز نقش تأثيرگذاري بر عملكرد شركت ميان استراتژي

رار بررسي ق مورد ز اين تحقيق با تحقيقات گذشته كه در داخل و خارج از ايرانتوجه نتايج بدست آمده ا

  اند، همسو است. گرفته

مشي مديريت منابع انساني تأثير معناداري دارد. در خصوص بررسي رابطه استراتژي سازماني با خط

) صورت ١٣٩٦ن (مشي مديريت منابع انساني تحقيقاتي همچون توبه و همكاراستراتژي سازمان با خطا

گرفت كه نشان دادند بين استراتژي سازماني با راهبردهاي مديريت منابع انساني رابطه معناداري وجود 

هاي سازماني نقش بسزايي در نحوه ) نشان دادند كه بين استراتژي١٣٩٦دارد، همچنين باغبان و معتمد (

ارد، همچنين در تحقيقات خارج از كشور اثرگذاري اقدامات مديريت منابع انساني بر عملكرد سازماني د
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ١١٨

 
) اين موضوع را مورد بررسي قرار داده و به اين نتيجه دست يافتند كه بين مديريت ١٩٩٨بارني و رايت (

استراتژيك و منابع انساني سازمان رابطه معناداري وجود دارد. بنابراين با توجه نتايج بدست آمده از اين 

  اند، همسو است. داخل و خارج از ايران مورد بررسي قرار گرفته تحقيق با تحقيقات گذشته كه در

ابطه ر ررسيبمشي مديريت منابع انساني تأثير معناداري دارد. در خصوص استراتژي بازاريابي با خط

صورت  )١٣٩٥(مشي مديريت منابع انساني تحقيقاتي همچون قيومي و رضايي استراتژي بازاريابي با خط

اداري ابطه معنازمان رسهاي بازاريابي در دادند بين مديريت منابع انساني و اجراي استراتژيگرفت كه نشان 

ي استراتژي ) نشان داد كه بين سرمايه انساني سازمان و اثربخش١٣٩٥وجود دارد، همچنين تجارتي (

ي نه فر و سلطانه يگا) نيز نشان دادند ك١٣٩٦بازاريابي رابطه معناداري وجود دارد، اشرفي رهقي و صمدي (

ارد، دري وجود معنادا هاي بازاريابي رابطههاي منابع انساني با استراتژي) نشان دادند كه استراتژي١٣٩٥(

ازماني و مديريت سهاي ) نيز نشان دادند بين استراتژي١٣٩٦) و باغبان و معتمد (١٣٩٦توبه و همكاران (

) اين موضوع را ١٩٩٨خارج از كشور بارني و رايت ( منابع انساني رابطه وجود دارد، همچنين در تحقيقات

ان رابطه اني سازمع انسمورد بررسي قرار داده و به اين نتيجه دست يافتند كه بين مديريت استراتژيك و مناب

ل و ه در داخكذشته گمعناداري وجود دارد. بنابراين با توجه نتايج بدست آمده از اين تحقيق با تحقيقات 

  اند، همسو است. مورد بررسي قرار گرفتهخارج از ايران 

ابطه رررسي در خصوص بمشي مديريت منابع انساني با عملكرد كلي سازمان تأثير معناداري دارد. خط 

صورت  )١٣٩٥(مشي مديريت منابع انساني با عملكرد سازمان تحقيقاتي همچون عليزايي يوسف آبادي خط

د داري وجوه معنايريت منابع انساني و عملكرد سازماني رابطهاي مدگرفت كه نشان دادند بين استراتژي

داري بطه معناسازمان را ) نيز نشان داد كه بين مديريت منابع انساني استراتژيك با عملكرد١٣٩٤دارد، ياري (

ادند كه بين ) نشان د٢٠٠٩وجود دارد. در تحقيقات انجام شده در خارج از كشور نيز تي سنگ و لي (

دست آمده نتايج ب ا توجهنابع انساني با عملكرد سازمان رابطه معناداري وجود دارد، بنابراين بگيري متصميم

  ت. ، همسو اساندهاز اين تحقيق با تحقيقات گذشته كه در داخل و خارج از ايران مورد بررسي قرار گرفت

تأثير  ازمانسد كلي مشي مديريت منابع انساني بر عملكرسازمان با توجه به نقش ميانجي خطاستراتژي 

مشي مديريت زمان و عملكرد سازماني همچنين خطمعناداري دارد. در خصوص بررسي رابطه استراتژي سا

ري ابرقويي زاده و سالا)، نايب١٣٩١منابع انساني و عملكرد سازماني تحقيقاتي همچون كوشك مهدي (

) صورت ٢٠١٥( ) و توتار و همكاران٢٠١٦مورا (ديكل و دي)، گرازيل٢٠١٦)، كارلينا و آنجل (١٣٩٦(

مچنين هارد، گرفت كه نشان دادند بين استراتژي سازمان و عملكرد سازماني رابطه معناداري وجود د

د كه بين مديريت ) نيز نشان دادن٢٠٠٩) و نيز تي سنگ و لي (١٣٩٤)، ياري (١٣٩٥عليزايي يوسف آبادي (

ز اين ت آمده اج بدسري وجود دارد. بنابراين با توجه نتايمنابع انساني و عملكرد سازماني رابطه معنادا

  ست. مسو ااند، هتحقيق با تحقيقات گذشته كه در داخل و خارج از ايران مورد بررسي قرار گرفته
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  ١١٩ / منابع انساني ...خط مشي مديريت ميانجي با توجه به نقش كلي سازمان سازمان با عملكرد بين استراتژي رابطه بررسي 

 
ثير ازمان تأسكلي  استراتژي بازاريابي با توجه به نقش ميانجي خط مشي مديريت منابع انساني بر عملكرد

مشي خط يابي و عملكرد سازماني همچنينصوص بررسي رابطه استراتژي بازارمعناداري دارد. در خ

جديد و سلطاني )، ام١٣٩٥مديريت منابع انساني و عملكرد سازماني تحقيقاتي همچون كاشفي نيشابوري (

) نشان دادند ٢٠١٦) و كاكيولاتي و لي (١٣٩٣)، دلوي اصفهاني و همكاران (١٣٩٤)، رضايي نيكو (١٣٩٤(

ي وسف آبادييزايي استراتژي بازاريابي و عملكرد سازمان رابطه معناداري وجود دارد، همچنين علكه بين 

 بع انساني و عملكرد) نيز نشان دادند كه بين مديريت منا٢٠٠٩) و نيز تي سنگ و لي (١٣٩٤)، ياري (١٣٩٥(

گذشته  تحقيقات ق باتحقي سازماني رابطه معناداري وجود دارد. بنابراين با توجه نتايج بدست آمده از اين

  اند، همسو است. كه در داخل و خارج از ايران مورد بررسي قرار گرفته

  

  پيشنهادات تحقيق
  هاي تحقيقپيشنهادات ناشي از يافته

كه  شودعث ميازمان مزيتي منحصر به فرد براي سازمان ايجاد كرده و باهاي ساز آنجايي كه استراتژي -١

زمان ملكرد سابر ع مقاصد و اهداف معين تلاش نمايند كه اين امر تأثيري مستقيم اعضاي سازمان بر مبناي

م نمايند ايي تنظيهراتژيشود براي سازمان استدارد، لذا به مديران بيمه پاسارگاد در شهر تهران پيشنهاد مي

در  ورد آنها كعمل كه همواره باعث پويايي سازمان شده و با ايجاد احساس تعهد در كاركنان باعث افزايش

  نهايت عملكرد سازمان گردد؛

زمان، اسارگاد تهران، با بررسي محيط خارجي و داخلي ساپشود مديران بيمه همچنين پيشنهاد مي -٢

هاي راتژيها و تهديدهاي محيطي و نقاط قوت و ضعف داخلي را شناسايي كرده و با تدوين استفرصت

 سازمان را فراهم آورند؛مناسب براي سازمان، موجبات بهبود عملكرد 

 يران بيمهشود مدا توجه به روشن شدن رابطه استراتژي بازاريابي و عملكرد سازماني، پيشنهاد ميب -٣

ش يز افزايف و نپاسارگاد در شهر تهران، با توجه به اينكه فرايند جهاني شدن و گسترش بازارهاي مصر

ريق ط، از پذيري شدههميت بخشيدن به رقابتتعداد رقبا و شدت رقابت خصوصا در بخش بيمه، باعث ا

ر اين خدمات د ارائه هاي بازاريابي مناسب و در نظر گرفتن رضايت مشتريان و بهبود كيفيتاتخاذ استراتژي

  ها، باعث افزايش و بهبود عملكرد سازمان گردند؛استراتژي

فت، د قرار گرانساني مورد تايي ز آنجايي كه رابطه بين استراتژي سازماني و خطي مشي مديريت منابعا -٤

ت هم مديريمش ر نقهاي سازمان بسارگاد در تهيه و تدوين استراتژيگردد مديران بيمه پالذا پيشنهاد مي

 ت ارتقاينان جهآكرده و از طريق جذب كاركنان ماهر، متعهد و با انگيزه، آموزش  منابع انساني تأكيد

هايت نان، در بالا، ايجاد جو مناسب و افزايش تعهد كاركنهاي كاري با عملكرد شغلي، طراحي سيستم

  باعث بهبود عملكرد سازمان گردند؛
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ١٢٠

 
د وشپيشنهاد مي مشي مديريت منابع انساني،رابطه استراتژي بازاريابي و خط نبا توجه به معناداري بود -٥

اركنان نساني (كانابع بر م هاي بازاريابي براي سازمان با تأكيدمديران بيمه پاسارگاد با تدوين استراتژي

ي به ان بيمهات نويهاي نوين و رقابتي نمودن بازار و در نهايت ارائه خدمسازمان) و استفاده از تكنيك

 ورندسازي ا و بمشتريان، بهبود كيفيت خدمات، متفاوت يا متمايز ساخت محصولات (خدمات) از ساير رقب

ن رد سازماش عملكهاي بازاريابي نوين باعث افزايراتژيارائه پيشنهادات خاص به مشتريان از طريق است

  گردند. 

ه هبود رابطبمشي مديريت منابع سازماني در بيمه پاسارگاد توانسته است باعث با توجه به اينكه خط -٦

ه يران بيمدد مدگراستراتژي سازمان و استراتژي بازاريابي با عملكرد سازماني گردد، لذا پيشنهاد مي

اي هستراتژيرگيري ااي به آنان و نيز بكاهاي حرفها بكارگيري نيروهاي ماهر و ارائه آموزشپاسارگاد ب

رديده و گازمان سهاي سازماني براي سازمان، باعث بهبود عملكرد بازاريابي براي كاركنان و استراتژي

  نسبت به ساير رقبا در جذب مشتريان سبقت بگيرند. 

  

  قيقات آتيپيشنهاداتي در ارتباط با تح 
 بين شعب مان دربررسي نقش يا تأثير استراتژي سازماني و استراتژي بازاريابي بر روي عملكرد سازــ 

  ها؛در ساير استانمختلف بيمه پاسارگاد 

ر بزاريابي اهاي بژيهاي سازمان و استراتتوانند بر رابطه استراتژيبررسي رابطه ساير عواملي كه ميــ 

  گذار باشند؛تأثيرعملكرد سازماني 

ازماني سعملكرد  هاي سازماني بعنوان ميانجي بربررسي نقش خط مشي مديريت منابع انساني در محيطــ 

پيشنهاد  ين زمينهاده در تواند نتايج خوبي را در پي داشته باشد، لذا با توجه به كمبود تحقيقات انجام شمي

  شود تحقيقات ديگري صورت گيرد. مي
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  ١٢١ / منابع انساني ...خط مشي مديريت ميانجي با توجه به نقش كلي سازمان سازمان با عملكرد بين استراتژي رابطه بررسي 

 
  منابع و مآخذفهرست 

عملكرد هاي بازاريابي بر ). بررسي نقش استراتژي١٣٩٤مرضا (امجدي، كاظم و سلطاني فسقنديس، غلاــ 

 هتهران: موسس يابي،سازي معادلات ساختاري، دومين كنفرانس ملي تحقيقات بازارسازمان با استفاده از مدل

  اطلاع رساني ناركيش. 

هاي انس ملي پژوهشرمايه انساني، كنفر). معماري استراتژيك س١٣٩٦يدرضا (باغبان، ناصر و معتمد، حمــ 

  . نوين در مديريت، اقتصاد و علوم انساني، كازرون، دانشگاه آزاد اسلامي واحد كازرون

ن زمان تامياريابي در سا). بررسي رابطه بين سرمايه انساني و اثربخشي استراتژي باز١٣٩٥تجارتي، ميترا (ــ 

و  ارآفرينيصاد، كالمللي توانمندسازي جامعه در حوزه مديريت، اقتاستان كرمانشاه، كنگره بينتماعي اج

  هاي فرهنگي و اجتماعي جامعه. مهندسي فرهنگي، تهران، مركز توانمندسازي مهارت

ر ريت منابع انساني ب). تاثيرراهبردهاي مدي١٣٩٦توبه، ياسر؛ تيموري، نازنين و خدايي فعال، فرامرز (ــ 

تصاد يريت، اقلي مداستراتژي سازمان مورد مطالعه: شركت پگاه اذربايجان شرقي، چهارمين همايش بين المل

  و توسعه، تهران، موسسه علمي كيان پژوهان. 

اثير همسويي ت). بررسي ١٣٩٣دلوي اصفهاني، محمدرضا؛ قرباني، حسن؛ باقري قلعه سليمي، مرضيه (ــ 

جله منتخاب)، عتي اجيره تامين و عملكرد سازمان (مطالعه موردي: گروه صناستراتژي هاي بازاريابي بر زن

  . ٩٥-١٠٩)، ٢٣(٩مديريت بازاريابي، 

 عملكرد در سطوح و). بررسي روابط بين محيط، استراتژي بازاريابي ١٣٩٤رضايي نيكو، سيدحميدرضا ( ــ

هر شمي واحد اسلا هاي صنايع غذايي استان تهران، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزادتجاري شركت

 قدس. 

 نساني و ساختار). بررسي مقايسه اي رابطه استراتژي هاي منابع ا١٣٩٥عليزايي يوسف آبادي، عمر (ــ 

انشگاه د، دارش سازماني با عملكرد ادارات كل ورزش و جوانان خراسان بزرگ، پايان نامه كارشناسي

 فردوسي مشهد. 

تژي ي بر اجراي استرا). تأثير تعاملات منابع انساني و بازارياب١٣٩٥قيومي، عباسعلي و رضايي، بابك (ــ 

هاي هشيش پژوايران خودرو ساپكو)، همابازاريابي (موردمطالعه شركت طراحي، مهندسي وتأمين قطعات 

  آزاد اسلامي واحد سمنان. كاربردي در مديريت صنعتي، سمنان، دانشگاه 

راتي زعفران هاي بازاريابي بر عملكرد صاد). بررسي نقش استراتژي١٣٩٥مريم (كاشفي نيشابوري، ــ 

 ايران، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه فردوسي مشهد. 

، عملكرد شركت ). ارتباط بين استراتژي سازماني و ساختار سرمايه و١٣٩١كوشك مهدي، احمدفرزين (ــ 

 پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه شهيد باهنر كرمان. 
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د در سازماني با عملكر ). بررسي رابطه بين تناسب استراتژي و ساختار١٣٩٣زاده و سالاري ابرقويي (نايبــ 

 ن يزد)،هاي صنعتي استاشركت هاي خانوادگي مستقر در شهركي (مطالعه موردي هاي خانوادگشركت

  . ١-١٢)، ١٠(٣فصلنامه دانش حسابداري و حسابرسي مديريت، 

يت رتباط بين مدير). بررسي تاثير سطح يادگيري (فردي، گروهي و سازماني)در ا١٣٩٤االله (ياري، فتحــ

شد، شناسي اره كاري در ستاد شركت دخانيات ايران، پايان ناممنابع انساني استراتژيك و عملكرد سازمان

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي. 

سازي ساني در پيادهاي اثربخش منابع انه). شناسايي استراتژي١٣٩٥، ايرج (يگانه فر، نسرين و سلطانيــ 

 ، دومين)وزستانخآب و برق استان هاي بازاريابي كاتلر (مورد مطالعه: سازمان سطوح پنجگانه استراتژي

نشكده ن، داالمللي در مديريت، حسابداري و اقتصاد، تهران، موسسه آموزش عالي صالحاكنفرانس بين

  مديريت دانشگاه تهران. 
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