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  چكيده

ي بانك ملت و تاثير آن بر تغيير عملكرد سازماني مديريت پژوهش حاضر با هدف بررسي خصوصي ساز

شعب استان خوزستان (حوزه دزفول) انجام پذيرفت. تحقيق حاضر از لحاظ ماهيت به دليل قابل اجرا بودن 

نفر، شامل  ١٢١پيمايشي (زمينه يابي) انجام شد. جامعه آماري  -از نوع كاربردي است كه به روش توصيفي

حوزه دزفول بانك ملت  -دارات و شعب تحت نظارت مديريت شعب استان خوزستان روسا و معاونين ا

بود كه نمونه تحقيق برابر با كل جامعه آماري انتخاب گرديد. ابزار پژوهش شامل مطالعات كتابخانه اي و 

پرسشنامه بود. پرسشنامه تحقيق تلفيقي از پرسشنامه استاندارد خصوصي سازي دكتر مقيمي برگرفته از 

و پرسشنامه استاندارد عملكرد سازماني دكتر مقيمي برگرفته از پژوهشنامه  ٦پژوهشنامه مديريت، جلد 

ها بود. روايي و پايايي ابزارها مورد سنجش قرار گرفته و تاييد گرديد. تجزيه و تحليل داده ١مديريت، جلد 

، استفاده شد. نتايج حاصل از در دو بخش توصيفي و استنباطي (شامل آزمون تي مستقل، همبستگي پيرسون

پژوهش نشان داد كه خصوصي سازي بر تغيير عملكرد سازماني مديريت شعب بانك ملت در استان 

  خوزشتان تاثير دارد. به عبارت ديگر، خصوصي سازي بر پيچيدگي، رسميت، تمركز بانك ملت تاثير دارد. 

  خصوصي سازي، رسميت، تمركز، پيچيدگي.  كليدي:هايواژه
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  مقدمه

در دو دهه گذشته خصوصي سازي از مهم ترين عناصر اصلي برنامه اصلاح عملكردي كشورهاي توسعه 

يافته و در حال توسعه بوده است. در واقع امروزه به دشواري مي توان كشوري را يافت كه برنامه اي براي 

بخش خصوصي در واگذاري تمام يا بخشي از شركتهاي دولتي به بخش خصوصي ويا سهيم كردن 

  ). ٢٠١٨، ١(هادج مديريت، مالكيت و امور مالي اين شركتها در پيش نگرفته باشد

ضرورت انجام خصوصي سازي هر روز مورد تاكيد بيشتري قرار مي گيرد. به طور كلي شركتهاي دولتي 

آنها با در بخش تصدي از عملكرد خوبي برخوردار نبوده و نيستند، به طوري كه كالا و خدمات توليدي 

وجود صرف هزينه هاي زياد از كيفيت مطلوبي برخوردار نبوده و در مجموع به خوبي نشان داده اند كه 

  ). ٢٣٨: ٢٠١٨، ٢واحدهاي اسراف گر و ناكارآمدي هستند (ولز و اسكات

در حقيقت با پياده سازي خصوصي سازي در سازمانها و شركتهاي مختلف در دنيا، اين مهم تاثيراتي بر 

هاي مختلف در شركتها به جاي گذاشته است. اين شاخصها بعضاً تاثير مثبت و يا منفي بر پيكره صشاخ

سازمانها و شركتها به جاي گذاشته است. در اين تحقيق هم ما به دنبال اين هستيم كه ببينيم خصوصي سازي 

لت به عنوان جامعه حوزه دزفول بانك م -چه تاثيري بر عملكرد سازماني مديريت شعب استان خوزستان 

سازي اصطلاحي فراگير و متنوع است كه به واگذاري كنترل خصوصيمورد بررسي گذاشته است. 

گردد و همراه مالكيت، قدرت عملياتي و يا مالي موسسات در مالكيت دولت به بخش خصوصي منجر مي

  ). ١٠٠٢: ٢٠١٧، ٣(زو و همكاران شودنيز به مردم منتقل مي

كه در اين عرصه به كنكاش پرداخته اند، نخستين هدف خصوصي سازي، افزايش كارائي  به نظر متفكراني

ف و متناسب ساختن اهداف با اقتصاد ملي است كه در مسيري مطمئن و مناسب براي عقلائي كردن اهدا

هاي عمومي است. خصوصي سازي از جمله اثر بخش ترين و ضروري ترين راهبرهاي دستيابي به خواست

ط به ايجاد زير ساخت هاي و اقتصاد مترقي و پويا مي باشد كه حصول دستاورد هاي آن منوصنعت و 

 باشدهاي علمي ميجتماعي و بكارگيري رويكرد و شيوههاي مستحكم اقتصادي، سياسي و ابنيان

  ). ١٣٢: ٢٠١٩، ٤(بوبكري

  پژوهشگران، اهداف خصوصي سازي را شامل موارد زير دانسته اند:

  اركت مردم در اموراقتصادي و نهايتا امر تصميم گيري در كشورافزايش مش -١

 استن از نقش دولت در اقتصاد و اعمال تصدي تمركز بيشتر آن روي اعمال حاكميتك -٢

 افزايش بهره وري در بخشهاي صنعتي و خدماتي -٣

 كاهش استقراض بخش عمومي  -٤

                                                
1. Hodge 
2. Wells & Scott 
3. Xu, et al  
4. Boubakri, et al  
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داري بين كارگران و كاركنان فزايش مالكيت و سهامداري در بخش خصوصي و بخصوص سهاما -٥

 واحدها

 فزايش مشاركت سياسي از طريق توسعه مشاركت اقتصاديا -٦

ه دنبال داشته باشد كه با البته اين امر زماني مي تواند توسعه اقتصادي، سياسي و عدالت اجتماعي را ب

يط و اهداف خاص ريزي صحيح و با استفاده از تجارب ساير كشورها و همچنين در نظرگرفتن شرابرنامه

  ). ١٨٩: ٢٠١٧، ١(ديبي هركشور از آن صورت گيرد

ي تاكيد هاي اقتصـــادسعه كشور لحاظ شده بيشتر بر جنبهخصوصي سازي آنگونه كه در برنامه هاي تو

ف كباشند، به عمدتا جزء اعمـــال تصدي دولت ميداشته و هدف اصلي آن سپردن برخي از امور كه 

 ن اميد كه اين تفويض موجب توسعه اقتصادي، مشاركت بخش خصوصي،بخش خصوصي است، با اي

ن دي شدكاهش تورم پرسنلي دربخش عمومي، كوچك شدن واحدهاي دولتي، افزايش بهره وري و اقتصا

  فعاليتها گردد. 

ت و سمت ماهي اما در عمل خصوصي سازي ممكن است ضايعاتي را به همراه داشته باشد كه بيشتر به علت

وري خاص موسسات خصوصي است. موسسات خصوصي با تكيه بر تعقل ابزاري بدنبال سودآگيريهاي 

 نها مورديات آدانند چه در غيراينصورت امكان ادامه حد و اين هدف را ضامن بقاي خود ميبيشتر هستن

اگر  ترديد خواهد بود. بعبارت ديگر ارزشهاي غالب در بخش خصوصي سودآوري و كارائي است و

گ و فرهن ي تحت عنوان خصوصي سازي از دولت منتزع و به بخش خصوصي سپرده شود، مسلمافعاليـتها

ما ااست  هاي غالب بخش خصوصي بر آن فعاليتها حاكم خواهد شد. خصوصي سازي اجتناب ناپذيرارزش

ر يك تغيي ده ازكنند. بيشترين فايهميشه آن را پذيرفته و حمايت مي اين بدان معني نيست كه كاركنان

بيشينه  آن و زماني حاصل ميشود كه مقاومت در برابر آن به حداقل برسد و بمنظور به حداقل رساندن

 ددرك كنن ت) رانمودن پذيرش و حمــــايت كاركنان، مديران ابتدا مي بايست ماهيت اين رفتار (مقاوم

  ). ٢٠١٨(هادج، 

رآمدي اين تي باعث ايجاد پديده ناكاها و شركتهاي دولاز حد بوروكراسي حاكم بر سازمان پيچيدگي بيش

ها نتوانسته اند وظايفي را كه در فلسفه پيدايش آنها ها شده است. اينگونه شركتگونه سازمان ها و شركت

ترسيم شده بود را به خوبي انجام دهند. از اين رو ضرورت اقدامي جهت دستيابي به راه حل ها و اقدامات 

شود. به طور كلي با قبول ها احساس ميتلات اينگونه شركمختلف به منظور حل معضلات و مشك

خصوصي سازي از نظر يك فرآيند مورد قبول براي اكثر كشورهاي دنيا و بخصوص تاثير مثبت آن در 

ميزان بهره وري و سودآوري، اقتصاد كلان و پيامدهاي مالي، پيامدهاي رفاهي اشتغال و بازار كار، درآمد و 

                                                
1. Dibie 
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توان حدس زد كه فرآيند خصوصي سازي يك فرآيند ملكرد سازماني و. . . ميتوزيع ثروث، اصلاح ع

  ). ٩٨٠: ٢٠١٧، ١(شين و كنراد غيرقابل اجتناب براي خط مشي گذاران سياسي و اقتصادي كشورهاست

عملكرد به عنوان يكي از اجزاء سازمان، از عنصر پيچيدگي، رسميت و تمركز تشكيل شده است. 

دهد. همچنين ميزان تخصص گرائي، تقسيم كار و درون سازمان را نشان مي پيچيدگي، حدود تفكيك

كند و حد و حدودي كه واحدهاي سازماني از لحاظ سلسله مراتب سازمان را اشاره مي تعداد سطوح در

كند. البته پيچيدگي يك اصطلاح نسبي است. حدي كه يك پراكنده شده اند را نيز تصريح ميجغرافيائي 

ها متكي است، رسميت نام دارد. كنانش، به قوانين، مقررات و رويهي جهت دهي رفتار كارسازمان برا

گيري ها تصميماست، اشاره دارد. در برخي سازمانتمركز، به جائيكه اختيار تصميم گيري در آنجا متمركز 

  ). ٢٠١٦، ٢(گرل و همكاران بشدت متمركز است

بررسي رابطه بين "هشي با عنوان )، پژو١٣٩٥كاران (در راستاي پژوهش حاضر، ديانتي ديلمي و هم

هاي پذيرفته شده در خصوصي سازي، استفاده از ابزارهاي حسابداري مديريت و عملكرد مالي شركت

انجام دادند. نتايج تحقيق بيانگر وجود رابطه مثبت بين عملكرد مالي و  "بورس اوراق بهادار تهران

گردد. ت به عنوان متغيري ميانجي باعث تشديد اين رابطه ميخصوصي سازي است كه حسابداري مديري

هاي دولتي سازي بر عملكرد شركتتاثير خصوصيبررسي  ")، پژوهشي با عنوان ١٣٨٩( نجات و همكاران

يج حاصل از آزمون فرضيات نشان انجام دادند و دريافتند كه تا "پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران

ها قبل از خصوصي سازي و عملكرد آنها بعد از خصوصي سازي تفاوت ملكرد شركتدهد كه ميان عمي

معناداري وجود ندارد و در واقع خصوصي سازي باعث بهبود عملكرد شركت ها نشده است و حتي در 

توان در سياست هاي گشته است كه دليل اين امر را مي هااز مواقع باعث كاهش سودآوري شركتبعضي 

)، در ٢٠١٩( ٣هاي خصوصي سازي جستجو كرد. همچنين، عثمان و ياكوبوشده در برنامه اشتباه اتخاذ

پژوهشي به بررسي تاثير خصوصي سازي بر عملكرد موسسات مالي پرداختند و نتايج به دست آمده نشان 

  داد كه خصوصي سازي تاثير معناداري بر عملكرد اين شركتها دارد. 

ه شده و رداختاي خصوصي سازي ما به بحث واگذاري مالكيت شركتها پدر اين تحقيق از بين انواع روشه

طالعه ا مورد مرماني در اين اثنا از انواع تاثيرات و پيامدهاي خصوصي سازي فقط تاثير آن بر عملكرد ساز

ي به ي دولتدهد كه با واگذاري شركتهاواقع پژوهش ابه اين پرسش پاسخ ميقرار داده شده است. در 

  ؟ شودازماني تا چه حد كارآمدتر ميپيچيدگي، تمركز و رسميت عملكرد سبخش خصوصي 

  

  

  

                                                
1. Shin & Konrad 
2. Gurl, et al  
3. Usman& Yakubu 
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  پژوهش روش

 سازماني ملكردعبا توجه به اينكه تحقيق حاضر به بررسي خصوصي سازي بانك ملت و تاثير آن بر تغيير 

يت هحاظ ماپردازد، روش پژوهش از تحقيق حاضر از لمديريت شعب استان خوزستان (حوزه دزفول) مي

   نجام شد.ينه يابي) اپيمايشي (زم -به دليل قابل اجرا بودن از نوع كاربردي است كه به روش توصيفي

  

  جامعه آماري و نمونه 
مديريت شعب  نفر، شامل روسا و معاونين ادارات و شعب تحت نظارت ١٢١در اين تحقيق، جامعه آماري 

انتخاب  ونه تحقيق برابر با كل جامعه آماريباشند كه نمول بانك ملت ميحوزه دزف -وزستان استان خ

  گرديد. 

  

  ابزار پژوهش
عات ي اطلاشود. براي جمع آورآوري اطلاعات استفاده ميراي جمع در اين تحقيق از دو روش عمده ب

هاي ادهبه د جمع آوري اطلاعات مربوط اي و براينظري تحقيق از مطالعات كتابخانه مربوط به مباني

  شود. سشنامه استفاده ميآماري از روش پر

يت، امه مديرژوهشنسازي دكتر مقيمي برگرفته از پيقي از پرسشنامه استاندارد خصوصيپرسشنامه تحقيق تلف

باشد. مي ١لد جريت، و پرسشنامه استاندارد عملكرد سازماني دكتر مقيمي برگرفته از پژوهشنامه مدي ٦جلد 

بعاد شنامه، ايه پرسشرايط كاري بانك بومي شده است. براي تهپرسشنامه مدنظر، مطابق با فرهنگ ايراني و 

اي ورت پنج گزينهسوال به ص ١٥آنها  متغيرها از طريق مطالعه ادبيات موضوع شناسايي شده و براي سنجش

  و بر اساس مقياس ليكرت طراحي گرديده است. 

ثير خصوصي براي سنجش تا ١٠تا  ٦براي سنجش تاثير خصوصي سازي بر تمركز، سوالات  ٥تا  ١سوالات 

  دهد. يمصوصي سازي بر پيچيدگي را نشان براي سنجش تاثير خ١٥تا  ١١سازي بر رسميت و سوالات 

  براي سنجش روايي ابزار مراحل زير طي شد و مورد تاييد واقع شد:

 سوالات مطرح شده در پرسشنامه از الگوي مورد نظر استخراج گرديده است. ــ 

 ق با فرهنگ ايراني و شرايط كاري بانك بومي شده است. پرسشنامه مدنظر، مطاب ــ

ين و مسئول عاونين(مديران و م اين پرسشنامه توسط اساتيد محترم راهنما و مشاور، نخبگان و متخصصانــ 

ست، لذا سيده او تصويب نهايي رشعب بانك ملت) مطالعه گرديده و با انجام دادن اصلاحات، به تاييد 

  را بالا دانست. توان روايي پرسشنامه مي

  براي سنجش پايايي از آلفاي كرونباخ كه مورد تاييد قرار گرفتند. ــ 
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               ١٣٩٨  تابستان ،سيزدهم ، شمارهدومسال                                            رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتلنامه فص/  ٣٤

 
  هاتجزيه و تحليل داده

  هاي آمار توصيفي و استنباطي استفاده شد. هاي پژوهش از روشبا توجه به سؤال

  

  آمار توصيفي
فراواني،  آمد از درصد،دست سشنامه بههاي آن از پرهاي جمعيت شناختي كه دادهبراي توصيف ويژگي

، انحراف منظور توصيف متغيرهاي پژوهش از ميانگينجداول، اشكال و نمودار استفاده شد و همچنين به

  معيار، چولگي و كشيدگي بهره گرفته شد. 

  

  آمار استنباطي
 يرسون،همبستگي پير تي مستقل و هايي نظهاي پژوهش از آزموندر بخش استنباطي براي پاسخ به سؤال

  استفاده شد. 

  

 هايافته

  فاده شد. اسميرنف است -در ابتدا براي اطمينان از نرمال بودن داده، از آزمون كلموگروف

  

 اسميرنف -ها آزمون كلموگروف:آزمون نرمال داده١جدول

  pichidegi Tamarkoz rasmit 

N 116 116 116 

a,,bNormal Parameters 
 7759 .30 9914 .31 4914 .31  ميانگين

 11590 .4 02707 .4 52505 .3 انحراف معيار

Most Extreme Differences 

 099 . 148 . 077 . قدر مطلق

 099 . 087 . 073 . قدر مطلق مثبت

 072 .- 148 .- 077 .- قدرمطلق منفي

 Z . 835 1. 493 1. 066 رنوفاسمي - آزمون كلموگروف

 206 . 112 . 489 . سطح معناداري

  

سي ر در برررد نظها، پارامترهاي مودهد كه به ترتيب تعداد دادهمي زمون، خروجي بالا را نشاننتيجه آ

عيار مانحراف  شترينوجود توزيع (مانند ميانگين و انحراف معيار در توزيع نرمال)، قدر مطلق و مقدار بي

  د.كناره و سطح معناري را ارائه ميمثبت، بيشترين انحراف معيار منفي، مقدار آم
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  ٣٥ / بررسي خصوصي سازي بانك ملت و تاثير آن بر تغيير عملكرد سازماني مديريت شعب استان خوزستان 

 
نرمال بودن آن  شد فرضدرصد با ٥با توجه به نتيجه آزمون هر متغيري كه سطح معني داري آن بيشتر از  

عني ادعاي نرمال بودن توزيع ي 0Hشوددرصد باشد پذيرفته نمي ٥شود، ولي اگر كمتر از پذيرفته مي

ن سطح به علت بزرگ بودگيريم تماميمون نتيجه مياكنون با توجه به توضيحات بالا وخروجي آز ر.متغي

  د.درصد داراي توزيع نرمال مي باشن ٥معني داري از 

  
  هاي پژوهش:فرضيه

  فرضيه اهم: 
  خصوصي سازي بر عملكرد سازماني بانك ملت تاثير دارد. 

رسشنامه پرد لكهاي پرسشنامه اي در اين پژوهش براساس عمطمينان يافتن از نرمال بودن دادهبعد از ا

ساس يق بر ارد بررسي در تحقفرضيات مو تمامي عملكرد بانك ملت را قبل و بعد از خصوصي سازي (در

ا مورد رهاي آزمون يافته هاي بدست آمده عملكرد سازماني بانك ملت) مورد بررسي قرار گرفته ويافته

ابي جي) ارزياي زونه اي (نمونه هدهيم. ابتدا فرضيات تحقيق را بر اساس آزمون  جفت نموتحليل قرار مي

  كنيم. مي

  هاي تحقيق. آزمون براي سنجش فرضيه٢جدول 

 Test Value = 0 

 
t df Sig. (2-tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

 Lower Upper 

 1397 .32 8431 .30 49138 .31 000 . 115 218 .96 پيچيدگي

 7320 .32 2507 .31 99138 .31 000 . 115 560 .85 زتمرك

 5328 .31 0189 .30 77586 .30 000 . 115 533 .80 رسميت

  

تك ( مستقلفرضيات در آزمون  تمامي شود نتايج درمشاهده مي )٢همان طور كه از نتايج جدول (

ست، و ميانگين نظر كمتر ايا خطاي مورد  ٠٥. ٠است كه از مقدار 000 . اي) سطح معني داري برابرنمونه

رضيات فنتايج در حالت كلي نشان از تاييد همه متغيرهاي عملكرد سازماني افزايش داشته كه تمامي

  باشد. پژوهش مي

  خصوصي سازي بر پيچيدگي بانك ملت تأثير دارد.  :١فرضيه 
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  هاي توصيفي مربوط به فرضيه فرعي اولآماره: )٣( جدول

 خطاي استاندارد انحراف معيار تعداد نمونه ميانگين  

Pair 1 
 27897 . 00459 .3 116 2241 .12 قبل از خصوصي سازي

 31202 . 36053 .3 116 2672 .19 بعد از خصوصي سازي

  

نك ملت، نشان در مورد متغير پيچيدگي با SPSS)، خروجي از ٣(با توجه به نتايج بدست آمده از جدول

فزايش اه با قبل ملت بعد از اجراي فرآيند خصوصي سازي در مقايس كه ميانگين پيچيدگي بانك دهدمي

  يافته است. 

  ضريب همبستگي پيرسون :)٤( جدول

  N Correlation Sig. 

Pair 1 
ghablpichidegi & 

badpichidegi 
116 -. 391 . 000 

  

 ٠٥. ٠تر از م) معيار پيچيدگي بانك ملت در قبل و بعد از خصوصي سازي ك٤(با توجه به نتايج جدول 

نسبتا  بستگي. همين طور هماست ارتباط معكوس و معني داري بين اين دو مولفه بيان شده وجود دارد

  ضعيفي بين متغيرهاي اين فرضيه وجود دارد. 

  

  تحليل استنباطي فرضيه فرعي اول :)٥( جدول

  Paired Differences 

T 
درجه 

 آزادي
Sig. (2-
tailed) 

  
 انحراف معيار ميانگين

Std. 
Error 
Mean 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 بيشترين كمترين  

Pair 
1 

ghablpichidegi - 
badpichidegi 

-7. 04310 5. 31183 . 49319 -8. 02002 -6. 06619 -14. 281 115 . 000 

  

عد از خصوصي سازي بانك (نمونه زوجي) اختلاف ميانگين بين قبل و ب Tستون ميانگين در جدول آزمون 

دهد. ستون دوم انحراف معيار اختلاف ميانگين مابين قبل و بعد از ملت بر متغير پيچيدگي را نشان مي

دهد. ستون سوم يك شاخص از تغيير پذيري كه خصوصي سازي بانك ملت بر متغير پيچيدگي را نشان مي

ه به صورت مشاب ١فرعي شماره  ندگان به فرضيهتايي از پاسخ ده ١١٦در نمونه هاي تصادفي مكرر از نمونه 

 Confidence Interval of the درصد٩٥ستون چهارم شود تهيه شده است. يني ميبپيش

Difference  هاي از كل نمونه درصد ٩٥ يك برآورد از حدود بين اختلاف ميانگين صحيح كه در
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  ٣٧ / بررسي خصوصي سازي بانك ملت و تاثير آن بر تغيير عملكرد سازماني مديريت شعب استان خوزستان 

 
صورت گرفته، فراهم آورده پاسخ دهنده به سوالات پرسشنامه به صورت مشابه  ١١٦تصادفي ممكن از 

آيد و ستون اخر مربوط به سطح با تقسيم اختلاف ميانگين بر خطاي استاندارد آن بدست مي tاست. ستون 

دهد همان طور قبل و بعد از خصوصي سازي بر متغير پيچيدگي بانك ملت را نشان ميمعني داري آزمون، 

. ٠است كه از مقدار  000 .برابر .Sig ي يا همان كنيد سطح معني دار) مشاهده مي٤(كه در جدول شماره 

متغيرهاي مؤلفه هاي قبل و بعد از يا خطاي مورد نظر كمتر است. كه به اين معني است كه بين  ٠٥

خصوصي سازي بر متغير پيچيدگي بانك ملت رابطه معني دار و مثبت وجود دارد، فرضيه فرعي اول تاييد 

  شود. مي

  رسميت بانك ملت تاثير دارد. خصوصي سازي بر  :٢فرضيه 

  

  آماره هاي توصيفي مربوط به فرضيه فرعي دوم: )٦( جدول

 خطاي استاندارد انحراف معيار تعداد نمونه ميانگين  

Pair 1 
 17365 . 87023 .1 116 2586 .10 قبل از خصوصي سازي

 35070 . 77715 .3 116 5517 .18 بعد از خصوصي سازي

  

ملت، نشان  در مورد متغير رسميت بانك SPSS)، خروجي از ٦(مده از جدولبا توجه به نتايج بدست آ

ه ايش يافتا قبل افزبكه ميانگين رسميت بانك ملت بعد از اجراي فرآيند خصوصي سازي در مقايسه  دهدمي

  است. 

 ضريب همبستگي پيرسون :)٧( جدول

 تعداد  
ضريب همبستگي 

 پيرسون
 سطح معني داري

Pair 1 
gablrasmit & 

badrasmit 
116 -. 204 . 028 

  

ت اس ٠٥. ٠ر از ) معيار رسميت بانك ملت در قبل و بعد از خصوصي سازي كمت٧(با توجه به نتايج جدول 

ن . همياردجود دكه نشان دهنده اين است كه ارتباط معكوس و معني داري بين اين دو مولفه بيان شده و

  يه وجود دارد. طور همبستگي نسبتا ضعيفي بين متغيرهاي اين فرض
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 تحليل استنباطي فرضيه فرعي دوم :)٨( جدول

  Paired Differences 

t 
درجه 

 آزادي
Sig. (2-
tailed) 

  
 Std. Error انحراف معيار ميانگين

Mean 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 بيشترين كمترين  

Pair 
1 

gablrasmit - 
badrasmit 

-8. 29310 4. 54354 . 42186 -9. 12872 -7. 45749 -19. 659 115 . 000 

  

(نمونه زوجي) اختلاف ميانگين بين قبل و بعد از خصوصي سازي  Tآزمون  )٨جدول(ستون ميانگين در 

دهد. ستون دوم انحراف معيار اختلاف ميانگين مابين قبل و بعد از بانك ملت بر متغير رسميت را نشان مي

دهد. ستون سوم يك شاخص از تغيير پذيري كه لت بر متغير رسميت را نشان ميخصوصي سازي بانك م

به صورت مشابه  ١فرعي شماره  تايي از پاسخ دهندگان به فرضيه ١١٦در نمونه هاي تصادفي مكرر از نمونه 

 Confidence Interval of the درصد ٩٥ستون چهارم شود تهيه شده است. ييني ميپيش

Difference از كل نمونه هاي  درصد ٩٥از حدود بين اختلاف ميانگين صحيح كه در  يك برآورد

پاسخ دهنده به سوالات پرسشنامه به صورت مشابه صورت گرفته، فراهم آورده  ١١٦تصادفي ممكن از 

 )٨جدول(ستون اخر در آيد و با تقسيم اختلاف ميانگين بر خطاي استاندارد آن بدست مي tاست. ستون 

قبل و بعد از خصوصي سازي بر متغير رسميت بانك ملت را نشان اري آزمون، مربوط به سطح معني د

 000 . برابر .Sig كنيد سطح معني داري يا همان ) مشاهده مي٨(دهد همان طور كه در جدول شماره مي

هاي مؤلفهمتغيرهاي يا خطاي مورد نظر كمتر است. كه به اين معني است كه بين  ٠٥. ٠است كه از مقدار 

بعد از خصوصي سازي بر متغير رسميت بانك ملت رابطه معني دار وجود دارد، فرضيه فرعي دوم  قبل و

  شود. تاييد مي

  خصوصي سازي بر تمركز بانك ملت تاثير دارد.  :٣فرضيه 

  

  آماره هاي توصيفي مربوط به فرضيه فرعي سوم :)٩( جدول

 خطاي استاندارد انحراف معيار تعداد نمونه ميانگين  

Pair 1 
 20743 . 23412 .2 116 0000 .13 قبل از خصوصي سازي

 32361 . 48536 .3 116 9914 .18 بعد از خصوصي سازي
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  ٣٩ / بررسي خصوصي سازي بانك ملت و تاثير آن بر تغيير عملكرد سازماني مديريت شعب استان خوزستان 

 
ك ملت، نشان در مورد متغير تمركز بان SPSS)، خروجي از ٩( با توجه به نتايج بدست آمده از جدول

فزايش ابا قبل  مقايسه كه ميانگين پيچيدگي بانك ملت بعد از اجراي فرآيند خصوصي سازي در دهدمي

  يافته است. 

  ضريب همبستگي پيرسون :)١٠( جدول

  N Correlation Sig. 

Pair 1 
gablamarkoz & 
badtamarkoz 

116 -. 059 . 0428 

  

دهد وده و و نشان ميكمتر ب ٠٥. ٠) سطح معني داري براي آزمون اين فرضيه از ١٠(با توجه به نتايج جدول 

ازي سصوصي ناداري بين متغيرهاي خصوصي سازي بر تمركز در بعد و قبل از خكه ارتباط معكوس و مع

بين دو متغير  دهد، همبستگي خيلي ضعيفبدست آمده نشان مي 059 .-وجود دارد و ضريب همبستگي

  وجود دارد. 

  تحليل استنباطي فرضيه فرعي سوم :)١١( جدول

  Paired Differences 

t 
درجه 

 آزادي
Sig. (2-
tailed) 

  
 انحراف معيار ميانگين

Std. 
Error 
Mean 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 بيشترين كمترين  

Pair 
1 

gabltamarkoz - 
badtamarkoz 

-5. 99138 4. 24980 . 39458 -6. 77297 -5. 20978 -15. 184 115 . 000 

  

ختلاف ميانگين بين قبل و بعد از خصوصي سازي (نمونه زوجي) ا Tآزمون  )١١( جدولستون ميانگين در 

دهد. ستون دوم انحراف معيار اختلاف ميانگين مابين قبل و بعد از بانك ملت بر متغير تمركز را نشان مي

شاخص از تغيير پذيري كه در دهد. ستون سوم يك خصوصي سازي بانك ملت بر متغير تمركز را نشان مي

به صورت مشابه  ١فرعي شماره  تايي از پاسخ دهندگان به فرضيه ١١٦ه هاي تصادفي مكرر از نموننمونه

يك برآورد از حدود بين اختلاف ميانگين  درصد ٩٥ستون چهارم شود تهيه شده است. ييني ميپيش

پاسخ دهنده به سوالات پرسشنامه به  ١١٦هاي تصادفي ممكن از از كل نمونه درصد ٩٥صحيح كه در 

با تقسيم اختلاف ميانگين بر خطاي استاندارد آن  tستون آورده است.  صورت مشابه صورت گرفته، فراهم

قبل و بعد از خصوصي مربوط به سطح معني داري آزمون،  )١١جدول(آيد و ستون آخر در بدست مي

كنيد ) مشاهده مي١١(دهد همان طور كه در جدول شماره سازي بر متغير تمركز بانك ملت را نشان مي

يا خطاي مورد نظر كمتر است. كه به  ٠٥. ٠است كه از مقدار  000 .برابر  .Sigمان سطح معني داري يا ه
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هاي قبل و بعد از خصوصي سازي بر متغير تمركز بانك ملت رابطه متغيرهاي مؤلفهاين معني است كه بين 

  . شودمعني دار وجود دارد، فرضيه فرعي سوم تاييد مي

  

  بحث و نتيجه گيري
يجاد و اسمت  ا توجه به دركي كه از خصوصي سازي پيدا كرده اند، به تدريج بهسازمان هاي امروزي ب

 د.رديده انخود گ در عملكرد سازمانيحفظ روابط بلند مدت با اين مقوله و بخصوص به كار بردن اين امر 

به ميت و تمركز) (پيچيدگي، رس در اين تحقيق نيز با بررسي تحقيقات پيشين در زمينه ي عملكرد سازماني

عب بانك در ش هاي عملكرد سازماني در نظر گرفته و ارتباط اين متغيّرها با خصوصي سازيعنوان شاخص

يق بيان نتايج تحق ت.ل اين بانك مورد مطالعه قرار گرفوزه دزفوح -ملت، مديريت شعب استان خوزستان 

تان عب اسمديريت شكننده ي آن است كه رابطه معني داري بين خصوصي سازي بر عملكرد سازماني در 

  ت.زه دزفول بانك ملت وجود داشته اسحو -خوزستان 

توان گفت كه ماهيت بانك ورت گرفته به عنوان نتيجه كلي ميهاي صتوجه به نتايج گفته شده و بررسي اب

پيچيدگي، رسميت و (بعد ازواگذاري، با توجه به عملكرد سازماني مورد بررسي در اين تحقيق ملت 

نامه ريزي دقيق و حساب شده، اجراي بي عيب و نقص و نظارت و حمايت كامل از منابع تمركز) با بر

انساني و فيزيكي كه در اختيارشان هست بصورت بهينه استفاده نموده و با توجه به نتايج به دست  -مالي

با آزمون قبل و بعد)، در تمامي فرضيات (جفت نمونه اي  Tآزمون آماري آمده از فرضيات تحقيق از 

 .تخصوصي سازي بهبود يافته اسعد از درصد مي توان گفت كه عملكرد سازماني بانك ملت ب ٩٥اطمينان 

خصوصي سازي بر عملكرد سازماني (و با تاييد شدن تمامي فرضيه هاي فرعي وهمچنين فرضيه اهم تحقيق 

 موضوع هستند، در بانك ملت تاثير دارد)، مورد تاييد قرار گرفته و تمامي نتايج نشان دهنده همين

كه ميانگين عملكرد سازماني بانك ملت بعد از  ملاحظه گرديدهاي انجام شده در تمامي موارد آزمون

اجراي فرآيند خصوصي سازي در مقايسه با قبل افزايش يافته كه اين امر نشان از بهبود عملكرد سازماني 

توان گفت كه بعد از خصوصي سازي ن ميرايباشد، بنابي بر عملكرد سازماني بانك ملت ميبعد از واگذار

و واگذاري، افزايش راندمان و بهينه سازي مناسب جهت تخصيص منابع به بهترين وجه ايجاد شده، و باعث 

رضايت كلي مردم از مسؤولين اين بانك گرديده، كه ارائه خدمات در كوتاه ترين زمان و به شكل افزايش 

نتايج  .و تعهد مؤثر جهت افزايش رضايت مردم از آن جمله استمطلوب، همچنين ايجاد اعتماد سازي 

پژوهش حاضر با نتايج به دست آمده توسط برخي پژوهشگران همسو است. ديانتي ديلمي و همكاران 

)، در اين راستا، پژوهشي انجام داد و نتايج تحقيق بيانگر وجود رابطه مثبت بين عملكرد مالي و ١٣٩٥(

گردد. ميانجي باعث تشديد اين رابطه مي بداري مديريت به عنوان متغيريخصوصي سازي است كه حسا

ها قبل از تيجه رسيدند كه ميان عملكرد شركت)، در پژوهشي به اين ن١٣٨٩( همچنين، نجات و همكاران

خصوصي سازي و عملكرد آنها بعد از خصوصي سازي تفاوت معناداري وجود ندارد و در واقع خصوصي 
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  ٤١ / بررسي خصوصي سازي بانك ملت و تاثير آن بر تغيير عملكرد سازماني مديريت شعب استان خوزستان 

 
از مواقع باعث كاهش سودآوري ها نشده است و حتي در بعضي عملكرد شركت سازي باعث بهبود

هاي خصوصي هاي اشتباه اتخاذ شده در برنامه توان در سياستگشته است كه دليل اين امر را مي هاشركت

)، در پژوهشي نشان دادند كه خصوصي سازي تاثير ٢٠١٩سازي جستجو كرد. همچنين، عثمان و ياكوبو (

 توان چندين پيشنهاد ارائه داد:هاي پژوهش ميارد. بر اساس يافتهبر عملكرد اين شركتها د معناداري

  اتخاذ سياست عدم تمركزــ 

ز اين انان، تا ه كاركاعتماد به كاركنان در انجام فعاليتهاي تخصصي آنها و سرانجام تصميم گيري بوسيلــ 

 نگيزه درايجاد همگاني به وجود آيد و ا طريق اهداف فردي و سازماني با يكديگر تلفيق شده و همكاري

 د.كاركنان باعث افزايش كارائي گرد

 قانون مداري و تاكيد بر اجراي دقيق مقررات در ادارت و شعب ــ 

 تشويق و تنبيه كاركنان بر اساس قوانين و مقرراتــ 

  .ل برسداز تعداد عناوين شغلي و پست هاي شعب كاسته شود تا ميزان پيچيدگي آنها به حداقــ 
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               ١٣٩٨  تابستان ،سيزدهم ، شمارهدومسال                                            رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتلنامه فص/  ٤٢
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