
 

  دانش مدیریت میانجیگری نقش با سازمانی خلاقیت و سازمانی فرهنگ بین رابطه

 1محمد اسمعیلیالهام 

  

 چکیده

کارکنان  دانش مدیریت میانجیگری نقش با سازمانی خلاقیت و سازمانی رابطه بین فرهنگ هدف از پژوهش حاضر بررسی

 نظر از و کاربردی هدف برحسب پژوهش این در استفاده مورد باشد. روشمیتهران  شهرسازمان سنجش آموزش کشور 

 سنجش سازمان از کارکنان 349شامل  آماری جامعه پژوهش این در. بود همبستگی -توصیفی هاداده گردآوری روش

نفر به  168ای طبقه گیری تصادفیتهران بود که از این میان با استفاده از جدول مورگان و روش نمونه شهر کشور آموزش

 استاندارد فرهنگ استاندارد پرسشنامهپرسشنامه  نمونه در نظر گرفته شد. به منظور گردآوری اطلاعات از سهعنوان حجم 

 خلاقیت استاندارد پرسشنامه (2000) همکاران و پروبست دانش مدیریت استاندارد پرسشنامه (،1998) رابینز سازمانی

ها از روش آلفای بهره گرفته شد. به منظور سنجش پایایی پرسشنامه( 1396) زاده ادیب و جهرمی مصباحی سازمانی

به دست آمد.  76/0و  87/0و  84/0ها به ترتیب شد که مقدار این ضریب برای هر یک از پرسشنامهکرونباخ استفاده 

ها به تأیید متخصصین مربوطه چنین به منظور سنجش روایی از روایی محتوا استفاده شد که برای این منظور پرسشنامههم

در دو بخش توصیفی و  SPSSافزار ا از طریق نرمهدست آمده از اجرای پرسشنامهرسید. تجزیه و تحلیل اطلاعات به 

 هایاسمیرنف، آزمون همبستگی پیرسون، آزمون رگرسیون چندگانه( انجام پذیرفت. یافته -آزمون کولموگروف) استنباطی

 سنجش سازمان کارکنان دانش مدیریت میانجیگری نقش با سازمانی خلاقیت و سازمانی بین فرهنگ که داد نشان پژوهش

 دارد. وجود مستقیم و داریمعنی مثبت، تهران رابطه  واحد کشور آموزش

 

 دانش مدیریت سازمانی، خلاقیت سازمانی، فرهنگ واژگان کلیدی:

 

                                                             
 e.esmaely@yahoo.com   دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران شمال، تهران، ایرانفارغ التحصیل کارشناسی ارشد، مدیریت فرهنگی،  -   1
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 مقدمه

. (1،2015ها، اعتقادات و هنجارها در هر سازمان است )اسمال و رومل و آذمرفرهنگ سازمانی سیستمی از نفوذ ارزش

های ر محیط سازد تا دها را قادر میالگوهای رفتاری است که سازمان هامشترک ارزشفرهنگ سازمانی شامل باورهای 

 سازیپیادهمانع  کارمحافظهز سوی دیگر فرهنگ سازمانی (. ا2018و همکاران،  2کری)پیچیده و در حال تغیر دوام بیاورند. 

فرهنگ جدید نسبت به شناسایی فرهنگ جاری  ، بنابراین الزم است تا به منظور استقرارشودمیجدید سازمانی  هایمدل

فرهنگ سازمانی از طریق یکپارچه عمل کردن عوامل گوناگون و تبدیل ( 2014و همکاران، 3جونس) شودسازمان اقدام 

تا  گرددمیو رفتارهای متأثر از آنها باعث  هافرض، هاارزشبه هم پیوسته از طریق اعتقادات،  هایمجموعهاین عوامل به 

و هنجارهای  هاارزشان از ویژگی همسانی برخوردار شود. وجود هویت مشترک فرهنگی اعضای سازمان، باورها، سازم

ایشان، تعهد درونی آنها به سازمان و درک روشن از  هایکوششرفتاری مشترک بین آنها موجب انسجام و یکپارچگی در 

موفق در  هایسازمانبه عبارت دیگر، موفقیت چشمگیر  شود.می هاسازماناقدامات آن و در نتیجه موفقیت  گیریجهت

( 2016اسکیلر و همکاران، ) استو باورهای کارکنان نهفته  هاارزشسازمانی آنها،  عوامل غیرملموس قدرتمند در فرهنگ

، رفتاری سازمانی قیتلاکارکنان است. خسازمانی قیت لااز سوی دیگر یکی از مباحث مهم و تأثیرگذار در هر سازمانی خ

(. 4،2010دیفت)ها فرصتو  هاایدهاست برای پذیرش تغییر و آمادگی کارکنان برای ایفای نقش از طریق استفاده از 

بالقوه  هایتواناییرو هستند، چگونگی استفاده از استعدادها و  اخیر با آن روبه هایسالاز مدیران در  ایعدهکه  هایسال

با آگاهی  توانندمی هاسازماننی را تسریع نمایند. برای نیل به این هدف مدیران و کارکنان سازما هایخلاقیتافراد است تا 

فکری، ذهنی و عقلی خود در جهت پویا کردن سازمان  هایتوانمندیو تقویت آن از حداکثر خلاقیت سازمان از میزان 

سارت علمی، انتقادگری و انتقادپذیری، ج یروحیهبهره گرفته و از طریق ایجاد، پرورش و کاربردی نمودن خلاقیت، 

 به (. خلاقیت سازمانی2017و همکاران، 5چان) کارکنان سازمان تقویت کنند تکتکعلمی و پژوهش را در  یروحیه

 یایده فرایند اخذ نوآوری، اما هاست؛آن بین پیوستگی ایجاد یا فرد به روشی منحصر در هاایده ترکیب توانایی معنای

را تمایلی برای تولید و شناخت عقاید، است. خلاقیت  جدید عملیات هایروش و خدمات محصول، به آن تبدیل و خلاق

 (.2017و همکاران،  6نارانج) باشدو ارتباط با دیگران مفید  مسائلکه شاید در حل  داندمییا امکاناتی  هاگزینه

                                                             
1 - Ismail S, Romle AR & Azmar NA 
2 - Curry LA, Brault MA, Linnander EL, McNatt Z, Brewster AL, Cherlin  
3 - Johansson C, Astrom S, Kauffeldt A, Helldin L & Carlstrom E 
4 - Daft RL 
5-  Chen L, Zheng W, Yang B & Bai S 
6 - Naranjo-Valencia JC, Jimenez-Jimenez D & Sanz-Valle R 
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 رابطه بین فرهنگ سازمانی و خلاقیت سازمانی با نقش میانجیگری مدیریت دانش

به روز شدن، افزایش  داشتن اطلاعات در اختیار فیت کارکی از سوی داشتن دانش در بین کارکنان سازمان منتج به بهبود

و  تغییر افزایش توان پاسخگویی نسبت به نیازهای مشتریان و امکان گیری،اثربخشی، بهبود تصمیم کارایی، بهبود

عنوان به  (. مدیریت دانش در سازمان1،2010شود )کاماست و بالترها میهای سازمانپذیری سریع در روند فعالیتتطبیق

فرایندهای  عمده تولید، بهبود و عوامل منابع ناملموس، یعنی دانایی و اطلاعات، به عنوان و منابع بخش مهم از سرمایه

 هاسازمان در یک مزیت رقابتی گسترده به عنوان به صورت مدیریت دانش را به همراه دارد. میزان رضایت کاری و افزایش

و  2اند )زامکپورنموده مبادت مدیریت دانش هایطراحی و اجرای استراتژی ها بهشود و اکثر سازمانشناخته می

 (2011همکاران،

گذاری و بالاخره به کارگیری دانش سازی، انتشار، به اشتراکها به معنای خلق، کسب، ذخیرهمدیریت دانش در سازمان

آن را در موارد مورد نیاز به  کند تا بتواند سازیخود را شناسایی، کسب و ذخیره است. یک سازمان باید دانش مورد نیاز

دانش  به دانش شکل بخشیدن توزیع و خلق دانش، اعتبار بخشیدن پس مدیریت دانش شامل فرایندهای ایجاد کار گیرد.

(. مدیریت دانش مستلزم وجود رهبری آگاه و تأثیرگذار در 2017و همکاران، 3چان) علمی در سازمان است و کارهای

. (4،2010لیوس) از عناصر جلو برنده مدیریت دانش، فرهنگ سازمانی متکی به خلاقیت و نوآوری است سازمان است.

توان مفهوم (. در سطح سازمانی می2017 همکاران، و نارانج) خلاقیت نیز توانایی کاربرد دانش برای حل مسئله است

ها در یک محیط محصولات فرایندها از سوی افراد یا گروههای نوین ارزشمند و مفید برای تولید ایده خلاقیت را به عنوان

 .(2010لیوس،) کرد سازمانی خاص تعریف

به منظور  انسانی در سازمان دو راهبرد اساسی مطرح است. با مدیریت دانش خلاقیت منابع در رابطه به طور کلی

 وری صورت گیرد. بعضی از محققانهای باید در راستای تبدیل آن به نوآتلاش در یک سازمان همه توسعه خلاقیت

یابد که فرهنگ یادگیری از هم دیگری در سازمان حاکم باشد و کارکنان دنبال معتقدند این موضوع زمانی تحقیق می

و  6در پژوهش اندرسون .(5،2005بورگین) های یکدیگر در جهت تدوین و تنظیم دانش جدید باشداستفاده از دیدگاه

قیت کارکنان رابطه وجود دارد و در این میان لاد که بین فرهنگ سازمانی و سبک رهبری با خنشان دا( 2014) همکاران

، کیخا و عباس یابدسازمان، افزایش می وریبهرهقیت در سازمان، رضایتمندی کارکنان، اثربخشی و لاهمراه با افزایش خ

 عملکرد بر سازمانی هوش غیرمستقیم تأثیر همچنین و سازمانی عملکرد بر سازمانی هوش مستقیم تأثیر( 1398پور )

                                                             
1 - Kamasak R, Bulutlar F 
2 - Zampetakis LA, Gotsi M, Andriopoulos C, Moustakis V. 
3-  Chen L, Zheng W, Yang B & Bai S 
4 - Liao SH, Wu CC. 
5 - Borghini S 
6 - Anderson 
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 سازمانی فرهنگ و سازمانی عدالت که بین (1396خلاقیت دارد. محمودی و همکاران ) میانجی متغیر طریق از سازمانی

 برای سازمان دریافتند که( 1393) اسماعیلی و همکاران وجود دارد. امیر داریمعنی و مثبت رابطه شهروندی رفتار بروز در

. کند توجه سازمانی فرهنگ به باید ابتدا دهد اشاعه سازمان کل در و ببخشد بهبود را دانش نظام مؤثر طور به بتواند هاینک

های محراب شد. یافته خواهد انجام بیشتری موفقیت با دانش مدیریت سازیپیاده باشد، ترقوی سازمانی فرهنگ اندازه هر

دارد. بنابراین پژوهش حاضر در  وجود داریمعنی سازمانی رابطه اثربخشی و کارکنان خلاقیت ( که بین1391و همکاران )

 دانش سازمان مدیریت میانجیگری نقش با سازمانی خلاقیت و سازمانی فرهنگ صدد پاسخ دادن به این سؤال که آیا بین

 رابطه وجود دارد. تهران شهر کشور آموزش سنجش

 .است شده ارائه 1 شکل در پژوهش مفهومی مدل نهایت در

 

 

   

:  سازمانی خلاقیت  

جوسازمانی و اعتقادات 

برای ساختاری ابعاد 

 نوآوری

انسانی منابع صلاحیت 

نوآوری برای استراتژی 

برای حمایتی مکانیسم 

 نوآوری

سازمانی: فرهنگ  

نوآوری  و خلاقیت 

پذیری خطر 

جزئیات به توجه 

رهاورد به توجه 

سازمان اعضای به توجه 

تصمیمات نتایج تأثیر 

تیم به توجه 

طلبی جاه  

پایداری 

:دانش مدیریت  

دانش   اهداف 

دانش شناسایی 

دانش کسب 

دانش توسعه 

دانش  تسهیم 

دانش مدیریت 

دانش  داشتن از استفاده 

 دانش داشتن نگه

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
8-

01
 ]

 

                             4 / 14

http://jnraims.ir/article-1-215-en.html


 
 

 رابطه بین فرهنگ سازمانی و خلاقیت سازمانی با نقش میانجیگری مدیریت دانش

های پژوهش(یافته : مدل مفهومی پژوهش )منبع:1 شکل  

 پژوهشروش 

همبستگی بود. در  -ها توصیفیروش مورد استفاده در این پژوهش برحسب هدف کاربردی و از نظر روش گردآوری داده

بود که از این میان با  تهران شهر کشور آموزش سنجش سازمان نفر از کارکنان 349این پژوهش جامعه آماری شامل 

 گردآوری منظور نفر انتخاب شدند. به 169 ساده تصادفی گیریهنمون گیری روشاستفاده از جدول مورگان و روش نمونه

 جهرمی مصباحی سازمانی استاندارد خلاقیت (، پرسشنامه1998) رابینز سازمانی فرهنگ استاندارد پرسشنامه سه از اطلاعات

 جدول در که شد گرفته بهره (2000) همکاران و 1پروبست دانش و پرسشنامه استاندارد مدیریت (1396) زاده ادیب و

 منظور این برای که شد استفاده محتوا روایی از روایی سنجش منظور به .است شده گذاشته نمایش به آن هایشاخص( 1)

 کرونباخ آلفای ضریب از هاپرسشنامه پایایی سنجش منظور به چنینهم رسید؛ مربوطه متخصصین تائید به هاپرسشنامه

 دست به 76/0 و پرسشنامه سوم 87/0 دوم پرسشنامه در و 84/0 اول پرسشنامه برای ضریب این مقدار که شد استفاده

گروهی  بین در مذکور هایپرسشنامه. باشدمی پژوهش گیریاندازه ابزار پایایی از نشان و بود 7/0 بالای مقدار این آمد؛ که

 توصیفی آمار به توجه با هاپرسشنامه دریافت از پس و گردید توزیع تهران شهر کشور آموزش سنجش سازمان از کارکنان

 صورت تحلیل و تجزیه( چندگانه رگرسیون پیرسون، همبستگی آزمون اسمیرنف، -کولموگروف آزمون) استنباطی و

 .گرفت

ها برای هر یک از متغیرهای پژوهش: توزیع پرسش1 جدول  

های سازه

 اصلی

منبع  ابعاد

گردآوری 

هاداده  

مؤلفههای مربوط به هر گویه منابع تعداد  

 گویه

 فرهنگ

 سازمانی

نوآوری و خلاقیت  رابینز کارکنان 

(1998)  

9،8،7،6،5،4،3،2،1  9 

یریخطرپذ  16،15،14،13،12،11،10  7 

جزئیات به توجه  20،19 ،18 ،17،  4 

رهاورد به توجه  24،23،22،21  4 

سازمان اعضای به توجه  30،29،28،27،26،25  6 

تصمیمات نتایج تأثیر  35،34،33،32،31  5 

                                                             
1 - Probst JB 
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تیم به توجه  46،45،44،43،42،41،40،39،38،37،36  11 

طلبی جاه  52،51،50،49،48،47  6 

56،55،54،53 پایداری  4 

 خلاقیت

 سازمانی

جوسازمانی و اعتقادات   

 

 

 

 کارکنان

 مصباحی

 و جهرمی

 زاده ادیب

(1396)  

4،3،2،1  4 

6،5 ساختاری برای نوآوری  2 

8،7 صلاحیت منابع انسانی  2 

10،9 استراتژی برای نوآوری  2 

14،13،12،11 مکانیسم حمایتی برای نوآوری  4 

کشف، جمعآوری و انتشار 

 دانش

16،15  2 

 مدیریت

 دانش

دانش  اهداف   

 

 کارکنان

پروبست و 

همکاران 

)2000( 

1 ،2،  2 

دانش شناسایی  3 ،4 ،5  3 

دانش کسب  6 ،7 ،8،  3 

دانش توسعه  9 ،10 ،11  3 

دانش  تسهیم  12 ،13،  2 

،16، 15، 14 مدیریت دانش  3 

دانش  استفاده از داشتن  17 ،18،  2 

،21، 20، 19 نگه داشتن دانش  3 

 

 هایافته

اساس آن آزمون، نتیجه  اسمیرنوف استفاده شد که بر-ها از آزمون کولموگروفبرای بررسی نرمال بودن توزیع داده

 کنند.از توزیع نرمال تبعیت می آوری شده برای پرسشنامههای جمعگیریم که دادهمی

 های پژوهشآزمون فرضیه

 شود.های پژوهش با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون محاسبه میدر این قسمت فرضیه
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 رابطه بین فرهنگ سازمانی و خلاقیت سازمانی با نقش میانجیگری مدیریت دانش

 سنجش سازمان دانش از دیدگاه کارکنان مدیریت و سازمانی خلاقیت و سازمانی فرهنگ های همبستگی:صورت آزمون

 شهرتهران رابطه معناداری دارند. واحد کشور آموزش

 ( آورده شده است.2) داری ضریب همبستگی پیرسون در جدولبرای این منظور نتایج آزمون معنی

پیرسون همبستگی ضریب نتایج آزمون :2 جدول  

هایهفرض همبستگی ضریب  سطح معناداری رابطه همبستگی 

 پیرسون

 نتیجه آزمون

سازمانی خلاقیت نوآوری با و خلاقیت اول  000/0  100/0 H0رد   و پذیرش   H1 

000/0 خطرپذیری با خلاقیت سازمانی دوم  372/0 H0رد   و پذیرش   H1 

000/0 توجه به جزئیات با خلاقیت سازمانی   سوم  169/0 H0رد   و پذیرش   H1 

000/0 توجه به رهاورد با خلاقیت سازمانی   چهارم  947/0 H0رد   و پذیرش   H1 

000/0 توجه به اعضای سازمان با خلاقیت سازمانی   پنجم  611/0 H0رد   و پذیرش   H1 

000/0 تأثیر نتایج تصمیمات با خلاقیت سازمانی   ششم  099/0 H0رد   و پذیرش   H1 

000/0 توجه به تیم با خلاقیت سازمانی   هفتم  178/0 H0رد   و پذیرش   H1 

000/0 جاه طلبی با خلاقیت سازمانی   هشتم  543/0 H0رد   و پذیرش   H1 

000/0 پایداری با خلاقیت سازمانی   نهم  231/0 H0رد   و پذیرش   H1 

000/0   سازمانی خلاقیت با دانش  اهداف دهم  432/0 H0رد   و پذیرش   H1 

000/0 شناسایی دانش با خلاقیت سازمانی   یازدهم  115/0 H0رد   و پذیرش   H1 

000/0   سازمانی خلاقیت دانش با کسب دوازدهم  765/0 H0رد   و پذیرش   H1 

000/0 توسعه دانش با خلاقیت سازمانی   سیزدهم  753/0 H0رد   و پذیرش   H1 

000/0 تسهیم  دانش با خلاقیت سازمانی   چهاردهم  736/0 H0رد   و پذیرش   H1 

000/0 مدیریت دانش با خلاقیت سازمانی   پانزدهم  235/0 H0رد   و پذیرش   H1 

000/0 استفاده از داشتن  دانش با خلاقیت سازمانی   شانزدهم  321/0 H0رد   و پذیرش   H1 

000/0 با خلاقیت سازمانی   نگه داشتن  دانش هفدهم  339/0 H0رد   و پذیرش   H1 

دانش مدیریت نوآوری با و خلاقیت هجدهم  000/0  697/0 H0رد   و پذیرش   H1 

000/0 خطرپذیری با مدیریت دانش نوزدهم  231/0 H0رد   و پذیرش   H1 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
8-

01
 ]

 

                             7 / 14

http://jnraims.ir/article-1-215-en.html


 

 95-82، صص 1399 تابستان ، سومسال ، دوره اول، 18 هشمار

 

000/0 توجه به جزئیات با مدیریت دانش بیستم  323/0 H0رد   و پذیرش   H1 

000/0 توجه به رهاورد با مدیریت دانش بیست یکم  654/0 H0رد   و پذیرش   H1 

000/0 توجه به اعضای سازمان با مدیریت دانش بیست دوم  604/0 H0رد   و پذیرش   H1 

000/0 تأثیر نتایج تصمیمات با مدیریت دانش بیست سوم  569/0 H0رد   و پذیرش   H1 

000/0 توجه به تیم با مدیریت دانش بیست چهارم  432/0 H0رد   و پذیرش   H1 

000/0 جاه طلبی با مدیریت دانش بیست پنجم  431/0 H0رد   و پذیرش   H1 

000/0 پایداری با مدیریت دانش بیست ششم  543/0 H0رد   و پذیرش   H1 

 

می باشد در نتیجه در  (05/0) مطابق با جدول بالا، از آن جایی که سطح معناداری در تمامی روابط کمتر از میزان خطا

 خلاقیت و سازمانی بین فرهنگ شود. یعنی رابطههای یک تأیید میهای صفر رد شده و فرضفرض %95سطح اطمینان 

باشد. علامت مثبت ضرایب دار میمورد مطالعه معنی کشور آموزش سنجش سازمان دانش کارکنان مدیریت و سازمانی

 سازمانی، فرهنگ تقویت است، بدین معنی که با دهنده رابطه مستقیم میان متغیرهاهمبستگی در جدول بالا نیز نشان

 دانش افزایش می یابد. مدیریت و سازمانی خلاقیت

شوند. برای همبستگی، تأثیر متغیرها بر یکدیگر نیز توسط آزمون رگرسیون بررسی و آزمون میدر این بخش علاوه بر 

 ( آورده شده است.3) های تحقیق در جدولاین منظور نتایج آزمون رگرسیون در مورد فرضیه

رگرسیون نتایج آزمون :3 جدول  

سطح  tمقدار  تأثیر متغیرها بر هم

 معناداری

ضریب 

استاندارد نشده 

 بتا

ضریب 

 استانداردشده

 بتا

 نتیجه آزمون

سازمانی خلاقیت ←نوآوری  و خلاقیت  067/7  000/0  207/0  133/0 H0رد   و پذیرش   H1 

820/14 خطر پذیری←خلاقیت سازمانی  000/0  426/0  411/0 H0رد   و پذیرش   H1 

670/6 توجه به جزئیات ← خلاقیت سازمانی  000/0  151/0  167/0 H0رد   و پذیرش   H1 

610/5 توجه به رهاورد←خلاقیت سازمانی  000/0  143/0  814/0 H0رد   و پذیرش   H1 

توجه به اعضای سازمان ← خلاقیت 

 سازمانی

503/28  000/0  626/0  577/0 H0رد   و پذیرش   H1 
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 رابطه بین فرهنگ سازمانی و خلاقیت سازمانی با نقش میانجیگری مدیریت دانش

104/12 تأثیر نتایج تصمیمات ←خلاقیت سازمانی  000/0  353/0  220/0 H0رد   و پذیرش   H1 

451/4 توجه به تیم ← خلاقیت سازمانی  000/0  090/0  055/0 H0رد   و پذیرش   H1 

جاه طلبی و تهورطلبی ← خلاقیت 

 سازمانی

383/14  000/0  968/2  758/0 H0رد   و پذیرش   H1 

528/5 پایداری ← خلاقیت سازمانی  000/0  116/1  431/0 H0رد   و پذیرش   H1 

سازمانی خلاقیت ← دانش  اهداف  251/6  000/0  996/0  441/0 H0رد   و پذیرش   H1 

453/7 شناسایی دانش ← خلاقیت سازمانی  000/0  549/0  269/0 H0رد   و پذیرش   H1 

سازمانی خلاقیت←دانش  کسب  690/11  000/0  804/1  665/0 H0رد   و پذیرش   H1 

963/10 توسعه دانش ←خلاقیت سازمانی  000/0  247/2  560/0 H0رد   و پذیرش   H1 

967/6 تسهیم  دانش ← خلاقیت سازمانی  000/0  986/0  241/0 H0رد   و پذیرش   H1 

670/3 مدیریت دانش ← خلاقیت سازمانی  000/0  141/0  186/0 H0رد   و پذیرش   H1 

استفاده از داشتن  دانش ← خلاقیت 

 سازمانی

610/2  000/0  133/0  761/0 H0رد   و پذیرش   H1 

321/11 نگه داشتن  دانش←خلاقیت سازمانی  000/0  309/0  113/0 H0رد   و پذیرش   H1 

دانش مدیریت ←نوآوری  و خلاقیت  212/12  000/0  326/0  311/0 H0رد   و پذیرش   H1 

321/3 خطر پذیری ← مدیریت دانش  000/0  243/0  147/0 H0رد   و پذیرش   H1 

232/14 توجه به جزئیات با مدیریت دانش  000/0  117/0  110/0 H0رد   و پذیرش   H1 

534/7 توجه به رهاورد ←مدیریت دانش  000/0  323/0  211/0 H0رد   و پذیرش   H1 

43/21 توجه به اعضای سازمان ← مدیریت دانش  000/0  323/0  241/0 H0رد   و پذیرش   H1 

112/11 تأثیر نتایج تصمیمات ← مدیریت دانش  000/0  432/0  312/0 H0رد   و پذیرش   H1 

451/3 توجه به تیم ← مدیریت دانش  000/0  126/0  321/0 H0رد   و پذیرش   H1 

383/11 جاه طلبی و تهورطلبی ← مدیریت دانش  000/0  432/0  321/0 H0رد   و پذیرش   H1 

321/6 پایداری ← مدیریت دانش  000/0  542/0  431/0 H0رد   و پذیرش   H1 

 

 معادله خط رگرسیون با توجه به نتایج بالا عبارت است از:

 سازمانی خلاقیت ← سازمانی فرهنگ
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90.133X+0.411+0.167+0.814+0.577+0.220+0.055+0.758+0.431XY =  
 سازمانی خلاقیت ←دانش  مدیریت

8Y = 0.441X+0.269+0.665+0.560+0.241+0.186+0.761+0.114X 
 دانش مدیریت ← سازمانی فرهنگ

9Y = 0.311 X+0.147 +0.110 +0.211+0.241+0.312 +0.321 +0.321 +0.431X 
 

( شده است در نتیجه در 05/0ها کمتر از میزان خطا )از آن جایی که سطح معناداری در تمامی آزمون مطابق با جدول بالا،

 با سازمانی خلاقیت و سازمانی فرهنگ شود. یعنیهای یک تأیید میهای صفر رد شده و فرضفرض %95سطح اطمینان 

مطالعه دارند. علامت مثبت ضرایب رگرسیون مورد  کشور آموزش سنجش سازمان دانش کارکنان مدیریت میانجیگری نقش

دانش نقش مهمی در بهبود  بر یکدیگر است؛ بدین معنی که مدیریت دهنده تأثیر مثبت متغیرهادر جدول بالا نیز نشان

 کشور خواهد داشت. آموزش سنجش سازمان سازمانی کارکنان خلاقیت و سازمانی فرهنگ

 گیریبحث و نتیجه

گیرد، در واقع برای دستیابی به نتایج مطلوب و روند انجام یک کار پژوهشی صورت می هایی که درتمامی تلاش

حل برای مشکلاتی است که وجود دارد و دغدغه پیشنهادهایی برای تحقیق است. چرا که هدف از انجام تحقیق، یافتن راه

کوچک و ناچیز بوده ولی هزینه و پژوهشگر بوده و باعث انجام تحقیق شده است. گاهی این مشکلات هر چند در ظاهر 

دهند و مانع رسیدن به نتایج مورد نظر و ارزشمند انرژی زیادی در جامعه هدر داده و کارآیی و اثربخشی را کاهش می

بینی و مهیا کرد و اقدامات مناسب را انجام ها را پیشی رفع آنهاحلراهتوان این مشکلات و گردند. از طریق تحقیق میمی

 در نهایت کارآیی و نتایج مثبت افزایش یابد. داد تا

 میانجیگری نقش با سازمانی خلاقیت و سازمانی فرهنگ بین بررسی رابطه لذا این پژوهش با توجه به اهمیت موضوع،

های فرضیه بر اساس، که در ادامه قراردادی موردبررسرا  تهران واحد کشور آموزش سنجش سازمان دانش کارکنان مدیریت

 پردازیم:گیری میدر پژوهش به بحث و نتیجه موجود

مند تری بهرهلاو هرچه این سرمایه از کیفیت مطلوب و با شوندیها محسوب مسرمایه سازمان نیتریروی انسانی مهمن

که نیروی انسانی با توجه به نقش آفرینی حیاتی که  را. چباشد، احتمال موفقیت، بقا و ارتقای سازمان بیشتر خواهد شد

ها سازمانگفت که  توانیماز این رو  .شودیبرای دستیابی به اهداف سازمان پنداشته م یاهیان دستمانشدارد به نوعی به 

ر بین کارکنان . مدیریت دانشی که دگذارندیمبر موفقیت و پیشرفت سازمان اثرات مثبتی کارآمد با داشتن نیروهای انسانی 
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 رابطه بین فرهنگ سازمانی و خلاقیت سازمانی با نقش میانجیگری مدیریت دانش

ی هابخشبه طوری که اثرات دانشی بر همه  ندیافزایم هاسازمانی نوآوروجود داشته باشد بر خلاقیت و  هاسازمان

قیت کارکنان را فراهم لاطور مستقیم موجبات خ به تواندیوه بر اینکه فرهنگ سازمانی ملاع نیچنهمسازمان داشته باشد. 

مفهومی  مدیریت دانشی قیت کارکنان باشد.لاساز خ زمینه تواندیم مدیریت دانشیاز طریق نماید، به طور غیرمستقیم نیز 

را تحت تأثیر قرار داده است و از سوی دیگر تحقق آنها را  هانیو مانند ا خلاقیت زیربنایی در درک نوآوری و یادگیری

(؛ محمودی و همکاران 1398( کیخا و عباس پور )2014همکاران )و  1اندرسون یهاافتهی با یافته ینا .کندیتسهیل م

 .باشدیم( هم سو 1391محراب و همکاران ) ( در1393همکاران )ی و لیاسماع ریام(، 1396)

هنگ سازمانی فر .به عنوان یک اهرم قدرتمند برای تقویت رفتار سازمانی استفاده نمود توانیفرهنگ سازمانی ماز 

خود را  یهاکه افراد در تلاش برای نگهداشت پایگاه قدرت شخصی و کارایی خویش، دانسته شودیضعیف مانع از آن م

رهنگی قوی و مثبت متعالی و برتر، ف یهاکه سازمانمعتقدند ( 2014همکاران ) و اندرسون یتسهیم کنند و منتشر سازندها

زایش تعهد ا بر روی نکات راهبردی و افدارند، زیرا فرهنگ قوی و مثبت، سبب افزایش مشارکت کارکنان و توافق آنه

ای افزایش اثربخشی و این اصل، عاملی مهم بر شودیافراد به سازمان و نهایتاً همسویی اهداف کارکنان و اهداف سازمانی م

 .است یورو بهره

تهران  دواح کشور آموزش سنجش سازمان کارکنانا توجه به نتایج پژوهش حاضر هر چه میزان فرهنگ سازمانی در ب

تی به منظور بهبود . بنابراین ضروری است که سلسله اقداماشودیافزایش یابد بر میزان خلاقیت کارکنان این بخش افزوده م

در  یسازافکارکنان، تقویت کارگروهی، شف یهاابعاد فرهنگ سازمانی از جمله همسوسازی اهداف سازمان با خواسته

به مشارکت در  ارزشمند، تشویق کارکنان یهادهیو تشویق و پشتیبانی از ا نظام پیشنهادها یسازمان، اجرا و توسعه

شغل، تفویض اختیار بیشتر امور به کارکنان،  یسازیتر با کارکنان، توسعه و غن، برقراری ارتباطات مناسبیریگمیتصم

و فرهنگ  داشتن مدیریت دانشیاند که صورت گیرد تا بتوان خلاقیت کارکنان را بهبود بخشید. مطالعات مختلفی نشان داده

 رسدیم ه دست آمده به نظردر موفقیت سازمان و افزایش کارایی آن دارند. با توجه به نتایج ب یانکاررقابلیسازمانی نقش غ

خود،  یهاانضمن تقویت فرهنگ سازمانی در سازم توانندیاقدام نمایند، ممدیریت دانشی اگر مدیران نسبت به تقویت 

و کارایی  یوررهبر افزایش به تواندیمناسبی را در جهت ایجاد همنوایی مشترک ایجاد کنند که خود این عامل م ینهیزم

 .کارکنان تأثیر مثبت داشته باشد

 

 

                                                             
1 - Anderson 
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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the relationship between organizational culture 

and organizational creativity with the mediating role of knowledge management of 

employees of the Tehran Education Evaluation Organization. The method used in this 

study was descriptive-correlational in terms of applied purpose and in terms of data 

collection method. In this study, the statistical population included 349 employees of the 

Tehran Education Evaluation Organization, of which 168 people were considered as a 

sample size using Morgan table and stratified random sampling method. In order to collect 

information, three standard questionnaires of Robbins Organizational Culture Standard 

Questionnaire (1998), Probest Knowledge Management Standard Questionnaire (2000) 

and Mesbahi Jahromi and Adibzadeh (1396) Standard Organizational Creativity Standard 

Questionnaire were used. In order to measure the reliability of the questionnaires, 

Cronbach's alpha method was used. The values of this coefficient for each questionnaire 

were 0.84, 0.87 and 0.76, respectively. Content validity was also used to assess validity, 

for which the questionnaires were approved by relevant experts. Data analysis was 

performed by conducting questionnaires through SPSS software in two descriptive and 

inferential sections (Kolmogorov-Smirnov test, Pearson correlation test, multiple 

regression test). Findings showed that there is a positive, significant and direct relationship 

between organizational culture and organizational creativity with the mediating role of 

knowledge management of employees of Tehran Education Evaluation Organization. 
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