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 های تولیدی خصوصی ارتباط هوش تجاری و مدیریت دانش در شرکت

 1علی حیدرعلی

 

 

 چکیده

 روش:  صورت گرفته است.  های تولیدی خصوصی ارتباط هوش تجاری و مدیریت دانش در شرکتاین پژوهش با هدف بررسی    هدف:

از نوع پداده  یروش جمع آور   یبرمبنا  ،یفیتوص  قیاز نوع تحق  پژوهش  تیماه  روش به لحاظ روش تحل  یشی مایها  از نوع    لیو  داده 

جهت  گرفت. مورد مطالعه قرار  گری د ریچند متغ ای  کی  راتییبا حدود تغ ریچند متغ ای  کی  راتییحدود تغکه  باشدی م یمطالعات همبستگ

  ه ی تجز  قیمورد تحق  معهبه جا  یعدد پرسشنامه ارسال   200استفاده شده است. از تعداد    یدانیو م  یااطلاعات از روش کتابخانه  یجمع آور

و    یفیدر دو سطح توص SPSS یافزار آمار با استفاده از نرمها برای تجزیه و تخلیل داده پرسشنامه صورت گرفت. 155ها با داده لیو تحل

با توجه به    یو انحراف استاندارد استفاده شد. در سطح استنباط  نیانگیاز م  یفیقرار گرفت. در سطح توص  لیو تحل  هی مورد تجز  یاستنباط

 جی نتا ها:یافته ها استفاده شده است. اده د ن ی متناسب با ا چند متغیره  ونیو رگرس یهمبستگ بی از ضر د ی ها باآن  ن یرابطه ب افتنی ها، نوع داده 

و   رهایسهم متغ  نیوجود دارد همچن  یمیو مستق  یقو  یدانش همبستگ  تی ری و مد  یهوش تجار  یهامولفه   نیکه ب  دهدینشان م  قیتحق

  تیتواند بر ماهیم  هوش تجاری  گیری:نتیجه  باشد.ی درصد م  51دانش حدود    تی ری مد  راتییو تغ  ینیبشیدر پ  یهوش تجار  یهامولفه 

 بگذارد.  ریتأثمدیریت دانش خود 

 های تولیدی خصوصیتجاری، مدیریت دانش، شرکت هوش  واژگان کلیدی:
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 مقدمه 

شوند، درک جامع و    یتر م  دهیچیکسب و کار پ  یندهایاست و فرآ  رییکسب و کار به سرعت در حال تغ  طی که مح  ییاز آنجا

ادغام و ادغام،   ،ییشدن، مقررات زدا  یمانند جهان  یدشوار خواهد بود. عوامل  اریبس  رانیمد  یکسب و کار برا  طی کامل از مح

 ن ینظر کنند. در هم  دیکسب و کار خود تجد  یشرکت ها را وادار کرده اند تا در استراتژ  یک یتکنولوژ  یها  یرقابت و نوآور

را درک و کنترل    یتجار  یندها یمتوسل شده اند تا به آنها کمک کند تا فرآ  1ی بزرگ به هوش تجار  یاز شرکت ها  یاری حال، بس

به    یاساس  یارائه کمک ها  قیبهبود عملکرد کسب و کار از طر  یبرا  یروش  یهوش تجار  .ابندیدست    یرقابت   ت یکنند تا به مز

در (.  1397)سبک رو و همکاران،    را به دست آورند  یسازد اطلاعات عمل  یها را قادر ماست که آن  ییاجرا  رندگانیگ   میتصم

از    ت ی حما  یدر سازمان ها برا  ینقش مهم  یهوش تجارکسب و کار    یها  ستمیامروز، س  رییکسب و کار در حال تغ  طیمح

داده ها و گزارش    لیو تحل  هیتجز  یها  ستمیاز س  یمجموعه ا  یکنند. هوش تجار  یم  فایو بهبود عملکرد سازمان ا  یریگ   میتصم

بهتر استفاده کنند.    یریگ می تصم  یتا از اطلاعات مرتبط و به موقع برا  کندیکمک م  ترنییو پا  ی انیارشد، م  رانیاست. به مد  یده

در    رندگانیگ میرا به همراه دارند و توسط تصم  یواقع  یتجار  یا یمزا  یهوش تجار  یهاستمیکه س   اندافتهیاز محققان در  یاریبس

شود. با    یاستفاده م  یتجار  یت هایاز فعال  ی گسترده ا  فی در ط  نی. اشوندیموثر استفاده م  ی ریگ میتصم  یسراسر شرکت برا

  ی سازمان ها با اجراو    است   ج یدر حال توسعه را  ی در کشورها  ژهیناکارآمد در سازمان ها، به و  یهوش تجارحال، در عمل،    نیا

  یاما برخ  رد،یگ   یمورد مطالعه قرار م  یدر حال حاضر از نقطه نظر فن  یمواجه هستند. اگرچه هوش تجار  یهوش تجاربرنامه  

  ل یمشکل ممکن است به دل  نی. استندیموفق ن  یهوش تجار  یدر حال توسعه هنوز در برنامه ها  یرهااز سازمان ها در کشو 

هوش   یها  ستمیو س  یفرهنگ سازمان  ند،یفرآ  یباشد. سازمانده  یو ساختار سازمان  یمانند استراتژ  یعوامل سازمان  نیارتباط ب

ساختار    ،یمانند استراتژ  یدهد که عوامل سازمان  یها نشان م  افتهیو توجه قرار نگرفته است.    ی مورد بررس  یادیتا حد ز  یتجار

 ن، یمثبت دارند. علاوه بر ا   ریسازمان تأث  ت یو موفق  یو اثربخش  یتجارهوش    یها  ستمیس  یبر اثربخش  یو فرهنگ سازمان  ندیفرآ

  تی و موفق  یبر اثربخش  یو فرهنگ سازمان   ندی ساختار فرآ  ،یاثرات استراتژ  نیب   یتا حد  یهوش تجار   یهاستمیس   یاثربخش

اطلاعات از تمام    افتنیهنر    نیکرده است. ا  دایپ  ت یاهم  یگریاز هر زمان د  شیب  یاست. آنها بودند. امروزه هوش تجار  یسازمان

. بهبود  ابدیبازار دست    ییایو پو   یمشتر   یازهایاز ن  یبه درک بهتر  ت یاست تا به سازمان کمک کند تا در نها  یتجار  یندهایفرآ

همکاران، )شاه مرادی و    است  یهوش تجار  یایاز مزا  انیبلندمدت با مشتر  وابطر  جادیو ا  یمشتر  یوعده ها  یعملکرد در اجرا

1396.) 

  ت ی ریمد  یتئور  ی تقاضا مواجه هستند. تز اصل  رات ییو تغ  یفشار رقابت  ،یمدرن با توسعه روزافزون فناور  یسازمان هااز طرفی  

ز  یرا به دست آورند که بتوانند به طور متما  یرهبر  یرقابت  تی توانند موقع  یم  یسازمان ها تنها در صورت  نیاست که ا  نیا  2دانش

  جاد یدانش از زمان ا  ت«یری مربوط به »مد  یسازمان  یهاوهیها و شدانش شامل روال  ت یریمد  .کنند  ت ی ریدانش خود را مد  راثیم

همراه    یداریپا(.  2020،  3ی و همکاراننیپلگر)  است   یسازمان  ستمیو ادغام آن در سراسر س   یتا استفاده داخل  ،یاکتساب خارج  ای

  ی اندهیفزا   ت ی است، اهم  ی رقابت  ت ی به مز  یابیکه هدفشان دست  یی هاسازمان  یمختلف جامعه، برا  یهابا گسترش آن در بخش

دانش   ت یریاست که مد  ت یواقع  ن یآن ا  لیکند. دل  فا یرا ا  یدانش ممکن است نقش مرتبط  ت یری مد  نه،یزم  نیکرده است. در ا  دایپ

جستجو، جذب   زهیشده است. انگ  ت ی شرکت ها تثب  یبرا  یرقابت   یها   ت ی مز  ت ی و تثب  نیتضم  یبرا   یمنبع ضرور  ک یبه عنوان  

منبع    کیدانش به عنوان    تی ریکرده است. مد  ی به اهداف سازمان  یابیبه دست  ی دانش کمک قابل توجه  یو به اشتراک گذار

ناملموس بودن،   لیذکر است که دانش به دل  انی شود. شا  یسازمان ها در هر اندازه در نظر گرفته م   ی برا  یدیکل   کیاستراتژ

 
1 Business Intelligence 
2 knowledge management 
3 Pellegrini & et al 
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  ی سازمان است. استفاده مؤثر و مستمر از دانش راه مهم  یبخش ها  نیدر ب  یابی  شهیو ر  یدرک، اشتراک گذار  یبرا  گیدیچیپ

مز  یبرا سرما  یرقابت  ت ی کسب  مد  یگذار  هیاست.  تضم  ت یریدر  در    نیدانش  موجود  دانش  تمام  از  سازمان    کیاستفاده 

(. از این رو در این تحقیق به رابطه بین هوش تجاری و مدیریت دانش در شرکت های تولیدی 2019،  1)مارتینز و همکاراناست 

 خصوصی پرداخته شد. 

  مبانی نظری تحقیق

 هوش تجاری

 ن یشده به مؤثرترارائه  یاطلاعات  یهاستمیتا از س  شودیم  قی آن کل سازمان تشو   قیجامع است که از طر  یمفهوم  یهوش تجار

به وجود    یرقابت  یها  ت ی که مز  یاستفاده کند. به گونه ا  یر یگ میتصم  یبرا  ت یفیروش با هدف کسب اطلاعات به موقع و با ک 

)ایروان تفتی، بهبودی و شعر باف،  ابدی و در سراسر سازمان توسعه    یبانیپشت   ارشد  ت یریتوسط مد  دیبا  یمفهوم  نی. چندیآ  یم

. به  کنندیارائه م  هاسکیو کاهش ر  یبهبود سودآور  ی ها براشرکت   یبرا   یعال ی( فرصتBI)  ی هوش تجار  یهاستمی س  (.1401

  نیو بازار و همچن  یاقتصاد  یروندها  لی و تحل  ه یتجز  یروزانه برا  ات یدر عمل  ی هوش تجار  یها   ستمیشرکت ها از س  ، یطور کل

باورند   نیبر ا  یهوش تجار  یهاستمیکنند. طرفداران س  یاستفاده م   یور  هرهو ب  ندیفرآ  ییمانند کارا  یداخل  یاتیعمل  یداده ها

و   یفکر یهاییتوانا نیتر بهبود بخشند، بنابراآگاهانه یریگ میتصم یشرکت را برا کی ییتوانا یریبه طور چشمگ توانندیکه م

بهبود مآن  سکیر  ت یریمد قابل    یگذار  هیبه سرما  ییکایآمر  یانشان داده است که شرکت ه  ریاخ  قاتی. تحقبخشندیها را 

منابع بهتر    یدر همسوساز یهوش تجار  یهاستمیمجهز به س  یهادهند. شرکت   یادامه م  یهوش تجار  یها  ستمیدر س  یتوجه

تا آنجا که به  (.  2021،  2و چنگ  ونگی  و،یی )بخشدیعملکرد را بهبود م  جی و نتا  یاتیعمل  یهات یامر قابل  نیکه ا  کنندیعمل م

  ، ی ساز  کپارچه ی  ،یجمع آور  ی ها  وهیها، برنامه ها و ش   یبه فناور  ی شود، اصطلاح هوش تجار  ی ( مربوط مBI)  یهوش تجار

 میاز تصم  ت یحما  یدر سراسر شرکت ها و سازمان ها اشاره دارد. هدف هوش تجار  یو ارائه اطلاعات تجار  لیو تحل  هیتجز

تجار  یریگ  اساساً، س  یبهتر  تجار  یهاستمیاست.  داده   یمبتن   ی ریگ میتصم  یبانیپشت  یهاستمی س  ،یهوش  هستند. هوش    3بر 

  یاستفاده م  ییاطلاعات اجرا  یها  ستمی گزارش و پرس و جو و س  یابزارها  ،یهی توج  یکتاب ها  یاوقات به جا  یگاه  یتجار

 (.2020، 4و مقدم یظهور)شود

است. سازمان    یاطلاعات  یها  ستمیو س  یفناور  یها  تیمؤثر سازمان ها مستلزم استفاده مناسب از قابل  ت ی ریمد  گر،ید  ی از سو 

  ت یریبه مد ت یبمانند و در نها داریبازار پا یرقابت یو فضا ان یمختلف مشتر یها قهیبتوانند در برابر سل نکهیا یبرا یتجار یها

را با استفاده    ی ارتباط با مشتر  تیریمد  دیمنظور با  نیا  یهستند. برا  انیمشتر   ل یتحل  ازمندین  ابند، یدست    یموثر ارتباط با مشتر

از   ،یسازمان  یها  یریگ   می روزافزون دانش و اطلاعات در تصم  ت یبه روز کنند. اهم  یمدرن به نام هوش تجار  یها  یاز فناور

  ر یاخ   یدر سال ها   یهوش تجار  یها   ستمیدر س  یه گذاریسرما   ر یچشمگ شیمنجر به افزا  ان،یمربوط به مشتر ماتیجمله تصم

نشده است.   در سازمان ها انجام  یبالقوه هوش تجار  یها  یدر مورد اثرات و خروج  یادیحال، مطالعات ز  نیشده است. با ا

  بهبود تواند در    یم  یارائه شده است که چگونه هوش تجار  نهی زم  نیدر ا  ی کم  یدهد که شواهد تجرب  ی نشان م  ریمطالعات اخ

 (. 1401آسایش و بالو، )موثر باشد یمختلف عملکرد سازمان یها و جنبه ها  ت ی قابل

  ی کاربرد  یبرنامه ها   فیتوص  یشود که برا   ی کسب و کار گفته م  ت یریاز مد  ی به نوع  یهوش تجاربنابر این می توان بیان داشت  

داده ها و اطلاعات به منظور کمک به سازمان ها در اتخاذ   لیو تحل  هیتجز  ،یارائه، دسترس  ،یجمع آور  نهیدر زم  یو فناور

 
1 Martins & et al 
2 Yiu, Yeung & Cheng 
3 Decision Support Systems 
4 Zohuri & Moghaddam 
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ه افراد در تمام سطوح است که ب  ییندهایها و فرآ  یراز فناو  یمجموعه ا   یشود. هوش تجار  یاستفاده م   نهیبه  یتجار  ماتیتصم

  میتصم  لیتسه  یدهد. هدف هوش تجار  یرا م  قی دق  ی ریگ   م یتصم  ت یداده ها و در نها   لیو تحل  هیو تجز  یسازمان امکان دسترس

رفتار    سمت و افراد را به    سازدیرا هوشمند م  ستمیعملکرد، س  یریگ و اندازه  یابیاست. ارز  یسازمان  قی بر اساس حقا  یریگ 

  ،یو اقتصاد  یاجتماع  ،یاس یس  ع یاست. امروزه تحولات سر  ی سازمان  ی مشخط  یو اجرا  نیتدو  یو بخش اصل  زدی انگیمطلوب برم

با    یدولت  یداده و باعث شده است که سازمان ها  رییتغ  یو راهبر  یتیهدا  یبه نقش ها  میمستق  ت یرینقش دولت ها را از مد

 (. 1401)رشیدی چقاخور و رضاییان، خود بنگرند یو خارج یداخل طیبه مح روزیکاملا متفاوت نسبت به د یدید

 مدیریت دانش

کسب دانش بودند.  یبرا  کیستماتیس یکه دانشمندان سال ها به دنبال تلاش یشرکت است. به طور کی ییدارا نیدانش مهمتر

  ده یناد  یو متأسفانه دانش مشتر  کندیها را مجبور به تمرکز بر دانش سازمان موکار، شرکت کسب   طیمح  ر یاخ  یرقابت  یهاچالش

م مدشودیگرفته  امروزه  تر  ت ی ری.  مهم  عنوان  برا  نیبه  دانش  م  یمنبع  شناخته  ها  مد  یشرکت  مهم    ت یریشود.  منبع  دانش 

است که از خدمات   ینیو مراجع  یعه دانشگاهو جام  یجامعه و سازمان مددکار  یبرا  یضرور  یموسسه و موضوع  یاستراتژ

توان   یدانش را م  ت یریدشرکت است. م   ت یدر موفق  یدیکل   کی منبع استراتژ  کیکنند. دانش    یاستفاده م  یامداد  یسازمان ها

کند.    یرا به هم متصل م  یارتباط با مشتر   ت یریدانش، مد  ت یریمد  ن،یدانش دانست. علاوه بر ا  ت یریمهم مد  یاز حوزه ها  یکی

 ی از تبادل دانش مشتر یبانیپشت یدانش برا ت یریمد یها هی است که از ابزارها و رو یتیریحوزه مد کی یدانش مشتر ت یریمد

شناخت    یعنیدانش  (.  1402)طباطبایی، دانش فرد و تیمورنژاد،  کند  یاستفاده م  انشیسازمان و مشتر  نیدر داخل سازمان و ب

و مشاهده نحوه    انی تعامل با مشتر  قی دانش را از طر  نیشرکت. شرکت ها معمولاً ا  ندهیافراد حال و آ  یها   ت ی و اولو   ازهاین

  ی آنها م  ب یترت  نیاآورند. به    یشده به دست م  یاطلاعات جمع آور  لی و تحل  هیاستفاده آنها از محصولات و خدمات و تجز

 (. 2013، 1)لی، وو و ژائوکنند  جادیخود ا  انیبلندمدت با مشتر روابطو  یتوانند خدمات سفارش

بدون   یو اقتصاد  ت یفیشود و ارائه محصولات و خدمات با ک   یم  یتلق  ییمنبع ارزشمند و دارا  کیامروزه دانش به عنوان  

منبع ارزشمند در   کیدانش به عنوان    دگاهید  نیاست. در ا  رممکن یغ  یآن دشوار و حت  حیصح  ت ی ریمنبع و مد  نیاستفاده از ا

  ی امشاوره حرفه  یهاشود. شرکت   ی م  یمهم سازمان تلق  یی و به عنوان دارا  هیرماو س   نیکار، زم  یرویمنابع مانند ن  ر یکنار سا

عضو   یامروز را  خود  م  ی اغلب  دانش  صنعت  برا  دانندیاز  فر  ی و  خود  فراهم   یری ادگ ی  ی برا  ییهاصت کارکنان  مستمر 

  یکردی ممکن است رو  ای ها استفاده کنند    ی از فناور  ای سازمان ها ممکن است    ، یبه طور کل(.  2015،  2و ون بونن   ن یتاسک)کنندیم

استفاده    یرا که افراد برا  ییهاکیافراد و تکن  ها،یفناور  نیتعامل ب  یالگو   دیبا  ت یریدانش داشته باشند. مد  ت یریبه مد  یررسمیغ

خود   یفناور  یها  ستمیس  دیشرکت با  کیدرازمدت،    یرقابت  ت یحفظ مز  یکند. برا  یبازنگر  برند،یبه کار م  هایفناور  نیاز ا

اطلاعات در سازمان   انیافراد و بهبود جر  ییکارا   شیافزا  یتوان برا  یها م  یخود متعادل کند. از فناور  ی اجتماع  ی ها  ستمیرا با س

  ی بر نوآور  ی مثبت  ریدانش )کسب دانش، اشتراک دانش و استفاده از دانش( تأث  ت یریمد  یندهایفرآ(.  2001،  3بات )استفاده کرد

کند    یاستفاده از آن، کارکنان را به مهارت ها مجهز م  ایدانش    یکسب دانش، به اشتراک گذار  ا ی  جادیا  گر،یدارند. به عبارت د

 دیجد  یها  دهیبه ارائه ا  رایدارد، ز  یرا بر نوآور  ریتأث  نیشتری ب  زیدانش ن  یکند. به اشتراک گذار  یهموار م  ینوآور  یراو راه را ب

تواند ترس از دست دادن    یدانش م  یدر به اشتراک گذار  یاصل  ت یکند. محدود  یکمک م  گرانید  اتیاز تجرب  یو بهره مند

دانش با   نیا  یمعتقدند به اشتراک گذار  رایاز دانش خود را به اشتراک بگذارند ز  یادیخواهند مقدار ز  یکنترل باشد: افراد نم
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درازمدت،    ت یو موفق  داریبه رقابت پا   یابیدست   یبرا(.  2016،  1و همکاران  دتیعب)دهد  یسطح قدرت آنها را کاهش م  گرانید

کنند    جادیا  یفرهنگ  دیشود. سازمان ها با  دیسازمان ها تاک   یدانش در فرهنگ اصل  ت یریمد  یها   ت یفعال  حیصح  ت یریبر مد  دیبا

  ژه یبه و دیخود، دانش را به اشتراک بگذارند. سازمان ها با یو سازمان یتحقق اهداف شخص جهیکه در آن کارکنان بتوانند در نت

 (.  2018، 2نگی س)کنند دیکارکنان خود تاک انیدر م  یو خارج  یمنابع داخل قیت آمده از طربر اشتراک دانش به دس

از   یاریدانش است و بس  ت یریمد  ستمیس  کیآن در قالب    یساز  ادهیدانش و نحوه پ  ت یریسازمان ها درک مد  یچالش اصل

  ی برخ  ،یاریبس  ت یکرده اند. با وجود موفق یگذار هیدانش سرما ت یریمد یشرکت ها و سازمان ها در سراسر جهان تاکنون رو

شکست    ا ی  ت ی ها و چالش ها منجر به موفق  ت یموقع  ط،یاز شرا  یرسد تعداد  یشکست خورده اند. به نظر م  زیاز سازمان ها ن

  ی احوزه  نیسازمان در چن  ابی منابع کم  یگذارهیقبل از سرما  ن،یشود. بنابرا  یسازمان م  کیدانش در    ت ی ریمد  ت یفعال  یینها

، 3ی مانیزاده و سل  لیخل  ،یی رضا )دانش باشد  ت یریپروژه مد  ت یکاهش عدم قطع  یبرا  ییبه دنبال ابزارها  دیبا  ت یریپرخطر، مد

2021.) 

دارد که رقابت    یانتقال و استفاده از دانش بستگ  جاد،یآن در ا  ییبه توانا   یسازمان  یارزش ها  جادیسازمان در ا  کی   ییتوانا  زانیم

  یریبه کارگ   ایو استفاده    ی به اشتراک گذار  جاد،یدانش مانند کسب، ا   ت ی ریمد  یها  ت یدهد. فعال  یم  شیافزا  زیرا ن  یسازمان

  یی محققان به دنبال شناسا  گر،ید  یسو   دهد. از  یم  شیافزا  زیسازمان را ن  یریرد که رقابت پذیگ   یقرار م  یدانش مورد بررس

  ل یدانش را تسه  ت یریمد  ی ها  ت یفعال  ای  ندهایهستند که فرآ  یعوامل  ریفرهنگ و سا  ،یرهبر  ،ی مانند ساختار سازمان  ییمشوق ها

  هیبازگشت بهتر سرما یها برا نشگاهمانند دا ان یدانش در مؤسسات دانش بن ت ی ریمد ری. تأث(2018، 4و همکاران   اقبال)کنند   یم

مورد توجه محققان و پژوهشگران  ریاخ یرشته در سال ها نیرو ا  نیاست. از ا ریاجتناب ناپذ یو نوآور یفکر هیاز نظر سرما

برطرف شوند   دیکه با  یاساس   یهااز شکاف  ی برخ  یی دانش به شناسا  تیریموجود در مورد مد  اتی قرار گرفته است. مرور ادب

 (.2021، 5هسو و چن )کندیکمک م

است.    کپارچهیدانش    ت ی ریمد  ستمیس   کیآن در قالب    یساز  ادهیدانش و نحوه پ  ت یریسازمان ها ابتدا شناخت مد  یچالش اصل

  یگری شود و سؤال د یدانش محدود نم تیریمد ی مؤثر بر اجرا یندهایفرآ ا یعوامل  یی به شناسا ی دانش سازمان ت ی ریمد اً،یثان

  یدانش بر عملکرد سازمان  تیریمد  ریدانش است که در آن تأث  ت ی ریمد  یریقابل اندازه گ   جی نتا   ردیمورد توجه قرار گ   دیکه با

از سازمان ها، به   یاریبه عنوان مثال، بس  (.2019،  6و همکاران  رزاق)هنوز نامشخص است   رایشد ز  یشود. بررس  یبررس  دیبا

  تی ریمد  یها  تیدر فعال  ی عدم مشارکت رهبر  ،یساختار سازمان  ،یدر حال توسعه، عموماً با فرهنگ فرد   یدر کشورها  ژهیو

دانش   ت یریمد  یاستراتژ ک ی جه،یمشکل دارند. در نت یقیتشو  ستمیدانش و عدم وجود س ت ی ریمد ی ایکم از مزا یدانش، آگاه

آرچر  )و عملکرد شود   ینوآور  شیافزا  یموثر دانش برا  ت یری است که منجر به مد  یضرور  یمان و منسجم در هر ساز  کپارچهی

 (.2018، 7تزمن یبراون و ک

 پیشینه پژوهش

 پیشینه پژوهش داخلی
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تأثیر قابلیت های زیرساختی مدیریت دانش بر هوش تجاری با میانجی گری نوآوری باز    "( با عنوان1399)  حکاکیو    رستگار

که رابطه مثبت و معنادار نوآوری باز و هوش تجاری مورد تأیید قرار نتایج داد    "در شرکت های تولیدی کوچک و متوسط

ز طریق نوآوری باز بر روی هوش  گرفته و مشخص گردید قابلیت زیرساختی مدیریت دانش بطور مستقیم و غیر مستقیم ا

تجاری تأثیر می گذارد؛ همچنین، مشخص گردید به تقریب یک سوم از اثر کل قابلیت های زیرساختی مدیریت دانش بر هوش  

 .تجاری از طریق غیر مستقیم توسط نوآوری باز تبیین می شود

سازی هوش تجاری چابک  ها و ابزارهای پیادهتبیین شاخص  "( در تحقیق خود با عنوان1398)   سهرابی  و    حقیقت منفرد  ،افسری

به دانش  مدیریت  با  آن  رابطه  تحلیل  و  کیفیت سازمانیدر سازمان  افزایش  که    "منظور  داشتند  ابزارهای  بیان  بکارگیری  بین 

 .دارد سازی سیستم هوش تجاری چابک و مدیریت دانش به منظور افزایش کیفیت سازمانی رابطه معناداری وجودپیاده

های  عنوان ابزار مدیریت دانش در بهبود شاخصبررسی اثر هوش تجاری به  "( با عنوان  1398نتایج تحقیق شکری و قاضی زاده ) 

نشان    VENSIMبا نرم افزار    یساز  هیشبنشان داد    "های سرمایه گذاری با رویکرد پویایی سیستمکلیدی عملکرد هولدینگ

عملکرد سازمان از جمله شاخص سود خالص،    یدیکل  یدانش بر شاخص ها   ت یریو مد  ی معنادار هوش تجار  ریدهنده تاث

   است.  یو رشد اقتصاد هیبازگشت سرما

 پیشینه پژوهش خارجی

بیان   "دانش  ت یریو مد  یهوش تجار  نیب  ییربنا یروابط ز  یبررس  "( در تحقیق خود با عنوان2012)  1ی فرد و بهبود  یضرغام

را   یرقابت  یایو مزا  یریگ   م یتصم  ییدارند و توانا  یمشترک   ایهر دو اهداف مشابه    هوش تجاریو    مدیریت دانشکه  داشتند  

بدون ساختار و مدل  یاست و داده ها ح یو صر ی شامل دانش ضمن مدیریت دانش حال، نیبخشند. با ا   یشرکت بهبود م یبرا

 محور است.  یو فناور کند یتمرکز م حیبر دانش صر شتری ب هوش تجاریکه  یرا در نظر گرفته است، در حال یاجتماع یها

بیان داشتند   "کپارچهیچارچوب    کیدانش:    ت یریو مد  یهوش تجار  قیتطب  "( در تحقیق خود با عنوان2012)  2ی خان و کوادر

که در آن کاربران اطلاعات به موقع، مطلوب   یطیم کردن محهستند که با فراه یاصل یابزارها مدیریت دانشو  هوش تجاری 

 دهند. ی به سازمان م  یگسترده ا یایکنند، مزا یم افت یو قابل اعتماد را در

 مدل مفهومی تحقیق 

 نشان داده شده است.  (1)مدل مفهومی تحقیق که حاصل بررسی ادبیات نطری تحقیق می باشد، در نمودار 
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 قیتحق  ی ( مدل مفهوم1نمودار)

 :می باشدفرضیات اصلی و فرعی پژوهش به شرح زیر  (  1)نموداربا توجه به 

 فرضیه اصلی: 

 بین مولفه های هوش تجاری و مدیریت دانش رابطه وجود دارد. 

 فرضیه های فرعی: 

 رابطه وجود دارد. مدیریت دانش و داده ها یکپارپگی  نیب :1 یفرع هیفرض

 رابطه وجود دارد .  مدیریت دانشو  ل ی تحل ت یقابل  نیب: 2 یفرع هیفرض

 رابطه وجود دارد.  مدیریت دانشو  به اطلاعات یدسترس ت یفیک   نیب: 3 یفرع هیفرض

 و مدیریت دانش رابطه وجود دارد.  رکسب و کا ندیاستفاده ازاطلاعات در فرابین  :4 یفرع هیفرض

 ی و مدیریت دانش رابطه وجود دارد. لیتحل یریگ  می فرهنگ تصمبین   :5 یفرع هیفرض

 ی پژوهششناسروش

پژوهش حاضر از لحاظ هدف یک پژوهش بنیادی است. طرح پژوهش از نوع همبستگی است که در آن رابطه بین متغیرهای 

همبستگی بررسی و تعیین می شود و حدود تغییرات یک یا چند متغیر با حدود تغییرات یک یا  مختلف با استفاده از ضریب  

 . گیرد چند متغیر دیگر مورد مطالعه قرار می

 ی ریگحجم نمونه و روش نمونه ،یجامعه آمار

 تولیدی   شرکت   250حدود    در شهر تهران می باشند. در این پژوهش تولیدی خصوصی  های    جامعه آماری تحقیق کلیه شرکت 

  200  بیشتر  اطمینان  جهت   که   باشد  نفر می  152حجم نمونه بر اساس جدول مورگان و کرچسی    بررسی گردید.خصوصی  

به عنوان نمونه نهایی آماری تحقیق برگزیده    بر اساس روش نمونه گیری غیر احتمالی قضاوتی نظرخواهی از کارشناسان  شرکت 

 شد.

 مدیریت دانش 

 ها یکپارپگی داده

 قابلیت تحلیل

کیفیت دسترسی به  

 اطلاعات

 استفاده ازاطلاعات

در فرایند کسب و 

 کار 

فرهنگ تصمیم  

 گیری تحلیلی 

 هوش تجاری
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 داده یابزار گردآور

ای برای نگارش   ای و میدانی استفاده شده است. روش کتابخانه عات از روش کتابخانهطلاآوری ا در این پژوهش جهت جمع

های آماری مورد نیاز استفاده    مباحث نظری و پیشینه ادبیات پژوهش به کار رفته است و شیوه مطالعه میدانی برای گردآوری داده

پرسشنامه بازگردانده نشد   37  یریگیپ  ، رغم چند بار  ی عل  قی به جامعه مورد تحق  یسشنامه ارسالعدد پر  200از تعداد   .شده است 

  نیاز آنجا که در ا پرسشنامه صورت گرفت.    155نواقصی کنار گذاشته شدند و تجزیه و تحلیل داده ها با    ل یپرسشنامه به دل  8و  

(  2012)  چیشده توسط پروو  نیتدو  از پرسشنامه استاندارد  به ترتیب   ارتباط هوش تجاری و مدیریت دانشجهت سنجش    قیتحق

.  باشدی  برخوردار م  یخوب  ییاز روا  قیلذا تحق  .دیاستفاده گرد(  1387به نقل شجاعی،  ،  2003)لاوسون  استاندارد  و پرسشنامه

از    ک یاعتماد هر    تیقابلکه    کرونباخ استفاده شده است  آلفایپژوهش از رابطه    نیاعتبار پرسشنامه ها در ا  زانیسنجش م  یبرا

 هوش تجاری مه سنجش ابعاد  پرسشنا  یکه برا  ده یگرد  یری نفر اندازه گ   30تعداد    یبرا  SPSSنرم افزار    قی پرسشنامه ها از طر

  ییاعتماد بالا  ت ی لذا پرسشنامه مورد استفاده از قابل  باشدی  م  833/0  مدیریت دانشپرسشنامه    یو برا   0/ 827پنجگانه(    یرهای)متغ

 برخورد دار است. 

 هاروش تجزیه و تحلیل داده

در دو  SPSS افزار آماری ها با استفاده از نرم پرسشنامهآوری  های به دست آمده پس از جمع عات آماری بر اساس دادهلااط

سطح توصیفی و استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. در سطح توصیفی از میانگین و انحراف استاندارد استفاده شد. در  

ها استفاده    ها، یافتن رابطه بین آنها باید از ضریب همبستگی و رگرسیون متناسب با این داده  سطح استنباطی با توجه به نوع داده

 ده است. ش

 هایافته

توضیف  ( 1(. در جدول )1380)سکاران،  و خلاصه کردن داده هاست  شیقدم نما نیاول یآمار  لیدر هر تحل: مار توصیفیآ

 بیان شده است. نمونه تحقیق 

 ( توصیف نمونه تحقیق 1جدول)

 درصد  فراوانی گزینه  توصیف نمونه بر حسب

 

 کارکنان 

 

 9/54 85 نفر 100کمتر از 

500-100 45 30/0 

 1/15 25 نفر 500بیش از 

 32/0 53 زن جنسیت

 68/0 102 مرد 

 

 تحصیلات

 23/0 36 فوق دیپلم 

 54/0 84 کارشناسی 

 33/0 35 کارشناسی ارشد 

 

 سن 

 43/0 67 35کمتر از 

50-35 55 35/0 

 22/0 33 50بیشتر از 
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 آمار استنباطی

برای تحلیل فرضیات اختصاصی پژوهش که به بررسی روابط بین متغییرها می پردازند از آزمون همبستگی پیرسون و برای  

   .استفاد شد گام به گامبه شیوه  چند متغیرهبررسی سوال پژوهش از تحلیل رگرسیون 

  ی برا  1382بست )  شودی  ده ماستفا  رسونیپ  یهمبستگ  ب ی از ضر  رییدو متغ  نیجهت و شدت رابطه ب  ت یماه  صیتشخ  یبرا

پرسشنامه ها   یسؤالها نهی چون در گز یفاصله ا  اسی( مق1وجود داشته باشند : دیفرض با نیچند  رسونیپ یاستفاده از همبستگ

ا   اسیشرط مق  نیبنابرا  ت استفاده شده اس   کرتیل  فیاز ط برا  ع ی( توز2برقرار است.  یفاصله  از همبستگ  ینرمال    یاستفاده 

نرم   قیاز طر    مدیریت دانش  و  هوش تجاریپرسشنامه    تسؤالا   عینمودار توز  نینرمال باشد، بنابرا   ست ی با  یم  عیتوز  رسونیپ

 نیو بنابرا  باشند  ینرمال م  هیهستند بق  ،یکوچک  یچولگ  ی کم ( که دارا  یلیبدست آمد که بجز چند مورد ) خ  SPSSافزار  

  ی اصل مولفه هایو  مدیریت دانش  نیب یخط  یشرط سوم وجود همبستگ : یخط ی( همبستگ3باشد.  یموجود م  ز یشرط دوم ن

کسب   ندیازاطلاعات در فرا  استفاده، به اطلاعات  یدسترس ت ی فیک ، لی تحل ت یقابلی، لیتحل یری گ  میفرهنگ تصم) هوش تجاری

  ی همبستگ ب یضر یآمار لی تحل جیباشند. نتا یم یبصورت خط یهمبستگ یدارا یکه همگ باشد یم( داده ها یکپارپگ، یو کار

 است.  دهیخلاصه گرد  (2)در جدول  قیتحق  یها هیدر خصوص فرض رسونیپ

 

 ( نتایج آزمون فرضیات تحقیق2جدول )

 نتیجه آزمون ضریب همبستگی  میزان خطا  P-Value متغیر تابع متغیر مستقل -

فرضیه  

 اصلی

 تایید فرضیه  71/0 01/0 000/0 مدیریت دانش  هوش تجاری 

  ه یفرض

 1فرعی 

 ه یفرض  دییتا 885/0 01/0 000/0 مدیریت دانش  هاداده یکپارپگی

  ه یفرض

 2 ی فرع

 ه یفرض  دییتا 754/0 01/0 001/0 دانش  تیریمد قابلیت تحلیل 

  ه یفرض

 3 ی فرع

به  یدسترس تی فیک

 اطلاعات 

 ه یفرض  دییتا 643/0 01/0 000/0 دانش  تیریمد

  ه یفرض

 4 ی فرع

استفاده ازاطلاعات  

کسب و   ندیدر فرا

 کار

 ه یفرض  دییتا 64/0 01/0 000/0 دانش  تیریمد

  ه یفرض

 5 ی فرع

  میفرهنگ تصم 

 ی لیتحل یریگ

 ه یفرض  دییتا 87/0 01/0 002/0 دانش  تیریمد

*P<0/05 ،**P<0/01 

به صورت   مدیریت دانش  زانیو م   هوش تجاری  زانیم  نیب  یهمبستگ  ب ینشان داده شده است ضر   (2)همانطور که در جدول  

در    مدیریت دانش  زانیو م  هوش تجاری   زان یم  نیب  میو مستق  یقو   یخود نشان دهنده همبستگ  ن ی. که اباشد  یم  0/ 71  یکل

و    اه هداد  یکپارپگی  یرهایمتغ  یبرابدست آمده  ی  همبستگ  ب یضر  نی. همچنباشد  یتهران م  تولیدی خصوصی  یها  شرکت 

  زان یو م  به اطلاعات  یدسترس  ت یفیک   ،0/ 754برابر با    مدیریت دانش  زانیو م  لیتحل  ت یقابل  ،0/  885با  برابر    مدیریت دانش  زانیم

 م یفرهنگ تصم  ،0/ 64برابر با    مدیریت دانش  زانیو م   کسب و کار  ندیاستفاده ازاطلاعات در فرا  ،0/ 643برابر با    مدیریت دانش

 . باشد یم میو مستق یقو ینشان دهنده همبستگ ب یضرا  نیکه ا باشد یم 0/ 87برابر با  مدیریت دانش زانیم وی  لیتحل یریگ 
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هدف  ون یرگرس لیشود. در تحل  یاستفاده م ون یرگرس لیوابسته از تحل ر یمتغ ینیب  شیمستقل در پ یرهایسهم متغ نییجهت تع

  تواند ی محقق م رهیچند متغ ونیمستقل .است با استفاده از رگرس  یرهایمتغ راتییوابسته با توجه به تغ ریمتغ راتییتغ ینیب شیپ

که در آن روابط موجود    دیمطالعه نما  یا  وهیوابسته را به ش  ری متغ  ک یمستقل با    یرهایمتغاز    یمجموعه ا   نیموجود ب  یرابطه خط

وابسته کمک کند و    ریمتغ  انسیوار  نییاست که به تب  نیا  ونی رگرس  فهیوظ  ردیمورد ملاحظه قرار گ   زیمستقل ن  یرهایفیمابین متغ

  ون یرگرس لیتحل .رسندیبه انجام م  انسیوار نیدر ا (ستقلم ریچند متغ ای )دو  رهایمشارکت متغ قیاز طر یتا حدود فهیوظ نیا

  ره یچند متغ  ونی وابسته کاملاً مناسب است. جهت استفاده از رگرس  ریمستقل در متغ ریچند متغ  راتیمطالعه تأث ی برا ره یچند متغ

 برقرار باشد.  لی مفروضات ذ دیبا

دانش از    ت یریمد  ریمتغ  ی داده ها  عینرمال بودن توز   یجهت بررس  قیتحق  نیوابسته نرمال باشد در ا  ریمتغ  یداده ا  عیتوز(  1

دانش دارد.    تیریمد  ریاز نرمال بودن متغ  یآزمون حاک   نیا  ج ی. نتادیاستفاده گرد  یتک نمونه ا   رنوفیآزمون کولموگروف اسم 

پژوهش از آزمون    نیدر ا  ها  انسی وار  یمستقل برابرند. جهت آزمون برابر  یرهایمتغوابسته در همه نقاط    ریمتغ  انسیوار  (2

 برقرار بود.  زین ها انسی وار یکه فرض برابر دیلون استفاده گرد  یآمار

وابسته بر    ریمتغ ینیب شیپ  یها روش نیتر جی از را یکیوجود دارد. اما  یمختلف  یها وهی ش رهیچند متغ  ونیرگرس لیتحل در( 3

در هر مرحله   SPSSروش نرم افزار    ن یدر ا  باشدی  گام به گام م  وهیبا ش  رهیچند متغ  ونی رگرس  لیمستقل تحل  یرهایحسب متغ

گام به   هو ی با ش  رهیچند متغ ونیمرحله رگرس  نیآخر  جینتا  دی نما  ی مدل خارج م  ازمعناست را    یدرمدل ب  ها  که اثر آن  ییرهایمتغ

 آمده است.  (3)گام در جدول 

 ( نتایج آخرین مرحله رگرسیون چند متغیره  3جدول)
 نتیجه آزمون B sig متغیر وابسته  متغیر های مستقل -

مرحله چهارم  

 رگرسیون 

 ه هاداد یکپارپگی

 ل ی تحل تیقابل 

به  یدسترس تی فیک

 اطلاعات 

ازاطلاعات در   استفاده

 وکار  کسب ندیفرا

  یریگ  میتصم  فرهنگ 

 ی لیتحل

 

 

 مدیریت دانش 

132/0 

155/0 

113/0 

 

086/0 

 

 

167/0 

000/0 

000/0 

000/0 

 

000/0 

 

 

000/0 

 

 

 

 ₁H قبول

                                 504 /0≡²R  F=27/93,  , P<0/01 N=155     *p <0/05,     **p < 0/01 , 

تولیدی   یها در شرکت  هوش تجاری مولفه هایبر حسب  مدیریت دانش رهیچند متغ ونی تابع رگرس (3)طبق جدول 

 : باشدی  م ریبه شرح ز خصوصی

Y=0/132X₁+0/155X₂+0/113x₃+0/086x₄+0/167x₅ 
Y:  مدیریت دانش  

 X₁ داده ها: یکپارپگی X₂:لیتحل ت ی قابل x₃ :به اطلاعات یدسترس ت ی فیک  x₄ :کسب وکار ندیاستفاده ازاطلاعات در فرا 

 x₅ :یلیتحل یریگ  میفرهنگ تصم

به    یدسترس  ت یفیک   ،لیتحل  ت ی قابل  ،داده ها  یکپارپگیصورت است که سهم    نیآمده بد  ونی تابع رگرس   ریدار بودن تفس  یمعن

  ی ها  شرکت  مدیریت دانش  ینیب   شیدر پ  یل یتحل  یریگ   می فرهنگ تصمو    کسب وکار  ندیاستفاده ازاطلاعات در فرا  ،اطلاعات

  ر ییهر واحد تغ  یبه ازا  گریبه عبارت د  باشد  یم  0/ 167و    0/ 086  ،0/ 113  ،0/ 155  ،0/ 132،  ب یتهران به ترت  تولیدی خصوصی

، هر واحد 0/ 155آنها  ، مدیریت دانش  لی تحل  ت یقابلدر    رییهر واحد تغ  ،0/ 132آنها حداقل    ، مدیریت دانشداده ها  یکپارپگیدر  
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کسب    ندیاستفاده ازاطلاعات در فرادر    رییو هر واحد تغ  113/0حداقل    ، مدیریت دانشبه اطلاعات  یدسترس  ت یفیک در    رییتغ

  ر ییواحد تغ  0/ 167دانش    ت یریمد  ی،لیتحل  یریگ   میفرهنگ تصمدر    رییتغ  واحد و هر واحد  0/ 086حداقل    دانش  ت یریمد  ،وکار

 . ابدی یم

  مدیریت دانش   ریمتغ  انسیوار  راتییدرصد از تغ  51حدود    هوش تجاری  یرهایو متغ  مولفه هاتوان گفت که    یم  یبه طور کل

 ی مورد بررس  قیتحق  نیکنند. که در ا  یم  ینیب  شیپ  گریرا عوامل د  مدیریت دانش  ریمتغ  انسیوار   راتییدرصد از تغ  50و حدود  

 قرار نگرفتند. 

 بحث و نتیجه گیری

  ک یبدان معناست که منابع    نیتجارت است. ا   یایدر دن  داریپا   یرقابت  ت یکسب مز   یراه ها  نیاز مهم تر  یکیدانش    ت یریمد

برا ارتقا  شبردیپ  یسازمان  و  با  یاهداف  دانش  فرآ  دیسطح  »ذخ  یی»شناسا  ندیبتواند  دانش«،  دانش«،   یسازرهیدانش«، »خلق 

  ی هوش تجار  ستمیس  قیامر از طر  نیعملکرد آن سازمان ا  یمحقق کند. شاخص ها  ا»کاربرد دانش« ر  ت ی»انتشار دانش« و در نها

  ق یتحق  نیدر ا  است.  ریاز عملکرد سازمان امکان پذ  ندهیآ  ری تصو   میو ترس  نهی به  یریگ   میبه منظور تصم یتیریمد  یو داشبوردها

 یداده ها یجمع آور یدارد. هدف هوش تجار ییبسزا ریدانش تاث ت ی ریمد ت یبر موفق یمشاهده شد که هوش تجار نیهمچن

است    یراه حل  نیبنابرا .  یعمل   ی ها  نشیبه ب ت یآنها به اطلاعات و دانش و در نها  لیتبدو    قابل اعتماد از منابع است   ارزشمند و

که  ییها و اقدامات را بر عهده دارد. از آنجا یریگ  میتصم یسازمان برا  ازیها به اطلاعات و دانش مورد ن هداد لیتبد فهیکه وظ

که    یاطلاعات  ی جمع آور  نی سازمان است، بنابرا  ی داخل  طیعوامل خارج از سازمان و مح  ریرقبا، سا  ان،یدانش در مورد مشتر   نیا

 است.  یروابط قو  جادی ا یسازمان برا ازی مورد ن نشیاطلاعات و ب یجمع آور نیبداند و همچن یدر مورد مشتر دین با سازما

ابزارها   یکیدانش    ت یریو مد  یهوش تجار  ییتعامل و همسو  نگران  ییپاسخگو   یاز  ا  یبه  بر  اساس، هدف   نیفوق است. 

شد،    یجمع آور  یشیمای و پ  یدانیم  یمنظور اطلاعات به روش کتابخانه ا  نیبود. بد  هیفرض  نیا  یپژوهش حاضر اعتبار سنج

ا  ب یهوش تجار ارتباطنشان داد که  جینتا قرار گرفت. دییمورد تا آن ییایو پا ییو روا هیته نیتوسط محقق یسپس پرسشنامه ا

  ی شکر ،  (1399)  ی رستگار و حکاک معنی دار می باشد. همچنین نتایج تحقیق با تحقیقات صورت گرفته توسط  دانش    ت یریمد

(  2012)  یفرد و بهبود ی ضرغام ، (2012)  ی و کوادر خان،  (1398)  یمنفرد و  سهراب قت یحق  ، یافسر، (1398زاده ) یو قاض

 همراستا می باشد. 

 منابع

سازی هوش تجاری چابک  ها و ابزارهای پیاده(. تبیین شاخص1398طهمورث. )  ،سهرابی جلال  ،حقیقت منفرد  ،احسان  ،افسری

به  دانش  مدیریت  با  آن  رابطه  تحلیل  و  سازمان  سازمانیدر  کیفیت  افزایش  علمی   .منظور  مدیریت   -فصلنامه  پژوهشی 

 .92- 84پاییز(, )9 ,استاندارد و کیفیت 

وکار: تحلیل نقش سازی هوش تجاری در کسب (. بررسی همگون1401شعرباف, احمد. ) ،  هبودی, امیدایروان تفتی, ابوالفضل, ب

 .34-19 ,(3)12 ,تحقیقات بازاریابی نوین .فشارهای بیرونی و تعهد مدیران عالی در شرایط بحرانی

 میانجی   نقش  با  سازمان  موفقیت   بر  پذیری  انعطاف  و  تجاری  هوش  استقرار  تاثیر  بررسی(.  1401. )بالو، رضا   ، فرزاد،آسایش

 .171-154(, 1)1 مطالعات میان رشته ای مدیریت بازاریابی, .مشتریان با ارتباط مدیریت  گری

ترب  قیتحق  یها  روش  .(1382)  .بست جان رفتار  یتی در علوم  پاشا شری و  : حسن  مترجمان  .طالقان  یفی.  نرگس  تهران    یو 

 . انتشارات رشد

(. تأثیر قابلیت های زیرساختی مدیریت دانش بر هوش تجاری با میانجی گری نوآوری 1399امیر. )  ،حکاکیی،عباس عل  ،رستگار

 .139-119 ,(1)5 ,پژوهش های نوین در تصمیم گیری .باز در شرکت های تولیدی کوچک و متوسط
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The Relationship between Business Intelligence and Knowledge Management in Private 

Manufacturing Companies 
 

1 HeidaraliAli  

Purpose: This research was conducted with the purpose of investigating the relationship between 

business intelligence and knowledge management in private manufacturing companies. Method: The 

nature of the research method is descriptive research, based on survey data collection method, and in 

terms of data analysis method, it is correlational studies, where the limits of changes of one or more 

variables were studied with the limits of changes of one or more other variables. Library and field 

methods have been used to collect information. Out of 200 questionnaires sent to the research 

community, data analysis was done with 155 questionnaires. In order to analyze the data, it was 

analyzed using SPSS statistical software at two descriptive and inferential levels. At the descriptive 

level, the mean and standard deviation were used. At the inferential level, according to the type of data, 

to find the relationship between them, the correlation coefficient and multivariate regression should be 

used according to these data. Findings: The results of the research show that there is a strong and direct 

correlation between the components of business intelligence and knowledge management, and the 

contribution of the variables and components of business intelligence in the prediction and changes of 

knowledge management is about 51% . Conclusion: Business intelligence can affect the nature of 

knowledge management itself . 

Keywords: business intelligence, knowledge management, private manufacturing companies 
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