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: شرکت نفت و ی)مطالعه مورد یموجود تیریاطلاعات بر مد یفناور یهاتیظرف ریتاث

 (گاز پارس
 1پری ناز فتحی ورزقانی

 چکیده

شرکت نفت  در یموجود تیریاطلاعات بر مد یفناور یهاتیظرف ریتاثاین پژوهش با هدف بررسی 

باشد. پژوهش حاضر از نظر هدف در حیطه تحقیقات کاربردی میصورت گرفت.  و گاز پارس

های میدانی ای و نیز روشهای مطالعه کتابخانهبا توجه به اینكه در این پژوهش از روش نیهمچن

 ،توان بیان کرد که پژوهش حاضر بر اساس ماهیت و روشنظیر پرسشنامه استفاده شده است، می

همچنین این تحقیق از نظر زمانی یک تحقیق تک مقطعی  پیمایشی است.-یک پژوهش توصیفی

جامعه  جهیشرکت نفت و گاز پارس صورت گرفته است. در نتکارکنان  انیحاضر در م قیتحقاست. 

که در این پژوهش  اندداده لیکارکنان شرکت نفت و گاز پارس تشك یحاضر را تمام قیتحق یآمار

از روش میدانی و از پرسشنامه استفاده  هانفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. برای گرد آوری داده 231

ها از دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی در این پژوهش به منظور تجزیه و تحلیل دادهشده است. 

های جمعیت شناختی نظیر سن گیاستفاده شده است. در بخش آمار توصیفی به منظور توصیف ویژ

و جنسیت از درصد فراوانی، جدول و نمودار و همینطور به منظور توصیف متغیرها از میانگین، 

استفاده شد. همچنین در بخش  SPSS23افزار انحراف معیار و چولگی و کشیدگی با استفاده از نرم

 یفناور یها تیظرفبهره گرفته شد. نتایج نشان داد  SMARTPLSافزار آزمون روابط از نرم

 ی دارد.موجود تیریبر مد تاثیر مثبت و معناداری اطلاعات

 فناوری اطلاعات، زنجیره تامین، مدیریت موجودی واژگان کلیدی:

 

 

 

 

 

                                                           
 ، ایران )نویسنده مسئول(اطلاعات، دانشگاه مهر البرز، تهران یاطلاعات، واحد فناور یفناور یارشد مهندس یکارشناس لیفارغ التحص1 
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 مقدمه

 نانیماط تیقابل ل،یاز جمله سرعت تحو یتمرکز سازمان ها بر عوامل مختلف ،یرقابت جهان شیافزا

 ،یادیز یشرکت ها ها، تیقابل نیداده است که با ارتقاء ا شیافزا یانیبطرز شا ،یریو انعطاف پذ

 ییاجرا رانیمد ر،یاخ یها در سالدر همین راستا را به کار گرفتند.  نیتام رهیزنج یها یتوانمند

 هستند در تعامل گریكدیبا  وستهیپ ،یكیزیف ی، با هدف تبادل اطلاعات و کالاهانیتام یاه رهیزنج

مربوط به  دهیپد کی ،یانقلاب صنعت نیچهارمکه ، 4.0صنعت (. 1399)آذرشاهی و امینی متین، 

 یهااز چالش یاری( به بس2017، 1کالبرگ و همكاراناست ) عیدر صنا ونیشدن و اتوماس یتالیجید

كرد تا بتوانند دستیابی به عمل منجر شده است یاخلاق یفناور یهااستیدر رابطه با س دیجد یاخلاق

 دانشگاهیان(. هم محققان و هم 2018، 2)لوترا و منگلا مالی و اخلاقی را برای سازمان ها محقق کنند

 یمدل ها رایموضوعات ابراز کرده اند، ز نیتر یاز مبتد یكیبه عنوان  4.0علاقه خود را به صنعت 

با  ریاخ یدر سال ها هستنداستوار  یكیزیف یها تیکه عمدتاً بر اساس فعال یکسب و کار سنت

(. 2019، 3جیروزماکل و همكارانروند ) یم پیش شدن یتالیجیشده و به سمت د مشكلاتی مواجه

ب کس یندهایفرآ تیدر ماه یقیعم یباعث دگرگون تالیجید یها یدهه گذشته ظهور فناور یدر ط

 از کسب و کار و یابعاد مختلف تالیجیبه عنوان تحول د یشده و مطرح شدن مفهوم ایو کار در دن

سرعت، دقت و صحت  تالیجید یها یفناور یاریفراوان قرار داده است. به  ریتجارت را تحت تاث

در  ییشده که باعث صرفه جو نهیبه یمختلف به طرز شگرف یدر کسب و کارها ندهایو فرآ هاروند

 تالیجیتحول د یساز ادهیمروزه پو منابع در سازمان ها و کسب و کارها شده است. ا یوقت، انرژ

ارشد سازمان ها و کسب  رانیقابل انكار مورد توجه مد ریغ یرقابت تیمز کیدر سازمان ها به عنوان 

 .(1399)کاویانی زاده و وحیدی منفرد،  کارها قرار گرفته است و

راکنش ت یو اجرا یزیبرنامه ر یبرا تالیجید یها یکاربرد فناور ن،یتام رهیشدن در زنج یتالیجید

درصد از  90به  کی(. نزد2020 ،4نکیدهد )ساندرز و سو یها، ارتباطات و اقدامات را پوشش م

 نیتام رهیدر زنج ی فراوانی رارقابت تیمز ندهیسال آ 5شدن در  یتالیجیباورند که د نیشرکت ها بر ا

 نكهیدرصد( در مورد ا 73ها )که اکثر شرکت بررسی ها نشان می دهدحال،  نیبا ا خواهد کرد. جادیا

 یه براک ییهاشرکتهیچ دیدگاه و اطلاعاتی ندارند. به چه معناست،  نیتأم رهیزنج« کردن یتالیجید»

                                                           
1 Kolberg et al  
2 Luthra & Mangla 
3 Queiroz Maciel et al  
4 Sanders  & Swink  
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 شوندیم با شگست مواجهندارند، احتمالاً  یآمادگ یو فناور یتالیجید یهاشرفتیپ نیا دستیابی به

 (.2016، 1ساکسنا) شوندیاز تجارت خارج م تیو در نها

نترل در ک باعث بهبود سطوح نیتأم رهیزنج یشرکا انیدر م تالیدیج یارتباط یهای کاربرد فناور

 رهیزنج (.2018، 2)بویوگوزکان و گوکر گرددی اعتماد م و کاهش عدم یسازمان نیب یهای همكار

درآمد و ارزش  دیاشكال جد دیتول یهوشمند، ارزش محور و کارآمد برا ندیفرا کی تالیجید نیتام

 یلیو تحل یفن آور نینو یهابا روش دیجد یهااز روش یریگها و بهرهسازمان یکسب و کار برا

از  یا دهگستر فیبا ط نیتام رهیزنج یندهایفرآ تیریدر مورد نحوه مد تالیجید نیتام رهیاست. زنج

)گارای راندرو  روندرو و همكاران یگارا .(1400)سلیمی زاویه و شمس،  نوآورانه است یهایفناور

 نویهوشمند، اتوماس و توزیع کیلجست یفاکتورها اتیبا مرور نظاممند ادب (،2019، 3و همكاران

اطلاعات، تجارت  میتسه و یتوزیع، یكپارچگ یها اتومات، روبات یونقل وسایط حمل ،یانباردار

ریافت د یهای فناور ،یاجتماع یها رسانه تال،یدیج تیچنل، واقع یاومن ،یپذیر انعطاف ک،یالكترون

 ERP ستمیبر س یهوشمند تقاضا مبتن مشتریان، کنترل یرفتار یها کنترل داده ،یفروشگاه یها داده

را  رهیو غ ینیماش یرییادگ ،یو افق یعمودی یكپارچگ ت،یفیکنترل ک یها روبات د،یتول ونی، اتوماس

  نمودند. یمعرف 0/4در صنعت  تالیدیج نیتأم رهیزنج عنوان مشخصات به یدر قالب شش بعد اصل

 یازهاین جهیکند که عملكرد پردازش اطلاعات شرکت، نت یم انیب یپردازش اطلاعات سازمان هینظر

واند ت یم نیتأم رهیدر زنج تیعدم قطع پردازش اطلاعات شرکت است. تیپردازش اطلاعات و قابل

؛ 2020 ،4بگذارد )وونگ و همكاران ریمرتبط تأث جیپردازش اطلاعات و نتا یها تیقابل نیبر رابطه ب

تباط ار یبرقرار ییاست که توانا یضرور نیتام یهارهیزنج یبرا ن،ی(. بنابرا2015 ،5چن و همكاران

د. در را توسعه دهن زنجیره تامین اتیدر عمل یابیرد تیو قابل دیبهبود د یفعالانه با سهامداران برا

پردازش  هیپردازش اطلاعات بر اساس نظر تیقابل کیداده به عنوان  لیو تحل هیتجز تیقابل ات،یادب

یم یسازمفهوم کند،یم لیرا تحل نیتام رهیآن بر عملكرد زنج ریکه تاث یدر حال یاطلاعات سازمان

  (.2020، 6کمبل و همكاران) شود
 دیتول تیفیو بهتر، توان و ک شتریب یهاو داده تالیجید یهایبا استفاده از فناور توانندیها مشرکت

 لیشدن پتانس یتالیجید ن،یعلاوه بر ا را به حداقل برسانند. هایدهند و تعداد خراب شیخود را افزا

 یكیزیبه مصنوعات ف ازیمحصول را با کاهش ن یدر طراح عیتوسعه محصول و تسر ییکارا شیافزا

                                                           
1 Saxena 
2 Büyükӧzkan  & Gӧḉer  
3 Garay-Rondero et al  
4 Wong et al  
5 Chen et al  
6 Kamble et al  
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 تواندیم تالیجیتحول د ،یداخل ییعلاوه بر بهبود کارا(. 0202، 1)بجورکدال دارد هیاول یو نمونه ها

فر س یتالیجید یندهایو فرآ هاستمیسموجب رشد شرکت شود.  ان،یمشتر یبا افزودن ارزش برا

 ندهیفزا یتقاضا تواندیکه م کنندیم لیکارآمد و ارائه خدمات تسه یهارا از نظر ارائه تراکنش یمشتر

نشان  تحقیقات جی(. نتا2017، 2شده را برآورده کند )گورباخ یسازیمحصولات شخص یبرا انیمشتر

علاوه بر این . آوردیرا به ارمغان م یدیوکار جدرشد کسب یهاشدن فرصت یتالیجیداده است که د

سام و است ) یاتیشرکت ح نهیموفق و عملكرد به نیتام رهیزنج کی یبدون شک برا یكپارچگی،

  (.2019، 3همكاران

 یها سازمان یرقابت تیبهبود مز یبرا یاتیعمل یالگوها نیاز قدرتمندتر یكی نیتأم رهیزنج تیریمد

، امروزه سازمان ها از یبا توجه به روند فعلاما  .(2014، 4)آلومار و پاسکاست  یو خدمات یدیتول

شدن  یجهان شیافزا، با گریاز طرف د. ستندین ، در وضعیت مناسبیارزش افزودهسازی نظر حداکثر

 استیاز س یاریاطلاعات، بس یمانند فناور دیجد یها یفناور یو معرف یالملل نیو رقابت در سطح ب

توان گفت که امروزه، سازمان ها در معرض  یم ندارند. یاستفاده چندان گریها و تجارب گذشته د

 اطلاعات و ارتباطات در یکاربرد فناور راتیاطلاعات هستند و تأث یفناور یها شرفتیاز پ ینوع

 .قابل مشاهده است یبه راحت - یو مشتر دیکننده تا تول نیاز تأم - نیتأم رهیزنج یها نهیهمه زم

رخوردار ب نیتأم رهیزنج تیریبهبود مد یبرا ییبالا تیاطلاعات از اهم ی، استفاده از فناورنیبنابرا

اد با یبه نسبت ز تیاز کشورهای با جمع یكیبه عنوان  رانیا .(2014، 5)چاردین و همكاراناست 

دن مطرح ش یکشور در حال توسعه و صنعت کیدرآمد سرانه متوسط به عنوان  بالا و لاتیسطح تحص

های تكنولوژی متناسب  نوآوری نهیی لازم در زمها گذاری هیسرما رودی رو، انتظار م نیاست. از ا

عقب ی جهان یاز گردونه رشد اقتصادی و علمتا نه تنها  ردیصورت پذ یالملل نیب های شرفتیپ با

 شیاز پ شیب یمناسب را با سرعت یجهان یخود با استانداردهای زندگ ینماند، بلكه بتواند فاصله سنت

اما  در بخش فاوا در کشور صورت گرفته، ادییگذاری های ز هیسرما ریسال های اخ یط کم کند.

ر کشورهای د ریران نسبت به سایا یکل تیاز آن هستند که وضع یشاخص های مختلف فاوا حاک

های انجام شده در گذاری هیسرما ژه اقتصادهای نوظهور مطلوب نبوده و آثاریحال توسعه و به و

 رانیدهند ایهای کلان نشان معنوان نمونه، داده ز نامشخص است. بهیهای مختلف اقتصادی نبخش

گذاری در فاوا هیخود را صرف سرما یلص داخلناخا دیاز تولدرصد  5/3 ک بهیر نزدیسال اخ 10 در

شدن  وجود دستاوردهایی که دیجیتالیبا . است نییپا اریبسی جهان نیانگیم کرده است که نسبت به

                                                           
1 Björkdahl 
2 Gorbach 
3 Som et al  
4 Alomar & Pasek  
5 Chardine et al  
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برای زنجیره تامین سازمان ها دارد، مشخص نیست این فرایند چگونه می تواند منجر به مدیریت 

تیفظرموجودی در زنجیره تامین شود. بر همین اساس در این پژوهش به این سوال پرداخته شده که 

  ی دارد؟موجود تیریبر مدچه تاثیری اطلاعات  یفناور یها

 روش شناسی

نوع پژوهش به منظور بهبود  نیپژوهش حاضر از نظر هدف در حیطه تحقیقات کاربردی می باشد. ا

م انجا یمورد استفاده جوامع انسان یساختارها و الگوها دات،یتول ل،یرفتارها، روش ها، ابزارها، وسا

در  یدرو هدف آن توسعه دانش کارب ردیگ یکمک م یادیبن قاتیتحق جیپژوهش از نتا نی. اردیگ یم

با توجه به اینكه در این پژوهش از روش های مطالعه کتابخانه ای  نیهمچنخاص است.  نهیزم کی

توان بیان کرد که پژوهش حاضر بر و نیز روش های میدانی نظیر پرسشنامه استفاده شده است، می

این تحقیق از نظر زمانی یک  همچنین پیمایشی است.-اساس ماهیت و روش، یک پژوهش توصیفی

فته صورت گرشرکت نفت و گاز پارس کارکنان  انیحاضر در م قیتحقتحقیق تک مقطعی است. 

داده  لیتشكکارکنان شرکت نفت و گاز پارس  یحاضر را تمام قیتحق یجامعه آمار جهیاست. در نت

 نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند.  231که در این پژوهش  اند

گردآوری اطلاعات از دو روش کتابخانه ای و میدانی استفاده شده است. برای تدوین و برای 

گردآوری بیان مسئله و پیشینه تحقیق مربوط به موضوع تحقیق و بررسی اطلاعات مرتبط با آن از 

در این راه از انواع کتب و مقالات داخلی و ترجمه  روش مطالعات کتابخانه ای استفاده شده است.

خارجی استفاده شده است. همچنین برای گرد آوری داده ها  از روش میدانی و از پرسشنامه  شده ی

 استفاده شده است.

در این پژوهش از پرسشنامه استاندارد تحقیقات  اطلاعات یفناور یها تیظرفگیری ندازه برای ا

 فیت مدیریتی( بهره گرفته شده که دارای دو مولفه ظرفیت فنی و ظر2015) 1گریسون و همكاران

 یو فضا نهیمدت زمان ساخت، هزاست. همچنین برای اندازه گیری مدیریت موجودی از مولفه های 

 بهره گرفته شده است.  انبار

استفاده شد. در روایی ظاهری  4و سازه 3، محتوایی2منظور تعیین روایی پرسشنامه از روایی ظاهریبه

گر، چند نفر از اعضای نمونه و برخی خبرگان دانشگاهی ها قبل از توزیع توسط پژوهشپرسشنامه

و  CVRهای مورد بررسی قرار گرفت. در روایی محتوایی در قالب یک روش دلفی و با کمک فرم

CVI ن دانشگاهی و ... محتوای شونده، خبرگاو به کمک ده نفر از خبرگان شامل اعضای مصاحبه

نشان  CVIها مورد بررسی قرار گرفت. فرم های اضافی و یا اصلاح سؤالپرسشنامه از نظر سؤال

                                                           
1 Garrison et al  
2 Faced Validity 
3 Content Validity 
4 Construct Validity 
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نظر ساده بودن، واضح بودن و مربوط های پژوهش از آن از نقطههای پرسشنامهداد که همه سؤال

بود(؛  0.79ها بالاتر از سؤال بودن از وضعیت مناسبی برخوردارند )میزان این ضریب برای هر یک از

به دست آمد هیچ سؤالی نیاز  0.62ها بالای برای همه سؤال CVRهمچنین با توجه به اینكه مقدار 

افزار به حذف شدن نداشت. در مورد روایی سازه نیز از دو نوع روایی همگرا و واگرا با کمک نرم

Smart-Pls 2 ها نشان داد ضرایب معناداری تمام بارهای استفاده شد. در بررسی روایی همگرا یافته

درصد معنادار بود؛  99بود )آماره تی( یعنی تمامی بارهای عاملی با اطمینان  1.96تر از عاملی بزرگ

بود )رابطه متغیر آشكار و پنهان(؛ میانگین واریانس استخراج  0.5مقادیر تمام بارهای عاملی نیز بالای 

تر از ها بزرگطور پایایی ترکیبی همه مؤلفهبود و همین 0.5ی ها بالا( همه مؤلفهAVE) 1شده

های مدل تأیید توان گفت که روایی همگرای سازهمیانگین واریانس استخراج شده آن بود؛ لذا می

شوند. در بررسی روایی واگرا نیز از آزمون فورنل و لارکر استفاده شد. در آزمون فورنل و لارکر می

، جذر میانگین واریانس استخراج شده هر متغیر پنهان بیشتر از حداکثر همبستگی آن ها نشان دادیافته

 متغیر با دیگر متغیرهای پنهان مدل بود؛ بنابراین نتایج این آزمون بیانگر روایی واگرا بود.

شود. محاسبه می 2در این پژوهش همچنین پایایی از طریق ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

دهنده پایا بودن به دست آمد که نشان 7/0این دو ضریب برای همه متغیرهای پژوهش بالای مقادیر 

های پژوهش در جدول زیر گیری بود. ضرایب پایایی و روایی ذکر شده برای پرسشنامهابزار اندازه

 قابل مشاهده است: 
 

 : ضریب میانگین واریانس استخراج شده و ضریب پایایی ترکیبی1جدول 

2 1 ASV MSV CR AVE مفهوم آلفای کرونباخ 

 مدیریت موجودی 0.789 0.512 0.798 0.416 0.387 0.444 

 ظرفیت فناوری اطلاعات 0.798 0.565 0.744 0.487 0.411 0.451 0.312
 

توان گفت: پایایی ابعاد مورد تأیید است زیرا آلفای کرونباخ و ضریب با توجه به جدول فوق می

است. روایی همگرا مورد تأیید است، زیرا  AVE>0.5و همچنین  است 0.7بالای پایایی ترکیبی 

CR>0.7 ؛CR>AVE  ؛AVE>0.5 3طور روایی واگرا نیز مورد تأیید است زیراو همینMSV 

< AVE  4وASV < AVE. 

                                                           
1 Average Variance Extracted 
2 Composite Reliability (CR) 
3 Maximum Shared Squared Variance (MSV) 
4 Average Shared Squared Variance (ASV) 
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در این پژوهش به منظور تجزیه و تحلیل داده ها از دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده 

شده است. در بخش آمار توصیفی به منظور توصیف ویژگی های جمعیت شناختی نظیر سن و 

جنسیت از درصد فراوانی، جدول و نمودار و همینطور به منظور توصیف متغیرها از میانگین، انحراف 

استفاده شد. همچنین در بخش آزمون  SPSS23عیار و چولگی و کشیدگی با استفاده از نرم افزار م

 بهره گرفته شد.  smartPLSروابط از نرم افزار 

 هایافته

کارگیری هائی که از طریق بهای است که طی ان دادهها فرایندی چند مرحلهوتحلیل دادهتجزیه

بندی، ... و در بندی، دسته اند خلاصه، کد)جامعه( آماری فراهم آمدهابزارهای گردآوری در نمونه 

مون منظور آز ها بهها بین این دادهها و ارتباطشوند تا زمینه برقراری انواع تحلیلنهایت پردازش می

ند شوها هم از لحاظ مفهومی و هم از جنبه تجربی پالایش میها فراهم آید. در این فرایند دادهفرضیه

ها به عهده دارند. در ابتدای بخش ها و تعمیمهای گوناگون آماری نقش بسزائی در استنتاجو تكنیک

راکندگی یق به بررسی وضعیت پتجزیه و تحلیل، به آمار توصیفی پرداخته شد. در این بخش از تحق

 داده های تحقیق پرداخته شده است. نتایج به شرح جدول زیر است: 
 : آمار توصیفی متغیرهای تحقیق2جدول 

یچولگ کشیدگی استاندارد اریانحراف مع   متغیر نیانگیم 

 مدیریت موجودی 3.098 0.798 0.395 -0.498

 اطلاعاتظرفیت فناوری  3.041 0.935 0.253 -0.327

 

قرار دارد. همچنین چولگی  3ی بالای اجتماع یایمزابه جز  بر اساس نتایج، میانگین تمامی متغیرها

 قرار دارد که می توان به نرمال بودن داده ها پی برد.  -2و  2و کشیدگی در بازه 

رد وف مواسمیرن-های مربوط به متغیرهای پژوهش با استفاده از آزمون کولموگروفنرمال بودن داده

 بررسی قرار گرفت که نتایج آن در جدول زیر منعكس شده است.

 

 اسمیرنوف-آزمون کولموگروف: خلاصه 3جدول 

 معناداری ریمتغ

 0.053 یموجود تیریمد

 0.000 اطلاعات یفناور تیظرف
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-آزمون کولموگروف یآماره یداریسطح معن شود،یچنانكه در اطلاعات جدول بالا مشاهده م

شود.  یم ردها( است، لذا فرض صفر )نرمال بودن داده 0.05از  متغیرها کمتر اغلب یبرا رنوفیاسم

نیستند. بر همین اساس برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از نرمال برخوردار  عیها از توزداده ،یعنی

 روش حداقل مربعات جزئی بهره گرفته شده است. 

بررسی فرضیه های از روش حداقل مربعات جزئی همانگونه که بیان شد، در این پژوهش برای 

 استفاده شده است. بررسی فرضیه اصلی پژوهش به صورت زیر است.

 
 : ضرایب مسیر و بارهای عاملی مدل اصلی پژوهش1شکل 

 
 : معناداری مدل اصلی پژوهش2شکل 

 

ا( زوابسته )دروانزا( و مدل ساختاری، مدلی که در آن روابط بین متغیرهای مكنون مستقل )برون 

 کند. مدنظر است. مدل ساختاری تنها متغیرهای پنهان را به همراه روابط میان آنها بررسی می

دهد. برای اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر و همچنین بارهای عاملی را نمایش می

استیودنت محاسبه -ن تیمقادیر آزمو 1آزمون معناداری ضرایب مسیر با استفاده از روش بوت استراپ

باشد، ضریب مسیر در  2.58استیودنت اگر مقداری مقداری بزرگتر از -شده است. مقادیر آزمون تی

 معنادار است.  05/0سطح 

 وابستهمتغیرهای  ((𝐑𝟐 شاخص ضریب تعیین

                                                           
1  Bootstrapping 
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یک متغیر  بر مستقلزا )وابسته( است و تاثیر یک متغیر مربوط به متغیرهای پنهان درون R2ضریب 

به عنوان مقدار ملاك برای مقادیر ضعیف،  67/0و  33/0،  19/0که سه مقدار  دهدرا نشان می وابسته

Rمقدارشوند. در نظر گرفته می R2متوسط و قوی   محاسبه شده است. 0.397مدل،  برای سازه 2

 𝐐𝟐شاخص ارتباط پیش بین

سه مقدار  ،Q2 نشان میدهد. ملاك تفسیربینی مدل در متغیرهای وابسته را قدرت پیشاین معیار، 

باشد. اگر این شاخص مثبت باشد میبینی کم، متوسط و قوی عنوان قدرت پیش 35/0و 15/0، 02/0

مثبت و در سطح مطلوب است که  0.254و  0.298متغیرهای تحقیق برای  Q2مقدار مطلوب است. 

 در مورد متغیرها مطلوب هستند.قدرت پیش بینی مدل  وان گفتتبر همین اساس می است.

 GOFشاخص 

 ( معرفی شده است، ملاك کلی برازش2005) 1شاخص که برای برازش توسط تنن هاوس و همكاران

(GOF) است که با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراك وR 2
 شود.به صورت زیر محاسبه می  

GOF communality R  2 

کند و بین صفر تا یک قرار دارد و های برازش مدل لیزرل عمل میاین شاخص نیز همانند شاخص

مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. البته باید توجه داشت این شاخص همانند 

برازش مدل نظری با داده های های مبتنی بر خی دو در مدل های لیزرل به بررسی میزان شاخص

كه آیا دهد و اینبینی کلی مدل را مورد بررسی قرار میپردازد. بلكه توانایی پیشگردآوری شده نمی

 زا موفق بوده است یا نه. بینی متغیرهای مكنون درونشده در پیشمدل آزمون 

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 = √0.564 × 0.397 = .473 

تا  1/0را کوچک، بین  1/0کمتر از  GOFشاخص  PLSمتخصصان مدل یابی ساختاری به روش 

را بزرگ قلمداد می کنند. با در نظر گرفتن این معیارها شاخص  36/0را متوسط و بیش از  25/0

می باشد که جز اندازه های بزرگ است. با توجه به این یافته  473/0برازش مدل نمونه مورد بررسی 

ورد بررسی برازش مناسبی دارد. همچنین با ها می توان نتیجه گرفت که مدل آزمون شده در نمونه م

 2.58و معناداری بیشتر از  0.5توجه به اینكه بارهای عاملی تمامی متغیرهای آشكار مدل بیشتر از 

است، می توان گفت سازه حاضر از روایی مطلوبی برخوردار است. همچنین این مدل نشان داد 

و معناداری این  0.5بیشتر از  یموجود تیریاطلاعات بر مد یفناور یها تیظرفضریب مسیر تاثیر 

 است.  2.58رابطه بیشتر از 

 

                                                           
1 Tennen House et al 
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 گیری نتیجه

 یجودمو تیریاطلاعات بر مد یفناور یها تیظرف ریتاثهمانگونه که ملاحظه شد، در این پژوهش به 

 مدیریتبر  IT تیکه ظرف دادنشان  این تحقیق جینتاپرداخته شد.  شرکت نفت و گاز پارس در

 ی دارد. اثر مثبت یموجود

 گرید ان،یموجود در خواست مشتر راتییاتفاق افتاده و تغ یتجار یها طیکه در مح یراتییتغ لیبه دل

 نیدر ا كپارچهی یاستفاده از روش ها مندزایلازم را ندارند و سازمان ها ن ییکارا یمیقد یروش ها

 یندهایفرا یدارد که تمام را تیقابل نیا نكهیا لیبه دل تامین رهیزنج تیریمد انیم نیهستند. در ا نهیزم

 نیوجود ا انیم نیدر ا. مشكل است نیا یکند، راهگشا تیریمد كپارچهیسازمان را به صورت 

را کسب  ییها تیباعث شده شرکت ها قابل یو فناور یکاربرد گسترده تكنولوژ نیو همچن راتییتغ

 ازمندیت ها نراستا شرک نیخود را چابک کنند. در ا یها تیفعال راتییمقابله با تغ یکنند و بتوانند برا

ها و استفاده  تیدهند تا با حذف محدود ائهار ایپو یهستند که بتوانند چارچوب ییها ستمیاستفاده از س

را  خود یها تیکه هنوز فعال ییکنند. سازمان ها نهیخود را به یکار یندهایبرتر، فرا یها یاز فناور

جبران  یاه نهیهز ع،یسر ییدر پاسخگو ییو عدم توانا ییعدم کارا لید به دلدهن یانجام م یبطور سنت

 جادیاطلاعات و ارتباطات و ا یفناور زبا استفاده ا د،یجد یكردهایرا تحمل کرده اند. اما رو یریناپذ

ارائه داده اند. به گفته داونپورت و  یجهان یمحصولات و خدمات خود را به بازارها ،یكپارچگی

ممكن است »هوش مصنوعی  همچونکاربردی  های (، استفاده گسترده از فناوری2020) 1همكاران

های تجاری و رفتار در گوشه و کنار  و در همه جا وجود داشته باشد و نویدبخش تغییر مدل

ه و نوآوران ا،یپو یكردیرو دیها با سازماندر راستای پیشرفت تكنولوژی، «. کننده باشدمصرف

نطباق و ا یبرا ییفرصت ها دیخطرات و اختلالات با داشته باشند. سکیر تیریدر مد رانهیشگیپ

 اریسب یها طیمح شرفته،یپ یبریسا داتیاز حد متصل، تهد شیب یتكامل در مواجهه با شبكه ها

سازمان ها  ،یاز لحاظ نظر. باشد نیتام رهیبهبود عملكرد زنج یبرا یانتظارات مشتر رییو تغ یرقابت

ه پردازش اطلاعات خود ب یها تیقابل شیافزا ایخود به اطلاعات  یکاهش وابستگ یتوانند برا یم

 یزیرملزم به برنامه دهند،یم حیرا ترج یكیمكان یهاکه مدل ییهاسازمان. کنند هیتك یمنابع سازمان

 هستند. هامیکار و متمرکز کردن تصم میتقس قیاز طر گریكدیوابسته به  اتیعمل

های اصلی برای بهبود همانطور که فناوری اطلاعات از روشدر یک جمع بندی می توان گفت، 

های یک تواند تاثیر مهمی بر موجودیباشد. از این رو، فناوری اطلاعات میمدیریت موجودی می

های دقیق و به موقع و شرکت یا سازمان داشته باشد. به طور خاص، فناوری اطلاعات با ارائه داده

 های بهتری درکند تا تصمیمها به مدیران کمک میهمچنین امكان اطلاعات بیشتر در مورد موجودی

                                                           
1 Davenport et al  
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تواند فرآیندهای جریان کار و ها بگیرند. از طرف دیگر، این فناوری میمورد مدیریت موجودی

، ان مثالبه عنو. ها را افزایش دهدانبارداری را بهبود بخشیده و دقت و کارآمدی در مدیریت موجودی

 ترقیها کمک کنند تا دقبه سازمان توانندیاطلاعات م یبر فناور یمبتن یموجود تیریمد یهاستمیس

را  یودموج یو نگهدار هانهیهز یسازنهیکالاها را بهبود بخشند و به نیتأم یکنند، زمانبند یریگیپ

ه است ک ییایاز جمله مزا یورهرهب شیانبار و افزا یبهبود عملكرد موجود ن،یفراهم کنند. بنابرا

 . ارائه کند نهیزم نیها در ابه سازمان تواندیاطلاعات م یفناور
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The Impact of Information Technology Capabilities on Inventory 

Management (Case Study: Pars Oil and Gas Company) 

Parinaz Fathivarzeghani1 

 

Abstract 

This research was conducted with the aim of investigating the impact of information 

technology capabilities on inventory management in Pars Oil and Gas Company. The 

purpose of this research is in the field of applied research. Also, considering that library 

study methods and field methods such as questionnaires were used in this research, it 

can be stated that the current research is a descriptive-survey research based on its 

nature and method. Also, this research is a one-time study. The present research was 

conducted among the employees of Pars Oil and Gas Company. As a result, the 

statistical population of this research is made up of all the employees of Pars Oil and 

Gas Company, and 231 people were selected as a sample in this research. Field method 

and questionnaire were used to collect data. In this research, two parts of descriptive 

statistics and inferential statistics have been used to analyze the data. In the descriptive 

statistics section, in order to describe demographic characteristics such as age and 

gender, frequency percentages, tables and graphs were used, and in order to describe 

variables, mean, standard deviation, skewness and kurtosis were used using SPSS23 

software. SmartPLS software was also used in the relationship test section. The results 

showed that information technology capabilities have a positive and significant effect 

on inventory management. 

Keywords: Information Technology, Supply Chain, Inventory Management 
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