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 چکیده

 لیبر تحل یمبتن یمنابع انسان تیریهوشمند در مد یهایریگمیعوامل مؤثر بر تصم ییشناسا باهدفاین پژوهش 

 ایهتوسعهدف در حیطه تحقیقات كاربردی و  ازنظرپژوهش حاضر ی صورت گرفت. مصنوع باهوش یانسان یهاداده

 فناوری محور در تهران هایشركتی منابع انسان و مدیراننفر از خبرگان  10حاضر را  قیتحق یباشد. جامعه آمارمی

. برای است شدهگرفتهبهره  یدانیو م ایكتابخانهاطلاعات از دو روش  آوریجمعجهت  قیتحق نیدر ا. انددادهتشکیل 

اطلاعات میدانی از پرسشنامه مقایسه زوجی بهره گرفته شد كه روایی و پایایی آن موردبررسی و اثبات  آوریجمع

جهت  نی. همچناست شدهاستفاده مرور ادبیاتاز  هاشاخص ییجهت شناسا قیتحق نیدر اهمچنین . قرار گرفت

 یهایریگمیعوامل مؤثر بر تصمنتایج نشان داد، . شدبهره گرفته  AHP کیاز تکن قیتحق یهاشاخص بندیرتبه

نی و فردی، ف مؤلفهی شامل سه مصنوع باهوش یانسان یهاداده لیبر تحل یمبتن یمنابع انسان تیریهوشمند در مد

دوم  تیاولو سازمانی است. همچنین نتایج نشان داد از میان این عوامل، عوامل فردی در اولویت اول، عوامل فنی در

 سوم قرار دارند.  تیاولوو عوامل سازمانی در 

 یهوش مصنوعی، انسان یهاداده لیتحلی، منابع انسان تیریمد، هوشمند یهایریگمیتصم واژگان کلیدی:
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 مقدمه

 باهوش یانسان یهاداده لیبر تحل یمبتن یمنابع انسان تیریهوشمند در مد یهایریگمیعوامل مؤثر بر تصم ییشناسا

برخوردار است.  ییبالا تیكار از اهم طیمح یهایدگیچیرقابت و پ شیافزا لیامروز، به دل یایدر دن ژهیوبه ،یمصنوع

منابع  تیریمد یندهایدر فرآ یاستفاده از هوش مصنوع به دنبالها درصد از سازمان 80بر اساس گزارشات، حدود 

 نی(. ا2018، 1داونپورت و رونانکیدهند ) شیرا افزا ییاتخاذ كنند و كارا یبهتر ماتیهستند تا بتوانند تصم یانسان

 . ودنادرست و ناكارآمد ش یهایریگمیمنجر به تصم تواندیاز عوامل مؤثر م حیاست كه عدم شناخت صح یدر حال

سرعت در حال پیشرفت هستند، توجه به شناسایی های نوین و هوش مصنوعی بهامروزه، در عصر حاضر كه فناوری

ضروری است. با توجه به اینکه  ازپیشبیشهای هوشمند در مدیریت منابع انسانی گیریعوامل مؤثر بر تصمیم

دی در عنوان ابزاری كلیهای انسانی بهاز تحلیل داده ها هستند، استفادهبهبود كارایی و كاهش هزینه به دنبالها سازمان

علاوه، پژوهش در این حوزه (. به2020، 2بسنآید )حساب میهای استراتژیک در مدیریت منابع انسانی بهگیریتصمیم

ایت ض، به بهبود محیط كار و افزایش ردرنتیجهتواند به شناسایی الگوهای رفتاری و نیازهای كاركنان كمک كند و می

 (.2021، 3كومار و سینگشغلی منجر شود )

 باهوشانی های انسهای هوشمند در مدیریت منابع انسانی مبتنی بر تحلیل دادهگیریشناسایی عوامل مؤثر بر تصمیم

ها است. های موجود در این حوزه كمک كند. یکی از عوامل كلیدی، كیفیت دادهتواند به حل چالشمصنوعی، می

سازمان  ، تأثیر منفی بر عملکرددرنتیجههای نادرست منجر شوند و گیریتوانند به تصمیمص یا نادرست میهای ناقداده

های نوین نیز از دیگر عوامل و پذیرش فناوری سازمانیفرهنگهمچنین،  (.2021، 4شارما و همکارانداشته باشند )

كنند، معمولاً در استفاده از هوش مصنوعی و تحلیل هایی كه فرهنگ پذیرش فناوری را تقویت میمؤثر هستند. سازمان

 (.2021، 5سولیوان و مک گوآنتر هستند )ها موفقداده

مصنوعی و تحلیل داده نیز از اهمیت بالایی برخوردار  های كاركنان در استفاده از ابزارهای هوشعلاوه بر این، مهارت

قربانی و عطایی فر، های نوین شود )برداری مؤثر از فناوریتواند مانع از بهرههای لازم میاست. عدم وجود مهارت

ا هسازی موفق این سیستمهای مناسب فناوری اطلاعات و ارتباطات نیز برای پیاده(. همچنین، وجود زیرساخت1403

ملکرد توانند به بهبود عگذارند و میها تأثیر میگیریطور مستقیم بر كیفیت تصمیمضروری است. این عوامل به

 ها كمک كنند.سازمان

های انسانی های هوشمند در مدیریت منابع انسانی مبتنی بر تحلیل دادهگیریدر زمینه شناسایی عوامل مؤثر بر تصمیم

های ها است. دادههای اصلی، عدم دقت و كیفیت دادههای متعددی وجود دارد. یکی از چالشمصنوعی، چالش باهوش

ار ، عملکرد سازمان را تحت تأثیر قردرنتیجههای نادرست منجر شوند و گیریتوانند به تصمیمنادرست یا ناقص می

 اند، بیشتر مشهودمنتقل نشدههای نوین ل به فناوریطور كامهایی كه هنوز بهویژه در سازماناین موضوع به .دهند

های چالش دیگر، مقاومت در برابر تغییرات است. بسیاری از كاركنان و مدیران ممکن است از پذیرش فناوری. است

                                                           
1 Davenport & Ronanki 
2 Bessen 
3 Kumar & Singh 
4 Sharma et al  
5 Sullivan & McGowan 
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سازی موفق هوش مصنوعی در تواند مانع از پیادهجدید و تغییر در فرآیندهای كاری خودداری كنند. این مقاومت می

های لازم در كاركنان برای استفاده (. همچنین، عدم وجود مهارت1401فیض و همکاران، ریت منابع انسانی شود )مدی

ه توانند بها میها، چالشی دیگر است كه باید به آن توجه شود. این چالشاز ابزارهای هوش مصنوعی و تحلیل داده

، نیاز به راهکارهای مؤثر برای غلبه بر درنتیجهد و های هوشمند منجر شونگیریكاهش كارایی و اثربخشی تصمیم

 سازند.ها را ضروری میآن

 اهوشبهای انسانی های هوشمند در مدیریت منابع انسانی مبتنی بر تحلیل دادهگیریعوامل مؤثر بر بهبود تصمیم

مندسازی كاركنان گذاری در آموزش و توانمصنوعی شامل چندین جنبه كلیدی است. یکی از این عوامل، سرمایه

توانند از ها میها، سازمانهای كاركنان در استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی و تحلیل دادهاست. با افزایش مهارت

های نوین مثبت كه پذیرش فناوری سازمانیفرهنگبرداری كنند. همچنین، ایجاد یک طور مؤثرتر بهرهها بهاین فناوری

های نقش زیرساخت (.1400آفندیده و همکاران، گیری كمک كند )بهبود فرآیندهای تصمیمتواند به را تشویق كند، می

 تریهای قویهایی كه زیرساختنیز در این زمینه بسیار حائز اهمیت است. سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات

علاوه، به (.1397مکاران، محمودی و هتر هستند )سازی و استفاده از هوش مصنوعی موفقدارند، معمولاً در پیاده

، درنتیجهمک كند و ها كتواند به بهبود دقت و كیفیت تحلیل دادههای پیشرفته و یادگیری ماشین میاستفاده از الگوریتم

ش ها و افزایتوانند به بهبود عملکرد سازمانمی طوركلیبههای هوشمندتری را فراهم آورد. این عوامل گیریتصمیم

 رضایت شغلی كاركنان منجر شوند.

تنی بر های هوشمند در مدیریت منابع انسانی مبگیریهای مرتبط با شناسایی عوامل مؤثر بر تصمیمدر بررسی پیشینه

ه پذیرش نظریها، یکی از این نظریههای مختلفی اشاره كرد. توان به نظریهمصنوعی، می باهوشهای انسانی تحلیل داده

(. این 1989، 1دیویسگذارند )های نوین تأثیر میپردازد كه بر پذیرش فناوریاست كه به بررسی عواملی می فناوری

های موجود در پذیرش هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی كمک كند. تواند به درک بهتر چالشنظریه می

ی سازعوامل كلیدی در موفقیت پیاده ازجمله سازمانیفرهنگها و هند كه كیفیت دادهدهمچنین، مطالعات نشان می

های جدی در ها چالشدهد كه هنوز در بسیاری از سازمانها نشان می، نقد پیشینهحالبااین هوش مصنوعی هستند.

ها و نه كاربرد عملی این نظریهسازی عوامل مؤثر وجود دارد. عدم وجود تحقیقات كافی در زمیزمینه شناسایی و پیاده

ها و ارائه . بنابراین، توجه به این چالش(2022، 2)چو دهدها، نیاز به مطالعات بیشتر را نشان میهای اجرایی آنچالش

های هوشمند در مدیریت منابع انسانی كمک گیریتواند به بهبود تصمیمها میراهکارهای مناسب برای مدیریت آن

 كند.

های هوشمند در مدیریت منابع انسانی مبتنی بر تحلیل گیریناسب در شناسایی عوامل مؤثر بر تصمیموضعیت نام

ها و های جدی منجر شود. عدم دقت در تحلیل دادهتواند به مشکلات و چالشمصنوعی، می باهوشهای انسانی داده

. (2020، 3)خان و همکاران ها منجر شودهزینهها و افزایش تواند به كاهش كارایی سازمانهای نادرست میگیریتصمیم

ها تواند به ایجاد یک فرهنگ منفی در سازمانهای نوین و مقاومت در برابر تغییرات میهمچنین، عدم پذیرش فناوری

                                                           
1 Davis 
2 Chu 
3 Khan et al  
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 تواندیم حوزه نیحل نشدن مسائل مربوط به ا یمنف یامدهایپ گذارد.منجر شود كه بر روحیه كاركنان تأثیر منفی می

 یبه كاهش نوآور تواندیم نینو یهایفناور رشیعدم پذ ،یقرار دهد. از جنبه فرهنگ ریرا تحت تأث یمختلف یهاجنبه

و  نانكارك یتیبه نارضا تواندینادرست م یهایریگمیتصم ،یها منجر شود. از جنبه اجتماعدر سازمان تیو خلاق

به كاهش  تواندیم یكاف یورعدم بهره ،یاز جنبه اقتصاد .(2024، 1)فنک و همکاران منجر شود یشغل تیكاهش رضا

مناسب  یآموزش یهاعدم وجود برنامه ،یاز جنبه آموزش ،درنهایت ها منجر شود.سازمان یریپذو رقابت یسودآور

سائل م نیمنجر شود. ا نینو یهایلازم در استفاده از فناور یهابه كمبود مهارت تواندیكاركنان م یتوانمندساز یبرا

 دارینامناسب و ناپا ركا طیمح کی جادیبه ا توانندیبلکه م گذارند،یم ریها تأثبر عملکرد سازمان تنهانهها و چالش

 خواهد گذاشت. ریبر كل جامعه تأث درنهایتمنجر شوند كه 

های هوشمند در مدیریت منابع انسانی مبتنی گیریبرای حل مسائل موجود در زمینه شناسایی عوامل مؤثر بر تصمیم

گذاری در آموزش و حل اشاره كرد. اولاً، سرمایهتوان به چندین راهمصنوعی، می باهوشهای انسانی بر تحلیل داده

ها گیریتواند به بهبود كیفیت تصمیمها میمصنوعی و تحلیل دادهتوانمندسازی كاركنان برای استفاده از ابزارهای هوش 

اهش تواند به كهای نوین را تشویق كند، میمثبت كه پذیرش فناوری سازمانیفرهنگكمک كند. ثانیاً، ایجاد یک 

عات و اطلا های مناسب فناوریها و ایجاد زیرساختمقاومت در برابر تغییرات منجر شود. ثالثاً، بهبود كیفیت داده

د در های هوشمنگیریچه عواملی بر تصمیم“سؤال پژوهش این است:  ارتباطات نیز از اهمیت بالایی برخوردار است.

توان این عوامل مصنوعی تأثیرگذار هستند و چگونه می باهوشهای انسانی مدیریت منابع انسانی مبتنی بر تحلیل داده

 ”طور مؤثر شناسایی و مدیریت كرد؟را به

 جدول زیر است: صورتبه مؤثربا بررسی متون و ادبیات پژوهش، عوامل 

 

 یانسان یهاداده لیبر تحل یمبتن یمنابع انسان تیریهوشمند در مد یهایریگمیعوامل مؤثر بر تصم: 1جدول 

 یمصنوع باهوش

 شاخص مؤلفه

 هاصحت داده عوامل فنی

 پیشرفته هایالگوریتم

 نینو یهایفناور رشیپذ عوامل فردی

 روزرسانیبهآموزش و 

 توانایی كار تیمی

 پذیرش فناوری

 فنی و تخصصی هایمهارت

 جهت مدیریت تغییر سازمانیفرهنگ عوامل سازمانی

 فناوری سازیپیاده هایزیرساخت

                                                           
1 Fink et al  
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 شناسیروش

منابع  تیریهوشمند در مد یهایریگمیعوامل مؤثر بر تصم یینظر به اینکه هدف اصلی از انجام این تحقیق شناسا

هدف در حیطه  ازنظرتوان گفت پژوهش حاضر ، میباشدمی یمصنوع باهوش یانسان یهاداده لیبر تحل یمبتن یانسان

 یدانیو م ایكتابخانهاز روش  هاداده آوریجمعجهت  قیتحق نیدر ا نیباشد. همچنمی ایتوسعهتحقیقات كاربردی و 

توان بیان كرد كه پژوهش حاضر بر اساس ماهیت و روش، یک پژوهش مسئله می نیاست؛ با توجه به ا شدهگرفتهبهره 

است، به  شدهاستفاده اتیدر عمل قیتحق یکردهایحاضر از رو قیدر تحق نکهیبا توجه به ا پیمایشی است.-توصیفی

ره به با اشا پژوهشگران این حوزه. اندداده لیتشک موردنظرحاضر را خبرگان صنعت  قیتحق یجامعه آمار لیدل نیهم

 درنتیجه كنند.نفر را پیشنهاد می 15الی  5نباید زیاد باشد در كل  شوندهمصاحبه عنوانبهاین نکته كه تعداد خبرگان 

تفاده اس موردبررسیجامعه  عنوانبه فناوری محور در تهران هایشركت یمنابع انسان و مدیرانخبرگان نفر از  10تعداد 

 .شدند

ه ك صورتبدین. است شدهگرفتهبهره  یدانیو م ایكتابخانهاطلاعات از دو روش  آوریجمعجهت  قیتحق نیدر ا

و  از اسناد و مدارک ایكتابخانهبا استفاده از روش  قیتحق اتیو ادب ینظر یانبر مب یاطلاعات مبن آوریجمعجهت 

و ابزار  یدانیاز روش م وتحلیلتجزیه یبرا موردنیاز یهاداده آوریجمعجهت  نی. همچنشدكتب و .... استفاده 

 یمنابع انسان تیریهوشمند در مد یهایریگمیعوامل مؤثر بر تصمدر این پرسشنامه  .است شدهاستفادهپرسشنامه خبره 

زوجی مورد مقایسه قرار گرفتند و با نظرات خبرگان طی  صورتبهی مصنوع باهوش یانسان یهاداده لیبر تحل یمبتن

 شدند. بندیرتبهفرایند تحلیل سلسله مراتبی 

سنجد. در پرسشنامه مقایسات زوجی كه دهد ابزار سنجش آنچه را كه درصدد سنجش آن است، مینشان می روایی

است. بنابراین  گرفته نشود صفر در نظرر مبتنی بر مقایسه زوجی تمامی عناصر با یکدیگر است احتمال اینکه یک متغی

 تسؤالاخاصی در طراحی  گیریجهتاست و طراح قادر به  قرارگرفته موردتوجهچون تمامی معیارها در این سنجش 

 هاییواژه كه پایایی قابلیت. برخوردار هستند رواییاز  نفسهفیهای مبتنی بر مقایسه زوجی بنابراین پرسشنامه باشدینم

 مصاحبه یا )پرسشنامه گیریاندازه ابزار هایویژگی از یکی ،شودمی كاربردهبه آن برای نیز اعتبار و ثبات اعتماد، مانند

 اندازه چه تا یکسان شرایط در گیریاندازه ابزار كه آن است معرف پایایی است. اجتماعی( علوم هایآزمون سایر یا

 ابزار پایایی به چندانی توجه ،چند شاخصه گیریتصمیم و عملیات در تحقیق در .دهدمی دست به یکسانی نتایج

ناسازگاری  نرخ نمود، طرح پایایی رقیب عنوانبه توانمی كه ارزیابی هایشاخص معدود از است. نشده گیریاندازه

 فرایند در فرد سوی از شدهارائه هایپاسخ همگرایی درجه معرف پارامتر این است. مراتبی سلسله تحلیل فرایند در

باشد تحلیل سلسله مراتبی و از نوع مقیاس ساعتی می بر اساساست. با توجه به اینکه پرسشنامه  مراتبی تحلیل سلسله

كند كه اگر ها بیان میاست. این شاخص شدهاستفادهلذا برای بررسی پرسشنامه از شاخصی به نام شاخص ناسازگاری 

 . گردد تجدیدنظرباشد بهتر است در مقایسات  1/0ز میزان ناسازگاری مقایسات زوجی بیشتر ا

 یاهشاخص بندیرتبهجهت  نی. همچناست شدهاستفاده مرور ادبیاتاز  هاشاخص ییجهت شناسا قیتحق نیدر ا

 . است شدهگرفتهبهره  AHP کیاز تکن قیتحق

 هایافته
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است بنابراین از تکنیک میانگین هندسی برای  شدهاستفادهبیش از یک كارشناس  ازنظردر این مطالعه  ازآنجاكه

ای ایسههای مقها برای تركیب جدولاست. یکی از بهترین روش شدهاستفادهنهائی دیدگاه كارشناسان  بندیاولویت

هر  قضاوت نظر گرفتناعضای گروه، استفاده از میانگین هندسی است. میانگین هندسی كمک خواهد كرد ضمن در 

 ترین قاعده ریاضی برای تركیبدرباره هر مقایسه زوجی سنجش شود. میانگین هندسی مناسب عضو، قضاوت گروه

است. به این خاطر كه این میانگین خاصیت معکوس بودن در ماتریس مقایسه زوجی را حفظ  AHPها در قضاوت

 كند. می

 
 سوپردسیژن افزارنرمها در اولویت شاخص AHPنمودار : 1شکل  

 

 مورداستفادهی مدل و نمادهای ارهایمع ریز: معیارها و 2جدول 

 نماد زیرمعیار نماد معیار

 S11 هاصحت داده C1 یعوامل فن

 S12 پیشرفته هایالگوریتم

 S21 نینو یهایفناور رشیپذ C2 یعوامل فرد

 S22 روزرسانیبهآموزش و 

 S23 توانایی كار تیمی
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 S24 مزایای كافی

 S25 فنی و تخصصی هایمهارت

 S31 جهت مدیریت تغییر سازمانیفرهنگ C3 عوامل سازمانی

 S32 فناوری سازیپیاده هایزیرساخت

 

باشند. بنابراین در مرحله نخست به می یسازمان عواملو  یفرد عوامل، یعوامل فندر این مطالعه معیارهای اصلی 

 3های زوجی در جدول است. نتایج انجام مقایسه شدهپرداختههدف  بر اساسماتریس  گانهسهمقایسه زوجی عناصر 

 به تصویر درآمده است.

 ماتریس مقایسه زوجی معیارهای اصلی :3جدول 

 
 صورت زیر خواهد بودبه W1بنابراین بردار ویژه 

 

 
 هدف پژوهش بر اساسبندی معیارهای اصلی اولویت :2شکل 

 

 :آمدهدستبهبر اساس بردار ویژه 

 .باشدمیدر اولویت اول  428/0ی با وزن نرمال شده عوامل فردمعیار 

C1C2C3بردار ویژهمیانگین هندسی

C110/8650/9490/9360/306

C21/15611/9441/3100/428

C31/0540/51410/8150/266

,0.000
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در  266/0با وزن نرمال شده  عوامل سازمانیدر اولویت دوم و معیار  306/0با وزن نرمال شده  عوامل فنیمعیار 

 اولویت آخر قرار دارد.

باشد می 1/0از  تركوچکاست كه چون  آمدهدستبه 035/0نیز برابر  شدهانجامهای همچنین نرخ ناسازگاری مقایسه

 اطمینان كرد. شدهانجامهای توان به مقایسهبنابراین می

 شوند. زوجی مقایسه صورتبهمعیارهای مربوط به هر معیار  زیر AHPدر گام دوم از تکنیک 

است. چون این معیار  شدهارائه 4ی در جدول اقتصاد یایمزامعیارهای  برای تعیین اولویت زیر هشدانجاممحاسبات 

 است. گرفتهانجامتنها یک مقایسه زوجی  است بنابراین شدهتشکیلشاخص  2از 

 

 عوامل فنیتعیین اولویت زیرمعیارهای  4جدول 

 
 

 
 یعوامل فننمایش گرافیکی اولویت زیرمعیارهای  :3شکل 

 

 :آمدهدستبهبردار ویژه  بر اساس

 312/0با بردار ویژه  هاصحت دادهدر اولویت اول و زیر معیار  688/0با بردار ویژه  شرفتهیپ هایالگوریتمزیر معیار 

 .باشدمیدر اولویت دوم 

توان به و می باشدمیتنها یک مقایسه زوجی صورت گرفته است نیاز به محاسبه نرخ ناسازگاری ن ازآنجاكههمچنین 

 اطمینان كرد.  شدهانجامهای مقایسه

است. چون این  شدهارائه 5در جدول شماره  فردی عواملمعیارهای  برای تعیین اولویت زیر شدهانجاممحاسبات 

 است. گرفتهانجاممقایسه زوجی  10 است بنابراین شدهتشکیلشاخص  5معیار از 

 

S 11S بردار ویژهمیانگین هندسی12

S 1110/4540/6740/312

S 122/20311/4840/688
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 فردی عواملتعیین اولویت زیرمعیارهای  :5 جدول

 
 

 
 عوامل فردینمایش گرافیکی اولویت زیرمعیارهای  :4شکل 

 :آمدهدستبهبردار ویژه  بر اساس

 .باشدمیدر اولویت اول  363/0با بردار ویژه  "روزرسانیبهآموزش و "زیر معیار 

 .باشدمیدر اولویت دوم  221/0با بردار ویژه  "یمیكار ت ییتوانا" زیر معیار

 .باشدمیدر اولویت سوم 198/0با بردار ویژه  "نینو یهایفناور رشیپذ" زیر معیار

 .باشدمیدر اولویت چهارم  145/0با بردار ویژه  "یكاف یایمزا"زیر معیار 

 .باشدمیدر اولویت آخر  073/0با بردار ویژه  "یو تخصص یفن هایمهارت"زیر معیار 

باشد می 1/0از  تركوچکاست كه چون  آمدهدستبه 086/0نیز برابر  شدهانجامهای همچنین نرخ ناسازگاری مقایسه

 اطمینان كرد. شدهانجامهای توان به مقایسهبنابراین می

 است.  شدهارائه 6در جدول شماره  سازمانیمعیارهای  برای تعیین اولویت زیر شدهانجاممحاسبات 

 

 یسازمانتعیین اولویت زیرمعیارهای : 6جدول 

S 21S 22S 23S 24S بردار ویژهمیانگین هندسی25

S 2110/2900/6571/8385/1751/1260/198

S 223/44611/3511/8564/3212/0630/363

S 231/5220/74010/8543/2821/2580/221

S 240/5440/5391/17111/1040/8240/145

S 250/1930/2310/3050/90610/4150/073
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 عوامل سازمانینمایش گرافیکی اولویت زیرمعیارهای  :5شکل 

 

 :آمدهدستبهبردار ویژه  بر اساس

 "و زیر معیار  باشدمیدر اولویت اول  564/0با بردار ویژه  "رییتغ تیریجهت مد سازمانیفرهنگ"زیر معیار 

 .باشدمیدر اولویت دوم  436/0با بردار ویژه  "یفناور سازیپیاده هایزیرساخت

توان به و می باشدمیتنها یک مقایسه زوجی صورت گرفته است نیاز به محاسبه نرخ ناسازگاری ن ازآنجاكههمچنین 

 اطمینان كرد.  شدهانجامهای مقایسه

 هاپیشنهادو  گیرینتیجه

منابع  تیریهوشمند در مد یهایریگمیعوامل مؤثر بر تصم ییشناسا، در این پژوهش به شودمیكه ملاحظه  گونههمان

 رشیكه پذ دهدیپژوهش نشان م نیا جینتاپرداخته شد.  یمصنوع باهوش یانسان یهاداده لیبر تحل یمبتن یانسان

 عنوانبه یو تخصص یفن یهاو مهارت یكاف یایمزا ،یمیكار ت ییتوانا ،یروزرسانآموزش و به ن،ینو یهایفناور

منابع  تیریمد ییو كارا هایریگمیتصم تیفیبر ك میطور مستقعوامل به نی. اكنندیعمل م نهیزم نیدر ا یدیعوامل كل

است.  شدهشناساییپژوهش  نیعوامل در ا نیتراز مهم یکیعنوان به نینو یهایفناور رشیپذ .گذارندیر میتأث یانسان

بازار و  اترییبه تغ سرعتبهكنند تا بتوانند  یبرداربهره شرفتهیپ یهایدارند تا از فناور ازیها نامروز، سازمان یایدر دن

طور به توانندیرا دارند، م دیجد یهایاز فناور فادهو است رشیپذ ییكه توانا یپاسخ دهند. افراد انیمشتر یازهاین

 .ندیاتخاذ نما یبهتر ماتیكنند و تصم یبرداربهره یانسان یهاداده لیدر تحل یهوش مصنوع یاز ابزارها یمؤثرتر

 شدهشناساییپژوهش  نیدر ا یاتیعامل ح کیعنوان به زیها و دانش كاركنان نمداوم مهارت یروزرسانآموزش و به

 یهابرنامه دیها باسازمان ن،یوجود دارد. بنابرا یكار یهاو روش یدر فناور عیسر راتییاست. در عصر اطلاعات، تغ

كمک  یورو بهره ییكارا شیتنها به افزاامر نه نیكنند. ا یطراح دداشتن كاركنان خوروز نگهبه یرا برا یمؤثر یآموزش

S 31S بردار ویژهمیانگین هندسی32

S 3111/2951/1380/564

S 320/77210/8790/436
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كار  ییتوانااز طرفی  .دهدیم یهوش مصنوع یدر استفاده از ابزارها یشتریب نفساعتمادبهبلکه به كاركنان  كند،یم

و  دهیچیپ یكار یهاطیاست. در مح شدهشناساییهوشمند  یهایریگمیدر تصم یدیعامل كل کیعنوان به زین یمیت

 ماتیبه اتخاذ تصم درنتیجهكمک كند و  اتیو تجرب هادهیبه تبادل ا تواندیم میت یاعضا انیمؤثر م یمتنوع، همکار

طور ها بهداده لیاز تحل توانندیدارند، م ییافزاكار مشترک و هم ییتواناكه  ییهامیبهتر و هوشمندتر منجر شود. ت

در  یزشیعامل انگ کیعنوان به یكاف یایمزاهمچنین  دست آورند.را به یبهتر جیاستفاده كنند و نتا یترنهیبه

برخوردارند،  یكاف یایكه كاركنان احساس كنند كه از مزا ی. زمانكندیم فایا یكاركنان نقش مهم یهایریگمیتصم

 ن،یخواهند داشت. بنابرا یریگمیتصم یندهایو مشاركت در فرآ نینو یهایاستفاده از فناور یبرا یشتریب زهیانگ

 یخصصو ت یفن یهامهارت ،درنهایت داشته باشند. یاژهیكاركنان توجه و یبرا یكاف یایمزا نیبه تأم دیاها بسازمان

 یو تخصص یفن یهامهارت یكه دارا یاست. كاركنان شدهشناساییپژوهش  نیدر ا یعامل اساس کیعنوان به زین

 رنتیجهداستفاده كنند و  یانسان یهاداده لیدر تحل یهوش مصنوع یاز ابزارها یطور مؤثرتربه توانندیهستند، م ییبالا

 تیكاركنان از اهم یفن یهادر آموزش و توسعه مهارت یگذارهیسرما ن،ی. بنابراابندیدست  یبهتر یهایریگمیبه تصم

 برخوردار است. یاژهیو

منابع  تیریهوشمند در مد یهایریگمیدر تصم یدینقش كل یكه عوامل فرد دهدین مپژوهش نشا نیا ،طوركلیبه

ته باشند داش یاژهیعوامل توجه و نیبه ا دیها بادارند. سازمان یمصنوع باهوش یانسان یهاداده لیبر تحل یمبتن یانسان

كاركنان خود كمک  یهایتوانمند شیمناسب، به افزا یكار یهاطیمح جادیمؤثر و ا یآموزش یهابرنامه یو با طراح

 زیها نسازمان یورو بهره ییكارا شیمنجر خواهد شد، بلکه به افزا هایریگمیتصم تیفیتنها به بهبود كامر نه نیكنند. ا

 یهاشركت یبرا یكاربرد شنهادی، در ادامه چند پشدهشناساییپژوهش و عوامل  جیبر اساس نتا كمک خواهد كرد.

 یبردارو بهره یمنابع انسان تیریهوشمند در مد یهایریگمیبه بهبود تصم تواندیكه م شودیمحور ارائه م یفناور

 كمک كند: نینو یهایمؤثر از فناور

 یهاكنند كه شامل آموزش یكاركنان خود طراح یروز را برامنظم و به یآموزش یهابرنامه دیها باشركت -

 ،یعمل یهاكارگاه صورتبه توانندیها مبرنامه نینرم باشد. ا یهاها و مهارتداده لیتحل ن،ینو یهایمرتبط با فناور

 اجرا شوند. یتخصص ینارهایو سم نیآنلا یهادوره

در نظر  یدیارزش كل کیعنوان به نینو یهایفناور رشیكنند كه در آن پذ جادیرا ا یفرهنگ دیها باشركت -

د و بهبو ینوآور یو ارائه پاداش برا دیجد یكاركنان به استفاده از ابزارها قیشامل تشو تواندیم نیگرفته شود. ا

 باشد. ندهایفرآ

 تیقوت ایچند رشته یهامیمشترک و ت یهاپروژه قیرا از طر یمیو كار ت یهمکار یهافرصت دیها باشركت -

 هادهیارتباطات و تبادل ا لیه تسهب تواندیم نیآنلا یهمکار یكار مشترک و استفاده از ابزارها یفضاها جادیكنند. ا

 كمک كند.

ه داشت یاژهیكاركنان خود توجه و یو تخصص یفن یهادر توسعه مهارت یگذارهیبه سرما دیها باشركت -

 در محل كار باشد. یریادگی یهاو فرصت یاحرفه یهانامهیگواه ،یتخصص یهاشامل دوره تواندیم نیباشند. ا

داده  لیتحل یبر داده، ابزارها یمبتن یمنابع انسان تیریمد یهاستمیمانند س نینو یهایاز فناور دیها باشركت -

 استعدادها استفاده كنند. تیریعملکرد و مد یابیاستخدام، ارز یندهایبهبود فرآ یبرا یو هوش مصنوع
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Abstract 

This research was conducted with the aim of identifying factors affecting smart 

decision-making in human resource management based on human data analysis with 

artificial intelligence. The present research is in the field of applied and development 

research in terms of its purpose. The statistical population of the present research 

consists of 10 experts and human resource managers of technology-based companies in 

Tehran. In this research, two library and field methods were used to collect information. 

A paired comparison questionnaire was used to collect field information, the validity 

and reliability of which were examined and proven. Also, in this research, a literature 

review was used to identify indicators. Also, the AHP technique was used to rank the 

research indicators. The results showed that the factors affecting smart decision-making 

in human resource management based on human data analysis with artificial 

intelligence include three individual, technical, and organizational components. The 

results also showed that among these factors, individual factors are in the first priority, 

technical factors are in the second priority, and organizational factors are in the third 

priority. 

Keywords: Smart Decision-Making, Human Resource Management, Human Data 

Analysis, Artificial Intelligence 
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