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 چکیده 

رفاه    یانج یدر کارکنان با توجه به نقش م  یاز فناور  یبر استرس ناش  یداخل   یبرندساز  ریتاث  پژوهش حاضر با هدف

از نظر زمان    و  یو همبستگ  ی فی، از نوع توصیکاربرد  یقیاز نوع هدف، تحق  صورت گرفت. این پژوهش  کارکنان

  کارکنان ادارات دولتی شهر تهران جامعه اماری این پژوهش را کلیه  است. یمقطع قیتحق کیداده ها   یورگردآ

نفر به عنوان نمونه انتخاب      384برای جامعه نامحدود،  تشکیل داده اند. در این راستا با استفاده از فرکول کوکران  

در خصوص گردآوری    قیتحق  نیدر اشدند که با استفاده از روش نمونه گیری خوشه ای مرحله ای انتخاب شدند.  

های کتابخانه ای و جهت جمع آوری اطلاعات برای  اطلاعات مربوط به ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش از روش 

از روایی ظاهری،    منظور تعیین روایی پرسشنامهبه  .شده استهای پژوهش از روش میدانی استفاده  تایید یا رد فرضیه 

منظور  بهو پایایی ترکیبی محاسبه شد.    پایایی از طریق ضریب آلفای کرونباخهمچنین  محتوایی و سازه استفاده شد.  

های آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است. برای  ها با توجه به اهداف پژوهش از روشزیه و تحلیل داده تج 

  ر یتاث  نتایج نشان داداستفاده شده است.    smartPLS2و    24V-SPSSتجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار آماری  

این رابطه را میانجی می    رفاه کارکنانتاثیرگذار است و در کارکنان    یاز فناور   یبر استرس ناش  یداخل  ی برندساز

 کند. 

 رفاه کارکنان ، یاز فناور  یاسترس ناش،  یداخل  یبرندساز  واژگان کلیدی:

 

The effect of internal branding on technology-induced stress in employees 

with regard to the mediating role of employee well-being 
Abstract 

The present study aimed to investigate the effect of internal branding on technology-induced 

stress in employees with regard to the mediating role of employee well-being. This research is 

of the objective type, an applied research, descriptive and correlational type, and in terms of 

data collection time, a cross-sectional study. The statistical population of this study consists of 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

31
 ]

 

                             1 / 14

http://jnraims.ir/article-1-417-fa.html


all employees of government departments in Tehran. In this regard, using the Cochrane formula 

for an unlimited population, 384 people were selected as a sample, which were selected using 

the staged cluster sampling method. In this study, library methods were used to collect 

information related to the literature on the subject and background of the research, and the field 

method was used to collect information to confirm or reject the research hypotheses. In order 

to determine the validity of the questionnaire, face, content, and construct validity were used. 

Also, reliability was calculated through Cronbach's alpha coefficient and composite reliability. 

In order to analyze the data according to the research objectives, descriptive and inferential 

statistical methods were used. 24V-SPSS and smartPLS2 statistical software were used to 

analyze the data. The results showed that the effect of internal branding on technology-induced 

stress in employees is effective and employee well-being mediates this relationship. 

Keywords: Internal Branding, Technology-Induced Stress, Employee Well-Being 

 مقدمه

به دل  یاحوزه   یداخل   یبرندساز برا   کیاستراتژ  تی ماه  لینوظهور است که  به    نیتضم  یخود  برند  تحقق وعده 

  یی هاتیاز فعال  یاشامل مجموعه   مفهوم   ن یا  معاصر مورد توجه قرار گرفته است.  تی ریدر مد   نفعان،یذیا    انیمشتر

  ، ی برند به منظور ارائه تجربه مناسب به مشتر  یو ضمن  ح یصر   یهاوعده   ی سازیدرون  یاست که کارکنان را برا 

برند    تیبرند و هو   ریتصو   ی در تجل  ینقش مهم  یداخل  یبرندساز (.2021،  1ویلسون پانجاسری و  )  کندی مجهز م

پیلر )  کندی م  ت یاز برند را در آنها تقو یت یحما  ی کارکنان، رفتارها  ن یبرند در ب  ی هاارزش  ت یو با تقو  کندی م   فایا

است    قرار گرفته  یقاتیمورد توجه جامعه تحق  یانده یحوزه به طور فزا   کیبه عنوان    نیو همچن  (2018،  2همکاران و  

ای از فرآیندهای مدیریت منابع  به طور فزاینده   ی داخل  یبرندساز هایاستراتژی   (.2021،  3گارسیا باروس آریتا و  )

کنند که و امکان توسعه درک مشترک از برند را فراهم می (  2022،  4همکاران )ساینی و   کنندانسانی استفاده می 

 .  منعکس کننده روابط کارکنان با ذینفعان است

ویژه در نهادهای دولتی ایران  ها به در سازمان های اخیر، سرعت و عمق نفوذ فناوری اطلاعات و ارتباطاتدر دهه 

های اطلاعاتی و الزام  های دولت الکترونیک، توسعه شبکهبه شکل قابل توجهی افزایش یافته است. اجرای پروژه 

های دیجیتال در فرآیندهای روزمره شغلی، باعث شده است که کارکنان با ابزارهای فناورانه  به استفاده از سیستم 

 فناوری اطلاعات.  (2025تر و تغییرات ساختاری بیشتری در محیط کار مواجه شوند )شبکه ملی اطلاعات،  پیچیده

و هوش مصنوعی، در حال تاثیر گذاری بر روی هر یک از سیستم های ارتباطی است و سازمان ها و شرکت ها به  

کمک آنان می توانند بهتر و ساده تر وظایف خود را انجام دهند. در خیلی از این تاثیرات مثبت، شرایط کاری می  

و هوش مصنوعی، مشکلات   فناوری اطلاعاتی از  تواند باعث ایجاد استرس در افراد گردد و از جمله تاثیرات ناش

 
1 Punjaisri & Wilson 
2 Piehler et al  
3 Barros-Arrieta & García-Cali 
4 Saini et al  
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ترین پیامدهای استفاده گسترده  یکی از مهم در واقع  (.  1404)نبیئی و همکاران،    است استرس شغلیفردی همچون  

است؛ نوعی استرس شغلی که به    تکنواسترساز فناوری در محیط کار، پدیداری استرس ناشی از فناوری یا همان  

تواند سلامت روانی، کارایی و  شود و میدلیل مواجهه مداوم با ابزارهای دیجیتال و الزامات مرتبط با آن ایجاد می

تأثیر قرار دهد )واکاوی پدیدارشناسانه استرس فناوری در سازمان امور مالیاتی کشور،  عملکرد کارکنان را تحت

2025 ) 

  ی اگرچه استفاده از ابزارها دیجتال در سازمان همراه است.    های  فناوری  کاربرد گسترده  برندسازی داخلی بادر واقع  

  ، ییوی دیو   یهاچت   ،یت یریمد   یهامانند وبلاگ ی  یاست، اما ابزارها  ز یچالش برانگ  دیجیال برای ایجاد ارتباطات

حال    نیو در ع  یو تعامل  یشخص  ع،یارتباطات را سر   ندیارتباط با کارکنان، فرآ  یهازنده و پورتال   یهاچت  ها،امیپ

  ی ادغام فناور   کارمندان به اشتراک بگذارند.  نیرا در ب  یبرند داخل  جادیبرند، فلسفه و ا  ی هاتا ارزش   کنندی پربار م

 ر ییدر حال تغ  تیماه  .کندیکارکنان را مختل م  یشخص  یاما همزمان زندگ  کند،یبا ارتباطات، کار را راحت م

و    یعاطف  ،یسلامت جسم  جهیبر کارکنان وارد کند و در نت  یشتریمحل کار ممکن است فشار ب  یهاکار و خواسته 

 (. 2023، 1همکاران )پولو اسکای وکی و   را کاهش دهد ی روان

)مانز  داشته باشد از جمله ارتباطات داخلی، تأثیر مثبتی بر رفاه کارکنان یداخل  یبرندساز هایرود شیوه انتظار می 

اما با افزایش تقاضا برای فناوری و ناتوانی کارکنان در سازگاری، ایجاد تعادل و کنار آمدن  (. 2020، 2همکاران و 

از وجود مکانیسم به خطر    یداخل   یبرندساز  های خوببا دیجیتالی شدن، رفاه کارکنان حتی پس  ممکن است 

مح   یجزء ضرور  ک یبه    یفناور.  بیفتد طر  لیتبد  یکار   یهاط یاز  از  که  است  کار،    دیجد  یهاروش   قیشده 

  یی مولد، جابجا  ی هوش مصنوع  یهای فناور   فرسا است.طاقت   ار یکه بس  کندیم  جادی در مشاغل ا  یاساس   راتییتغ

.  کنندی م جادی( و اختلال ا 2023، 3روگالسکا لازارو و ) دهندی کار را شکل م یروین  یورو رشد بهره  ی جزئ یشغل

به وضع  ست،ین  یفقط شامل رفاه مال  گریرفاه کارکنان د ناظر    ی و اجتماع   یروان  ،یسلامت جسم  یکل  تیبلکه 

بر کارکنان داشته باشد،   ی فناور  یدر کاهش اثرات منف  ی مهم  یانج ینقش م  تواندی کار است و م  طیکارکنان در مح 

بتوانند سطح رضاکه سازمان  یاگونه به با  ت،یها  را    (. 1403  ،و همکاران  یقاد   ید یببرند )رش  لا تعهد و عملکرد 

با    یآنها و عدم سازگار   یفراتر از آن در حوزه شخص  نیدر محل کار و همچن  تالی ج ید  یارتباط مداوم با ابزارها 

بافت د  ای  یفناور ا   ،تالیج ی تناسب در  باعث  به پر  جادیممکن است  با فناور  یشان یاسترس شود که    ی ها ی مرتبط 

و    یسطوح بالاتر رفاه عاطف  رودی همزمان، انتظار م  (. 201۷  ،4همکاران و    وسویاشاره دارد )گائود  دیجد  تالیج ید

  ی روزافزون و عوارض جانب  یا یبا توجه به مزا  اطلاعات و ارتباطات را کاهش دهد.  ی از فناور  ی استرس ناش  ، یروان

 
1 Poloˇski et al  
2 Maunze et al  
3 Lazaroiu & Rogalska 
4 Gaudioso et al  
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آن را برجسته    یهاحلو راه   هاشه یاطلاعات و ارتباطات، اثرات مضر تکنواسترس، لزوم مطالعه ر   ی مرتبط با فناور

 (. 2024 ،1کووا یراستو  شرای)م کندیم

مند مورد توجه قرار نگرفته یا کمتر مورد مطالعه  طور نظامهای دولتی ایران، برندسازی داخلی به در بافت سازمان 

شود که های بوروکراتیک و فرهنگ سازمانی ویژه این نهادها باعث می قرار گرفته است. ساختارهای رسمی، رویه 

انتظارات ناسازگار و فرآیندهای فناوری کارکنان با مجموعه  محور مواجه شوند که بدون پشتیبانی مناسب ای از 

. از سوی دیگر، شواهد  (1394)روشن ضمیر و مطلبی،  وری منجر شودممکن است به استرس بیشتر و کاهش بهره 

تواند باعث نارضایتی  های یکپارچه منابع انسانی در بعضی از نهادهای دولتی میدهد که فقدان استراتژی نشان می 

های مدیریت منابع انسانی برای تقویت برند  شغلی و کاهش رفاه کارکنان شود، و این وضعیت حساسیت تلاش 

 طمحی  درو رفاه کارکنان    یاسترس فناور   ،یداخل  برندسازی  ریسه متغ  نیا  بیترک  ن،یبنابرا.  سازدداخلی را بیشتر می 

به    تواندی م   وندهایپ  ن یا   یاست. بررس   یو علم  قیدق  یبررس   ازمند یاست که ن  ی موضوع  ران، یا   یدولت  ی هاسازمان

  ی انسان   ه یو سرما  یفناور  رترمؤث  تیر یمد  ی کمک کند و راهکارها  یدولت  ی هاسازمان  یدرون  یندها یدرک بهتر فرآ

خاص انجام    یهادر بخش  ای  یغالباً به صورت مورد  رانیدر ا   نیشیپ  یهاکه پژوهش  نیدهد. با توجه به ا  شنهادیرا پ

  ن ی اند، انجام اپرداخته  یو استرس فناور یداخل یبرندساز نیرفاه کارکنان در رابطه ب یانج یشده و کمتر به نقش م

  . رسدی به نظر م ی ضرور  یدولت ران یمد یبرا  یکاربرد  یو ارائه راهکارها یخلأ علم  نی ا نمنظور پر کردبه قیتحق

 ی انج یبا توجه به نقش م  ی داخل  یبرندسازبراساس مطالب بیان شده، این مقاله به دنبال پاسخ این سوال است که  

 دارد؟  در کارکنان  ی از فناور یبر استرس ناش چه تاثیری  رفاه کارکنان

 فرضیه اصلی 

 تاثیرگذار است.  در کارکنان  یاز فناور یرفاه کارکنان بر استرس ناش یانج یبا توجه به نقش م یداخل  ی برندساز

 فرضیه های فرعی 

 است.  رگذار یدر کارکنان تاث ی از فناور یبر استرس ناش یداخل  ی برندساز -

 است.  رگذاریرفاه کارکنان تاث  بر یداخل  ی برندساز -

 است.  رگذار یدر کارکنان تاث یاز فناور  یرفاه کارکنان بر استرس ناش -

 روش شناسی 

  ی بر گرد آور   قیتحق  نی جهت که ا   ن یاز ا  نیشود. همچن  یمحسوب م   ی کاربرد  یقیحاضر از نوع هدف، تحق  مقاله

  ی توان گفت از جهت جمع آور   ی خاص دلالت دارد، م  ی مقطع زمان  ک یچند صفت در    ا ی  ک یداده ها درباره  

 
1 Mishra & Raˇsticova 
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  یمقطع  قیتحق  کیداده ها    یور از نظر زمان گردآ  قیتحق   نیا  نیاست. همچن  یو همبستگ  یفیاطلاعات، از نوع توص

تشکیل داده اند. در این راستا با استفاده    کارکنان ادارات دولتی شهر تهران جامعه اماری این پژوهش را کلیه    است.

نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند که با استفاده از روش نمونه گیری      384برای جامعه نامحدود،  از فرکول کوکران  

 خوشه ای مرحله ای انتخاب شدند. 

های کتابخانه  در خصوص گردآوری اطلاعات مربوط به ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش از روش   قیتحق  نی در ا

برای    .شده استهای پژوهش از روش میدانی استفاده  ای و جهت جمع آوری اطلاعات برای تایید یا رد فرضیه 

استفاده   اینترنت  به  مراجعه  و  کتابخانه  از  پژوهش  ادبیات  و  استپیشینه  همچنیندر    .شده  میدانی  ابزار    بخش 

که با استفاده از مقیاس درجه بندی لیکرت پرسشنامه مقدماتی   استهای اولیه از طریق پرسشنامه  گردآوری داده 

شامل سوالات    پرسشنامهاین    هستند.  قیتحق  اتیپرسشنامه ها استاندارد بوده و برگرفته از ادب  ن ی. اشده استتهیه  

  ی آور جمع   یهاداده در میان اعضای نمونه بخش کمی توزیع شد و    ی و حضور  نیرت آنلابه صو که    بود  پاسخ بسته  

  قرار گرفتند. لیمورد تحل یآمار  ی افزارهاشده با استفاده از نرم 

ها قبل  از روایی ظاهری، محتوایی و سازه استفاده شد. در روایی ظاهری پرسشنامه  منظور تعیین روایی پرسشنامهبه

گر، چند نفر از اعضای نمونه و برخی خبرگان مورد بررسی قرار گرفت. در روایی محتوایی  از توزیع توسط پژوهش 

به کمک ده نفر از خبرگان پژوهش بررسی   2و شاخص روایی محتوا 1های لاوشه نسبت روایی محتوا با کمک فرم

ها مورد بررسی قرار گرفت. فرم های اضافی و یا اصلاح سؤال نظر سؤال شد. در این راستا محتوای پرسشنامه از

نظر ساده بودن، واضح بودن و  های هر دو پرسشنامه پژوهش از نقطه شاخص روایی محتوا نشان داد که همه سؤال 

چنین  بود(؛ هم  ۷9/0ها بالاتر ازمربوط بودن از وضعیت مناسبی برخوردارند )میزان این ضریب برای هر یک از سؤال 

به دست آمد هیچ سؤالی نیاز به حذف  62/0ها بالایبا توجه به اینکه مقدار نسبت روایی محتوا برای همه سؤال 

  33افزار اسمارت پی ال اس  شدن نداشت. در مورد روایی سازه نیز از دو نوع روایی همگرا و واگرا با کمک نرم 

بود    58/2تر ازها نشان داد ضرایب معناداری تمام بارهای عاملی بزرگ استفاده شد. در بررسی روایی همگرا یافته

  5/0درصد معنادار بود، مقادیر تمام بارهای عاملی نیز بالای    99)آماره تی( یعنی تمامی بارهای عاملی با اطمینان  

طور پایایی  بود و همین  5/0ها بالای  همه مؤلفه  4بود )رابطه متغیر آشکار و پنهان(، میانگین واریانس استخراج شده

توان گفت که روایی همگرای  تر از میانگین واریانس استخراج شده آن بود؛ لذا میها بزرگترکیبی همه مؤلفه

میسازه  تائید  مدل  واگرا  های  روایی  آزمون  )این  و لارکر  فورنل  آزمون  از  نیز  واگرا  روایی  بررسی  در  شوند. 

)تشخیصی( را در سطح متغیرهای پنهان سنجید( و آزمون بار عرض )این آزمون روایی واگرا را در سطح متغیرهای  

 
1 CVR 
2 CVI 
3 Smart-Pls 3 
4 AVE 
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ها نشان داد جذر میانگین واریانس استخراج شده  پذیر سنجید( استفاده شد. در آزمون فورنل و لارکر یافتهمشاهده 

با دیگر متغیرهای پنهان مدل بود هم از حداکثر همبستگی آن متغیر  بیشتر  بار  هر متغیر پنهان  نتایج آزمون  چنین 

-ای دیگر مدلعرضی نشان داد، بارهای عاملی هرکدام از متغیرهای پژوهش بیشتر از بارهای عاملی مشاهده پذیره 

پذیر بر روی متغیر پنهان متناظرش  گیری موجود در مدل بود و از طرف دیگر بار عاملی هر متغیر مشاهده های اندازه 

بارهای عاملی همان متغیر مشاهده   0.1حداقل   از  ا؛  پذیر بر متغیرهای پنهان دیگر بود  بیشتر  نتایج  ین دو  بنابراین 

 .آزمون بیانگر روایی واگرا بود 

محاسبه شد. مقادیر این دو ضریب برای   2و پایایی ترکیبی 1در این پژوهش پایایی از طریق ضریب آلفای کرونباخ

بالای   متغیرهای هر دو پرسشنامه  ابزار    دهندهنشانبه دست آمد که    ۷/0همه  بودن  بود.ضرایب  گاندازه پایا  یری 

   مشاهده است.قابل زیرروایی و پایایی ذکر شده برای پرسشنامه اصلی در جدول  

 
پرسشنامه اصلی پژوهشنتایج محاسبه روایی و پایایی  :1جدول   

 AVE MSV ASV پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ متغیر

 0.396 0.432 0.52 0.۷3 0.۷1   یداخل یبرندساز

 0.402 0.496 0.53 0.۷1 0.82 یاز فناور یاسترس ناش

 0.458 0.325 0.5۷ 0.85 0.۷3 رفاه کارکنان 

 

توان گفت: پایایی ابعاد مورد تائید است زیرا آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی  با توجه به جدول فوق می

همچنین   است  0.۷بالای   زیرا    AVE>0.5و  است  تائید  مورد  همگرا  روایی  ؛   <CR؛  CR>0.7است، 

AVE>0.5  3طور روایی واگرا نیز مورد تائید است زیرا و همینMSV < AVE   4وASV < AVE  . 

از روشمنظور تجزیه و تحلیل داده به به اهداف پژوهش  با توجه  استفاده شده  ها  استنباطی  های آمار توصیفی و 

شاخص  از  توصیفی  بخش  متغیرهای  های  است.در  توصیف  برای  معیار  انحراف  و  میانگین  مانند  توصیفی  آمار 

های آن از پرسشنامه  چنین از جداول، شکل و نمودار برای توصیف اطلاعات جمعیت شناختی که دادهپژوهش و هم

به دست آمده، استفاده شده است. در بخش استنباطی با توجه به ماهیت سئوال پژوهش و فرضیه های پژوهش از  

دل سازی معادلات ساختاری استفاده شد. داده ها با استفاده از آزمون های کلموگروف اسمیرنوف و تحلیل مسیر  م

 
1 α 
2 CR 

3 Maximum Shared Squared Variance (MSV) 

4 Average Shared Squared Variance (ASV) 
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- 24Vمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته اند. لازم به ذکر است برای تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار آماری  

SPSS  وsmartPLS2   .استفاده شده است 

 یافته ها 

دهد شناختی نمونه نشان می های جمعیت تحلیل ویژگیدر ابتدا به توصیف ویژگی های پاسخ دهندگان پرداخته شد.  

کنندگان را تشکیل  درصد از شرکت  32.6سال است که    50تا    46که بیشترین فراوانی مربوط به گروه سنی بین  

  38.3درصد از نمونه مردان و    61.۷سال هستند. از نظر جنسیت،    40درصد زیر    18.۷دهد، در حالی که تنها  می

سال هستند   20تا  14درصد زنان هستند. همچنین، در بخش سابقه کار، گروه با بیشترین فراوانی، افراد با سابقه بین 

ها حاکی سال هستند. این داده  ۷درصد دارای سابقه کاری کمتر از  1۷.1شوند و تنها درصد را شامل می 31.6که 

تواند بر عملکرد سازمان تأثیرگذار  کنندگان تجربه کاری قابل توجهی دارند که می از آن است که اکثر شرکت

پس از بررسی توصیفی    ریزی منابع انسانی کمک کند.باشد و به مدیران در درک بهتر نیازهای نیروی کار و برنامه 

 شد. پرداختهمتغیرهای متغیرهای پنهان )مکنون(   به بررسیویژگی های جمعیت شناختی نمونه پژوهش، 

 
  حجم نمونههای مرکزی، پراکندگی و توزیع داده )های پژوهش از طریق شاخصتوصیف آماری سازه :2جدول 

پاسخ دهنده(   384 شامل  

میانگین سازه  سازه

 )لیکرت( 

میانگین کل 

 سازه

انحراف  

 معیار

آماره  

 چولگی 

اماره 

 کشیدگی 

 بیشینه  کمینه

 45 9 - 0.26 - 0.13 0.۷9 33.21 3.69   یداخل یبرندساز

 30 6 0.32 - 0.03 0.81 21.12 3.52 یاز فناور یاسترس ناش

 55 11 - 0.15 - 0.02 0.۷3 41.14 3.۷4 رفاه کارکنان 

 

 3.69”، میانگین نمره  یداخل   یبرندساز دهد که در خصوص “های مختلف نشان می های مربوط به سازه تحلیل داده 

دهد و   ( را نشان می 0.26( و کشیدگی مثبت )-0.13دست آمده است، که چولگی منفی )به   0.۷9و انحراف معیار  

و انحراف    3.52”، میانگین  یاز فناور   یاسترس ناشهستند. برای “  45و    9ها در این سازه نیز  کمینه و بیشینه نمره 

  6ها به ترتیب (؛ کمینه و بیشینه نمره 0.32( و کشیدگی مثبت )-0.03ثبت شده است، با چولگی منفی )  0.81معیار  

“ می   30و   نهایت،  در  کارکنانباشند.  میانگین  رفاه  با  معیار    3.۷4”  انحراف  )0.۷3و  منفی  چولگی  و -0.02،   )

تواند ین تحلیل می هستند. ا  55و    11ها در این سازه  کمینه و بیشینه نمره   که دهد  ( را نشان می -0.15کشیدگی منفی )

 های مختلف کمک کند.به درک بهتر رفتار و انتظارات از سازه 
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تأییدی استفاده میکه از    یزمان خطاها    عی نرمال بودن توز  ی بررس  شود، مناسب ترین معیارها برایتحلیل عاملی 

ی است که در جدول زیر نتایج بررسی نرمال  دگیو کش  یچولگو همچنین محاسبه    لکیو-رویآزمون شاپ  (داده ها)

 بودن توزیع داده ها آورده شده است. 

 
بودن   نرمالبرای بررسی مفروضه  لکی و-رویشاپهای توزیع داده و آزمون آماری خروجی شاخص :3جدول 

های پرسشنامه از منظر پاسخ دهندگان بخش کمیداده ع ی توز  

آماره   متغیر

 چولگی 

آماره  

 کشیدگی 

آماره  
W 

درجه  

 آزادی

سطح 

 معناداری

 0.228 368 0.9۷8 - 0.23 0.32   یداخل یبرندساز

 0.1۷4 368 0.990 - 0.39 0.44 یاز فناور یاسترس ناش

 0.206 368 0.983 - 0.16 0.25 رفاه کارکنان 

 

دهد  متغیر مختلف نشان میسه  برای بررسی نرمال بودن توزیع خطاها در  در جدول فوق  ویلک  -نتایج آزمون شاپیرو

داده  توزیع  معناداریکه  به سطح  توجه  با  است.  نرمال  به طور کلی  متغیربرای   ها  نتیجه گرفت که  می  هر  توان 

یافته هیچ  این  ندارند.  فاصله  نرمال  توزیع  از  معناداری  به طور  متغیرها  این  از  به  یک  اینها  را  اطمینان    پژوهشگر 

های  توان از روش دهند که فرض نرمال بودن توزیع خطاها برای تمامی متغیرهای مورد بررسی برقرار است و می می

علاوه بر این از آنجا که آماره چولگی و کشیدگی برای    های بعدی استفاده کرد.آماری پارامتریک برای تحلیل

های  مفروضه نرمال بودن توزیع خطاها برای تحلیل   توان گفت،ی+( قرار دارد، م2و    -2همه متغیرها در دامنه )

 قابل قبول است.  های آماری پارامتریکآزمون

برای سنجش روابط    .ردیگی مورد آزمون قرار م  یپژوهش با استفاده از مدل معادلات ساختار  یها  هیفرضدامه  در ا

 میان اجزای مدل از روش حداقل مربعات جزئی استفاده شد. نتایج به شرح زیر است: 
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اصلی مدل در مسیر ضرایب گرافیکی : نمایش1شکل   

 

 در ادامه در شکل زیر ضرایب معناداری در مدل اصلی پژوهش آورده شده است.  

 

اصلی مدل در معناداری ضرایب گرافیکی : نمایش2شکل   
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و معناداری بیشتر از    0.4لازم به ذکر است با توجه به اینکه بارهای عاملی تمامی متغیرهای آشکار مدل بیشتر از  

 است، می توان گفت سازه حاضر از روایی مطلوبی برخوردار است. 1.96

های تجربی مورد استفاده  هدف از ارزیابی برازش کل مدل این است که مشخص شود تا چه حد کل مدل با داده 

باشد. سازگاری و توافق دارد. مدل یابی معادلات ساختاری، ترکیبی از تحلیل تأییدی و رگرسیون چند متغیره می

گیری )بررسی پایایی و روایی( و آزمون مدل ساختاری  در این روش، آزمون کلی مدل شامل آزمون مدل اندازه

 اشد.  ب)ضریب مسیر و واریانس تبیین شده( می

ثیر  أزا )وابسته( است و تمربوط به متغیرهای پنهان درون  𝑅2ضریب  وابسته: متغیرهای  ((R2شاخص ضریب تعیین  

به عنوان مقدار ملاک برای    0.6۷و  0.33،  0.19که سه مقدار     دهد را نشان می   وابسته بر یک متغیر    مستقلیک متغیر  

قوی   و  متوسط  می   𝑅2مقادیر ضعیف،  نظر گرفته  پژوهش  برای    مقدار شوند.  در    0.۷21و    0.301متغیرهای 

 محاسبه شده است. 

ها )سؤالات( توسط سازه مرتبط با  دهد که چه مقدار از تغییرپذیری شاخص شاخص اشتراک: این معیار نشان می 

  0.59شود که این شاخص  شود و از میانگین شاخص اشتراک برای تعیین روایی همگرا استفاده می خود تبیین می

 است.

و متوسط شاخص اشتراک برای کل    2Rمقدار این شاخص، با استفاده از میانگین هندسی  معیار نیکویی برازش:  

 محاسبه می شود.  0.539مدل مقدار 

𝐺𝑜𝑓 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  ×  𝑅2̅̅ ̅̅  = √0.57 ∗ 0.511=0.539 

آمده، نشان    بدست  0.36تر از  بزرگ برای مدل فرضیه اصلی پژوهش    GOFمقادیر محاسبه شده    که   ییآنجااز  

 است.  برازش مناسب مدلدهنده 

 نشان میدهد. ملاک تفسیر بینی مدل در متغیرهای وابسته را  قدرت پیش : این معیار،  Q2شاخص ارتباط پیش بین 

𝑄2،     مقدار  باشد.  میبینی کم، متوسط و قوی  عنوان قدرت پیش    0.35و    0.15،  0.02سه مقدار𝑄2    متغیر  برای

بینی قدرت پیش  توان گفتبر همین اساس می   است.در سطح مطلوب  است که     0.239و    0.264،  0.268تحقیق  

 در مورد متغیرها مطلوب هستند.مدل 

درصد بهبود می    90: شاخص تناسب غیرهنجاردار که نشان می دهد، مدل معرفی شده تناسب را تا  NFIشاخص  

را نشان می دهد. در    0.928برای این مدل، عدد    NFIباشد. شاخص    0.9بخشد. اعداد این مدل باید بزرگتر از  

 توان نتیجه گرفت که مدل آزمون شده در نمونه مورد بررسی برازش مناسبی دارد.  ها میبا توجه به این یافته نهایت  

  و  مسیر  ضرایب   حالت  دو  در   پژوهش   ساختاری  مدل  هاییافته   اساس  بر   پژوهش  های   فرضیه   تحلیل  به  ادامه  در

 .  شودمی  پرداخته تی معناداری  ضرایب

 

R 2
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های گرافیکی مدل ساختاری پژوهش خروجی شکلهای پژوهش بر اساس فرضیههای یافته :4 جدول  

 داری عدد معنی (βضریب مسیر ) مسیر

(t-value ) 

نتیجه 

 آزمون 

 قبول فرضیه  12.46۷ 436/0 .است رگذاریدر کارکنان تاث  یاز فناور یبر استرس ناش یداخل یبرندساز

 قبول فرضیه  14.943 548/0 . است رگذاریبر رفاه کارکنان تاث یداخل یبرندساز

 قبول فرضیه  15.426 - 528/0 است  رگذاریدر کارکنان تاث یاز فناور یرفاه کارکنان بر استرس ناش

  کل  غیرمستقیم مستقیم فرضیه میانجی 

رفاه کارکنان بر استرس  یانجیبا توجه به نقش م  یداخل یبرندساز

 است.  رگذاریدر کارکنان تاث  یاز فناور یناش

 قبول فرضیه  398/0 289/0=0/ 548*528/0 436/0

 نتیجه گیری و پیشنهادات  

  ی انج یدر کارکنان با توجه به نقش م  یاز فناور   یبر استرس ناش  ی داخل  یبرندساز   ریتاثدر این پژوهش به بررسی  

  است.   رگذاریدر کارکنان تأث  ی از فناور  یبر استرس ناش  یداخل   یبرندسازنتایج نشان داد    پرداخته شد.  رفاه کارکنان

در    یاز فناور   یاسترس ناش  زانیبر م  میطور مستقبه   تواندی م  یداخل   یآن است که برندساز  انگریب  هیفرض  نیا   دییتأ

صورت شفاف به   یسازمان  تیو هو  هات یها، مأمورکه ارزش   ی که زمان  دهدی نشان م  جه ینت  نیکارکنان اثر بگذارد. ا 

  ی آنان در برابر فشارها   یمقاومت روان  دانند،یاز برند سازمان م  یو آنان خود را بخش  شودیبه کارکنان منتقل م

افزا سازمان  .ابدیی م  شی فناورانه  ناکاف  راتیی تغ  ران،یا  یدولت  یهادر  آموزش  با  اغلب  و    ،یفناورانه  نقش  ابهام 

و    یاهداف فرد   ی راستاسازهم   ،یسازمانارتباطات درون   تیبا تقو   ی داخل  ی همراه است. برندساز  ی ادار  یهاالزام 

امن  تواندیم  ت،یریاعتماد کارکنان به مد  شیو افزا   یسازمان امر    نی دهد. ا  شیافزا   را  یروان  تیادراک کنترل و 

 تال،یج ید   یندهایو فرآ  یکیالکترون  یهاسامانه   ،یاطلاعات  دی جد  یهاستم یکارکنان در مواجهه با س  شودی باعث م

سازمان    ریبهبود تصو   یبرا   یصرفاً ابزار  یداخل   یکه برندساز  کندی م   دییتأ  افتهی  نی ا  تجربه کنند.  یاسترس کمتر

برا  یتیری مد  زمیمکان  کی بلکه    ست،ین فناور   یناش  ی روان  یکاهش فشارها  یمؤثر  کار محسوب    طیدر مح   یاز 

 .شودیم

نشان    هیفرض  نیا   دییحاصل از تأ  ج ینتا  است.  رگذاریبر رفاه کارکنان تأث  یداخل  یبرندسازنتایج همچنین نشان داد  

  یکه کارکنان درک مثبت  ی. هنگامکندی م  فا یرفاه کارکنان ا  یدر ارتقا  ی نقش مهم  ی داخل  ی که برندساز  دهدیم

عوامل    نیکه ا   ابدیی م  شی آنان افزا  ی شغل  تیو رضا   یشغل   تیامن  ،یداشته باشند، احساس ارزشمند  یاز برند سازمان

مؤلفه  م   ه رفا  ی اصل  یهااز  شمار  به  سازمان   .روندی کارکنان  با    ران یا   یدولت  ی هادر  معمولاً  کارکنان  که 

  ت یهو  تیتقو  قیاز طر  تواندی م  یداخل   ی اند، برندسازمحدود رشد مواجه   یهاو فرصت  یزشیانگ یهاتیمحدود

کارکنان کمک    یو اجتماع  یرفاه روان  یبه ارتقا  ،یحس افتخار سازمان   جادیو ا  یبهبود ارتباطات داخل   ،یسازمان
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  ی ذهن   ی هابلکه متأثر از برداشت  ست، یمحدود ن  یکه رفاه کارکنان تنها به عوامل ماد  دهدی نشان م  افته ی  ن یکند. ا

  ی مؤثر برا  یرمالیراهبرد غ  ک یعنوان  به   تواندی م   یداخل  یبرندساز  جه،یدر نت  آنان در سازمان است.  ی و تجربه کار

 . ردیقرار گ ران یمورد توجه مد یدولت یبهبود رفاه کارکنان در نهادها 

  ه ی فرض  نی ا  دییتأ  است.  رگذار یدر کارکنان تأث  یاز فناور  یرفاه کارکنان بر استرس ناشنتایج همچنین نشان داد  

که    یدارد. کارکنان  یاز فناور  یدر تجربه استرس ناش یاکنندهنییآن است که سطح رفاه کارکنان نقش تع  انگریب

فناورانه داشته و    راتییبا تغ   یدر سازگار   یشتریب  ییبرخوردارند، توانا   یبالاتر   یو شغل  ی اجتماع  ،یاز رفاه روان 

  ی که فناور   ران،یا  یدولت  یهاطیدر مح   .کنندی م  یتلق  ز یدآمیرا کمتر تهد  ی اوراز استفاده مداوم از فن  یناش  ی فشارها

  ی اضطراب، خستگ  دیباعث تشد  تواندیبودن رفاه کارکنان م  نییپا  شود،یم  لیتحم  یعنوان الزام سازماناغلب به 

و    ی سازمان  تیاحساس حما  ، یروان  یآور تاب  ش یشود. در مقابل، رفاه بالا موجب افزا  یشغل  یتیو نارضا  یذهن

فشارها   تیریمد فناور  مرتبط  یکار   یبهتر  برا  کندی م  دیتأک  جهینت  نیا  .گرددی م   یبا  مؤثر    ت یریمد  یکه 

  ی کارکنان ضرورت اساس   یو رفاه  یبلکه توجه به ابعاد انسان  ست،ین  یکاف  یفن  یهاتکنواسترس، صرف آموزش 

 دارد.

در کارکنان   یاز فناور   یرفاه کارکنان بر استرس ناش  یانج یبا توجه به نقش م  یداخل  یبرندساز   نتایج نشان داد

در    یاز فناور   یبر کاهش استرس ناش  یداخل   یبرندساز  ریکه تأث  دهدی نشان م  هیفرض  نی ا  دییتأ  است.   رگذاریتأث

رفاه کارکنان اعمال    یارتقا  قیاثر از طر  نیاز ا   یبلکه بخش مهم  ست،ین  یو صرفاً خط  میصورت مستقکارکنان، به

کند    فایا یفناور  یمنف ی امدهایپ  ت یریدر مد  ی نقش مؤثر  تواندی م  ی زمان  ی داخل  یبرندساز   گر،ید  انی. به بشودیم

که معمولاً    رانیا  یدولت  یهادر بافت سازمان  کارکنان را بهبود بخشد.  یو شغل  یاجتماع  ،یکه ابتدا سطح رفاه روان 

 تواند ی م   یداخل  یاند، برندسازمواجه   یمنابع انسان  یهاتیو محدود  محوری فناور  یفشارها   ،یرسم  یبا ساختارها

را فراهم آورد که کارکنان    یط یشده، شراادراک   تی ها و حماوضوح نقش   ،یاحساس معنا، تعلق سازمان  جادیبا ا

  ش ی موجب افزا  ندیفرآ نیعملکرد درک کنند. ا کنندهل یعنوان ابزار تسهبلکه به  د،ی منبع تهد عنوانرا نه به  یفناور

نها در  و  ناش  ت،ی رفاه کارکنان شده  استرس  فناور  ی شدت  م  یاز  م  ن، یبنابرا  .دهدی را کاهش  رفاه    یانج ینقش 

ب به ک  یتیر یمد  یهااستیآن است که س  انگریکارکنان  به کنترل   یتجربه کار  تیفیبدون توجه  کارکنان، قادر 

ا   یفناور   ی روان  یامدهایپ بود.  رو  افته ی  ن ینخواهند  انسان  تیر یمد  ن ینو   یکردهایبا  بر    یمنابع  که  است  همسو 

 .رنددا  دیتأک تالیج یدر تحول د  ی محورانسان

 در راستای نتایج: 

برندساز  کی  نیبا تدو  یدولت  یهاارشد سازمان  رانیمد  شودیم  شنهادیپ - ها، ارزش   ،یداخل  ی برنامه منسجم 

احساس    شیبا افزا   تواند ی اقدام م  نیصورت شفاف به کارکنان منتقل کنند. او اهداف سازمان را به   هات یمأمور 
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  ی از فناور  یو از شدت استرس ناش  دهیشرا بهبود بخ   دیجد   یهاینگرش کارکنان نسبت به فناور  ،یتعلق سازمان

 بکاهد.

  ی ابیها بر کارکنان مورد ارزآن   ی و رفاه  ی روان  راتیلازم است تأث  د،یجد   یهای ها و فناور سامانه   یاز اجرا   شیپ -

از بروز تکنواسترس   تواندی رفاه کارکنان م  یتیحما یهافناورانه در کنار برنامه  ی ندهایفرآ  ی. طراح ردیقرار گ

 دهد. شی را افزا یفناور  رش یکند و پذ  یریجلوگ

و نقش کارکنان در    یسازمان   تیهو   مینبوده و با مفاه  یاطلاعات صرفاً فن  یفناور  یهاآموزش   شودیم  شنهادیپ -

برند داخل ا  ی تحقق  افزا   کرد یرو  نی همراه شود.  از چرا  ش یموجب  فناور   ییدرک کارکنان  از  و    یاستفاده 

 آنان خواهد شد.  یکاهش مقاومت روان 

ها و  ابهام نقش   تواندی فناورانه، م   رات ییو کارکنان در خصوص تغ  ران یمد   نیمؤثر ب  ی ارتباط  ی هاکانال  جادیا -

ناش فناور  یاضطراب  اطلاع   ی از  دهد.  کاهش  در   یرسانرا  کارکنان  مشارکت  و  مستمر  بازخورد  شفاف، 

 است.  ندیفرآ  نیفناورانه از الزامات ا  یهایریگمیتصم
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