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  ها شركت به شهري خدمات سپاري برون بر موثر عوامل

  آن مزاياي و معايب و كوچك هاي شهرداري در 
 

  موسوي بيدلي ابراهيم سيد

  دولتي مديريت ارشد كارشناسي

 چكيده

رون سپاري يك فرايند است كه در سال هاي اخير توجهي خاص به آن شده است اگرچه برون سپاري ب

هاي استفاده كننده از اين فرايند زنجيره تامين خود را پيچيده كرده و تمزاياي زيادي دارد ولي شرك

ميسازند مسيله اي كه مديران ارشد با آن مواجه هستند استفاده از برون سپاري مديريت آن را مشكل تر 

هاي تصميمي ميگيرد تعدادي از فعاليت نيست بلكه چيزي است كه بايد برون سپاري شود سازماني كه

نمايد در اولين مرحله با اين پرسش مواجه است كه چه فعاليتي را برون خدماتي خود را برون سپاري مي

ري كند بدين منظور اين تحقيق با ارايه يك روش مناسب برون سپاري وظايف خدمات شهري وظايف سپا

. كندهاي خدماتي واگذار شود را تعيين ميسبز فعاليت هايي كه بايد به شركتايجاد و نگهداري فضاي 

جايگاه ويژه و ، به بعد ١٩٩٠شود از دهه ه طيف وسيعي از اهداف را شامل ميتوسعه شهري پايدار ك

المللي برگزاري كنفرانس بين. اي به خود اختصاص داده استهاي شهري و منطقهريزيممتازي را در برنامه

لادي نقطه عطفي در ارتباط به فراگير مي ١٩٩٥در شهر استانبول تركيه در سال  لمركز اسكان بشر سازمان مل

ساماندهي فضايي در شهرها رابطة تنگاتنگي با الگوهاي . شدن رويكرد توسعه پايدار شهري به شمار مي آيد

گذشته از اين يكي از . فضايي از سوي ديگر دارد -رشد و توسعة اقتصادي از يكسو و الگوهاي كالبدي

به ، رشد نابرابر شهرها و مناطق است، اي با آن مواجه هستندمعضلاتي كه برنامه ريزان شهري و منطقه

شود كه اين خدمات به شكل طوري كه با نگاه به توزيع فضايي خدمات در شهرها و مناطق مشخص مي

  . اندمتعادلي توزيع نشده

 مزايا و معايب و كوچك هاي شهرداري، شهري خدمات، سپاري برون كليدي:هايواژه
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 مقدمه

در . توان آغاز و پيدايش روشني براي آن پيدا نمودهاي بشري نميسپاري مانند بسياري از فعاليتبرون

بردگان  توان به سپرده مال و احشام به چوپانان جهت چراي احشام يا استفاده از نيرو كارهاي قديم ميزمان

 يآنچه از زندگ .اره كردتوان اشكمك گرفتن از ديگران جهت برداشت محصول مي، يا اسيران جنگي

 رورش وپعرب در عصر جاهليت فرزندان خود را جهت ، پيامبر گرامي اسلام (ص) به ما رسيده است

  سپردند.مي دايگان به …آموزش و 

ر بند كه هم هايي را اتخاذ كنمديران ارشد را مجبور كرده است تا استراتژي، وكارتغييرات سريع در كسب

هايي كه باعث ارتقاي گذاري در فعاليتسازمان تمركز داشته باشند و هم بر سرمايههاي جاري موفقيت

طوري وسيع براي بهبود يكي از فنوني كه به. شوندهاي آتي سازمان ميمنظور موفقيتمزيت رقابتي به

حفظ عنوان تنها راه سپاري را بهمديران بسياري برون. سپاري استبرون، موقعيت رقابتي پيشنهادشده

هاي ها يا خدمات به سازمانسپاري فعاليتبرون. دانستنديوكار در اوايل قرن بيستم مموقعيت رقابتي كسب

توسعه . كنندگيري ميتصميم، ها همواره در مورد خريد و يا ساختسازمان. اي جديد نيستپديده، بيروني

ژه و ممتازي را جايگاه وي، به بعد ١٩٩٠شهري پايدار كه طيف وسيعي از اهداف را شامل مي شود از دهه 

نفرانس كبرگزاري . )٣٧: ١٣٨٥، يزياي به خود اختصاص داده است (عزهاي شهري و منطقهريزيدر برنامه

نقطه عطفي در  ميلادي ١٩٩٥ستانبول تركيه در سال در شهر ا لبين المللي مركز اسكان بشر سازمان مل

 )٢٩٢: ١٣٨٨، (سعيدي. ارتباط به فراگير شدن رويكرد توسعه پايدار شهري به شمار مي آيد

هاي روش، سازيكنند: اصطلاح خصوصييگونه تعريف مسازي را اين) خصوصي١٩٨٦تامپسون و كي (

، هاهاي دولترائيازجمله فروش دا، گيرددر برمي گوناگون براي تغيير رابطه دولت و بخش خصوصي را

اري يا يمانكپمقررات زدايي يا حذف ضوابط محدودكننده و معرفي رقابت در انحصارهاي مطلق دولتي و 

. شوند به بخش خصوصيواگذاري توليد كالا و خدماتي كه از سوي دولت اداره و تأمين مالي مي

ها به اييوسط بخش خصوصي يا انتقال مالكيت دارهاي اقتصادي تسازي را به معناي انجام فعاليتخصوصي

  .داندبخش خصوصي مي

 
 وريسپاري از ديدگاه بهرهبرون

وري از دو بهره. سپاري كنندوري بايد تعدادي از فرآيندهاي خود را برونها براي دستيابي به بهرهسازمان

وري ميزان بهره، ش هر يك از اين دو عنصرشود كه سنجتشكيل مي» اثربخشي«و » كارايي«جزء اصلي 

. از ديدگاه ديگر اثربخشي نگاه به بيرون و كارايي نگاه به درون سازمان دارد. سازدسازمان را مشخص مي

پردازد تا اينكه دريابد هر سازمان به عمليات دروني خود و نحوه صرف منابع مي، براي سنجش كارايي

پذير است و در داشته و بر اساس استاندارها اين هزينه تا چه حد توجيهخدمت چند واحد پولي هزينه در بر

نگرد تا دريابد خدمات چه اثراتي بر جامعه و مشتريان بر جاي سازمان به بيرون مي، سنجش اثربخشي
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ها گاهي براي حصول به كارايي بيشتر و گاه در جهت دستيابي رو برو سپاري سازماناين از ت.گذارده اس

گيرد كه مديريت ها به اين دليل صورت ميسپاري برخي از فعاليتالبته برون. پذيردبخشي صورت ميبه اثر

شود تا مديران سپاري باعث ميرو بروندهد ازاينها زمان زيادي را به خود اختصاص ميگونه فعاليتاين

رافزايش دند كه اين خود تر در راستاي اهداف سازمان بپردازبتوانند بدون دغدغه فكري به مسائل اصلي

خدمات ، هاي شهرنشيني و برنامه ريزي شهرياز جمله اساسي ترين حوزه. گذاردوري تأثير مستقيم ميبهره

مساله ، شهري است به نحوي كه در نظام مديريت پيشرفته شهري يكي از عمده ترين محورها و عملكردها

اهميت عملي توزيع خدمات در مناطق . )٤١:١٣٩٠، فرآيند خدمات رساني است (هاشمي و يحيي پور

بر پايه نيار به اين خدمات جهت زيست پذيري زندگي شهر نشيني و كمك به آسايش و رفاه ، شهري

توان در ) و اهميت ارتباط آن با توسعه پايدار شهري را ميErkip١٩٩٧ شهروندان فراهم شده است(

شهري است كه تنوع در آن ، بيان شده است؛ شهر پايدارتعريف توسعه پايدار درك نمود كه بدين صورت 

هاي درآمدي واجتماعي مورد حمايت قرار گيرد وتفكيك وجدايي فضاي بارزي در گروه، وجود داشته

ساكنان آن داراي ، وجود نداشته باشد وكليه افراد وگروهها به خدمات وتسهيلات اساسي دسترسي داشته

  . )٣٧: ١٣٧٦، (بحريني هاي برابر باشندموقعيت

  

  شناسي سازمانيمفهوم آسيب
منظور تعريف و توصيف به، هاي علوم رفتاريفرآيند استفاده از مفاهيم و روش، شناسي سازمانيآسيب

شناسي در اصطلاح آسيب .باشدها ميزايش اثربخشي آنهايي براي افها و يافتن راهوضع موجود سازمان

در ، هاي دانش مديريتروش وساير مفاهيم ، هاي علوم رفتاريروشپژوهش حاضر علاوه بر مفاهيم و 

توسعه . دوري سازماني را نيز مدنظر داربهره، مهندسي مجدد فرآيندها، ريزي راهبرديزمينههاي برنامه

ها در اليتها و اثرات فعفرصت، سازمان يك برنامه عملي مبتني بر اطلاعات دقيق پيرامون مشكلات جاري

آوري مداوم اطلاعات و احتياج مبرمي به يك سيستم جمع، به اهداف است؛ بنابراينجهت حصول 

شناسي يا عليت يابي سيبرا آوتحليل اطلاعات آوري و تجزيهاين سيستم جمع. ها داردوتحليل آنتجزيه

: اصطلاح در و. بلا و زيان و ضرر است، آفت، آسيب در فرهنگ فارسي به معناي عيب و نقصد. گوين

يف ضريب هايي كه جنبه داخلي دارند و از ناحيه درون به تضعاست از كليه نواقص و يا كاستي بارتع

  . پردازندامنيتي جامعه مي

ميلادي  ١٩٥٠جريان توسعه و گسترش فضايي در كلان شهرها يك پويش عام شهر نشيني است كه از دهة 

روند توسة اغلب كلان شهرهاي جهان مورد  ١٩٧٠-٨٠هاي تا كنون در جهان روبه فزوني نهاده و در دهه

ساماندهي فضايي در شهرها رابطة تنگاتنگي . )٢١: ١٣٧٩، (علي شاه پژوهش و تحقيقات وسيع قرار گرفت

، فضايي از سوي ديگر دارد (ابراهيم زاده -با الگوهاي رشد و توسعة اقتصادي از يكسو و الگوهاي كالبدي

رشد ، اي با آن مواجه هستندضلاتي كه برنامه ريزان شهري و منطقه) گذشته از اين يكي از مع٣٦: ١٣٨٢
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خدمات در شهرها و مناطق مشخص  به طوري كه با نگاه به توزيع فضايي، نابرابر شهرها و مناطق است

  . )٩٧: ١٣٨٨، (تقوايي و اكبري اندشود كه اين خدمات به شكل متعادلي توزيع نشدهمي

 
 ي خدمات شهريسپارشناسي برونماهيت آسيب

تواند در طور كه انسان مياند هماننظران مديريت سازمان را به بدن انسان تشبيه كردهبسياري از صاحب

و  مشكلات، لتواند مانند انسان بيمار شود و دچار مسائوضعيت سلامتي و يا بيمار باشد سازمان نيز مي

شه پذير است كه ريا زماني امكانبيماري تنه درمان. سوي تعالي باشداختلالاتي گردد كه مانع حركتش به

شد ؤثرتر بامرمان دآن شناخته شود و تا زماني كه شناسايي نشود امكان درمان آن ميسر نخواهد شد هر چه 

ها ها و ضعفدر اين راستا جهت شناسايي فاصله. اصلاح و بهبود فرآيندها نتيجه بهتري خواهد داشت

ز ها و تهديدات انين تصور وضع مطلوب و آگاهي از توانمنديسازماني شناخت وضعيت موجود همچ

اي وجود دارند كه بايد در جستجوي نشدهها و امكانات شناختهاينكه چه فرصت .الزامات ضروري است

دار تفاوتي وجود دارد؟ ها بود؟ و يا اينكه آيا بين وضعيت موجود و مطلوب حوزه مشكلبرداري از آنبهره

شكلات ميير است هاي ايجاد تغرد ذكرشده در ابتدا با انجام فرآيند تشخيص كه مبناي برنامهبا توجه به موا

هاي تغيير مناسب جهت كاهش مشكلات و بهبود وضعيت فعلي شده و برنامهو امراض سازمان شناخته

  . گرددطراحي و اجرا مي

 
 SWOT ابزار تحليل

گاهي نيز مدل ، باشدضعف و تهديد و فرصت مي، كه مخفف عبارت نقاط قوت swot تكنيك يا ماتريس

هاي موجود در محيط خارجي شود و ابزاري براي شناخت تهديدها و فرصتخوانده مي tows تحليلي

منظور سنجش وضعيت و تدوين راهبرد براي هاي داخلي آن بهها و قوتيك سيستم و بازشناسي ضعف

وتحليل سازماني است كه به جزيهتن مدل يك نوع ديگر ايعبارتبه .هدايت و كنترل آن سيستم است

وتحليل كرده و يهتجز، هاي قدرت و ضعفكند تا بتوانند منابع داخلي خود را در دورهها كمك ميسازمان

درواقع اين . كنندهاي فرصت و تهديد باهم هماهنگ ميها را در سراسر محيط خارجي و در دورهآن

 وعوامل خارجي ، وتحليل سواتدر تجزيه. دهي و آمايش فضاستمانبهترين استراتژي براي ساز، روش

 هاي سازمان در آينده شناساييها و ضعفقوت، تهديدها، هاگيرند تا فرصتداخلي موردبررسي قرار مي

  . هاي مناسب تدوين شوندها استراتژيشده و براي رويارويي بهتر با آن

  

 نقاط قوت

برداري از يك عامل كليدي در جهت موفق از يك شايستگي يا بهرهنقطه قوت يك سازمان يك كاربرد 

نسبت به ، عواملي هستند كه نسبت به گذشته سازمان، عوامل قوت. باشدپذيري شركت ميتوسعه رقابت
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ها نقاط قوت سازمان شامل مهارت. حساب آيندمتوسط صنعت يا نسبت به رقباي آن براي سازمان مزيت به

  . خوبي طراحي و اجرا كنددرستي و بههايش را بهسازد استراتژيت كه سازمان را قادر ميهايي اسو توانايي

ورتر موسسه نسبت به رقبا در داشتن يك وضعيت مؤثرتر و بهره«كند گونه تعريف ميقوت را اين، كيم پنر

  . »هر نوع مورد و زمينه است

 
 نقاط ضعف

برداري از يك عامل كليدي كه شايستگي يا عدم بهره ضعف يك سازمان يك كاربرد ناموفق از يكنقطه

هايي هستند كه سازمان به خاطر ها و توانايينقاط ضعف مهارت. دهدپذيري شركت را كاهش ميرقابت

از مأموريت سازماني حمايت ا كند كه هايي را انتخاب و اجرتواند استراتژيها نميعدم برخورداري از آن

توانست كه قبلاً ميها را ندارد درحاليشوند كه سازمان توانايي انجام آنيعواملي ضعف تلقي م د.شو

يره از مالي و غ فقدان منابع، آلاتكهنگي و فرسودگي ماشين. انجام دهد يا رقباي اصلي اين توانايي رادارند

  . اين جمله هستند

وري يا راي بهره(دا ور و كم تأثيرهاي كم بهرهبه داشتن جهات و فعاليت، ضعف براي يك موسسه

ت بد موسسه داشتن وضعي، ديگر ضعفعبارتشود؛ بهاثربخشي پايين) نسبت به رقباي خويش گفته مي

  . نسبت به رقبايش است

 
 تهديدها

صورت منفي بر پارامترهاي عملكردي شركت تأثير گذاشته و تواند بهيك حالت خارجي است كه مي

به  ،ا خطريتهديد و . مثبت در زمان مناسب است را كاهش دهدمزيت رقابتي كه ايجادكننده اقدامات 

صورت عدم امكان پذيري اهداف موسسه را مشكل و يا بهشود كه تحققوضعيت جديدي گفته مي

به  تواند مانع موفقيت يا سبب ضرر گردد يك عنصر تهديددر يك موسسه هر چيزي كه مي. آورددرمي

  . آيدشمار مي

 
 هافرصت

صورت مثبت بر پارامترهاي عملكردي شركت تأثير تواند بهحالت خارجي است كه ميفرصت يك 

بار صت به اعتفر. دگذاشته و مزيت رقابتي كه ايجادكننده اقدامات مثبت در زمان مناسب است را بهبود ده

را  ل فرصتب. شودبه پديد آمدن زمان مناسب و شرايط براي هرگونه فعاليتي گفته مي، مفهوم كلمه

ت كه حيطي مناسب براي اهدافي اسممبارزه خواهي موسسه با توجه به شرايط د: كنگونه تعريف مياين

 . ماهيت امكان موفقيت به همراه دارند

دست ، ها نيستندهاي واقعي آنحاصل كه فعاليتهاي بيگرياند كه بايد از تصديمروزه مديران دريافتها

حل دهنده و كمك راه، تحليلگر، پشتيبان، هاي مذاكره گره نقشاز نقش كنترلي خود كاسته و ب، كشيده
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عنوان ضرورتي اجرايي و يك هاي سازمان بهسپاري فعاليتدر اين شرايط است كه برون د.دهنده بيفزاين

باشند كه هايي ميها و سازمانمديران خواهان شركت .شودها مطرح ميناپذير براي سازمانراهبرد اجتناب

. آور باشندمشتري دوست و سود، كارآمد، مبتكر، رقابت گر، پاسخگو، پذيرانعطاف، چابك، لاغر

ها گذاري شده و مديريت آنهاي سرمايهپذيرتر و اقدامات جايگزين روشهاي كوچك انعطافسازمان

ا رعايت تجديد سازمان ب. شودها تشويق ميو ابتكار عمل در آن، خلاقيت، ارگانيك و پويا است و نوآوري

وكار اولاً كار را به كوچك نيز آغازشده است اكنون در دنياي كسبهاي متوسط و اين نكته در شركت

ها محدود بوده و فرصت برند و ثانياً كارهايي را كه پيشرفت در آنها هستند ميهايي كه انسانمحيط

ها جدا ها و سازمانشركتاز ، كندهاي تخصصي و مديريت ارشد را فراهم نميرسيدن شاغل به سيستم

نمايد براي احياي هر نهادي و بازگرداندن آن به وظايف واقعي هاي بيرون تأمين ميساخته و از طريق بخش

گشا كارهاي زير لازم است: رها كردن كليه كارهايي كه قابليت انجام ندارند و يا هرگز كارساز و گره

اي در توانند فايدهها بسر آمده و ديگر نميثمربخشي آن اند و نيز دست كشيدن از اموري كه دوراننبوده

ها روي اموري كه موجبات بهبود و تأكيد كردن روي امور كارساز و متمركز ساختن فعاليت، برداشته باشند

ها ناتمام و وتحليل علل موفقيتسازند و تجزيهتقويت توانايي سازمان براي انجام وظايف آن را فراهم مي

جريان توسعه و گسترش فضايي در كلان شهرها يك پويش عام  .سازدهارا ميسر ميناكاميها و شكست

 ١٩٧٠-٨٠هاي ميلادي تا كنون در جهان روبه فزوني نهاده و در دهه ١٩٥٠شهر نشيني است كه از دهة 

  .)٢١: ١٣٧٩، (علي شاه روند توسة اغلب كلان شهرهاي جهان مورد پژوهش و تحقيقات وسيع قرار گرفت

كارا ، داماتجمله اين اق از د.ها هستنال اقدام براي جبران ضعفدر مديريت نوين و اقتصاد پويا به دنب

منظور ها به بخش خصوصي بهسوي واگذاري فعاليتها و مؤسسات و حركت بهسازمان، هاكردن شركت

عنوان يك ضرورت سپاري را بهبرونها مطالعات نشان داده كه امروزه سازمان. باشدوري ميافزايش بهره

به برنامه  با توجه. نمايندريزي ميگيرند و بسياري از خدمات را جهت واگذاري برنامهاجرايي در نظر مي

گري اين ضرورت بر دوش توسعه سوم و بخصوص برنامه چهارم و عزم دولت براي كاهش تصدي

. سپاري در چارچوب ضوابط اقدام كنندمسئله بروندولتي است كه به هاي دولتي و شبهها و شركتسازمان

ايي ناپذير جهت ارتقاء كارعنوان يك راهبرد و يا در سطحي پائين تر يك سياست اجتنابسپاري بهبرون

 د.باشها امري ضروري ميفعاليت

ي در سازوري در قالب كوچكها و ارتقاي بهرهعنوان يكي از ابزارهاي توسعه سازمانسپاري بهبرون

هاي مختلف به اجرا درآمده ها قرارگرفته و به صورتهاي اخير موردتوجه مديران و مسئولان سازمانسال

ها سازي شركتها و كوچككاهش هزينه، وريدر راستاي تأكيد برنامه چهارم مبني بر ارتقاي بهره. است

. اندختلف به بخش خصوصي نمودههاي مهاي خود در قالبسپاري برخي از فعاليتو مؤسساتاقدام به برون

ها شده در سازمانهاي انجامسپاريلازم است ابعاد برون، هاسپارياكنون باگذشت چند سال از اين برونهم

هاي صورت گرفته در سپاريهاي مختلف موردبررسي قرار گيرد تا مشخص شود كه آيا برونو در فعاليت
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  ٦٩ /  عوامل موثر بر برون سپاري خدمات شهري به شركت ها در شهرداري هاي كوچك و معايب و مزاياي آن 

 
نفعان بوده است؟ اين دقت و رضايت كليه ذي، جهت سرعتهاي سازمان به جهت كارآمد كردن فعاليت

، كارايي، سپاري مانند كاهش هزينهاند اهداف مترتب بر برونها تا چه حد توانستهسپاريبرون

  سازي و مشتري مداري را تأمين نمايند؟كوچك

ميلادي  ١٩٥٠جريان توسعه و گسترش فضايي در كلان شهرها يك پويش عام شهر نشيني است كه از دهة 

سة اغلب كلان شهرهاي جهان مورد روند تو ١٩٧٠-٨٠هاي تا كنون در جهان روبه فزوني نهاده و در دهه

ابطة تنگاتنگي ساماندهي فضايي در شهرها ر. )٢١: ١٣٧٩، (علي شاه پژوهش و تحقيقات وسيع قرار گرفت

، دهبراهيم زاز سوي ديگر دارد (اضايي اف -با الگوهاي رشد و توسعة اقتصادي از يكسو و الگوهاي كالبدي

رشد ، نداجه هستاي با آن مو) گذشته از اين يكي از معضلاتي كه برنامه ريزان شهري و منطقه٣٦: ١٣٨٢

مشخص  مناطق خدمات در شهرها و به طوري كه با نگاه به توزيع فضايي، نابرابر شهرها و مناطق است

 . )٩٧: ١٣٨٨، اند(تقوايي و اكبريدهشود كه اين خدمات به شكل متعادلي توزيع نشمي

اجرايي و ، حقوقي، بار مالي ها با مشكلات مختلفي به لحاظشده سازمانهاي انجامسپاريدر برخي از برون

رزيابي شده و مورد اصورت كلي ارائهسپاري غالباً بهتاكنون موضوع برون. اندنفعان مواجه شدهارتباط با ذي

سپاري خدمات ارائه سپاري و نيز برونها براي برونمشخصي جهت تعيين فعاليتقرارگرفته است و الگوي 

لعاتي ي و مطاضرورت دارد در قالب طرح تحقيقات، لذا با توجه به رويداد اين مشكلات. نگرديده است

شده و فرايند هاي انجامسپاريشناسي از برونآسيب، سپاريهاي قابل برونعلاوه بر تعيين فعاليت

، يابيههاي بخش خصوصي صورت گيرد تا درنهايت ضمن عارضسپاري و نيز فرايند كاركرد شركتبرون

 نكته ديگر در .يرندنفعان از مزاياي آن بهره گبا ارائه الگو يا الگوهايي مشكلات موجود رفع و كليه ذي

 ري ازبسيا، ديابي منجر به رفع مشكلات موجوارتباط با اين تحقيق آن است كه در صورت عارضه

شده ها را در بسياري از ابعاد در بر خواهد داشت و قيمت تمامشده و كاهش هزينهمشكلات سازمان حل

هم نفعان را فراها را افزايش و درنهايت رضايت كليه ذيوري آنرواني فعاليت و بهره، ها را كاهشفعاليت

ي علمي مورد سپاري را در چارچوبابل برونهاي قتواند فعاليتخواهد آورد؛ بنابراين اين مطالعه مي

 هاي لازم را موردريزيها برنامهها از اين واگذاريشناسايي قرار دهد و براي دستيابي به اهداف سازمان

 د.توجه قرار ده

هاي طرف شركت، سپاري شدههاي برونتوان دقت و بازنگري در فعاليتمي، با توجه به آنچه بيان شد

هاي يابي فعاليتواگذاري و درنهايت عارضههاي جديد قابلفعاليت، سپاريبروناشكال ، قرارداد

ميت عنوان اهبه سپاري و نتايج اصلي حاصل از آنسپاري شده براي دستيابي به اهداف حاكم بر برونبرون

 ت.و ضرورت اين مطالعه بيان داش

كه گستردگي و پهنه سازماني آن به باشد هاي خدماتي در شهر ميترين سازمانشهرداري يكي از بزرگ

مديريت چنين . باشندبرداران از خدمات آن تمامي مردم آن شهر ميوسعت شهر است كه ذينفعان و بهره
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فردترين آن را به يكي از منحصربه، سازمان عظيمي به لحاظ منابع انساني و وظايف جهت مديريت شهر

 ت.ها مبدل نموده اسسازمان

تي وم متفاودر سطح جهان تعريف و مفه، عملكرد و محدوده خدمات، ازنظر حوزه وظايفنهاد شهرداري 

هاي شهرداري را شامل توان مشخصهمي، حوزه عمل آن وها از مفهوم شهرداري بر اساس اين تعريف. دارد

ارائه  مور محل وارسيمت داشتن و موظف به اداره ، انتخابي بودن، استقلال، غيردولتي بودن، شهري بودن

ها و ها باوجوداين مشخصهبه هر ترتيب وظايف شهرداري. نياز ساكنان شهر دانست خدمات عمومي مورد

، متحدهالاتمانند شهرهاي اي، در برخي از شهرها. در سطح شهرهاي مختلف جهان متفاوت است، وظايف

له ازجم، اقتصادي آموزش و تعاون، شهروندان ريزي براي اوقات فراغتبرنامه، امنيت، حفاظت محيط

اي نظافت و فض، تأمين تأسيسات زيربنايي و مايحتاج شهري، در شهرهاي هلند. هاستوظايف شهرداري

، نت شهرونداريزي براي اوقات فراغبرنامه، سبز و در شهر تورنتو (كانادا) حفظ و ارتقاء بهداشت عمومي

در بسياري از . ها قرار داردرداريه عمل شهسازي و شهرسازي در حوزخانه، حفظ و گسترش فضاي سبز

ضاي گسترش ف، ونقلاداره امور حمل، وظايف توليدي و اقتصادي، اموري مانند رفاه اجتماعي، كشورها

  . هاستنظارت بر امور ساختماني و شهرسازي و نظافت شهر از وظايف مشترك شهرداري، سبز

ها در سال ريمشروطه شكل گرفت و قانون شهردا(بلديه) به شكل نوين آن از زمان  در ايران شهرداري

شتمل (م ٥٥توسط مجلس مصوب گرديد كه در آن وظايف شهرداري در فصل ششم و مواد  ١١/٤/١٣٣٤

 ت:هاي به شرح زير اسبراي شهرداري شدهتبيين نموده است؛ كه اهم وظايف تعيين ٥٧و  ٥٦، بند) ٢٨بر 

 هاي عمومي و مجاري آب و توسعه معابرو باغ هاها و ميدانها و كوچهايجاد خيابانــ 

ه ت مربوط بها و فاضلاب و تنقيه قنواتنظيف و نگاهداري و تسطيح معابر و انهار عمومي و مجاري آب ــ

 شهر و تأمين آب و روشنايي

اواني صوص فرمراقبت و اهتمام كامل در نصب برگه قيمت اجناس و اجراي تصميمات انجمن شهر در خ ــ

 . ارزاني خواروبار مواد مورداحتياج عموميو 

  . . .مساعي با مؤسسات وزارت بهداري ومراقبت در امور بهداشت ساكنين شهر و تشريك ــ

ها و فعاليت ريتشهرداري مأمو، شهرهاويژه كلانوجود در حال حاضر با عنايت به گسترش شهرها به اين با

وظيفه را  ٣٥٠ها كه حدود كه گستردگي وظايف آنطوريبه د.دهفاوتي در حوزه مختلف انجام ميمت

ر اني بسيانيروي انس ساختار و، به همين دليل باعث شده است كه اين سازمان ازنظر قوانين، شودشامل مي

كنند و مستقيم از منابع دولتي استفاده ميصورت مستقيم و غيرهاي بهبا توجه به اينكه شهرداري. فربه گردد

  د.گردها وضع ميلس و دولت براي آناري نيز متأثر از قوانين و مقرراتي است كه از سوي مجازنظر ساخت

اثربخشي و كارايي در چنين سازماني ، هاي سازماني آن منبعث از تغييرات شرايط محيطيلذا تغيير مأموريت

از . باشدمديريت شهري ميهاي شهروندان از رويكردهاي نوين مديريت شهري و خواسته، از قوانين ابلاغي
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  ٧١ /  عوامل موثر بر برون سپاري خدمات شهري به شركت ها در شهرداري هاي كوچك و معايب و مزاياي آن 

 
هاي ها در قديم بيشتر كاربر بوده است و با تغييرات و نوآوريطرفي با عنايت به اينكه وظايف شهرداري

 ت.ر و نيروي متخصص سوق پيداكرده اسبتكنولوژي به سمت كارهاي سرمايه

به محول نمودن بخشي از و تحقق كامل وظايف ناگريز  منظور افزايش كاراييها بهرو لذا شهرداريازاين

گرچه واژه . باشدسپاري ميوظايف خود در حوزه عمران شهري و خدمات شهري به پيمانكاران و برون

ي ميلادي براي تشريح تصميم شركت كداك جهت واگذار ١٩٨٩سپاري براي اولين بار در سال برون

ه عنوان يك راهبرد تجاري بام به هاي تابعه آي بيعات به يكي از شركتهاي فناوري اطلاانجام فعاليت

ه بزمان ولي واگذاري خدمات دولتي به بخش خصوصي يا واگذاري قسمتي از خدمات يك سا، كار رفت

ك سپاري عبارت است از واگذاري تمام يا بخشي از مسئوليت انجام يبرون د.سازمان ديگر سابقه ديرينه دار

ها امكان تحقق ن تخصصي تا ضمن كاهش هزينهگروه يا سازما، وظيفه سازماني مشخص به يك فرد

جهت اتخاذ گرديد كه ) اين رويكرد ازاين١٣٨٧، (الواني و اشرف زاده» .هاي برتر نيز فراهم گرددكيفيت

 د.تر بپردازكارهاي با اولويت بالا ا توجه به تغييرات محيطي و فرهنگي بهشود مديريت شهري بباعث مي

شود كه سپاري ويژگي اساسي تجديد ساختار سازماني محسوب ميبرون) ٢٠٠٩( ااز ديدگاه تومي يور

ترين از بزرگ«توان سپاري را ميبرون. ها را تغيير داده استسازمان طور چشمگيري مرزهاي سنتيبه

 . ناميد» ها و صنعت در قرنهاي ساختاري سازمانجابجايي

 هاي خود را به طرفين قرارداد وي از فعاليتيادها به دليل اينكه تعداد ز) سازمان٢٠٠٨همچنين باراك (

كاري  كه شايستگي مرزهايشان منقبض و بدنه كاركنان مركزي درون سازمان، دهندشركايشان انتقال مي

تر كوچك، اندافزودههايي تمركز كنند كه بيشتر استراتژيك و داراي ارزشتوانند روي فعاليتدارند و مي

خصوص وقتي با تكنولوژي كننده شبكه تبديل و بهتدريج به يك هماهنگدر اين صورت به. شوندمي

شدن به دليل جهاني. دهدتقريباً يك سازمان مجازي را تشكيل مي، شودارتباطاتي نوين پشتيباني مي

) با ١٣٩١ ،(ظفرنژاد. سپاري پديد آورده استمحركي براي برون، هامنظور كاهش هزينهفشارهاي رقابتي به

شناسي نظام توان دريافت كه تحقيق حاضر به لحاظ اينكه به مقوله آسيببه مطالب فوق ميعنايت 

اي پردازند؛ اهميت و ارزش ويژهسپاري در يك مجموعه خدماتي بزرگ يعني شهرداري قم ميبرون

د و ازتواند راه را براي تحقيقات آتي در اين زمينه هموار سهاي تحقيق حاضر ميبرخوردار است؛ و يافته

امعه قم (ج سپاري در شهرداريهايي در جهت ترسيم افق آينده برونتواند به تدوين استراتژيها مييافته

 د.آماري موردمطالعه) منجر گرد

  

  نوع روش تحقيق 
 .باشدمي تحليلي -توصيفي، كاربردي است و ازلحاظ نحوه اجراي تحقيق، لحاظ هدف روش تحقيق از
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  هادادهنحوه و ابزار گردآوري 

اي محقق بامطالعه متون زيرا درروش كتابخانه، اي استنهآوري اطلاعات به دو طريق كتابخاروش جمع

 .نمايدها و نظرات مرتبط با موضوع تحقيق را گردآوري ميتئوري، علمي مربوط

زماني ساسپاري عبارت است از واگذاري تمام يا بخشي از مسئوليت انجام يك وظيفه برون ي:سپاربرون 

هاي برتر نيز ها امكان تحقق كيفيتگروه يا سازمان تخصصي تا ضمن كاهش هزينه، مشخص به يك فرد

 )١٣٨٧، الواني و اشرف زاده( فراهم گردد

مراتب اجتماعي و شخصي است كه در چارچوب نظام سلسله، بخشي از خدمات عمومي :خدمات شهري

ز سازد كه مقياس آن متضمن حد معيني ارآورده مينيازهاي عمومي و اجتماعي را ب، مراكز شهري

ه منظور توسعه و رفاگيرنده بهپيچيدگي و تنوع است و در يك واحد نسبتاً مستقل و واحد سياسي تصميم

 )١٦: ١٣٩٠، ور(هاشمي و يحيي پ. شودزندگي شهرنشيني و نيز حل مسائل زندگي شهرنشيني ارائه مي

موجب قانون موظف به غيرانتفاعي كه به، است عمومي غيردولتيشهرداري نهادي  لردگان:شهرداري 

هرداري شد. باشنمحدوده خدماتي شهر ساكن مي ارائه و تأمين خدمات موردنياز شهرونداني است كه در

انون باشد كه در چهارچوب وظايفي كه طبق قنهادي عمومي غيردولتي غيرانتفاعي مي، ازنظر ساختار

  د.نمايخدمات به شهروندان ارائه ميدر محدوده شهر برايش مشخص گرديده است 

 
  جمع بندي

يرغم سپاري در كشور ازجمله مديريت شهري حاكي از اين است كه علبررسي تجربيات مربوط به برون

طح سائلي در و مس دستاوردهاي مثبت متأسفانه بنا به دلايلي در برخي موارد اين امر باعث بروز مشكلات

ع باوجود درواق. شده حاصل نشده استسطح كلان سازمان شده و اهداف از پيش تعيين بنگاه و همچنين در

هاي نگريبان سازما، ها و نواقص همواره در عرصه اجرابرخي از كاستي، سپاريمزايا مترتب بر برون

 ت.ها گرفته اسمومي ازجمله شهرداريع

تواند راهگشاي مديران ها ميا در شهرداريهسپاري خدمات و فعاليتهاي مرتبط با برونلذا شناخت آسيب

هاي گذاران شهري در طراحي مناسب امور جاري جهت واگذاري فعاليت يا وظايف در حوزهو سياست

هاي ها و فرصتتهديد، ضعف، لذا سؤالات اصلي تحقيق حاضر اين است كه: نقاط قوت. مختلف باشد

توان در جهت هايي را مياز سوي ديگر چه استراتژياند؟ سپاري خدمات شهري استان قم كدمنظام برون

ها تدوين ها و كاهش ضعفها و مقابله با تهديدگيري از نقاط قوت و فرصتبهبود وضعيت موجود با بهره

 نمود؟

 ١٧٣انكه در ماده يرالامي ـسري افرهنگي جمهوو جتماعي ا، ديقتصااتوسعه پنجم برنامه ن قانوبا عنايت به 

منظور دستيابي به ساختار ت در طول برنامه نسبت به تهيه برنامه جامع مديريت شهري بهدولت مجاز اس«

با رويكرد تحقق توسعه پايدار ، مناسب و مديريت هماهنگ و يكپارچه شهري در محدوده و حريم شهرها
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  ٧٣ /  عوامل موثر بر برون سپاري خدمات شهري به شركت ها در شهرداري هاي كوچك و معايب و مزاياي آن 

 
هاي هاي دولتي به بخشهاي دستگاهتمركز مديريت از طريق واگذاري وظايف و تصدي، شهرها

ها و ارتقاء جايگاه روزرساني قوانين و مقررات شهرداريبازنگري و به، هاو تعاوني و شهرداريخصوصي 

، ١٧٤ده » ماز«و » وبند «س ساابر و همچنين » . ها اقدام قانوني به عمل آوردها و اتحاديه آنشهرداري

سازوكارهاي مديريت و با تقويت كه اند ربط موظفها و ساير مراجع ذيشوراهاي اسلامي و شهرداري«

ها به سمت واگذاري و هدايت بودجه شهرداريسپاري وظايف قابلنظارت بر هزينه كرد شهرداري و برون

ها و ممنوعيت پرداخت هرگونه هزينه از اعتبارات شهرداري هزينه كرد در حوزه وظايف اصلي و قانوني آن

يست جهت تحقق اهداف برنامه به سمت بابنابراين سازمان شهرداري مي» هاي اجرائيبه دستگاه

سپاري در عصر حاضر از اهميت الذكر و اينكه مقوله برونبا عنايت به مطالب فوق. سپاري حركت كندبرون

ترين مسئله اين نهاد هاي خدماتي مانند شهرداري كه شايد مهماي برخوردار است بالأخص در سازمانويژه

شده به شهروندان باشد ولي متأسفانه به دليل عدم توجه ت ارائهها و افزايش كيفيت خدماكاهش هزينه

اين نظام هنوز نتوانسته جايگاه خود را پيدا ، هاويژه در شهرداريسپاري بهجدي و هدفمند به مبحث برون

به دليل تغيير و تحولات سريع محيطي و لزوم ، سپاريشده پيرامون برونكند و عليرغم تحقيقات انجام

شناسي نظام طور مستمر و مداوم انجام آسيبهاي انجام كار بهو تغيير در فرآيندها روشبازنگري 

صورت علمي و باشد تا مديران بتوانند نسبت به بازخورد تصميمات خود بهسپاري بسيار ضروري ميبرون

ر شناسي موجود آن دسپاري دست به آسيببه جهت اهميت مبحث برون، محقق. روشمند آگاهي يابند

سپاري خدمات اقدام نموده كه در اين شهرداري قم و بررسي تجربيات چندين ساله آن در عرصه برون

همچنين با عنايت به اينكه تحقيق و پژوهش در سازمان . خصوص تحقيقات اندكي صورت گرفته است

ورت صشده است و دانش در اين سازمان به علت ساختار سازماني آن بهبزرگ شهرداري كمتر انجام

 د.باشسپاري يك فرآيند نوپا ميرونباشد و بشفاهي مي

. سپاري و ضرورت تحقيق در اين خصوص بر كسي پوشيده نيستاز سويي ديگر امروزه اهميت برون

عضي از سپاري بدلايل و منافع متعددي وجود دارد تا يك سازمان در هراندازه كه باشد به فكر برون

 ١٢٠٠خود با بررسي بيش از  در يك سري از مطالعات »سپاريبرون«موسسه . هاي خود باشدفعاليت

كنند به اين نتيجه سپاري ميهاي خود را برونها فعاليتمنظور درك صحيح از اينكه چرا شركتشركت به

ز افزايش تمرك -١اند از: سپاري وجود دارد كه عبارتمزيت بالقوه درنتيجه استفاده از برون ١٠رسيد كه 

ه در دسترس قرار گرفتن وجوه سرماي -٣ابليت دسترسي در سطح جهاني ق -٢يك فعاليت خاص شركت بر 

زاد كردن منابع براي ديگر آ - ٦تقسيم ريسك  -٥ب مزاياي ناشي از تجديد ساختار تسريع در كس -٤

 سترسي به منابع (غير داخليد - ٩ل هزينه عمليات كاهش و كنتر -٨قد به شركت نتزريق وجوه  -٧اهداف 

 مديريت وظايف مشكل يا كنترل ناپذير -١٠
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 پيشنهادهاي كاربردي مبتني بر تحقيق

 گردد:هاي پژوهش پيشنهادهايي ارائه ميتر گفتيم و نيز بر اساس يافتهبنابراين بر مبناي مطالبي كه پيش

 و مردمي باطاتارت برقراري تسهيل، شهري مديريت و مردم ميان ارتباطي هايراه گسترش و توسعهــ 

  . ندانگويي مديريت شهري در تعامل با شهروارتقاي فرآيند پاسخ منظور به پذيريانتقاد روحيه افزايش

 و مباني طوحس در اطلاعات بر مبتني گيريتصميم فضاي ايجاد، مشاركتي مديريت ارتقاي و حفظــ 

 ارتقاي و حفظ منظور به مردمي اطلاعات و هاگزارش از مدبرانه و بهينه استفاده و شهري مديريت عملياتي

  . لكرد مديريت شهريعم اثربخشي

 تحليل و تجزيه و شهروندان و شهر وضعيت گوناگون ابعاد از اصولي و علمي نيازسنجي و بررسيــ 

 و هابرنامه دوينت و واقعيات مبناي بر گيريتصميم آن تبع به و شهري معضلات و مسائل كارشناسانه

داف مديريت شهري همگرايي حداكثري اه منظور به جامعه واقعيات با مطابق عقلايي و مدون هايسياست

  . با نيازهاي شهروندان

 و گروهي، يفرد ابعاد در شهري مديريت سرمايه ترين اصلي عنوان به انساني نيروي توانمندسازيــ 

 نهادهاي و وندانشهر با تعامل در شهري مديريت وري بهره و اثربخشي، كارايي ارتقاء منظور به سازماني

  . اجتماعي

 و جانبههمه توسعه فرهنگ سازينهادينه راستاي در شهروندان آموزش و سازيفرهنگ، رسانياطلاعــ 

  . شهري پايدار

بر  ل مديريتيت اصودر انتها اميد است مديران شهري و شهرداران بر نحوه رهبري و هدايت از طريق رعاــ 

سب ستري منابمهيدات و تابعه خود توجه و تمركز نمايند و سپس با ايجاد ت هايمبناي اعتماد در شهرداري

  . ان به مديريت شهري گردندساز ارتقاي اعتماد شهروندزمينه

تواند  اي مي چنين كميته. شود كميته اي در زمان تصويب بـودجه در شـورا تشكيل گرددپيشنهاد ميــ 

ـار ضمن انجام ايـن ك د.اري مشورتي انتخاب كـنگروه هاي كهاي مختلف مردمي را به عنوان گروه

 د.د بونةبودجه نيز تأثيرگذار خواهدر بحث توزيع عادلا، شفاف سازي و اطلاع رساني به مردم

ز در ورا نيشود شـهرداري در انجام اين قسمت از وظايف خود توجه بيشتري كند و شپيشنهاد مـيــ 

 د.قرار ده اين مسأله را مورد توجه عملكرد نـظارتي خـود

 د.رنـمل آوعمي شهر توجه بيشتري به پيشنهاد مي شود شورا و شـهرداري در حـل مسائل بافت قديــ 

دم براي ي از مـرظر خواهدر دورةبعد بـا نـ، شورا عـلاوه بـر دقت و بررسي هاي بيشتر در انتخاب شـهردارــ 

هر شوراي ش آن كه كانديداهاين ضم. عملكرد خود را در ايـن زمـينه بهبود بخشد، اين انتخاب مهم

 د.د را براي سمت شـهردار معرفي كنننامزدهاي خو، توانند در زمان انتخابات شورامي

ـا بي توانند م، وراشمجلس و دولت بـا توجه به مسائل به وجود آمـده در زمينةانتخاب شهردار از سـوي ــ 

 د.نظر بگيرنهردار را نـيز در ش- وراسازماندهي براساس ش، بررسي هاي بيشتر
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  ٧٥ /  عوامل موثر بر برون سپاري خدمات شهري به شركت ها در شهرداري هاي كوچك و معايب و مزاياي آن 

 
ويب تـص نةشود شورا و شهرداري در انجام اين قسمت از وظايف خود به خصوص در زميپيشنهاد ميــ 

سبت به يشتري نـد و حـساسيت بـمالي دارن تعيين عوارض و به طور كلي قسمت هايي كـه جـنبة، بـودجه

 د.ود دارد دقـت بيشتري به عمل آورنها وجآن
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  فهرست منابع و مآخذ

، احيه سنگان خاشنمدل تحليلي در ساماندهي فضاهاي ناحيه ايي مورد: ، )١٣٨٦(، عيسي، ابراهيم زادهــ 

  . ٥٩ماره ش -هاي جغرافيايي پژوهش

ارتباطات شهرداري  سازمان فناوري اطلاعات و، ١٣٩١، سالنامه آماري شهر تهران، آمارنامه شهر تهرانــ 

  . تهران

، هاي علمي پژوهشي رهيافتفصلنامه سياست، شهرسازي وتوسعه پايدار، )١٣٧٦(، سيد حسين، بحرينيــ 

  . ٣٥و٣٣ص، ١٧شماره 

ه مجل، شهدمناطق شهر بررسي و تحليل نابرابري در سطوح توسع هيافتگي م، باوان پوري، عليرضا، براتعليــ 

  . ١٣٨٨ابستان ت، ٢٧شمارة ، ژوهشي) سال شانزدهمپ -دانش و توسعه (علمي 

 انتشارات دانشگاه، هاي چند معيارهرويكردي نوين در تصميم گيري، )١٣٩٠(، مهدي و همكاران، بشيريــ 

  . تهران، چاپ اول، شاهد

اي هاي توسعه در مادر شهرهاي منطقهتحليل فضايي شاخص، )١٣٨٨(، محمود، اكبري، مسعود، تقواييــ 

  . ٢١و  ٢٠شماره ، سال هفتم، انجمن جغرافياي ايران)(نشريه علمي پژوهشي  جغرافيا، ايران

 وز امكانات اسطح بندي محلات شهري بر اساس ميزان بهره مندي ، حسين، كيومرثي، مسعود، تقواييــ 

ژوهش و پمجله ، (مطالعه موردي: محلات شهر آباده) TOPSISخدمات شهري با بهره گيري از تكنيك 

  . ١٣٩٠تابستان ، ه پنجمشمار، سال دوم، برنامه ريزي شهري

  . ١٣٨٩، چاپ اول، انتشارات سمت، برنامه ريزي ناحيه اي، كريم، حسين زاده دليرــ 

، اطق شهريتحليل فضايي سطح توسعه يافتگي تهران به تفكيك من، محمد، شالي، مجتبي، رفيعيانــ 

  . ١٣٩١زمستان ، ٤شماره ، دوره شانزدهم، رنامه ريزي و آمايش فضاب -مدرس علوم انساني

، چاپ هفتم، سمت، نفرآيند برنامه ريزي شهري ايرا، )١٣٨٩، (پروانه، شاه حسيني، محمد تقي، رهنماييــ 

  . تهران

هاي امنيتي كلانشهر تهران بر بررسي ناپايداري، )١٣٨٥سيد موسي (، پورموسوي، محمدتقي، رهنماييــ 

  . رانته، ٥٧شماره  ،جغرافياييهاي پژوهش، هاي توسعه پايدار شهرياساس شاخص

  ١٣٨٨، اريهاسازمان شهرداريها و دهي، تهران، دانشنامه مديريت شهري و روستايي، عباس، سعيديــ 

، ال هفتمس، رافيافصلنامه جغ، "راهبرد توسعه شهر مبتني بر توسعه پايدار "و همكاران، مظفر، صرافيــ 

  ١٣٨٨، ٦٥-٨٢ص، ٢٢شماره 

تهران  ،٢٧صفحه  نشريه هنرهاي زيبا، محله مسكوني پايدار؛ مطالعه موردي نارمك، محمدمهدي، عزيزيــ 

  ١٣٨٥، پاييز

، هري تهرانتوزيع فضايي مراكز خدمات درماني و بهداشتي در مناطق ش، )١٣٧٩، (جعفر، علي شاهــ 

  . ١٩-٣٩صص ، ٣٨شماره ، هاي جغرافياييپژوهش
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  ٧٧ /  عوامل موثر بر برون سپاري خدمات شهري به شركت ها در شهرداري هاي كوچك و معايب و مزاياي آن 

 
كلان شهر  سطح بندي خدمات شهري در مناطق، حسن، يحسيني امين، طاهر، پريزادي، حسن، كامرانــ 

  . ١٣٨٩ابستان تبهار و ، شماره اول، جغرافيا و برنامه ريزي منطقه اي (دو فصلنامه) سال اول، تهران

ي هاي رفاه شهررتبه بندي شاخص، محمد، سريرافراز، قدرت االله، امام وردي، نازي، محمدزاده اصلــ 

  . ١٣٨٩تان تابس، شماره اول، سال اول، ه پژوهش و برنامه ريزي شهريمجل، مناطق مختلف شهر تهران

ا؛ زمان فضايي شهرهتحليل توسعه ناحيه اي با تاكيد بر تقويت سا، )١٣٨٨(، نفيسه و همكاران، مرصوصيــ 

ال س، ديددوره ج، (نشريه علمي پژوهشي انجمن جغرافياي ايران)، مورد: شهرهاي كوچك ناحيه مرند

  . ٢٢ شماره، هفتم

، شگاه پيام نوردان، چاپ اول، توسعه پايدار شهري، ١٣٩٠، رحمت اله، بهرامي پاوه، نفيسه، مرصوصيــ 

  . تهران

يي آن در ها و اصول اجراديدگاه، توسعه پايدار شهري "، علي، مجيد و افتخاري مقدم، مفيديــ 

  . ١٣٨٨هرانت، ٢٣_١٥ص، ١٢ارهشم، سال ششم، المللي ساخت شهرفصلنامه بين، "كشورهاي در حال توسعه

سعه ي پايدار كاربرد تكنيك تاپسيس در تحليل و اولوي تبندي تو، )١٣٨٩مهين و همكاران(، نسترنــ 

ه شمار، ٢١ سال، يمجله جغرافيا و برنامه ريزي محيط، مناطق شهري (مطالعه موردي: مناطق شهري اصفهان)

  . ٢شماره ، ٣٨پياپي 

انتشارات ، رياصول و مباني مديريت خدمات شهري در شهردا، ١٣٩٠، مهدي، يحيي پور، مناف، هاشميــ 

  . تهران، هاها و دهياريسازمان شهرداري

 
__ Roghanian, E. , Rahimi, J. , & Ansari, A. (2010). Comparison of first 
aggregation and last aggregation in fuzzy group TOPSIS. Applied 
Mathematical Modelling, 34(12), 3754-3766.  
__ Krohling, R. A. , & Campanharo, V. C. (2011). Fuzzy TOPSIS for group 
decision making: A case study for accidents with oil spill in the sea. Expert 
Systems with Applications, 38(4), 4190-4197.  
__ Sneddon, C. , Howarth, R. B. , & Norgaard, R. B. (2006). Sustainable 
development in a post-Brundtland world. Ecological economics, 57(2), 253-
268.  
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