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  چكيده
نان در سراسر جهان به دنبال راه هايي براي معرفي محصولات خود به بازارهاي بين المللي هستند؛ كارآفري

هاي كند. محيطهاي زيادي را براي مخاطبان خارجي تهديد ميمتاسفانه، محيط بازاريابي بين المللي فرصت

ني در بازارهاي جهاني كننده در موفقيت كارآفريفرهنگي، سياسي و تكنولوژيكي به عنوان عوامل تعيين

كنند. اين مطالعه با هدف بررسي اثرات اين محيط بازاريابي بين المللي بر پيشرفت كارآفريني عمل مي

صورت گرفته است. تجزيه و تحليل نشان داد كه عوامل انساني تأثير قابل توجهي بر معاملات تجاري 

هاي كارآفريني در ر ارتباطات تجاري با موفقيتهاي سياسي و مقررات دولتي ددارند. علاوه بر اين، سيستم

  هاي بين المللي بسيار موثر است. حوزه

  كارآفريني، بازار بين المللي، مزيت نسبي، موانع، دولت كليدي:هايواژه
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  مقدمه

ر ج از كشوي خاربازار بين المللي به عنوان يك راه براي كارآفرينان خلاق به منظور كسب درآمد خارج

اي انسان و نيازه يازهاود وجود دارد. بازاريابي بين المللي به مبادلات بين مرزهاي ملي براي رضايت از نخ

 اي خارجيازارهباشاره دارد و ميزان مشاركت شركت در خارج از كشور به عنوان تعهدي براي پيگيري از 

 ن الملليح بياريابي در سطاست. كارآفرينان كسب و كار بين المللي نه تنها به محيط هاي مختلف باز

ي كسب و ب براحساس هستند، بلكه همگرايي بازاريابي در سراسر جهان براي به دست آوردن نتايج مطلو

  ). ٢٠١٧كار خود را (داويس و همكاران، 

ن راي شكستحلي بمعوامل محيطي غير قابل پيش بيني است و در اغلب موارد پايه تصميم براي كارآفرينان 

امل كه ش يد است. راه هاي بسياري براي شكستن بازارهاي جديد تست نشده وجود داردبازارهاي جد

ژوان (است  صادرات، سرمايه گذاري مستقيم خارجي، سرمايه گذاري مشترك و مشاركت هاي بين المللي

 المللي نگي و بين). به عنوان مثال، عواملي مانند تغييرات تكنولوژيكي و قوانين فره٢٠١٦و همكاران، 

 ر گذشته،شد. ددولتي دشوار است كه پيش بيني كنند كه كسب و كار در يك عرصه بين المللي پايدار با

حد  توان بيش ازمينر اقتصادهاي در حال توسعه را تاثير محيط بازاريابي بين المللي براي كارآفرينان د

كه  ملياوبسياري از ع رسيده است.مورد توجه قرار داد زيرا اثرات محيط بين المللي به مرز و تحقيق بسيار ن

يني در ارآفركشوند كه رشد و عملكرد قابل ملاحظه اي از فعاليت هاي به عنوان عوامل مهمي مطرح مي

لمللي بر اابي بين ازاريشود. اثرات محيط بوامل محيطي بين المللي هدايت نمينيجريه را بر عهده دارند، به ع

اني ر دوراين به اين دليل است كه كسب و كارهاي امروز د كارآفرينان تجاري كاملا مشخص نيست.

ر آن دشود كه ي توسط فرآيندهاي جهاني تعيين ميزندگي مي كنند كه بخش عمده اي از زندگي اجتماع

فهوم به م شود. مركزي به اين ادراك با توجهاد ملي و مرزهاي ملي حل و فصل ميفرهنگ ملي، اقتص

ه در كي توزيع ال هاكه در آن كارآفرينان مدرن بايد با مشتريان كه با كان جهاني سازي سريع و اخير است

حصولات و ماهيت هاي تكنولوژيكي كه مآنها همچنين بايد با پيشرفتحال تغيير نيز هستند، تغيير كند. 

د رند، برخوور دارپردازي و موثر در بازارهاي نوظهدهند و نياز به كار و خيالخدمات خود را تغيير مي

زاريابي در د، اما باكنميكنند. ماهيت اصلي بازاريابي از بازاريابي داخلي به بازاريابي بين المللي تغيير ن

ارهاي ر بازدخارج از مرزهاي ملي مشكلات خاصي مانند برخورد با محيط هاي مختلف، مديريت عمليات 

   ).٢٠١٦، كارانارجي (ليم و همدور، بهينه سازي كسب و كار در بيش از يك كشور و برخورد با اتباع خ

  

  بازاريابي هايقابليت
آن،  رقابتي بازار واقعيت در كه دهدمي گسترش را هاييقابليت و كاري كسب هر آنكه به توجه با

 ممكن هايقابليت همه كه نيست امكان پذير امر دارد، اين ريشه شده بينيپيش الزامات و تعهدات گذشته

 به پاسخ براي هر كسب و كاري در تواندمي كه قابليتها از اطميناني قابل ، انواعاين حال برشماريم. با را
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  ١٣٧ / اريابي بين المللي بر توسعه كارآفريني تاثير محيط هاي باز

 
مي شناخته بقيه از قابليتها آسانتر از گيرد. برخيمي قرار بررسي شناخته شود، مورد محوري فرآيندهاي

 طور به هك شيوع قابليتهايي و است. ظهور سازمان درون در كه فعاليتهايشان دليل اين به شود، معمولاً

 بحث بررسي و براي مشاهدات برخي به منجر و شده گرفته كار سازمان به بيرون در آميزي موفقيت

 كه نيازهايي نسبتِ به و دارند را آن انجام آنها توانايي كه آنچه وسيله به بايد ها شركت شود، كهمي

 اين كه چرا باشد؛ نمي متعادل باشند. اين ديدگاه كرده كنند، تعريف مي جستجو شدن براي ارضاء

 بيروني از قابليتهاي برداري بهره منظور به دروني هاي قابليت اين از كه و كار است كسب توانايي

 در گيري و تصميم احتمالات اين درك با بيروني هاي قابليت تطبيقي بين نمايند. بنابراين، بايد استفاده

 فرآيند عنوان به بازاريابي باشد. قابليت داشته ارائه نمايند، وجود را آنها بهترين چگونه آنكه مورد

 درك به خود و نامحسوس محسوس منابع از استفاده با شركت آن در است، و شده تعريف يكپارچه

 به حقوق دستيابي رقبا، و به نسبت متمايز محصول به دستيابي كنندگان و مصرف از خاصي نيازهاي

   پردازد.مي برتر تجاري نام با سهام صاحبان

 برقرار يگرد اعضاي و مشتريان بين را قوي ارتباطي تا كندمي كمك شركت يك به بازاريابي قابليت

 به را منابع تا نندك مي استفاده خود هاي از قابليت شركتها كه است اين از حاكي بازاريابي ادبيات كند.

 منبعي عنوان به بازاريابي هاي قابليت باشد. نقش شركت عملكرد با مرتبط و كنند تبديل و بازده خروجي

 كه اندداشته برازا گرفته است. محققان قرار بحث مورد بازاريابي راهبرد يزمينه در مزيت رقابتي براي

 ديگر نمايند. تعدادي رااج طور موثر به را سازماني فرآيندهاي تا ساخته قادر را قابليتها، شركت و داراييها

 رقابتي مزيت جاداي به ناملموس منجر و ملموس منابع در رقابتي يتمز كه كردند نيز بيان پژوهشگران از

 بر كه نمايد. سازمانهايي م ارائه مشتريان و شركت به را بالاتري ارزش در نهايت و شود مي شركت براي

 آن حفظ و متمايز رقابتي موقعيت به رسيدن براي بهتري توانايي كنندتأكيد مي كليدي هايقابليت توسعه

 ايجاد نتيجه در بازار و پايدار مزيت گسترش براي ايزمينه عنوان به از قابليتها ايمجموعه . بنابرايندارند

  است.  سازماني، لازم منافع

 ايجاد ارزش جهت سازمان منابع و دانش، مهارت كارگيري به فرآيند عنوان به بازاريابي هايقابليت

بازار،  با مرتبط نيازهاي به پاسخگويي و ي رقابتيتقاضاها خدمات، برآوردن و كالاها براي افزوده

است؛  گرفته قرار تاييد مورد بازاريابي توسعه قابليتهاي در يادگيري فرآيندهاي است. اهميت تعريف شده

 بازاريابي خود، مسايل مهارت و دانش استفاده از با سريع طور به بتوانند كاركنان كه زماني بخصوص

 بازاريابي فرآيندهاي شركت، به تشريح بازاريابي هاي قابليت تشريح ورمنظ حل كنند. به را شركت

 در بازاريابي باشد. هر چه قابليتهاي شركت رقابتي راهبرد با سازگار كه بتوانند شود مي پرداخته خاصي

 كسب هاي رقباالعمل عكس و اعمال مورد در را اطلاعاتي تا قادر ساخته را باشد، آنها بالاتر شركتها

تهديدهاي  از و ايجاد رقبا ورود براي را موانعي و ايجاد كرده شانمشتريان براي را خاصي ده، ارزشنمو

 كه هاييدهد. شركتمي گسترش رقابتي به سود رسيدن براي را مبنايي فرآيند نمايند. اين جلوگيري آنان
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 مزيت از تا دارند د، انتظاردهن متغيير پاسخ شرايط بيني پيش و بازار الزامات به تا اندشده بهتر مجهز

 نيست، بر جديدي مفهوم قابليت كه اصلي شوند. تأكيد برخوردار بلندمدت و سودآوري بالاتر رقابتي

شود مي نمايان اوليه شركت خط مشي چارچوب در كه است متمايزي هاي و قابليت هاشايستگي ايجاد

  ). ١٣٩٣(شافعي و همكاران، 

 براي را سوسنامح و محسوس منابع ها شركت آن در كه است اي يكپارچه فرايند بازاريابي هاي قابليت

 در و قابتير برتري براي محصولات نسبي تمايز يك به مشتريان، دستيابي نيازهاي خاص پيچيدگي درك

 بازاريابي هاي ). قابليت١٣٩٠برند (قاضي زاده، مي كار مناسب به برند كيفيت يك به دستيابي نهايت

 طراحي كتشر منابع و جمعي، دانش هاي مهارت اعمال براي كه منسجمي هستند و پارچهيك فرآيندهاي

و  بخشندمي بهبود را شركت خدمات و كالا ارزش و شوندبازار مي نيازهاي شناسايي باعث و شوندمي

 ازارب هاي فرصت زا و دهد تطبيق بازار شرايط متغير با را خود تا است قادر ها قابليت اين كمك به شركت

 خاص هايتوانايي هنشان دهند بازاريابي هاينمايد. قابليت استفاده رقابتي با تهديدهاي مقابله جهت در

 است كه هتوسع حال در بازارهاي هاي آميخته و هابازارهاي هدف، استراتژي شناسايي در شركت يك

 هاي قابليت ينب مثبت باطارت يك دهنده گردد. تحقيقات نشانمي وفادار مشتريان با ارتباط حفظ باعث

 نسبت به بتيرقا مزيت يك عنوان به شركت يك بازاريابي قابليت عملكرد شركت است. اگر و بازاريابي

 ايجاد آن رقيب و شركت بين ارزيابي لحاظ از بزرگ فاصله يك شود، بنابراين گرفته نظر در ديگر رقباي

 روي بر را بيبازاريا قابليت تأثير كه ه استشد انجام بازاريابي مورد در بسياري شود. تحقيقات مي

 مبتني هاي ييدارا با ها نمايد. شركت مي بررسي شركت محصول بازار و عملكرد، سود، حاشيه سود، رشد

 و سازي ذخيره رعتس دهند و ارتقا را خود سطوح توانندمي خود بازاريابي هاي قابليت از قبيل بازار بر

 زماني را اش هاي بازاريابي قابليت شركت دهند. يك را افزايش نقدي هاي جريان از باقيمانده ارزش

دسترسش  رد منابع با را كاركنانش دانش و فردي هايتركيب مهارت توانايي كه دهد توسعه تواندمي

 توانايي احساس اندتومي كندمي هزينه مشتريان با تعامل براي را بيشتر منابعاش كه باشد. شركتي داشته

 كندمي پيشنهاد داده است انجام 2007 سال در كه پژوهشي در دهد. سانگ افزايش را بازار هاي نيازمندي

 توزيع هاي انالك اعضاي و مشتريان با اش رابطه حفظ ايجاد و براي شركت به بازاريابي هاي قابليت كه

 داشتن جازها شركت به كنند كهمي ايجاد برند از قوي شكل يك بازاريابي هاي كند. قابليتكمك مي

  ). ١٣٩١دهد (فيض و همكاران، مي را برتر مالي عملكرد يك
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  ١٣٩ / اريابي بين المللي بر توسعه كارآفريني تاثير محيط هاي باز

 
  انواع قابليت هاي بازاريابي

  انواع قابليت هاي بازاريابي شامل موارد زير مي باشند: 

  

  ينوآور . قابليت١
 شده شناخته ابيبازاري هاي قابليت )، به عنوان٢٠٠٩همكارانش ( و گيلمور پژوهش مطابق نوآوري قابليت

 مريليس در پژوهش بازاريابي هاي قابليت از كليدي هاي قابليت عنوان به ديگر، اين قابليت سوي است. از

 استراتژيك قانمحق توجه مورد اخير هاي سال در است. قابليت نوآوري شده )، شناخته٢٠١١ولي ( تيله و

 ساس، بقايا و پايه نوآوريشده است.  توصيف درآمد و رشد محرك موتور عنوان به و است قرار گرفته

 شركت بالقوه توانايي مفهوم ) به٢٠١٢سال ( يانگ در مطالعات طبق شركت نوآوري است. قابليت سازمان

 كه هايي شرفتپي و جديد، تكنولوژي محصول توسعه منظور به متغير و مدرن موقعيت خود با تطابق براي

 نوآوري شركت ليتقاب كه نمايدمي اظهار د. يانگشومي ايجاد رقبا نسبت به رقابتي مزيت كسب نتيجه در

  .دگردمي محسوب رقابتي كسب مزيت و رشد، بقا حفظ عامل ترين عنوان، مهم به تنهايي به

  

  يتجار نام . قابليت٢
 شركت عملكرد كننده تعيين پتانسيل عنوان كه به است بالا سطح بازاريابي قابليت دومين تجاري نام قابليت

 هاي تبرند شرك مطالعه و است. بررسي شده ارائه بسياري مزاياي B2Bزمينه  در شود محسوب مي

) ٢٠٠٥س (مريلي و باشد. وانگ مي جديدي نسبتاً و رويكرد است گرفته صورت اخيراً متوسط و كوچك

 هاي ركتش در بازار عملكرد تعيين كننده اصلي عامل تجاري نام كه دادند نشان خود در مطالعات

 و است يانبا مشتر ارتباط براي شركت توانايي دهنده نشان تجاري نام قابليت .است متوسط و كوچك

هاي رقابت،  هزمين در اشانتخابي بازارهاي در را خود بازارمحوري خدمات تا سازدمي قادر را شركت

 را ربازا در ايياجر فرايند و بازار ريزي بازار، برنامه مديريتي، محصول، ارتباطات هايقيمت، كانال

براي  را ريتجا نام قابليت بيشتر احتمال به بازارمحوري سطح بالاي داراي هاي دهند. شركت گسترش

 برند يك ساخت گيرند.مي نظر در مشتري و رضايت احترام همراه به مشتري با ارتباط مزيت به دستيابي

است.  شده مطرح ابيبازاري در ادبيات شركتها از بسياري اصلي هدف عنوان به و است پر اهميت قوي

 واند درآمدتمي موفق و قوي تجاري نام داراي سازمان كه صورت است اين به ديدگاه اين اصلي منطق

 نامي جديد، خوش صرع رقابتي فضاي باشد. در تربا ثبات خود بازاريابي عملكرد در و نمايد ايجاد بيشتري

 ايويژه اهميت هك باشد مي خود با مشتريان تشرك تعاملات يادآور و اعتبار و هويت نمايانگر نام تجاري

  ). ١٣٨٩دارد (نجف بيگي و اردشيري جم، 
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  يمحور . بازار٣

 و نگاهب سودآوري ارزش بالاترين آن در كه است سازماني فرهنگ هاي جنبه از يكي محوري بازار

در  هك است رفتاري هنجار نوع يك است. بازارمحوري برتر ايجاد ارزش طريق از مشتري نگهداري

است.  تريمش و بازار آتي و حال پاسخگوي نيازهاي نوآوري طريق از و يافته گسترش سازمان سراسر

باشند.  مي انو مشتري بازار نيازهاي به پاسخگويي سرعت در رقابتي مزيت بازارمحور داراي هاي شركت

  : از عبارتند كه داده قرار مورد توجه را زير ركن سه معمولاً بازاريابي مفهوم

 سازمان كي دستيابي -دف ه به مشتريان، دستيابي هاي خواسته و نيازها ارضاي و شناسايي مشتري فلسفه -

 همه دغاما -يافته  مادغا بازاريابي شود، سازمان مي ارضاء هم آن مشتريان كه نيازهاي حالي در اهدافش به

 هاي واستهخ و نيازها ارضاي اب شده اهداف همسان به دستيابي منظور به سازمان عملكردي هايحوزه

  ). ١٣٩٠مشتريان (چيراني و پاكپور رودسري، 

 اطلاعات به يسازمان گسترده پاسخگويي و اطلاعات آوري جمع با رابطه در را هنجارهايي محوري بازار

 يلتحل و تجزيه در قبار به نسبت بتوانند شركتها تا آورد مشتريان (بالفعل و بالقوه) به وجود مي به مربوط

 و در محصولات رينوآو با توانندمي را روند اين نمايند. عمده دستي پيش آن نيازهاي پاسخ به و بازار

 هايشركت رسديم نظر دهند. به براي مشتري، انجام بيشتر ارزش ايجاد جهت توانايي ايجاد نيز و خدمات

 رقابتي اي مزيتدار تهديدها و ها فرصت به شانپاسخگويي اثربخشي و سرعت دو زمينه هر در محور بازار

  ). ١٣٩٠باشند (ابراهيمي و پاينده، 

 برون و رايندهافدادها،  درون شامل يك شركت سيستم اركان كليه با مرتبط رقابتي توان يا پذيري رقابت

دروندادها،  ارايكه د است برخوردار بالايي رقابتي توان از زماني شركت يك باشد. به عبارتي مي دادها

 يك سيستم اركان ليهك با مرتبط رقابتي توان يا رقابت پذيري باشد. عملكرد رقابتي بروندادهاي و هافرايند

 رقابتي توان زا شركت زماني يك عبارتي باشد. به مي دادها برون و دادها، فرايندها شامل درون شركت

 واقع در سازماني كردد. عملباش رقابتي بروندادهاي دروندادها، فرايندها و داراي كه است برخوردار بالايي

 راستاي در مانيك ساز در كه عملي هر واقع باشد. در مي مالي غير و مالي هاي در زمينه شركت عملكرد

ميزان  شركت كرددهد. عملمي قرار تأثير را تحت افراد ديدگاه افتد مي اتفاق سازمان تضييع يا بهبود

 رب شركت عملكرد واقع در بازار است فمختل هاي قسمت براي ارزش خلق در شركت يك موفقيت

وفقيت م و گرددمي شركت، تعيين مختلف واحدهاي طريق كار، از و كسب اهداف به دستيابي اساس

  ). ١٣٩٠(رجب زاده و ملك اخلاق،  شودمي منعكس شركت آن عملكرد شركت، در هر هاي استراتژي

 در و هستند ردمنحصر به ف شركت براي كه است يارتباطات و تهايقابل توسعه به شركت، وابسته تيموفق

  كرد: ميتقس دسته چهار به را سازمان) قابليت هاي ١٩٩٤. دي (گردنديم حفظ بلندمدت تا ان مدتيم

 نگهدارد نييپا را خود ايهنهيهز كه دهنديم اجازه شركت به تهايقابل نيا ؛يرونيب -ي درون تهايي. قابل١

  كند. زيمتما رقبا يهاعرضه از را خود هايعرضه اي و
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  ١٤١ / اريابي بين المللي بر توسعه كارآفريني تاثير محيط هاي باز

 
 به دهنديم اجازه و كنديم فراهم شركت براي را يمهم نها اطلاعاتيا ؛يدرون -ي رونيب تهايي. قابل٢ 

 دهند بطوريم اجازه شركت به تهايقابل نيباشد. ا انيمشتر ازهايين در راتييتغ بهتري پاسخگوي نحو

  د؛ينما برداريبهره يرونيب -ي درون تهاييقابل از تراثربخش

 با يدرون -ي رونيب و يرونيب - ي درون تهاييقابل از دهنديم اجازه شركت به نهايا ؛يابيتهاي بازاري. قابل٣

  آورد؛ بدست ييايمزا يابيبازار هايبرنامه اثربخش اجراي

 را لاعات بازاراط اثربخش بطور تا دهديم اجازه شركت به تيقابل نيا اطلاعات؛ ت تكنولوژيي. قابل٤

 داريپا يرقابت تيمز منبع بعنوان يابيبازار تهاييقابل دهد. نقش جيترو ايفهيوظ بخشهاي همه انيم در

تهاي يقابل )٢٠٠٥مورگان ( و سياست. ورها گرفته قرار بحث مورد يابيبازار استراتژي رشته در قبلاً

گذاري، متيق محصول؛ توسعه از: عبارتند عوامل نيكردند. ا بنديميتقس گونه هشت به را يابيبازار

 سازيادهيپ و يابيارباز زييربازار، برنامه اطلاعات تيري، فروش، مديابيبازار كانال، ارتباطات تيريمد

  ). ١٣٩١ي (حاجيپور و همكاران، ابيبازار

 مجموعه ريز ود به را يابيبازار تهايي) قابل٢٠٠٩همكاران ( و سيو ورها )٢٠٠٣همكاران ( و مورگان

  نمودند.  ميتقس يابيبازار معماري و شده يتهاي تخصصيقابل

  

  يابيبازار شدهي تخصص تهايي. قابل١
 و ها، منابعيستگيشا از ايمجموعه شيافزا و كپارچه سازيي سازمان منابع بر يمبتن دگاهيد ياصل دهيا

 هاييارائد مستلزم اي رنديگيم شكل يطولان زمان مدت در كه ياست. منابع شدهي تخصص تهاييقابل

 از وند. اماشينم ديبازتول اي جاديا يآسان به هستند سازمان و شركت ژهيو و هماهنگ شدهي تخصص

 تهايياست. قابل اديز اريبس آنها در گذاريهيسرما گردند، ارزشينم ديتقل يآسان به منابع نيا كه ييآنجا

 شامل تهايقابل نياهستند.  يابيبازار ختهيآم بر يمبتن كاري كنواختي تهاييفعال يابيبازار شده يتخصص

 نيشوند. ايم عيتوز و گذاريمتي، قيعموم ، روابطيعات، فروش شخصيترف و غاتيتبل همچون يعوامل

 تهاييقابلنمايند. يفا مياي ابيبازار تهاييفعال در محوري ينقش يابيبازار ختهيآم بري مبتن روزانه تهاييقابل

 لهيبوس كه ياشدهي تخصص دانش حول شده جاديا هايبر قابليت ايفهيوظ بطور يابيبازار شدهي تخصص

همچون  يابيبازار تهاييفعال دهنده نشان تهايقابل نيدارد. ا شود، تمركزيداشته م نگاه يابيبازار كاركنان

 عيوزتمحور،  كالا عيصنا در و محصول گذاري، توسعهمتي، قيشخص ، فروشيابيبازار ارتباطات

  باشند. يم

 
  يابيبازار معماري تهايي. قابل٢

 نيا گسترده اي محدود بطور (هرچند ستندين كنواختي تهاييفعال از ييهامجموعه تنها يسازمان تهاييقابل

 شدهي تخصص تهاييقابل انيم معماري تكراري، روابط تهاييفعال كنار در نرويا اند). ازشده فيتعر گونه
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 مورد دانش به يميمستق توجه كه عماريم تيقابل دارد. مفهوم وجودي هماهنگ و ييكارا به دنيرس براي

 نيروابط ب مجدد يطراح براي ازين مورد يسازمان تيدارد، ظرف اثربخش و مجدد شيآرا جهت ازين

، يابيبازار معماري تهاييكند. قابليم فراهم را ياتيعمل و كنواختي تهاييفعال از ييهاخرده مجموعه

 هاتيقابل نيا نياند. بنابرايابيبازار شده يتخصص تهاييابلق هماهنگ كننده ماًيمستق كه هستند ييهاتيقابل

 يابيبازار معماري تهاييدارند. قابل تمركز بازار -محصول  به اهداف يابيدست جهت منابع شيآرا بر

 معماري تهاييقابل د.كننيم فراهم را يابيبازار برنامه سطح تهاييفعال از نانياطم از برايين مورد زميمكان

 نيتأم براي اثربخش بطور و دهندينشان م يابيبازار شدهي تخصص تهاييقابل در را خود يابيبازار

  ). ١٣٩١(حاجيپور و همكاران، ابند ييم شيشركت آرا استراتژي به مربوط ازمنديهايين

  

  عملكرد كارآفرينانه
اده و دار هاي اجتماعي را تحت تأثير قرتحولات سريع علم و فناوري در چند دهه اخير، اركان نظام

انات هايي به همراه آورده است. افزايش جمعيت در كشورهاي در حال رشد، كاهش منابع و امكچالش

مقامات  دها وموجود در اين كشورها و پيدايش نيازهاي اجتماعي و اقتصادي جديد همگي سبب توجه نها

ها و ناافراد، سازم آنها شده است.انديشي بنيادي يا مقطعي براي مسئول در اين كشورها به اين نيازها و چاره

و سكون  توقف وجوامعي كه نتوانند خود را با اين تحولات پر شتاب همگام كنند، دچار حالت ايستايي 

هاي شوند. سازمانشده، بي شك در آينده حضور فعالي نخواهند داشت و سرانجام دچار شكست مي

ها، اي در آرمانجانبهي بايد تغييرات عميق و همهامروزي براي حفظ و بقاي خود در محيط متحول و رقابت

ه با تغييرات ها و غيره بدهند. در اقتصاد رقابتي و مبتني بر بازار امروزي كها، باورها، انديشهاهداف، سياست

ز ا سبب سااتي رو تحولات سريع بين المللي همراه شده و فرايند گذر از جامعه صنعتي به جامعه اطلاع

اي است كه شود و موضوعي ميان رشتهاز كارآفريني به عنوان موتور اقتصادي ياد ميگرديده است، 

شناسي و مديريت در تكامل آن نقش اساسي داشته شناسي، جامعههاي مختلفي هم چون اقتصاد، روانرشته

شر در رفت باست. كارآفريني مفهومي است همراه با خلقت بشر و كانون مركز ثقل كار و تلاش و پيش

ه كرود، به طوري باشد. امروزه كارآفريني از عوامل رشد و توسعه اقتصادي به شمار ميقرون متمادي مي

ت. ته اسنام گرف "دوران طلايي كارآفريني"در فرهنگ غرب و برخي كشورهاي ديگر، دو دهه اخير، 

  ). ١٣٨٩كارآفريني از منابع مهم و پايان ناپذير همه جوامع بشري است (نايبي و همكاران، 

باشد، توسعه و ترويج كارآفريني يكي حلي براي مشكلات اقتصادي امروز مياز آنجايي كه كارآفريني راه

باشد. در شرايطي كه كاهش سرمايه گذاري در اقتصاد كشور از يك سو، از نيازهاي جدي اقتصاد ايران مي

تي و وابسته به دولت از ديگر سو و هاي دولوري پايين و گرايش به تعديل نيروي انساني در سازمانبهره

خيل تازه واردان به عرصه كار از سوي ديگر، بيكاري را به معضل بزرگ اقتصادي و اجتماعي اين زمان 

رسد كه توسعه كارآفريني در ايران يك ضرورت جدي اقتصادي، اجتماعي و مبدل كرده است به نظر مي
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  ١٤٣ / اريابي بين المللي بر توسعه كارآفريني تاثير محيط هاي باز

 
بال رخ دادن تغييرات وسيع در محيط اقتصادي جهان و ). به دن١٣٨٧سياسي است (پيكارجو و علي اصغري، 

شدت يافتن رقابت، به نقش مديريت استراتژيك توجه بسياري شده است. طراحي استراتژي مناسب براي 

دهد. بديهي است ها را نشان ميها و سازمانها و اجراي سريع و مؤثر آن برتري نسبي شركتسازمان

  ر اين حركت فرهنگ سازماني است. ترين عامل موفقيت يا شكست دمهم

محيط  سريع از سوي ديگر پيچيدگي و رقابت رو به رشد موجود در دنياي امروز كه البته با تحولات

ه است. هاني همراجالملل و گذر از جامعه صنعتي به جامعه اطلاعاتي و نيز تغيير اقتصاد ملي به اقتصاد بين

ه بهاي منحصر يژگيومؤثر بر ايجاد و توسعه فرهنگ در جامعه و بنابراين در دنياي امروز شناسايي عوامل 

سياسي  اعي وفرد كارآفرين در سازمان شغلي، به عنصر رشد و توسعه از ابعاد مختلف اقتصادي، اجتم

ين بهاي مختلف و توانايي اداره ارتباطات شود. در قرن حاضر، توانايي تطبيق مستمر با فرهنگمحسوب مي

نا هاي مختلف آشيار حائز اهميت است. محيط كار جهاني نياز به افرادي دارد كه فرهنگفرهنگي نكته بس

معه به قتصادي جاها ارتباط مناسب برقرار كند. كارآفريني بر توسعه اباشد و بتواند با افراد ساير فرهنگ

ر از اين منظو برايباشد. فرهنگ لازم عنوان يكي از ابزارها با بهترين نتيجه و بيشترين كارايي مطرح مي

نگ آن سازي فرهاهميت خاصي برخوردار است لذا بستر لازم جهت ايجاد كارآفريني در سازمان، آماده

كه خلاقيت و  هايي هستندهاي موفق، سازمان). سازمان١٣٨٧سازمان خواهد بود (كاوسي و چاوش باشي، 

ه حيات، راي ادامهاي امروزي بسازماندهد. به عبـــارتي نوآوري، نوك پيكان حركت آنان را تشكيل مي

ا اين مان را بند سازها، افرادي خلاق و نوآور باشند تا بتوانبايستي پويا بوده و مديران و كاركنان آن

  گوي نيازهاي جامعه باشند. تحولات منطبق ساخته و جواب

ود لي و بهبمروت زايش ثدولت هاي سراسر جهان از كارآفريني بين المللي و به ويژه صادرات به منظور اف

ده ه يك پديشته برقابت بين المللي اقتصاد ملي حمايت مي كنند. كارآفريني بين المللي در دهه هاي گذ

ي ين المللارت بگسترده تر تبديل شده است. به طور سنتي، شركت هاي چند مليتي عمدتا مسئول جريان تج

 ايش اخير، افزجهاني شدن هستند. با اين حال و سرمايه گذاري مستقيم خارجي هستند كه نيروهاي اصلي

ازارهاي به ب در تجارت بين المللي و جريان سرمايه گذاري عمدتا به دليل شركت هايي است كه بيشتر

قتصاد اهاي  داخلي متمركز بودند و نه از شركت هايي كه در حال حاضر جهاني هستند. يكي از ويژگي

ن هند و ايمي د زون شركت ها فعاليت هاي بين المللي را انجامجهاني امروزه اين است كه تعداد روزاف

ديد، از ك و جشامل نه تنها شركت هاي بزرگ، بلكه همچنين و به طور فزاينده اي از فعاليت هاي كوچ

 اين است ر اساسبهاي اقتصاد جهاني فعلي، طريق استفاده از فناوري اطلاعات است. يكي ديگر از ويژگي

  ند. وچكترين و جديدترين سرمايه ها، با سرعت بيشتري بين المللي مي شوكه شركتها، حتي ك

كارآفرينان در تلاشند كه خلاقيت خود را در تلاش هاي خود محك بزنند كه يكي از نيازهاي اساسي 

براي افزايش اندازه بازار و براي پايداري كسب و كار است و تلاش براي گسترش بازار بزرگ 

ل آنها بدون استثنا است. يك كارآفرين محلي مي تواند يك بينش را در مورد هايي براي محصوفرصت
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آنچه كه در محيط فوري خود قابل دسترسي است، به دست آورد، اما ورود به بازارهاي خارجي بسيار 

دشوار و چالش برانگيز است، زيرا بسياري از الزامات و نيازهاي مورد انتظار از كارآفرين در كشور عمليات 

ن مشاغل ند، زيرا بسياري از ايايد رعايت شود. كمك به دولت محلي در اين زمينه نقش مهمي ايفا مي كب

  ). ٢٠١٥توانند از طريق كمك هاي چند لايه به هم متصل شوند (كاردون و كيرك، مي

  

  چالش هاي كارآفرينان در اقتصادهاي در حال توسعه
سرمايه  ريق آنطمانند صادرات، بسيار مهم است كه از  دهد كه فعاليت هاي مرزي،روند تحقيق نشان مي

جديد  ي هايگذاري هاي كوچك و جديد قادر به ايجاد ارزش، توليد رشد و دسترسي به دانش و فن آور

هاي جديد هر دو هاي كوچك و متوسط و سرمايه گذاريد. امروزه، بين المللي كردن شركتهستن

ارجي خهاي ازاردر ب شتر به تعداد بيشتري از بازيگران اقتصادي كهگسترش و تسريع مي شود، كه احتمالا بي

 رات قابلتغيي تواند با توجه بهش و تسريع كارآفريني بين مرزي ميكند. گستردنبال مي شوند، كمك مي

ن ارهاي بيب و كهاي معامله براي كسفاق افتاد و در نتيجه كاهش هزينهتوجهي كه در دهه هاي گذشته ات

  جام شود، مورد توجه قرار گيرد. المللي ان

رد و در ه وجود داهاي كارآفرينان بالقوه در اقتصادهاي در حال توسع) تأكيد كرد كه چالش٢٠١٤اوفيلي (

درت قنوان ليست، عوامل تعيين كننده شرايط ورود به اين بازارهاي جديد است. بر اين اساس به ع

بتي طح رقاها را بالاتر از سبه طور مداوم قيمتفروشندگان ثابت شده در صنعت تعريف مي شود كه 

  :اساس افزايش مي دهد و در نتيجه نمي تواند مانع از ورود شركت هاي جديد شود. و اينها بر

، ت اختراعيق ثب. مزيت مطلق هزينه براي شركت هاي ايجاد شده، مانند كنترل تكنيك هاي توليد از طر١

، كه ازار پولبنقص  ونها قيمت هاي پايين تر را خريداري مي كنند، ناقص بودن در بازارهاي عامل، كه به آ

  نرخ بهره بالاتري را براي افراد بالقوه اعمال مي كند. 

  . شرايطي كه تمايز محصول را از طريق ترجيحات برند و شهرت شركت ترجيح مي دهند؛ و٢

ور نعت به طصت به اقل كارآمد نسب. به عنوان مثال، مقادير قابل توجهي از مقياس، كه در آن مقياس حد٣

  هد. صاص مي دد اختكلي نسبتا بزرگ است، به اين ترتيب، شركت بهينه سهم قابل توجهي از بازار را به خو

ي از ي جلوگير، برااين بدان معنا نيست كه رفتارهاي آگاهانه در بخشي از شركت ها، مهاجران يا بومي ها

اين صنعت  است، ارد، اما، در مواردي كه چنين شرايطي رخ دادهموانع ورود يا ورود موثر مانع وجود د

ذف حتند، همچنان محافظت انحصاري بنگاه هاي ثابت است. از آنجائيكه اين شركت ها غير بومي هس

  موانع ورود به بنگاه هاي بومي نياز به اقدامات خاص سياسي دارد. 

در توليد، ناديده گرفتن سرمايه گذاران بالقوه دوم، شايد مهمترين مانع عمده براي سرمايه گذاري بومي 

است. مشاهده شده است كه نظريه هاي توسعه نيافته در ارتباط با فقدان روحيه كارآفريني براي اكثر 

اقتصادهاي در حال توسعه، قابل استفاده نيستند. اكثر تمرين كنندگان در اقتصادهاي در حال توسعه به طور 
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اي مادي هستند، و كارآفريني به طور خاص از لحاظ اجتماعي مورد احترام است. فعالانه به دنبال پاداش ه

بسياري از كارآفرينان به فرصت هاي سودآوري هشدار مي دهند و مي توانند سرمايه لازم براي پروژه هاي 

ريني هاي كارآفي بهره برداري است. غلبه بر شركتصنعتي را پيدا كنند كه به نظر مي رسد ظرفيت آنها برا

در زمينه كارخانه هاي چوب بري، تراشه سازي، كنسرو كردن و نگهداري ميوه ها و سبزيجات و غيره، به 

كساني كه پس از نوآوران محلي يك "طور قابل توجهي به فراواني تقليد از كارآفرينان اشاره مي كند: 

  ي ساده و سرمايه اوليه است. در صنايع با تكنولوژ"عمل اقتصادي جديد را پياده سازي مي كنند، سودآور 

هر دني و ماميروي سومين مانع عمده پيش سرمايه گذاري، مشكل دسترسي به منابع توليدي مانند سرمايه، ن

وامل كه ع و جريان كافي مواد خام است. حتي يك منبع كافي از وجوه ممكن است اطمينان حاصل كند

ود راضي رجي خالقوه بومي به عنوان همتايان خاديگر در كوتاه مدت پيش بيني مي شود. كارآفرينان ب

دانش و  مي ازنيستند. اگر چه از بازارهاي عامل، عوامل خارجي محروم نشده است، سرمايه گذاران بو

 ر بازارهادار كاين  تجربه اي كه دارايي هاي نامشهود سرمايه گذاران خارج از كشور است، براي انجام

رخي ايي كه بجلي و ان بومي هيچ جايگاهي ندارند؛ حتي در بازار پول داخكنند. اين كارآفريناستفاده نمي

 شبختانه،د؛ خواز مواد خام آنها وارد مي شوند، ممكن است در شبكه كنترل هاي اداري پيچيده تر شون

عوامل،  سترسيدبعضي از اين كنترل ها در بيشتر كشورهاي در حال توسعه مهيا است. در رابطه با عدم 

، لابه عنوان مث تصادهاي خارجي است كه به عنوان مانع ذاتي در محيط اقتصادي مشخص شده اند،فقدان اق

 وم يدكي، لواز تاخير طولاني قبل از تحويل ماشين آلات و تجهيزات، مشكل دريافت نوع مناسب قطعات و

اء نوان اعطه عب مشكل دريافت خدمات و تعميرات ماهرانه، كه همه كارآفرينان در كشورهاي توسعه يافته

ود منابع خ آوري مي كنند. يكي ديگر از جنبه هاي اين مشكل، عدم تمايل اكثر كارآفرينان بومي به جمع

  ). ٢٠١٤براي سرمايه گذاري مشترك است (محمود و محرم، 

  

  بازارهاي داخلي و رقابت بين المللي
ع تجاري ي موانشود. كاهش جهانشركت ها در يك اقتصاد كار مي كنند كه به طور فزاينده اي جهاني مي 

نند قه اي ماي منطو سرمايه گذاري از طريق سازمان تجارت جهاني و ايجاد توافقنامه هاي همكاري اقتصاد

لمللي ابين  اتحاديه اروپا، موانع را براي شركت هاي كوچك و متوسط و موانع جديد براي فعال شدن

يميل) و ت و ااز جمله استفاده گسترده از اينترنكاهش داده است. همچنين پيشرفت هاي تكنولوژيكي (

ل تسهي شورها شده است كه باعثكاهش هزينه هاي حمل و نقل باعث افزايش جريان اطلاعات بين ك

ي يد براشود. براي سرمايه گذاري هاي كوچك و جدشدن سرمايه گذاري كوچك و جديد ميالمللي بين

 رتباط بااري او در مورد مشتريان خارج از كشور، برقر پيدا كردن اطلاعات در مورد بازارهاي خارجي

 ينده اي،ر فزاشركاي خارجي و هماهنگ كردن فعاليت هاي مختلف در سراسر مرزها، اقتصاد جهاني به طو

  دهد. ا با فرصت ها و تهديدات ارائه ميشركت ها ر
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هاي يا فعاليت فرصت هاي مهمي براي شركت هاي كوچك و جديد مانند گسترش فعاليت هاي فروش

هاي وريآبين المللي يا دسترسي به فن تجاري در خارج از كشور، هدف قرار دادن سوله هاي خاص 

ان را به قتصاددانلا، اپيشرفته در خارج از كشور بوجود مي آيند. با توجه به منطق فروش كم، فروش بسيار با

 رها براين كشوفاوت هاي قيمت نسبي بيتئوري مزيت نسبي هدايت مي كند. مزيت نسبي به معني مقايسه ت

اي راه ليت هتوضيح الگوي تجارت است. كارآفريني، با اندازه گيري شاخص هاي مختلف مانند نرخ فعا

راي م مهمي بكانيسماندازي يا افزايش مالكيت تجاري، نقش مهمي در اقتصاد ملي ايفا مي كند. كارآفريني 

 . با اينوآورينوان مثال، از طريق كمك به توليد اشتغال و توسعه اقتصادي ملي محسوب مي شود، به عن

قتصادي اوسعه تحال، تفاوت هاي قابل توجهي بين كشورها وجود دارد در حالي كه كارآفريني به مثابه 

آفريني، ف كارمؤثر است. براي درك عوامل موثر بر ظهور كارآفريني و به نتايج اقتصادي انواع مختل

هاي  كتلت شراقتصاد ملي در در نظر گرفتن كارآفريني بين المللي و يا دخا اهميت كارآفريني براي

ه يطي كهاي جديد در اقتصاد بين المللي اهميت دارد عليرغم نيروهاي محكوچك و متوسط و شركت

ات، يك صادر كند. فعاليت هاي مرزي، مانندخارج از مناطق عملياتي محدود مي عملكرد شركتها را در

زش، اد ارهاي كوچك و جديد را براي ايجگذاريز طريق آن مي تواند سرمايهتند كه اوسيله مهم هس

 ن الملليه بيند. امروزايجاد رشد و دسترسي به دانش و فن آوري هاي جديد در خارج از كشور ايجاد ك

ه بيشتر بشود، كه احتمالا اغل جديد هر دو گسترش و تسريع ميهاي كوچك و متوسط و مشكردن شركت

 و تسريع كند. گسترشازارهاي خارجي هستند كمك ميبال بعداد بيشتري از بازيگران اقتصادي كه به دنت

ده و در فاق افتاهاي گذشته اتتن تغييرات قابل توجهي كه در دههكارآفريني بين المللي بايد با در نظر گرف

 نتهديدات ممك يرد.توجه قرار گ نتيجه كاهش هزينه هاي معامله براي انجام تجارت بين المللي باشد، مورد

هاي كوچك و ممكن است ضرورت بيشتري براي شركتاست از افزايش رقابت خارجي ناشي شود، كه 

 بر اساس يچيدهجديد براي فراتر رفتن از مرزهاي ملي براي زنده ماندن يا رشد در محيط كسب و كار پ

  ). ٢٠١٦اران، رضايت كارآفرينان صاحبان كسب و كار باشد (مورنيكس و همك

  

  گيرينتيجه
اهميت محيط بازاريابي بين المللي در جهان امروز نمي تواند بيش از حد تأكيد شود. كارآفرينان بين المللي 

در سرتاسر جهان تا آنجا كه ممكن است براي انجام معاملات از خارج از مناطق محلي خود براي كسب 

خود را در بازارهاي جهاني انجام مي دهند. در حالي  درآمد و افزايش سودآوري پذيرش تقدير محصولات

كه بسياري از موانع براي مبارزه با كارآفرينان در عرصه بين المللي وجود دارد، فرصت هاي بالقوه وجود 

دارد و مي تواند به طور موثر مورد استفاده قرار گيرد. فناوري در بسياري از شركت ها عامل بسيار مهمي 

گذارد، سودآوري كارآفريني مثبت تاثير ميهاي جهاني بر شده است پيشرفت در فناوري بوده است و ثابت

گرچه همه كارآفرينان استفاده از محصولات تكنولوژيكي را براي تعامل با كسب و كار خود ندارند. اكثر 
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ت فعالي كارآفرينان تنها در طول دوره معاملات بانكي در تعاملات تكنولوژيكي براي حل و فصل كالاها

كنند. تجزيه و تحليل بيشتر نشان داد كه آگاهي دقيق از محيط هاي فرهنگي مي تواند معاملات تجاري مي

فريناني كه فرهنگ كشور را درك كارآفرينان در يك كشور خارجي را افزايش دهد. به طور ذاتي، كارآ

، به عنوان مثال، زبان مي تواند كنند كه در آن كسب و كار در حال انجام است نمي تواند از دست بدهدمي

يك مانع و عدم درك ارزش هاي كشورهاي ميزبان معاملات باشد. اين به اين دليل است كه چيزهايي كه 

براي ارزش هاي فرهنگي در يك اقتصاد قابل اجرا هستند ممكن است در ديگران قابل استفاده نباشند. يكي 

دولتي و چالش زيست محيطي؛ اينها در رابطه با معاملات  ديگر از مسائل بسيار مهم اين است كه مقررات

بين المللي و درآمد كارآفرينان زياد است. كارآفرينان بايد مقررات دولتي را كه در كشور عمليات شايع 

اي كه مي خواهند مشاركت كنند، در نظر هستند، در نظر بگيرند تا محدوديت هاي آنها را براي هر معامله

يت، توانايي يك كارآفرين براي كسب سود قابل توجه از معاملات بين المللي بستگي به بگيرند. در نها

  توان بالقوه براي هماهنگي كسب و كار دارد. 
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  فهرست منابع و مآخذ

   ازاريابي الكترونيكي.ب)، هويت نام تجاري، تهران: فصلنامه ١٣٩٠ابراهيمي، عبدالحميد و پاينده، زهره (ــ 

، تهران، ). كارآفريني سازماني و سازمان هاي كارآفرين١٣٨٧؛ و علي اصغري، ف (پيكارجو، كــ 

  انتشارات پژوهشكده مركز تحقيقات استراتژيك مجمع تشخيص مصلحت نظام. 

ريابي، بانك مقالات )، بازارمحوري و نقش آن در بازا١٣٩٠چيراني، ابراهيم و پاكپور رودسري، ايمان (ــ 

  يابي ايران. بازار

تراتژي محصول )، تبيين اس١٣٩١حاجيپور، بهمن؛ درزيان عزيزي، عبدالهادي و شمسي گوشكي، سجاد (ــ 

ديريت هاي م پژوهشي كاوش –بازار و قابليت هاي بازاريابي شركت بر عملكرد بازار، فصلنامه علمي  –

 ، بهار و تابستان. ٧بازرگاني، سال چهارم، شماره 

د ارزيابي )، استراتژي هاي ناب و چابك عملكر١٣٩٠سمن و ملك اخلاق، اسماعيل (رجب زاده، ياــ 

 بانك مقالات بازاريابي ايران. شركت، 

ي آن با و رابطه )، مطالعه راهبردهاي قيمت گذاري١٣٩٣شافعي، رضا؛ كفچه، پرويز و داروند، فاتح (ــ 

ت ، سال بيسردهاي بازرگانيپژوهشي راهب - قابليت هاي بازاريابي در شركتهاي توليدي، دوفصلنامه علمي

  ، پاييز و زمستان. ٤و يكم، دوره جديد، شماره 

ابليت هاي بازاريابي )، تاثير ق١٣٩١فيض، داود؛ نعمتي، محمدعلي؛ جبلي جوان، اشكان و زنگيان، سميه (ــ 

هران يي تذابر پيامدهاي عملكردي شركت هاي كوچك و متوسط كارآفرين (مورد مطالعه: شركت مواد غ

 ، پاييز و زمستان. ١همبرگر)، فصلنامه نوآوري و ارزش آفريني، سال اول، شماره 

 مالي با شي بر عملكرد)، بررسي و مطالعه اثر قابليت هاي بازاريابي و تنوع بخ١٣٩٠قاضي زاده، مصطفي (ــ 

  استفاده از تكنيك تحليل پوششي داده ها، بانك مقالات بازاريابي ايران. 

، تهران، ٣٢اره ). فرهنگ و كارآفريني سازماني، پژوهشنامه شم١٣٨٧وسي، ا. ، و چاوش باشي، ف (كاــ 

 انتشارات پژوهشكده مركز تحقيقات استراتژيك مجمع تشخيص مصلحت نظام. 

و مهارت هاي كسب  ). اصول كارآفريني١٣٨٩نايبي، م. ؛ موسوي، س ح. ؛ شريفي، م. ؛ تنباكوساز، ع، (ــ 

  يران، قزوين: انتشارات دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين. و كار در ا

نايع غذايي ص)، ارزيابي قابليت هاي نام تجاري در ١٣٨٩نجف بيگي، رضا و اردشيري جم، آزاده (ــ 

  . ٢٠كشور، فصلنامه علوم مديريت ايران، سال پنجم، شماره 
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__ Davis, B. C. , Hmieleski, K. M. , Webb, J. W. , & Coombs, J. E. (2017). 
Funders’ positive affective reactions to entrepreneurs’ crowdfunding 
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