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  چكيده
سرمايه فكري خود  فرايندي است كه طي آن سازمان به توليد ثروت از دانش و يا ،مديريت دانش

يي شركت براي بهبود قابليت ريت دانش نشان دهنده روش شناختي راه افزايش توانايمد .پردازدمي

شامل افزايش  كهگيري مديريت دانش در دهه اخير بكار .گيري و روند تدوين استراتژي استتصميم

 در هاباعث شكوفايي سازمان كه ها و پيشرفت مداوم و مستمر سازمان استو اثر بخشي عملكرد اييكار

مديريت دانش به عنوان يك پيش نياز براي ارتقاء بهره وري چه در  .گرددراستاي نيل به اهدافشان تلقي مي

ريت دانش به عنصري ضروري در يمدامروزه بنابراين  ،بخش خصوصي و چه دولتي مورد توجه است

انتقال دانش عامل مهمي در ايجاد و  لذا .است منطقه اي و محلي براي سازمان ها تبديل شده ،سطوح ملي

توجه به مديريت دانش و  .براي اتخاذ تصميم ها و ارائه خدمات با كيفيت بالا تبديل شده است هاسازمان

 تا علاوه بر اينكه در محيط پيچيده ،وردآشرايط مطلوبي را براي هر سازماني به وجود مي  ،نآحمايت از 

چنانچه مديريت بنابراين  .بتواند پيشتاز عرصه هاي مختلف فعاليت باشد ،ته باشدرقابتي حيات مستمر داش

ها را براي سازمانو شكوفايي تواند توانايي مي ،طراحي و پياده گردد ،دانش با هوشمندي و برنامه ريزي

مان و معماري ساز ،مهندسي ،اثربخشي و تغيير و تحول (بازنگري ،كارايي ،رقابت ،تحقق رسالت مأموريت

   .هاي نوين) بهبود بخشدجستجوي روش

 ،تحصيل دانش ،هاي علميداراييمديريت  ،هاشكوفايي سازمان ،مديريت دانش كليدي:هايهواژ

  سازي نيروي انساني توانمند
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 مقدمه

بخشد كند و نظم و پويايي ميكه دانايي موجود را گرد آوري مي ريت دانش به عنوان ابزاري مهمياخيرا مد

ساختار و فناوري تاكيد دارد  ،ريت دانش بر انسانيمد .اهميت يافته است ،كل سازمان اشاعه مي بخشد و در

و مي كوشد با ايجاد ساختاري مناسب و ريز ساخت هاي تكنولوژيكي لازم در سازمان و با محور قرار دادن 

اكثر سازمان هاي جهان مديران و همواره در بنابراين . انسان و آماده سازي او به اهداف سازماني دست يابد

عملكرد سازمان تركيب  .رهبران سازماني در پي ارتقا و بهبود عملكرد سازمانهاي خويش مي باشند

هم چون افزايش دانش سازماني و هم دريافتي هاي عيني و  ،اي هم از دريافتي هاي غير ملموسگسترده

در بيست سال اخير چه  هان سازماتوجه به دانش در اهميت  .هم چون نتايج اقتصادي و مالي است ،ملموس

دانش همواره يك دارايي با  .افزايش يافته است ياملاحظهقابل  طوربه ،در حوزه تئوريك و چه در عمل

  اما در عصر كنوني با گسترش جهاني؛ مطرح بوده است شركتها وافراد  يها تيقابلارزش در ساختمان 

وارد است كه خواهان استفاده  ييها سازمانفشار تغييرات بر  ،يدات جديدتهد و ها فرصتظهور  و سازي

نياز به توسعه مستمر  ،است كه ياگونهه بضر وضعيت احال ح در .آن هستند يريارگبكآگاهانه از دانش و 

منبع  عنوان بهجاي خود را به كيفيت نيروي انساني  ،بهبود رقابتي باعث شده تا فشار تغييرات و هاي نوآور

 ،اساساً به خلق ،»پويا يهاي توانمند«رويارويي با تغييرات تحت عنوان  .بدهد ها سازمانسرمايه دانشي در 

كاركردهاي  وظايف و ،كه در روابط سازمانهادارايي اصلي  عنوان بهاستفاده موثر از انواع دانش  وبديل ت

يكم به قرن اقتصاد  وقرن بيست . )٣٣ ،٢٠١١ ،١(راسموسن و نيلسن بستگي دارد ،نيروي انساني نهفته است

دارايي اصلي در زندگي اجتماعي  ويك منبع مهم  عنوان بهو سرمايه دانشي  دانشي تبديل گشته است

در محيط كنوني با  .كنندميمزاياي رقابتي بادوام ايجاد  ،نشاغيرملموس مانند د منابع .مطرح شده است

هاي ها توانمندي توسعه و حفظ مهارت  ،جهاني سازي و پويايي ،ويژگي هايي مثل افزايش سطح پيچيدگي

روشي كه سازمان از دانش فعلي خود استفاده ايجاد تغييرات هم در پايه دانشي سازمان و هم  ،داخلي

بدين جهت مديريت دانش در بسياري از سازمان ها در اولويت اصلي  .براي رقابت بسيار مهم است ،كندمي

هاي فكري سازمان  ار دارد و اين موضوع كه عملكرد مديريت دانش قوياً به سرمايهسرمايه گذاري قر

نقش محوري  وبا توجه به اهميت دانش . )٢٦٨ ،٢٠٠٥ ،٢(وونگبستگي دارد مورد تأييد قرار گرفته است 

 انعنو به آنهاي دانش مدار كه دانش در ها سازمان ژهيو به ها سازمانضرورت دارد  ،آن در عصر دانشي

 ،شوديمحفظ شايستگي اصلي سازماني محسوب وارائه  وعامل كليدي در كسب  ومنبع استراتژيك 

يي را ها تيقابلسنجيده شود تا  كيستماتيساجراي مديريت دانش با يك رويكرد وتمهيداتي جهت طراحي 

كار در هزاره  كسب و .توسعه دهد ،گردديميك منبع سازماني كليدي  عنوان بهكه منجر به تكامل دانش 

در دنياي  .مي شودتر هاي اقتصادي هر روز فشرده رقابت بين بنگاه .اي استسوم داراي شرايط ويژه

                                                
1. Rasmussen& Nielsen 
2. Wong 
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هاي ما مبتني بر اطلاعات هستند و زمان كمتري بخش اعظمي از كارها و فعاليت ،امروزي كسب و كار

ها بر اساس ميزان دانش ماندر اين شرايط ساز .براي كسب تجربه و بدست آوردن دانش در دسترس است

تر شده و سهم  ها هر روز پيچيدهحصولات و خدمات سازمانم .پردازندخود با يكديگر به رقابت مي

فرصت  ،در اين ميان مديريت دانش با در اختيار داشتن ابزارهاي لازم .شوداطلاعات در آنها بيشتر مي

مديريت محققين معتقدند  .كندمي فراهم ،ابتيرق يتمز ايجاد خوبي براي بهبود در عملكرد و همچنين

(جعفر  بهبود بخشد ،مي تواند عملكرد سازماني را با قادر ساختن شركت به عملكرد هوشمندانه تر شدان

   .)٦٢ ،١٣٨٦ ،نژاد و سفيري

  

  مديريت دانش
اً دانش گيرند كه مرتبهايي در جرگه مؤسسات موفق قرار ميسازمان  ،در عصر تحولات و تغييرات سريع

آن را در سطح سازمان گسترش داده و با سرعت زياد از آن در محصولات و خدماتي  ،جديد توليد نموده

 ١٩٩٠هاي مذكور بود كه در اوايل دهه اساس واقعيتر به همين دليل و ب .دهند استفاده نمايندكه ارائه مي

سازي ذخيره ،احصاايجاد ساز وكارهاي ميلادي و با توسعه نظريه مهندسي مجدد فرآيندها اولين گام براي 

ها عنوان مديريت دانش را به خود و استفاده از دانش در سازمان برداشته شد و سپس مجموعه اين فعاليت 

توان مفهومي براي توصيف مديريت دانش را مي بيترت نيبد .)٣٧ ،١٣٨٩ ،باقريو گرفت (اخوان 

ذخيره و تسهيم دانش  ،سازماندهي ،آوريجمع ،ه شناساييفرآيندهايي دانست كه از طريق آن سازمان ها ب

مديريت . )٢٢-٢٣ ،١٣٨٩ ،رحمان سرشت(د پردازني به مزيت رقابتي ميابيدستبا هدف خلق ارزش و 

اني را به هاي اطلاعاتي و تعامل انس از فناوريبي فرايند سيستماتيك منسجمي است كه تركيب مناسدانش 

 .)٢٠١١ ،٣(راسموسن و نيلسن .و تسهيم كند تحصيل ،سازمان را شناسايي انشدهاي كار مي گيرد تا سرمايه

 ،تحصيل دانش ،فرهنگ سازي ،مراحل اصلي مديريت دانش عبارتند از: تعيين و تدوين اهداف دانشي

دانش و توانمندسازي  بازخوردارزيابي و  ،استفاده از دانش ،ذخيره دانش ،خلق دانش ،اشتراك دانش

ي چنين دانشي ريو بكارگد دهيمسازماني رخ  وسيستمي  ،مديريت دانش در سه سطح فردي .نيروي انساني

  . )٢٠١١ ،و همكاران ٤(اومرزلرفتار مناسب استو ارتباطات  ،انگيزش ،مستلزم استخدام

  

  تعريف دانش 
چوبي هاي نظام يافته است كه چهار اطلاعات موجود و نگرش ،ارزش ،مخطوط سيالي از تجربيات ،دانش 

دهد دانش در ذهن دانشور بوجود تجربيات و اطلاعات جديد بدست مي براي ارزش يابي و بهره گيري از

دانش در سازمان ها نه تنها در مدارك و ذخاير دانش بلكه در رويه هاي كاري  .رودآيد و به كار ميمي

                                                
3. Rasmussen  & Nielsen 
4. Omerzel  
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راد قرار دارد و بخشي از شود دانش در درون افها نيز مجسم ميهاي سازمان اعمال و هنجارفرآيند

تبديل داده به اطلاعات و سپس دانش محور اصلي مدريت دانش است  .پيچيدگي ندانسته هاي انساني است

بكمن مدريت دانش را فرايندي توزيع و پخش دانسته هاي  :تعريف مدريت دانش .)١٣٨٣ ،(جعفري مقدم

ده و ملكرد كل سازمان گردد تعريف نموده است فردي و سازماني در كل سازمان كه منجر به افزايش باز

  . )١٩٩٨ ،بكمن(

ه براي يده اند كها به اين باور رسسازمان ،افزايش عدم اطمينان ،پيچيدگي شرايط ،با توجه به تغييرات مستمر

ياز ه نش يكپارچه دانبكسب موفقيت در دنياي كنوني و آتي به چيزي بيشتر از دستيابي اتفاقي و نا آگاهانه 

ت ان مزيتوه آن ببشايد حوزه دانش يكي از مهمترين مقوله هايي است كه با شناسايي و بها دادن  .دارند

فزايش د و اشعوامل نا معلومي كه باعث ر .هاي توليد و خدمات ايجاد كردرقابتي را در تمامي عرصه

ر توانند انتظاها نميسازمان ها وبر دانش بوده و بزودي ديگر شركت شوند مبتنيارزش كالا و خدمات مي

حيات  از ادامهسينه نده نيز زمداشته باشند كه توليد و خدمات كه قبلا باعث موفقيت آن ها شده بود در آي

ند پاسخ گويي سريع بايد توجه داشت كه جهان كنوني نياز م. )١٣٨٩ ،امير رضا ،(عليزاده مجد. ها گرددآن

هايي است گرگونيمتأثر از د ،ريع و بالاتر از همه نياز رشد فرديسازگاري بي درنگ نتيجه گيري س ،است

سرمايه  ترين منبع وعنصر دانش و داناييبه عنوان اصليكه نيازمند دانش و خلاقيت است با مطرح شدن 

 ها گسترده شدهننو در اداره امور و مدريت سازمادريچه اي  ،سازمان ها و اهميت يافتن كاركنان دانش

بب سطلاعات ها و كاربرد هاي فناوري نوين ارتباطات و اگسترش ابزار ،ود به عصر اطلاعاتور .است

جه داشت ته توشكل گيري رويكردي جديد به مسائل مدريت سازمان ها گرديده و همچنين بايد به اين نك

ر د ،باشد يهتر مبكه دانش و سرمايه فكري پايه و اساس شايستگي هاي اصلي و نيز راهبردي براي عملكرد 

ي براي د ساختارم ايجاهم توجه به دانش موجود و استفاده موثر از آن و ه ،دستيابي به مزيت رقابتي پايدار

ا ندريت زير ،شندشته باسازمان ها بايد به همه اين امور توجه دا .استفاده از دانش نوين اهميت بسيار دارد

لي يك امه كان عمل مي كند و ابزار پيشرفت برندانش همچون يك استراتژي كاري همزمان در كل سازم

  . قدرت ايجاد مي كند تا چالش هاي بيروني را برطرف سازد

هاي دولتي به عنوان سيستم و كاركنان دولتي به مثابه رهبران اين گويندكه سازمانكويمان و الياسن مي

هاي بخش دولتي با توجه سازمان .ها هنوز هم بسياري از خصوصيات امور اداري سنتي را دارا هستندسازمان

هاي دولتي و خصوصي اي كه بين سازمانفاصله .اندتغييرات چنداني پيدا نكرده ،به تغييرات دنياي پيرامون

هاي دولتي به اين منبع شود؛ زيرا دستيابي سازماندر كسب دانش ايجاد شده است روز به روز بيشتر مي

افزايش دانش و اطلاعات  .ت بخش دولتي با كندي همراه بوده استعظيم به دليل دسترسي آسان به اعتبارا

امروزه  .هاي جديدي روبرو ساخته و يا بزودي خواهد ساختها آنها را با چالشمحيط پيرامون سازمان

هاي موجود در عملكرد هاي دولتي از نارساييبراي بسياري از مردم اين سوال مطرح است كه چرا سازمان

كيفيت  .هاي بخش خصوصي در اين حيطه عملكرد بهتري دارندد در حالي كه سازمانبرنخود رنج مي
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بستگي به ماهيت و  ،هاي بخش دولتي به طور خاصها به طور عام سازمانها درسازمانمطلوب تصميم

توان انتظار تر باشد ميچه اين دانش به روز و مناسب هر .شودكيفيت دانشي دارد كه از آن استفاده مي

ماهيت و كيفيت دانش مورد استفاده در  ،به همين خاطر .تري اتخاذ شودهاي مناسباشت كه تصميمد

در پاسخ به اين سوال كه چرا . )٨ ،١٣٨٤ ،عدليهاي بخش دولتي حائز اهميت زيادي است (تصميم گيري

نجنيكار بيراسناو و را ،هاي خصوصي معمولاً عملكرد بهتري در تصميم گيري و حل مسأله دارندبخش

هاي اجتماعي رسمي و غيررسمي كمتري هاي دولتي داراي شبكهمعتقدند از آنجائي كه كاركنان سازمان

هاي بخش دولتي به شدت به مندند و مضافاً اينكه فعاليتهستند و از تجارب مرتبط با دانش كمتري بهره

شود نيز به وسيله قوانين و مي شود و منابعي كه براي حل مسائل سرمايه گذاريوسيله قوانين اداره مي

هاي يادگيري و مشاركت در تصميم گيري و حل مسئله در اين بخش شود لذا فرصتمقررات محدود مي

طراحي و پياده سازي مديريت دانش در سازمان ها و لذا  .)١٨٩ ،٢٠١٠ ،و ديگران ٥گولديابد (كاهش مي

   .است شركت هاي دولتي از اهميت و ضرورت فراواني برخوردار

ذيرش يد وپاين موضوع كه دانش يك منبع بسيار مهم براي هر سازماني است امري بديهي و مورد تاي

اص يك خاي است و مديريت موثر دانش به عنوان ابزار مهم استراتژيك در دستيابي به اهداف گسترده

انش د .ستشده اسازمان و حتي يك كشور جهت دستيابي به رشد اقتصادي و مزيت رقابتي تشخيص داده 

 ،برند (مهرعلي زاده و عبديهايي است كه افراد براي حل مسأله بكار ميمجموعه كل شناخت ها مهارت

ها و بازارها انبار داده ،پايگاه دانش ،هاپايگاه داده ،اين دانش شامل دانش ضمني كليه كاركنان .)٢٣ ،١٣٨٨

هاي ستسمعي و بصري و پ ،هاي گرافيكينمايه ،يهاي اينترنتسايت ،اسناد متوني ،و مراكز تجاري داده

 ،ه وريهاي موفق نشان داده است كه بهرتحقيقات انجام شده در سازمان .شودالكترونيكي را شامل مي

هايي نيست تكاهش هزينه و بالاخره كيفيت مطلوب از آن شرك ،واكنش سريع به نياز مشتري ،سودآوري

هاي موفق مانساز ،گويدآن گونه كه پيتر دراكر مي .ساني بيشتري دارندماشين آلات و نيروي ان ،كه سرمايه

بت و ط پر رقار محيبآنهايي هستند كه نيروي انساني دانشگر بيشتري دارند و از نيروي انساني براي غلبه 

ايي ا به توانرهاي موفق آنهايي هستند كه دانش پرسنل خود سازمان .كنندتغييرپذير كسب و كار استفاده مي

ي ر و فرايندبا طي چه مسي«ها هنوز با اين سوال اساسي روبرو هستند كه سازمان .كنندسازماني تبديل مي

د؟ و داري كننره برقادر خواهند بود از دانش خلق شده در خود براي برآوردن نيازها و اهداف جديدشان به

اري رمايه گذسهايي ان روي چه فرايندبه عبارتي مسير بلوغ سازمان در بهره برداري از دانش چيست و سازم

 »كند تا پياده سازي مديريت دانش در جهت اهداف و نيازهايش باشد؟

اين مديريت دانش است كه به  .باشندهاي انسان به سهولت قابل مديريت و مشاهده نمياما دانش و دانايي

سرمايه  ،٧(سرمايه انساني ٦كريهاي فحفظ و تسهيم و بكارگيري سرمايه ،عنوان يك فرايند با خلق و كسب

                                                
5. Gold, Malhotra, &Segars 
6. Intellectual Capital 
7. Human Capital 
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دهد ها را در تغيير و سازگاري با اقتصاد جديد دانش محور ياري ميسازمان ،)٩ايرابطه و سرمايه ٨ساختاري

و يادگيري و افزايش عملكرد كسب و كار  ١٠و منجر به ايجاد و حفظ مزيت رقابتي پايدار از طريق نوآوري

امروزه خلق و تسهيم دانش به  .اهميت حياتي دارد ١١صاد دانش محورتوانايي مديريت دانش در اقت .شودمي

  . )٤٨ ،١٣٨٩ ،قليچ لي( اندعوامل مهم رقابتي شدن تبديل شده

ها و زمانتواند توانايي سامي ،طراحي و پياده گردد ،چنانچه مديريت دانش با هوشمندي و برنامه ريزي

 ،هندسيم ،اثربخشي و تغيير و تحول (بازنگري ،اييكار ،رقابت ،ها را براي تحقق رسالت مأموريتشركت

   .)٦٧ ،١٣٨٨ ،هاي نوين) بهبود بخشد (مهرعلي زاده و عبديمعماري سازمان و جستجوي روش

سب كع عمده منب ،دارند كه دانشنظران معاصر اظهار مي برخي از انديشمندان و صاحب ،راستا ايندر 

 شيريت دانند مديآفر ،ها به چنين مزيتيظور دستيابي سازمانشود و به منمزيت رقابتي پايدار محسوب مي

 ،نآز احمايت  وتوجه به مديريت دانش  .مورد توجه قرار گيرد ،تواند به عنوان يك فرصت استراتژيكمي

 ابتي حياترق چيدهتا علاوه بر اينكه در محيط پي ،وردآشرايط مطلوبي را براي هر سازماني به وجود مي 

   .)٦١ ،١٣٨٩ ،دارميو  سهرابي( بتواند پيشتاز عرصه هاي مختلف فعاليت باشد ،اشدمستمر داشته ب

  

  :مهمترين مزاياي مديريت دانش
 هاسازماننشان دادن تأثير منابع انساني بر روي عملكرد ــ 

 سازمانكمك به مديران در ارزيابي استراتژي هاي مختلف ــ 

 ت رقم بازده سرمايه گذاريتوسعه ي سيستم بودجه بندي سرمايه اي و اصلاح كيفيــ 

  كمك به مديران براي استفاده بهتر از منابع كمياب انسانيــ 

  

  :اهداف مديريت دانش
  :براي مديريت دانش چهار هدف به شرح زير در نظر گرفته است ،داونپورت

 . ايجاد مخازن و منابع دانشــ 

ر استا موثرر اين د . . .ازمان وايجاد شبكه دانش در س(تسهيل و بهبود دستيابي به دانش و توزيع آن ــ 

 . )است

د راي بهبوتلاش ب از جمله ايجاد فرهنگ پذيري و ياد گيري سازماني و ياد گيرنده ،تقويت محيط دانشــ 

زيع هنگ توافزايش آگاهي كاركنان در زمينه اهميت دانش مشتريان و فر ،فرايند هاي مديريت دانش

 . دانش

                                                
8. Structural Capital 
9. Relational Capital 
10. Innovation 
11. Knowledge Economy 
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  ٦١ / در شكوفايي سازمان ها  مديريت دانش نقش بررسي 

 
ر د .ي شودمري آن زيت رقابتي براي سازمان و رشد فرآيند بهره وريت موثر دانش كه باعث ايجاد ميمدــ 

يريت مده مدع ويژگي ،به طور كلي .اين زمينه دانشگران نقش عمده اي در مديريت دانش ايفا مي كنند

نين همچ و )توان به كمك آن دانش مديران و كاركنان سازمان (فردي يا گروهيدانش اين است كه مي

  . اشدببرداري  بهره هاي آنان را ثبت و بايگاني كرد تا در موارد مشابه قابل دسترسي وينتايج تصميم گير

 
  ضرورت و اهميت مديريت دانش در سازمان 

بخشد ويايي ميكند و نظم و پكه دانايي موجود را گرد آوري مي اخيرا مديريت دانش به عنوان ابزاري مهم

 كيد دارداوري تاساختار و فن ،مديريت دانش بر انسان .استبخشد اهميت يافته و در كل سازمان اشاعه مي

 رار دادنقمحور  هاي تكنولوژيكي لازم در سازمان و باايجاد ساختاري مناسب و زير ساخت كوشد با و مي

ازمان د يك سمديريت دانش ضرورتي براي ايجا .انسان و آماده سازي او به اهداف سازماني دست يابد

 تصميم سهيم و خلق كنند و درت ،توانند دانش را كسبزماني كه اعضاي آن مييادگيرنده است سا

 وازمان مديريت دانش ابزاري ضروري براي پيش برد اهداف س .هاي خود از آن استفاده كنندگيري

ان با ق سازمو مديريت دانش موضوعي ضروري براي انطبا .باشديابي به موفقيت در عرصه رقابت ميدست

   .كندازمان در برابر تغييرات حمايت مياست و به عنوان پشتيباني قوي از ستغييرات 

  

  ريت دانش يعوامل موثر بر استقرار مد
ها و در نآسازي منجر به توانمند ،ايجاد خلاقيت و نوآوري در كاركنان :ريت منابع انسانييمدــ 

 باشد (بيكمي ريت دانشيرنامه مدنهايت ايجاد يك سازمان يادگيرنده از عوامل قابل توجه در اجراي ب

ها از طريق آن ماني بر دانش فعاليتي است كه سازنظام پاداش دهي و دستمزد مبتن .)١٣٨٥ ،زاده مرزباني

ي و ات قانونمقرر هاي پولي و غير پولي مستقيم را در چهار چوبكنند تا پاداشراد را ارزيابي ميكار اف

 . )١٣٨٤ ،يع كنند (دولان وشولرتوانايي پرداخت خود ميان آنان توز

ريت يدمتناسب استراتژي كاري و  ،تنظيم چشم انداز مبتني بردانش :جهت گيري دانايي محورــ 

توجه  ،شهدف گذاري استراتژي دان ،هدف گذاري در استقرار دانش ،گذاري در خلق دانشهدف ،دانش

موفقيت  كليدي ط رقابتي از شاخص هاي عواملتوجه به مدريت دانش به دليل محي ،به استراتژي نو آوري

  .)٢٠٠٠ ،چريدس( .مديريت دانش مي باشد

رسي به ر دستبزاها نگه داري كرده و اي اطلاعات معمولا از پايگاه دادهفناور فناوري اطلاعات:ــ 

 . )٢٠٠٠ ،دافي(شود كه باعث بقاي اطلاعات و دانش سازمان خواهد شد اطلاعات محسوب مي

سازي نگ يادگيري مستمر دارند تا پيادهسازمان ها نياز به يك محيط با فره :سازماني فرهنگــ 

مديريت دانش موفقيت آميز باشد بگونه اي كه يادگيري در همه سطوح سازمان اتفاق بيفتد در فرهنگ 

و كنند ادگيري افراد مشكلات را جستجو ميكنند و تشويق به يادگيري افراد مشكلات را جستجو ميي
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يكي از مهمترين مباحث مورد توجه در سازمان دانش  .)١٣٩٠ ،نجف بيگي(شوند تشويق به ياد گيري مي

فرهنگ  .شوندهاي مختلف سازماني تسهيم ميانش چگونه در ميان واحدلاعات و دمحور اين است كه اط

مان هاي دانش محور مورد تسهيم يكي از مهم ترين عواملي است كه بايد قبل از هر استراتژي جديد در ساز

 . )١٣٨٦ ،توجه قرار گيرد (اورمزدي

ي در پذير يش بينيساختار يك سازمان چارچوبي است كه براي ايجاد دستور و پ :ساختار سازمانيــ 

ر است ي ديگهاي خاص و تضعيف كننده رفتار هاد و دعوت كننده افراد براي رفتارشوسيستم ايجاد مي

ابل قل و غير بل قبونوع رفتارهايي كه قا ،اني ضمن هدايت كردن رفتار كاركنانعلاوه بر اين ساختار سازم

 . )١٣٨٣ ،قبول است را توصيف مي كند (رادينگ

ي از عاليت هافرغبت  رهبري يعني هنر نفوذ بر زيردستان به نحوي كه آن ها به طور داوطلبانه و از رويــ 

رل ش از كنتت دانام دهند نقش رهبر در فرايند مدريپيش تعيين شده اي را در چهار چوب اهداف معين انج

ان ضاء سازمبه اع رهبري در انتقال اطلاعات ،گر به تسهيل گر براي افزايش قدرت كاركنان دانش مي باشد

ان زير دست هبر وت بين رهمچنين رهبري تعامل گرا مجموعه اي از تعاملا .نيز نقش مهمي ايجاد مي نمايد

ا اعطاي يد و بروشن مي نما هبري نقش پيروان را براي رسيدن به نتايج مورد نظرچنين ر .شودگفته مي

باشد يمين قبيل از ا و ساير تشويق ها گذارد پاداشا بر ويژگي هاي زير دستان اثر ميهايي بر رفتارهپاداش

 . )٢٠٠١ ،(پوليتس

ده سازي ياهدف گذاري و ايجاد استراتژي جهت پ :ريت دانشيها و راهبردهاي مدسياستــ 

ازمان سيجاد اهاي اصلي سازمان نشأت گرفته و در سطح استراتژيك توجه به مديريت دانش بايد از هدف

 . )٢٠٠٢ ،دي پابلوز(بر مبناي دانش حائز اهميت است 

  :فرآيندهاي مدريت دانش به ترتيب شامل :يت دانشيرفرآيند مدــ 

 ،)٢٠٠١ ،بر فرآيند دانش (استيو هالسهاي مبتني مدل :ن دانش كليديشناسايي دارندگا - ١ 

كه همگي  )١٩٩٩ ،) و مدل عمومي نيومن (نيومن١٩٩٨ ،گرايسون و ادل( )٢٠٠٢ ،مك آل روي ،(ماركم

  .بر شناسايي و خلق دانش تاكيد كرده اند

 ،)١٩٩٨ ،هاي فرآيند دانش مانند (گرايسون و ادلمدل :)خيره دانش (كد گذاريذنگهداري و  - ٢ 

  .اند نيز همگي بر نگهداري و ذخيره دانش تاكيد كرده ،)٢٠٠١ ،استيو هالس() و ١٩٩٠ ،(ويگ

ش تاكيد نيز بر يادگيري دان ،ن و استيو هالسمدل هاي فرآيند مانند مدل نيوم :يادگيري دانش - ٣ 

ربرد يري و كاعه پذترويج و جام ،تسخير ،كسب ،ريت دانش هر گونه فرايند يا عمل توليديمد .اندكرده

  .ي دهدميادگيري و عملكرد سازمان را افزايش  ،در هر جايي كه دانش استقرار يابد ،دانش است

دانش به خودي خود ارزشمند نيست زماني ارزشمند خواهد بود كه به كار  :به كار گيري دانش - ٤ 

قطعا دانش وي براي ديگران هيچ دانشمندي كه از دانش خود هيچ گونه استفاده اي نمي كند  .گرفته شود

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
8-

02
 ]

 

                             8 / 20

http://jnraims.ir/article-1-113-en.html


  ٦٣ / در شكوفايي سازمان ها  مديريت دانش نقش بررسي 

 
ريت يباسي و ويگ بكارگيري دانش را از مولفه هاي مد .مدل عمومي نيومن گرايسون و ادل. ارزشي ندارد

  .اند دانش معرفي نموده

ن مومي نيوموادل و مدل ع ريت دانش مانند مدل گرايسونيدر مدل هاي مبتني بر فرآيند مد :ارزيابي - ٥

  . و تطبيق دانش تاكيد كرده اند كه همگي بر ارزيابي

 
  عوامل موفقيت اجراي مديريت دانش

نقشي اساسي در شكست يا موفقيت طرح  ،وضعيت عوامل حياتي موفقيت مديريت دانش در سازمان

تواند راي مديريت دانش ميو سازماني ب فرديعدم ارزيابي مناسب از آمادگي  .مديريت دانش سازمان دارد

از اين مجموعه عوامل براي آگاهي  .زمان و انرژي به بار آورد ،ه لحاظ هزينههاي مشهودي بخسارت

 .درا در توجه به مسائل مهم در طراحي و اجراي طرح مديريت دانش ياري خواهد دا انهآ ،اهسازمان

توان به عوامل و نش صورت پذيرفته كه در مجموع ميمطالعات زيادي بر روي عوامل موفقيت مديريت دا

رهبري و پشتيباني  ،انگيزش كاركنان ،زيرساخت سازماني ،فناوري اطلاعات ،ي نظير راهبرد و هدفاصول

ارتباطات و كار گروهي اشاره  ،ساختار سازماني ،فرآيندها و فعاليت ها ،منابع سازماني ،آموزش ،مديريت

   .)٢٠٠٣ ،و همكاران ١٢كرد (چوي

  

  مديريت دانش به عنوان استراتژي
ري خود از دانش و يا سرمايه فكرايندي است كه طي آن سازمان به توليد ثروت ف ،مديريت دانش

 يت تصميمد قابلمديريت دانش نشان دهنده روش شناختي راه افزايش توانايي شركت براي بهبو .پردازدمي

كه  ه مي شودر گرفتبنابر اين مديريت دانش به عنوان استراتژي در نظ .گيري و روند تدوين استراتژي است

طلاعات اوري اد و توسعه فناقتصا ،جهاني شدن ،از طريق ايجاد دانش موثر به سازمان در زمينه رقابت

 .ي شودنجر ممهاي معنوي سازمان و دستيابي سازمان به مزيت رقابتي كند و به افزايش قابليتكمك مي

ها ازمانسملكرد تي و بهبود عاهميت مديريت دانش به عنوان يك سلاح مهم براي حفظ مزيت رقاب ،امروزه

م ثر مستقياي از به رسميت شناخته شده و نتايج پژوهش هاي متعدد صورت گرفته در نقاط مختلف دنيا حاك

ي توان م ،اشدببه طوريكه چنانچه كيفيت دانش سازماني خوب  ،مديريت دانش بر بهبود عملكرد مي باشد

 نوان يكعش به انمدريت د .زان قابل توجهي بهبود يابدانتظار داشت كه عملكرد مدريت و سازمان به مي

 انش توسطليد دشود كه بايد در سازمان توسعه داده شود به طوري كه مطمئن باشيم توراهبرد تعريف مي

اه هاي ن در رآدر زمان مورد نياز و كمك به اشتراك و به كار گيري اطلاعات و ذخيره  ،افراد مناسب

  . سعه منابع انساني مي شود صرف شده استتلاش در آن ها باعث تو

  

                                                
12. Choi  
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               ١٣٩٧  پاييز  ،نهم ، شمارهدومسال                                                   رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٦٤

 
  مديريت دانش و عملكرد سازماني 

زايش اف ،اربهبود اثر بخشي ك ،ها و دانش افراد مشغول به كارريت دانش از طريق بهبود مهارتيمد

يكره پيجاد اازمان است به وري و افزايش مشاركت كه به نوبه خود نشان دهنده توسعه عملكرد سبهره

را  ازمانيسهاي آن سطح عملكرد دستيابي به دانش و كاربر فرآيند. كنداي سازماني كمك ميهقابليت

ادي بر ثر زياريت دانش ياقدام به مد .دهدز اثر بخشي سازماني را افزايش ميافزايش و نتايج حاصل ا

ررسي و ببا  .يلو بهبود عملكرد ما ،به ويژه بر موفقيت در معرفي محصول جديد ،عملكرد سازماني دارد

ري از خورداتحليل دانش و اهميت ويژگي هاي آن در حيطه عملكرد سازمان ها مي توان دريافت كه بر

يمات تخاذ تصمامكان دانش و اطلاعات روزآمد براي ادامه حيات سازمان ها بايد با تكيه بر مديريت دانش ا

يت دانش ريو مداز اين ر .را پيدا كنندهاي مبتني بر دانش ر در موضوعات مهم و بهبود عملكردمعقول ت

ان نش در ميبل داانتقال و تقا ،شود ؛ و ايجاد محيطي براي اشتراكوله مهم تر از خود دانش محسوب ميمق

ريت مدي هكچرا  ،اعضاي سازمان از اهداف اوليه اي است كه بدين منظور ضروري به نظر است مي رسد

ني رد سازماه عملكي عملكرد سازماني را با قادر ساختن شركت ها بتواند گستره اي از ويژگي ها ميدانش 

اهرم  عنوان امروزه به دانش به .را با قادر ساختن شركت ها به عملكرد هوشمندانه تر بهبود بخشد

لند ي هاي بمدريت دانش تضمين كننده برتر .توجه روز افزوني مي شود ،استراتژيك عملكرد سازماني

   .اتي استاطلاع وفكري  ،ها و جوامع و ميزان بهره گيري آن ها از سرمايه هاي انسانيمدت براي سازمان 

  

 سير تحولات مديريت دانش

  دوره تشريح نمود: ٦توسعه مديريت دانش را مي توان در 

در اين  )١٩٦٠-١٩٦٧اشتقاق مفاهيم بنيادي مديريت دانش از پيكره ي نظريه هاي مربوطه ( دوره اول:

ني نابع انسام«ز مكتب او متأثر » رمايه انسانيس«استنتاجي از نظريه هاي اقتصادي مديريت دانش دوره مفهوم 

  . و روانشناسي سازمانهاي متمركز و تأثير نقش رهبري در سازمان بود» نوين

وره ددر اين  )١٩٦٧-١٩٧١تحقيقات بنيادي دانشگاهي براي توسعه ي مدلهاي اندازه گيري ( دوره دوم:

  . تجربي معدودي در مورد كاربرد مديريت دانش در سازمانها صورت گرفتكاوشهاي 

در اين دوره  )١٩٧١-١٩٧٦رشد سريع گرايشها به مديريت دانش در جامعه ي دانشگاهي ( دوره سوم:

تعدد مش هاي آثار چاپي فراوان و برگزاري هماي .رغبت عمومي به مديريت دانش رو به افزايش گذاشت

  . در خصوص مديريت منابع انساني از ويژگي هاي بارز اين دوره بود

در اين دوره دلايلي چون  )١٩٧٦-١٩٨٠ركود تمايل جامعه ي دانشگاهي به مديريت دانش  دوره چهارم:

هاي  هزينه عدم همكاري سازمانها در پياده سازي تحقيقات به صورت عملي و ،گي مديريت دانشپيچيد

  . مانع از ادامه پژوهش ها شد ،سنگين پژوهش ها
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  ٦٥ / در شكوفايي سازمان ها  مديريت دانش نقش بررسي 

 
دوره توجه دوباره به  )١٩٨٠-١٩٩٥احياي تمايل جهاني به مديريت دانش در نظريه و عمل ( دوره پنجم:

  ست:مديريت دانش بود كه ناشي از دلايل زير ا

وي ساني نيرابع انهاي نوين در مديريت منتصميم سازي مطالعات دريايي آمريكا مبني بر بكارگيري روشــ 

 دريايي

ر داپني ها ژصحيح  ظهور ژاپني ها به عنوان يكي از رقباي اصلي دنياي تجارت غرب با توجه به مديريتــ 

 ي منابع انساني زمينه

 تهصنعتي به اقتصاد خدمات فناوري پيشرفتغييرات بنيادين اقتصاد آمريكا از اقتصاد ــ 

فناوري  واين دوره ناشي از ظهور عصر اينترنت  تاكنون) ١٩٩٥دوره ششم: پيدايش سرمايه فكري (

 دارايي دانش بشر است كه از اين ،عامل موفقيت در تجارت .اطلاعات و وداع با عصر صنعتي است

  . شودد به عنوان سرمايه ي فكري ياد مينامشهو

  

  انواع آن وفرآيندي مديريت دانش مدل 
چارچوب  دانش مديريت .سيستم مديريت دانش به منظور تحقق اهداف خود بايد فرايندهايي را بكار گيرد

مديريت  ،مينهدر اين ز .طراحي فعاليت هاي هدفمند متوالي براي اخذ تصميم هاي اثربخش سازماني است

 .باشدا ميتي آنها و سبقت از مزيت رقابسازمان از رقبدانش يك فرايند استراتژيك با هدف متمايزسازي 

خيره ذ ،بكار گيرند را آن ،تا به دانش جديد دست يابند سازديمرا قادر  هاسازمان ،فرآيندهاي دانش

رتقاء نجر به اامر م ه اشتراك گذارند و از منابع دانشي كه حياتي هستند محافظت نمايند كه اينب ،نمايند

   .دشويمي به اهداف استراتژيك ابيدست بردانش  ريتأث

از  استفاده وذخيره كردن  ،اشتراك ،در راستاي بدست آوردن ،فرآيندهاي مديريت دانش در يك سازمان

 .اندشدهايجاد  هاميت جهيو در نت افراداين فرآيندها جهت تسهيل جريان دانش بين  .شونديمدانش متمركز 

ي هاستميس ،ر مديريت منابع دانش مفيد هستند از فرهنگ حمايتيدر خصوص ابزارهايي كه د» اسچما«

  . برديمنام  غيرهو ابزارهاي تكنولوژي ارتباطات و اطلاعات  ،همكاري ،ساختارها ،ها ميت ،پشتيبان

اما مرور مفاهيم مربوط به  ،دارد وجوداگرچه در درك و استنباط مديريت دانش اختلاف نظرهايي 

و با كسب منابع دانشي  سازمانهاستكه مديريت دانش يك فرآيند مستمر در  هدديممديريت دانش نشان 

(ركن  دباشيمو مرور ادبيات تحقيق نيز مويد اين نظر  ابدييممرتبط آغاز و با استفاده درست از آن ادامه 

ون در مورد فرايندهاي مديريت دانش اتفاق آرا وجود ندارد و تاكن .)٣٧٥ ،٢٠١١ ،و همكاران ١٣المان

 ،هايي را در زمينه مديريت دانش ارائه داده اند كه بيشتر آنها از نظر محتواييبسياري از نويسندگان مدل

چند مدل از  ١جدول در  .اما داراي واژه ها و مراحلي با ترتيبات متفاوت هستند ،تقريباً مشابه يكديگرند

  مدل هاي مديريت دانش تشريح شده است:

                                                
13. Roknuzzaman 
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               ١٣٩٧  پاييز  ،نهم ، شمارهدومسال                                                   رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٦٦

 
 ي مديريت دانشها مدلقايسه م -١جدول 

ف
ردي

  

  مرتبط پژوهشي تحقيقات  فرآيندها

  ١٩٩٥ ،١٤نوناكا و تاكچي  استفاده از دانش ،تركيب دانش ،خلق دانش ،تسهيم دانش ١

 ١٩٩٥ ،١٥نويس و همكاران  گيري دانشربكا ،به اشتراك گذاري دانش ،اكتساب دانش  ٢

 ٩٨١٩ ،١٦بويسوت  أثيرت ،جذب ،اشاعه ،تعميم ،حل مسأله ،بررسي ٣

 ١٩٩٩ ،١٧آبيكر و همكاران  حافظه ،ذخيره ،بست دانشر كا ،نشرو اشاعه  ،توسعه ،كسب ،شناسايي ٤

٥  
  ستنتاجا ،استفاده مجدد ،به اشتراك گذاري دانش ،ذخيره سازي ،دسته بندي دانش ،خلق دانش

  ١٩٩٩ ،١٨دپرس و چاولا

 ١٩٩٩ ،١٩نيسن  شي دانريبكارگ ،توزيع دانش ،رسمي كردن ،سازماندهي ،تسخير دانش ٦

 ١٩٩٩ ،٢٠گارتنر گروپ  ستفادها ،دسترسي ،تسخير ،سازماندهي دانش ،خلق دانش ٧

  ٢٠٠٠ ،٢١تننباوم و اليگر  كاربرد ،جذب ،دسترسي ،تسهيم ٨

 ٢٠٠٢ ،٢٢مك الروي  تسهيم ،كدگذاري ،خلق دانش ٩

 ٢٠٠٠ ،٢٣راستوگي  خلق دانش ،كاربرد ،تسهيم ،ذخيره سازي ،كسب ،اخذ ،نگاشت ،شناسايي ١٠

  ٢٠٠١ ،٢٤گراور و داونپورت  فرهنگ ،ارتباط ،استفاده ،همكاري ،خلق دانش ،و تصرف ريتسخ ،تسهيمو بسط  ١١

  ٢٠٠١ ،٢٥بهات  ي دانشريبكارگتوزيع و  ،ساخت دهي به دانش ،اعتبار بخشي ،خلق دانش ١٢

 ٢٠٠١ ،٢٦هيسينگ  يريبكارگ ،نشر ،ذخيره ،خلق دانش ١٣

  ٢٠٠١ ،٢٧پرابست و همكاران  خوردباز ،ارزيابي ،استفاده ،نگهداري ،تسهيم ،توسعه ،سب دانشك ،شناسايي ،اهداف دانش ١٤

 ٢٠٠١ ،٢٨گولد  حفاظتو ي ريكارگبه ،تبديل ،اكتساب  ١٥

 ٢٠٠٢ ،٢٩لي و هونگ  يريكارگب ،به اشتراك گذاري ،رسمي كردن ،گسترش ،تسخير دانش ١٦

  ٢٠٠٣ ،٣٠يو ل چوي  كاربرد ،ذخيره سازي ،تسهيم ،خلق دانش ١٧

 ٢٠٠٤ ،٣١وارد و آروم  يريبكارگ ،توزيع دانش ،سازماندهي ،وفق دادن ،شناسايي ،اكتساب ،خلق دانش ١٨

                                                
14. Nonaka&Takeuchi 
15. Nevis,Diblla,Gould 
16. Boisot 
17. Abecker et al 
18. Depres & chauvel 
19. Nissen 
20. Gartner Group 
21. Tannenbaum & Alliger 
22. Mc Elroy 
23. Rastogi 
24. Grover & Davenport 
25. Bhatt 
26. Heising 
27. Probst, Raub & Romhardt 
28. Gold 
29. Lee & Hong 
30. Choi & Lee  
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  ٦٧ / در شكوفايي سازمان ها  مديريت دانش نقش بررسي 

 
 ٢٠٠٤ ،٣٢بوك من  تجاري سازي ،ايجاد ،گيريربكا ،پخش ،ذخيره ،انتخاب ،تسخير ،شناسايي  ١٩

٢٠  
به اشتراك  ،دانش يو سازماندهارزيابي  ،تحصيل دانش مورد نياز ،تعيين اهداف استراتژيك دانش

  توسعه پايدار نيروو توانمندسازي  ،گذاري دانش
 ١٣٨٦ ،سرابي و اسماعيلي

٢١  
به اشتراك  ،ي دانشو سازماندهارزيابي  ،تحصيل دانش مورد نياز ،تعيين اهداف استراتژيك دانش

  ١٣٨٧ ،عالم تبريز  توسعه پايدار نيروي انسانيو توانمندسازي  ،گذاري دانش

  ١٩٩٧ ،علوي  توزيع دانش و كاربرد دانش ،ذخيره يا سازماندهي دانش ،تساب دانشخلق يا اك  ٢٢

  ٢٠٠١ ،ويگ  دانش كاربرد ،استقرار ،سازماندهي ،ضبط و ذخيره ،خلق  ٢٣

  ٢٠٠١ ،هيسگ  دانش كاربرد ،نشر ،خلق  ٢٤

  ١٩٩٩ ،بك من  دانش تجارت كردن ،ايجاد ،كاربرد ،پخش ،ذخيره ،انتخاب ،تسخير ،شناسايي  ٢٥

 ٢٠٠٩ ،٣٣ركن الزمان  بازخورد ،استفاده مجددو ذخيره  ،توزيع ،سازماندهي ،يابيدست ٢٦

 ٢٠٠٩ ،٣٤فانگ و چوي  اكتساب ،توزيع ،نگهداري ،كردنذخيره ،ايجاد/خلق ،كاربرد/ استفاده از دانش  ٢٧

٢٨  
   ،ذخيره دانش ،سطح شركتو سب دانش در سطح فردي ك ،استفاده از دانش

 ٢٠١١ ،٣٥اومرزل و همكاران  ي دانشريبكارگانگيزه و انتقال دانش  ،پياده سازي دانش اندازه گيري موثر

  

  پيشينه پژوهش
   داخلي:پيشينه 
 در دانش مديريت سازي پياده الگوي ) در مقاله اي با عنوان ارايه١٣٨٧اسماعيل زاده و شاهي ( ،زعفريان

 و دانش مديريت زمين) مفهوم نايرا نفت شركت موردي: متوسط (مطالعه و كارهاي كوچك و كسب

محققين ارائه  پيشنهادي الگوي در نهايت و نمودند را ارايه ها مدل انواع از شرحي همراه به آن اصول

 كاركنان شناسايي ،اطلاعاتي فناوري ،اهداف دانش تعيين است: مرحله شش شامل الگو اين .شده است

 درك براي همچنين .دانش و ارزيابي ،موجود شدان مبناي بر دانش توسعه ،دانش اشتراك ،مدار دانش

 و زمين نفت ايران شركت در الگو اين سازي پياده فرايند به موردي مطالعه عنوان به يادشده بيشتر مراحل

) در مقاله اي ١٣٨٨نتايج حاصل از تحقيق تولايي و ديگران ( .است شده پرداخته آن از حاصل نتايج

حاكي از آن  "لوب فراگرد مديريت دانش در صنعت نفت ايرانشناخت مدل مط"پژوهشي تحت عنوان 

ضرورت پرداختن به  ،است كه: گسترش روز افزون نقش عوامل انساني در دستيابي به مزيت رقابتي پايدار

 ،بيش از پيش مشهود مي سازد؛ همچنين استقرار مديريت دانش ،مديريت دانش را در صنعت نفت ايران

                                                                                                               
31. Ward & Aurum 
32. Buckman 
33. Roknuzzaman 
34. Fong & Choi 
35. Omerzel 
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) در مقاله اي تحت ١٣٨٨ساعدي و يزداني ( .ربخشي در صنعت نفت مي گرددموجب افزايش كارايي و اث

عنوان ارائه مدل فرآيندي براي پياده سازي مديريت دانش مبتني بر يادگيري سازماني در ايران خودرو سعي 

 رب رقابتي مبتني مزيت به تواند مي رويكردي چه بر تكيه با نمودند تا به اين سؤال پاسخ دهند كه سازمان

 و چيست دانش خود از برداري بهره در سازمان بلوغ مسير عبارتي به و يابد؟ دست خود كليدي منابع

 و اهداف در جهت دانش مديريت سازي پياده تا كند گذاري سرمايه فرآيندهايي چه روي سازمان

 نظريه نوع از و ماهيت اكتشافي نظر از ،كيفي هاداده نوع نظر از بكارگرفته تحقيق روش باشد؟ نيازهايش

 يافته ساختار نيمه و هاي عميق مصاحبه انجام و هدفمند گيري نمونه با كه است ها داده از برخاسته

 انجام اي مقايسه تحليل روش استفاده از با هاداده تحليل و تجزيه ت.اس گرفته صورت گروهي) و (فردي

 يادگيري فرآيند يك طريق از شمديريت دان توسعه كه دهدمي نشان فرآيندي الگوي اين .است شده

 قابليت به و يافته ارتقاء ،فرآيند اين در طي سازماني منابع كه اي گونه به شود مي محقق اي حلقه چهار

 فرآيند اين شدن محقق نتواند سازمان اگر بنابراين د.شونمي تبديل سازمان محوري هاي شايستگي و ها

 پياده و توسعه مراحل ،شده ارائه فرآيند .رفت هدر خواهد هب شده انجام گذاري سرمايه ،نمايد فراهم را

 هاي حلقه و فرآيندها همچون اساسي عوامل از هريك و نقش كندمي توصيف را دانش مديريت سازي

 تبيين دانش مديريت سازي پياده در را اطلاعات فناوري از استفاده خلاقانه و سازماني منابع ،يادگيري

   .نمايدمي

 دانش مديريت توانمندسازهاي ساختاري مدل ) در مقاله اي با عنوان تبيين١٣٨٨كاران (الواني و هم

موضوعي  ادبيات بر مروري جامع ضمن )مازندران استان متوسط و كوچك موردي شركت هاي مطالعه(

 دهكنن تبيين معادله ساختاري مدل استخراج به پرسشنامه از استفاده با نياز مورد هاي داده آوري جمع با

 معادلات نيز و آماري همبستگي آزمون هاي از استفاده با دانش مديريت توانمندسازهاي بر مؤثر عوامل

 مدل كليت تأييد داد ضمن نشان تحقيق نتايج .پرداختند مسير تحليل قالب در تعاملي رگرسيون

 خاص ضعف و شدت اطلاعات با فناوري پشتيباني از غير به مربوطه متغيرهاي از كدام هر ،مستخرجه

 اساس بر .اند تأثيرگذار بوده دانش مديريت توانمندسازهاي بر غيرمستقيم و مستقيم به صورت ،خود

 و اعتماد به متغير مربوط دانش مديريت توانمندسازهاي روي بر مستقيم اثرگذاري بيشترين هايافته

 بعد ساختار به مربوط هايمتغير و يادگيري ،كاركنان متغيرهاي نظر اين از و بوده فرهنگ از همكاري

 و پيشنهادات گيري نتيجه ،مقايسه و بحث ،مقاله پايان در .داشتند قرار اهميت بعدي درجات در سازماني

) در پژوهشي با عنوان استقرار نظام مديريت ١٣٨٩خواجوي ( ربيعي .است شده ارائه مديريتي كاربردي

سي وضعيت نظام مديريت دانش در قلمرو مكاني دانش و ارائه مدل كاربردي در شهرداري تهران به برر

بر  .مورد بررسي پرداختند و بر اساس مطالعات نظري و تجربي مدلي كاربردي در اين زمينه ارائه نمودند

اساس نتايج حاصل از تحقيق وضعيت رهبري در شهرداري تهران براي استقرار مديريت دانش مناسب 

توجه  هاتياولوفرهنگ در  وفناوري  ،فرآيندهاي دانشي ،ساختار ،ي منابع انسانيهاشاخص وارزيابي شد 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
8-

02
 ]

 

                            14 / 20

http://jnraims.ir/article-1-113-en.html


  ٦٩ / در شكوفايي سازمان ها  مديريت دانش نقش بررسي 

 
بررسي زيرساخت هاي مديريت "در پژوهشي با عنوان  ،)١٣٩٠يافته هاي ابونوري و همكاران (. قرار گرفتند

نشان داد كه زيرساخت هاي فني براي مديريت دانش در دانشگاه هاي  "دانش در دانشگاه هاي منتخب

ولي از نظر عامل مديريتي و نيز از نظر فرهنگ  ،هم اكنون مشكلي ندارد ،شگاهمنتخب به جز دو دان

) در ١٣٩٠( موسوي .شرايط موجود پايين تر از ميانگين است ،سازماني در كليه دانشگاه هاي منتخب

ستاد فناوري  :مطالعه (موردهاي دانش محور مديريت دانش در سازمان  چارچوبپژوهشي با عنوان ارائه 

قوت سازمان از  ونقاط ضعف با ارائه چارچوب  ،ستاد مذكوري دانشي هاهيسرماضمن شناخت  )ايراننانو 

   .را مورد بررسي و تحليل قرار دادمنظر مديريت دانش 

  

   :خارجيپيشينه 
مي نويسد: مديريت » مديريت دانش و سرمايه هاي انساني«) در مقاله اي تحت عنوان ٢٠٠٧( ٣٦راديگز

دستيابي به  ،هاي مربوط به آن بر اين واقعيت تاكيد دارند كه در فضاي اقتصاد نوين جهانيدانش و حيطه 

مزيت رقابتي پايدار در گرو ظرفيت و توانايي سازمان در توسعه و استفاده صحيح از منابع مبتني بر دانش 

دانش را  ،رمايه فكريبا ارائه ي ماتريسي با دو بعد ارزش استراتژيك و منحصر به فرد بودن س .سازمان است

را جهت بهره گيري از اين  محوري و الزامي تقسيم و راهكارهاي لازم ،عادي ،به چهار گروه ويژه

) تحقيقي تحت عنوان چالش هاي سيستم هاي ٢٠٠٩( ٣٧هان و وانگ. هاي انساني ارائه نموده استسرمايه

نتايج آزمايش  .بررسي قرار دادند مديريت دانش در رابطه با چالش هاي پردازش دانش سازماني را مورد

نشان داد كه براي مشكلات دانش از نوع بايد يك سيستم مديريت دانش طراحي شود كه از هدف خلق و 

طراحي سيستم هاي يكپارچه ") پژوهشي با عنوان ٢٠٠٩( ٣٨آر چيويلي و ون يون. توليد دانش حمايت كند

هاي پژوهشي نشان داد تعادل بين يافته .ندانجام داد "و مديريت دانش ملاحظات نظري و كاربردي

فرايندهاي استراتژيكي و راهبردي مديريت دانش و يادگيري سازماني يك نكته كليدي و يك مزيت 

   .رقابت مستمر براي سازمان هاي كسب و كار محسوب مي شود

مات هايي كه خد) در پژوهشي با عنوان فرآيندهاي مديريت دانش در شركت٢٠٠٩( ٣٩فانگ و چوي

ي در احرفهي خدمات هاشركتدهند شش فرآيند مديريت دانش در اي در صنعت ارائه ميحرفه

. نگهداري از دانش واستفاده  ،توزيع ،ذخيره ،خلق ،را شناسايي نمودند كه عبارتند از اكتساب كنگهنگ

بهبود  ) در پژوهشي با عنوان نقش فرآيندهاي مديريت دانش در٢٠٠٩( ٤٠سيتام راجو و مرجانوويچ

ي فرآيندهاي تجاري يك فرآيند متدلوژمتدلوژي فرآيندهاي تجاري به اين نتيجه رسيدند كه بهبود 

ي از فرآيندهاي دانشي امجموعههبود فرآيندهاي تجاري نيازمند ب .موزون است وانش محور د ،پيچيده

                                                
36. Rodriguez 
37. hon g wang 
38. Ardichvili, won yaoon 
39. Fong & Choi 
40. Seethamraju and Marjanovic 
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خاصي كه بتوان براي  مدل لذا ؛مربوط به زمينه تجاري نيز باشد ،است كه ضمن هماهنگ بودن با يكديگر

) در پژوهشي با عنوان ٢٠١٠( ٤١ميشرا و باشكار. باشدينمبهبود اين فرآيندها ارائه داد قابل تجويز 

را شناسايي  هاسازمانچهار فرآيند اصلي در اين  ،هاي يادگيرندهفرآيندهاي مديريت دانش در سازمان

  . استفاده مجدد از دانش وز رساني دانش برو ،اشتراك دانش ،خلق دانش :نمودند كه عبارت بودند از

  

  :براي شكوفايي سازمانها نكاتي مهم در مديريت دانش
امل در ه صورت كبفرايند مديريت دانش را  ،توصيه مي شودسازمانها براي شكوفايي سازمان خود به كليه 

ند هده نماييش مشاپبيش از  ،ازمانسازمانهاي خود پياده سازي نمايند تا اثرات مثبت آن را در عملكرد س

مناسبي  رگروهكا ،براي تسريع در استقرار مديريت دانش لازم است كه در مديريت اجرايي مديريت دانش

تعاريف  وزي وسبا جلسات متعدد شناخت كافي و وافي در مورد آن داشته باشند كه نتيجه آن عدم فرصت 

  . ارزشهاي مناسب به منظور استقرار آن مي باشد

هد و دزايش ميها افافزايي را در گروهو هم شوديماشتراك دانش باعث يادگيري جمعي  از سويي ديگر

  . شكوفايي سازمان مي گردداين خود باعث 

 و شدان مديريت اقدامات مورد در كاركنان هاي نگرش دهي شكل در مهمي عامل سازماني فرهنگ

ند بايد تلاش نمايها ا است بنابراين سازماندر شكوفايي سازمانه فعالانه مشاركت براي آنان آمادگي ميزان

هيل هاي تس هد و رادر هنگام پياده سازي عوامل ديگر بازدارنده را بشناس ومديريت دانش را پياده سازي 

  . نمايندرا فراهم  نآ

  

   :گيرينتيجه
ذخيره  ،سازماندهي ،ارزيابي ،مديريت دانش رويكردي ساخت يافته است كه رويه هايي براي شناسايي

تحقيقات . ها و اهداف سازمان را در خود جاي داده استر گيري دانش به منظور تامين نيازسازي و به كا

عملكرد شركت را با ارائه چارچوبي موثر به سازمان ها براثي پياده  ،ريت دانشياخير نشان داده كه مد

ه علمي نوظهور يك رشت ش به عنوانمديريت دان .سازي استراتژي نو آوري خود تحت تاثير قرار داده است

كم كم به  سازمانهااگر چه  .آيد كه هنوز مسائل نا شناخته بسياري در اين زمينه وجود داردبه شمار مي

 سازمانها .اهميت مديريت دانش پي برده اند اما هنوز راه زيادي براي به كار بردن آن عمل پيش رو دارند

ن مقوله شده و به صورت پيشگيرانه عمل كند تا از اين موقعيت و خود بايد به صورت آگاهانه وارد اي

و در حوزه منابع انساني و نيز ساختار سازماني براي اعمال و كاربردي  .دنفرصت حداكثر استفاده را ببر

ريت دانش استفاده نمايد كه مسلما تا چند سال آينده مقوله مدريت دانش به عنوان جزئ يكردن فرآيند مد

تمامي مجموعه هاي سازماني خواهد شد و سازمان هايي در اين زمينه موفق خواهند بود كه زير لاينفك 

                                                
41. Mishra & Bhaskar 
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  ٧١ / در شكوفايي سازمان ها  مديريت دانش نقش بررسي 

 
اين در لذا  .ساخت هاي لازم براي پياده سازي آن را فراهم كرده و چهارچوب مناسب آن را طراحي كنند

 حامي يسازمان فرهنگ و از طرفي ديگرهاي پيشرو نيز الگو گرفت زمينه مي توان از تجارب كشور

 مديريت اقدامات مؤثر انجام براي لازم شرايط و بستر ايجاد در مهمي نقش تواند مي ،دانشي هايفعاليت

 ،مساعي تشريك ،مشاركت ،اعتماد مانند هنجارهايي و هاارزش كه سازماني در .دباش داشته دانش

 .دبو خواهد تر آسان و مؤثرتر دانش مديريت اجراي ،باشد ارزشمند و فراگير دانش تسهيم و يادگيري

 و حفظ ،جديد دانش خلق در سازمان توانايي شكوفايي و ،سازمان در يادگيري حامي فرهنگ وجود

 به مندتر علاقه ،گراتر تيم ،تر خلاق كاركنان هرچه .دده مي افزايش را آن كارگيري به و تسهيم و انتقال

به مديران  بنابراين .دش خواهد تسهيل دانش مديريت اقدامات اجراي ،باشند ها ايده تسهيم و تشريك

سازمان ها توصيه مي شود در جهت انتقال دانش و تجربه كاركنان با سابقه به ديگر كاركنان بيشتر سرمايه 

  . باشند و شكوفايي هر چه بهتر گذاري نمايند تا در نهايت شاهد بهبود بيشتري در عملكرد سازمان

  

  :شكوفايي سازمانهاپيشنهادات در زمينه 
  گردد:پيشنهاد مي ،شكوفايي سازمانها در راستاي

 . گرددبيني بستر و ابزارهاي فناوري مناسب براي مديريت دانش در سازمان پيشــ 

ملي لي و فرادر سطح م هاسازمانهاي ارتباطي لازم براي تعامل دانش و اطلاعات با ساير بسترها و شبكهــ 

 . ايجاد گردد

د د و اين خودهها افزايش ميافزايي را در گروهو هم شوديماشتراك دانش باعث يادگيري جمعي ــ 

  .شوديمو شكوفايي  باعث بهبود سهم دانش در دسترس سازمان براي نوآوري

ورد ممان توسعه و ي داخلي سازهامهارتو  هايتوانمند ،سازي و پويايي در محيطبا توجه به جهانيــ 

 . .ددحفاظت قرار گيرد تا به شايستگي اصلي تبديل گر

 . فاده شوداست در سازمان براي شكوفاييبهبود دانش و از شيوه بنچ ماركينگ نيز براي ارتقاء ــ 

  . دبر خلق دانش در سازمان تأكيد شوــ 
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  خذ:و مآ منابعفهرست 

 . ن: نشر آتي نگرتهرا ،"مديريت دانش از ايده تا عمل " ،)١٣٨٩( ،روح اله ،و باقري ،پيمان ،اخوانــ 

 " ،)١٣٨٨( ،فروغ ،اكبر و رودگرنژاد علي سيد ،ريم؛ حسين زادهك ،مهدي؛ كياكجوري سيد ،الوانيــ 

 متوسط و كوچك هايموردي شركت دانش؛ مطالعه مديريت توانمندسازهاي ساختاري مدل تبيين

  .٥-٢٨صص  ،٤شماره  ،سال دوم ،مديريت فصلنامه پژوهشهاي " ،مازندران) (استان

يريت دانش در مل زمينه اي براي استقرار مدتبيين و سنجش عوا" ،)١٣٨٦( ،طبرسا ،اورمزدي نوشينــ 

 ،يد بهشتيدانشگاه شه ،ارشناسي ارشدك ،"منطقه تهران  –شركت ملي پخش فرآورده هاي نفتي ايران 

 . دانشكده مديريت و حسابداري

سازمان  ،تهران ،١٤شماره  ،ماهنامه تدبير ،"عملكردها و چالش ها ،ريت دانشيمد" ،)١٣٨٠( ،م ،آذريــ 

 ت صنعتي رييمد

 . انتشارات پيوند نو ،"مدريت دانش" ،)١٣٨٥( ،ع ،س ح و صلواتي ،ابطحيــ 

 . رات يسطرونانتشا :ترجمه علي حسين خواه تهران ،"مدريت دانش" ،)١٣٨٥( ،آ ،م و مهارت ،پروستــ 

 ،"انشمدريت د" ،)١٣٧٩( ،حسين ،رحمان سرشت :ترجمه ،لارنس ،تامس اچ ؛ و پروساك ،داونپورت

 . واحد آموزشي شركت طراحي مهندسي و تامين قطعات ايران خودرو

 د سازماني از نظربررسي رابطه سرمايه فكري و اجتماعي با عملكر " ،)١٣٩٠( ،و آذر و. د ،پورحسين ــ 

 . ١٩-٢٩ ،١٣٩٠) ٧فصلنامه مديريت توسعه و تحول ( ،"مديران و كاركنان 

هاي بيانيه ويژگي بررسي رابطه ميان " ،)١٣٨٩( ،ف ،و نيكبختس  ،آ ؛ مير اسدي ،م ؛ قارلقي ،حقيقيــ 

وهش نامه پژ ."هاي فعال صنايع غذايي تهرانكرد سازماني مورد مطالعه در شركتماموريت سازمان و عمل

 ١٧٥ص  ،٤ش  ،٢سال  ،ريت تحوليمد

ايرستون و جوزف ف ،مباحث كليدي در مديريت دانش " ،)١٣٨٦( ،خديجه ،سفيري ،احمد ،جعفر نژادــ 

 . انتشارات موسسه كتاب مهربان نشر :تهران ،"مارك مك الروي

ر شهرداري داستقرار نظام مديريت دانش و ارائه مدل كاربردي  " ،)١٣٨٩( ،علي ،خواجوي ربيعي ــ

  .٢٤شماره  ،سال ششم ،فصلنامه رشد فناوري ،"تهران

يريت دانش در شناسايي و رتبه بندي عوامل موثر بر مد" ،)١٣٨٨( ،محمدي اصغر ،رهنورد فرج االلهــ 

 ١٣٨٨ان زمست ٣ نشريه مديريت فن آوري اطلاعات شماره ،"دانشكده ها و مراكز آموزش عالي شهر تهران 

 علي دانشگاه امام ،كارشناسي ارشد مديريت دولتي

 . ساپكو نشرتهران:  ،پرساك داونپورت ،"دانش مديريت " ،)١٣٨٩( ،حسين ،رحمان سرشتــ  

سازي مديريت دانش در ارائه الگوي پياده " ،)١٣٨٧( ،نساء ،شاهي و مونا ،اسماعيل زاده ؛رضا ،يانرزعفــ 

  .٧٥-١٠٢ صص ،شماره دوم ،سال اول ،توسعه كارآفريني ،"كسب و كارهاي كوچك و متوسط
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  ٧٣ / در شكوفايي سازمان ها  مديريت دانش نقش بررسي 

 
 موسسه تهران: ،"مستند سازي تجربيات مديران:ازديدگاه مديريت دانش" ،)١٣٨٣( ،سعيد ،ي مقدمجعفرــ 

 . تحقيقات و آموزش مديريت

 ديريت دانش دربررسي تحليل عوامل زمينه اي موثر بر استقرار سيستم م" ،)١٣٨٨( ،فرشته ،حق نظرــ 

 . نندجسلامي واحد سداانشگاه آزاد ا ،كارشناسي ارشد ،"واحدهاي ستادي شركت ملي نفت ايران

 دانش ديريتم سازي پياده براي فرآيندي مدل ارائه" ،)١٣٨٨( ،حميدرضا ،مهدي و يزداني ،ساعديــ 

 فناوري يتمدير نشريه ،"ها داده از برخاسته نظريه و:خودر ايران در سازماني بر يادگيري مبتني

 . ٦٧-٨٤صص  ،١٣٨٨بهار و تابستان  ،٢شماره  ،١دوره  ،اطلاعات

ازمان مطالعه و تهران: س ،"MBAمديريت دانش با رويكرد  " ،)١٣٨٩( ،هادي ،دارميو  ،بابك ،سهرابيــ 

 . هاتدوين كتب علوم انساني دانشگاه

  ه.اشناختي انديشفر انتشارات تهران: ،"دانش فراسوي به حركت :دانش مديريت" ،)١٣٨٤( ،فريبا ،عدلي ــ

ياده سازي مديريت سطح بندي عوامل موثر برپشناسايي و  " ،)١٣٩٢( ،كيارزم آمنه ،علي احمدي عليرضاــ 

ال س ،فردا ي مديريتنشريه علمي پژوهش ،دانشگاه پيام نور ،پايان نامه دكترا ،"دانش با استفاده از مدل

 . ٣٩شماره ،سيزدهم

ر صنعت بيمه كشور دشناسايي عوامل موثر بر استقرار مديريت دانش " ،)١٣٨٩( ،امير رضا ،مجد عليزادهــ 

 . بدانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران جنو ،كارشناسي ارشد ،"بيمه دانا) (مورد مطالعه: 

وم انساني سازمان مطالعه و تدوين كتب علتهران:  ،"مديريت دانش" ،)١٣٨٩( ،بهروز ،ليچ ليقــ 

 . هادانشگاه

ازمان امور مالياتي (تجربه س نظام مديريت دانش" ،)١٣٨٨( ،محمدرضا ،عبدي و يداالله ،زادهمهرعليــ 

 . اهواز: دانشگاه شهيد چمران ،"كشور)

دانش محور: مورد  يهادانش در سازمان تيريارائه چارچوب مد" ،)١٣٩٠( ،لياسماع ديس ،يموسوــ 

  .مدرس تيارشد دانشگاه ترب ينامه كارشناس انيپا ،"رانينانو ا يمطالعه ستاد فناور

يندهاي مدريت دانش بيين رابطه فرآارائه مدل ت" ،)١٣٩٢( ،ز ،؛ وظيفهط ،م ؛ حسنقلي پور ،موسي خانيــ 

زمستان  ،٢٢شماره  ،سال ششم ،پژوهش هاي مديريت عمومي ،"و مديريت منابع انساني در آموزش عالي

٤٩-٧٠ ،٩٢ . 

ي مورد اختسطراحي الگوي زير " ،)١٣٩٠( ،طاهري لاري مسعود ،صرافي زاده اصغر ،نجف بيگي رضاــ 

  .١٨٠-١٤٨حول شمارهمديريت ت ،"نياز به منظور پياده سازي
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