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  ياسترس شغل تيريعوامل مؤثر بر مد يو رتبه بند ييشناسا

  ٩٣در سال  (ره) استان فارس ينيامداد امام خم تهيكاركنان ادارات كم
  

  ٢مهرداد همراهي .١مسعود قاسمي
  ايران .دانشگاه آزاد اسلامي واحد ياسوج ،شجوي كارشناسي ارشد مديريت دولتيدان .١

  ايران .نشگاه آزاد اسلامي واحد ياسوجدا ،يدولت تيريگروه مد ارياستاد .٢

  چكيده 
هدف از اين پژوهش شناسايي عوامل موثر بر مديريت استرس شغلي كاركنان در ادارات كميته امداد امام 

از آنجايي كه هدفش بررسي شناسايي و رتبه بندي  ،بر اين اساس پژوهش حاضر .فارس است )خميني (ره

از  ،ي كاركنان ادارات كميته امداد امام خميني (ره) استان فارس استعوامل مؤثر بر مديريت استرس شغل

پيمايشي و  -يك پژوهش توصيفي  ،نظر هدف يك پژوهش كاربردي و از نظر نحوه گردآوري اطلاعات

جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه كاركنان ادارات كميته امداد امام خميني (ره) . از نوع همبستگي است

جم نمونه بطور تصادفي نفر به عنوان ح ٣٠٥ كه .نفر مي باشند ١٤٨٤باشد كه تعداد آنان استان فارس مي

ها با استفاده از همبستگي داده .بوده است ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته .اندانتخاب شده

ور جمع آوري به منظ رگرسيون دو متغيره و رگرسيون چند متغيره گام به گام تحليل شدند ،پيرسون

 .ني استفاده شده استاي و تحقيقات ميدااطلاعات مورد نظر در اين پژوهش از روش مطالعات كتابخانه

پس از تكميل پرسشنامه . هاي اين تحقيق از طريق پرسشنامه محقق ساخته گردآوري گرديدهمچنين داده

و يرهاي وارد شده آمار توصيفي متغ تحليل شدند و از كليه spssاطلاعات بدست آمده بوسيله نرم افزار 

مطالبات  :كه عوامل موثر بر مديريت كه شاملنتايج حاكي از آنست  .آمار استنباطي گرفته شده است

ارتباطات كاركنان و نقش مشاركتي مديران  ،حمايت كاركنان ،حمايت مديران ،نظارت و كنترل ،كاركنان

  . با استرس شغلي كاركنان رابطه معني داري دارند

كميته امداد امام خميني  ،استرس شغلي كاركنان ،بر مديريتعوامل موثر  ،شناسايي :كليديهايهواژ

  . )(ره
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  مقدمه  - ١

گذار  انيبن يخيبا حكم تار يشمس يهجر١٣٥٧اسفندماه سال  ١٤ خيدر تار )(ره ينيامداد امام خم تهيكم

مام مداد اا .است دهيگرد ليمحدود تشكمدت نا  يبرا )(ره ينيحضرت امام خم رانيا ياسلام يجمهور

 ،يامنه اخالله ا تيآ يمقام معظم رهبر هيكه در حال حاضر تحت نظارت عال يو مردم ياست انقلاب ينهاد

 ور باو محرومان داخل و خارج كش ازمندانين تيكمك به شناخت و كاهش فقر و محدود فهيكه وظ

 در ،يمللال نيو ب يمل ،يمردم يكمك ها تيريمد قيهمه جانبه از طر يو توانمند ساز ستياسلام كرديرو

و نشر  ارثيا ،قفرهنگ انفا يايحا ،از نهاد خانواده انتيو ص يحفظ كرامت انسان ،و عدالت شرفتيجهت پ

ر عهده ب نينو يركارآمد و خلاق و فناو ،متعهد يانسان هيسرما يريبا به كار گ ،يحسنه اسلام يسنت ها

 طيحه با ماست ك يبدن به هنگام شياسترس فشار و فرسامداد امام خميني) كميته ا وب سايت( .دارد

 توانديم و گذارديبر ما م يجانيو ه يآثار جسمان يراتييتغ نيچن .ميسازگار شو رييدر حال تغ وستهيپ

 ،كنديعمل م به رياثرات استرس ما را ناگز ،در صورت مثبت بودن .كند جاديا يمنف اياحساسات مثبت 

  . آورديما به ارمغان م يبرا يديجد جيمه دازتازه و چشم ان ياريهوش

نوعي فرسودگي جسمي و يا روان شناختي است كه بر اثر مشكلات واقعي و يا خيالي بوجود مي  استرس

 ياسترس شغل .پيامدهاي استرس شغلي منجر به نارضايتي شغلي و رها كردن حرفه و تخصص است .آيد

 ودش يجد يو روان يجسم يهايماريباشد و ممكن است منجر به ب يامع ممهم درجو اريمساله بس كي

كار به حالتي گفته شده كه فرد در آن موقعيت  طياسترس هاي شغلي در مح تيريمد .)٢٠٠٦ ،١(الساندرو

استرس بر اثر بخشي كار و  .هاي فراوان با قدرت تصميمگيري اندك استاحساس ميكند داراي مسئوليت

   .)٢٠١٠ ،٣و ارنست ٢(آندرس .دهي سازمان تأثير سوء فراوان دارددر نهايت بر سود

كرده  جاديمشاغل و سازمانها ا ،افراد يبرا يمنف يامدهايو كاركنان پ رانيمد يبرا ياسترس شغل تجربه

كه  ييسازمانها .استرس دارد زانيبه كاهش م يبستگ يو تعهد سازمان يشغل تيرضا ،يسلامت شغل .است

 يآنان فرصت يبرا ،برندياسترس و آموزش را به كار م تيريمد ياز برنامه ها يبيشان ترككارمندان يبرا

كنند ياز محققان ادعا م ياريبس .كننديدر جهت موثرتر بودن در شغل فراهم م يكسب ملزومات يبرا

 ،ينسازما راتييتغ رينظ يتحولات شغل .)١٣٨٤ ،قاسمي( است ياساس ازين كي يشغل تيموفق ياسترس برا

 ياجتماع يها يو دگرگون يانسان يروين شيافزا ايكاهش  يشغل عاتيترف ،حقوق و دستمزد رييتغ

و اضطراب  شيتشو ،ينگران ،يآورند و او دچار آشفتگ يبر فرد فشار م يخوب بههستند كه  ييهاموضوع

  . )١٢٥:  ١٣٧٢ ،٤نزي(راب سازديم

                                                
1. Alsanderow 
2. Andreas 
3. A. Ernst 
4. Rabinz 
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با  ايآكه  يمبال پاسخ گويي به اين سوال هستنبد ،كاركنان ياسترس شغل تيريمد تيبه اهم تيبا عنا

رس را ستان فاا ينيامداد امام خم تهيادارات كم در كاركناني توان استرس شغليعوامل موثر م ييشناسا

نان كارك ياسترس شغل تيريعوامل موثر بر مد ،يشيمايبا روش پ قيتحق نيبرآنيم در اكرد؟  تيريمد

 ،نماييم يتبه بندربررسي و سپس  ،ييشناسا ٩٣ره استان فارس در سال  ينيامداد امام خم تهيادارات در كم

حه ص يكاركنان در جامعه بشر يشغلاسترس  تيريموضوع مد تيو از ره آورد آن بر ارزش و اهم

  . گذاريم

  

 تعريف و اهميت استرس - ٢

و  ر عواطفبشود كه در آن شود به وضعي گفته ميناميده مي» استرس«فشار عصبي كه در اصطلاح علمي 

ه فشار هنگامي ك .آيدبدني انسان كشش و سنگيني وارد ميهيجانها و فرايندهاي انديشيدن و حالتهاي 

فشار « .ي افتدخطر مدر ،عصبي بصورت مزمن و از اندازه بيرون باشد توانايي انسان در سازگاري با پيرامون

 .گيردمي برندگي احساس مي كند دريك عبارت كلي است كه همه گونه فشاري را كه انسان در ز» عصبي

سترس بر خرب ااثرات م .در دنياي كنوني استرس به عنوان يكي از آفات نيروي انساني شناخته شده است

ر استرس براب زندگي فردي و اجتماعي كاملا مشهود بوده و كاركنان يكي از آسيب پذيرترين قشرها در

 ت.نع بهره وري در سازمانها مطرح اسهمچنين استرس شغلي به عنوان يكي از موا ،هستند

وه بر ماني (علاار سازاستفاده از مفهوم استرس در روانشناسي مديريت و رفت ،به همين دليل در سالهاي اخير

بخشي از  ،فرادروانشناسي و پزشكي) نيز متداول گرديده و به سبب رايج بودن آن در زندگي اجتماعي ا

ن ز مهمترييكي ا ارتقا بهداشت رواني محيط كار به عنوان .ته استمباحث سازماني به استرس اختصاص ياف

رائه راه ارس زا و ل استابعاد توسعه و بهسازي منابع انساني در سازمانها (به عنوان عاملي براي شناخت عوام

 ،يان(رضاي سترده احلهاي پيشگيرانه يا درمانگر) در چند دهه اخير توجه محققان زيادي را به خود جلب ك

١٣٨٦.(  

 
 ارتباط استرس با عملكرد كاري - ٣

ري كه راي كاكاركنان را در جريان اج ،گفتني است برانگيختگي هيجاني ملايم (استرس در حد مطلوب)

راي بود آن هوشيار نگه داشته و موجب تقويت دقت و صحت در عملكرد شده و لزوم وج ،برعهده دارند

رد فرد د عملكر صورتيكه استرس از حد معيني بيشتر شوليكن د ،دستيابي به اهداف سازمان ضروري است

: ١٣٨٥ ،انراس آر و همكار( منفي شده و كاركنان با درهم شكستگي ذهني و فيزيكي روبرو مي شوند

٤٢.(  
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 استرس و عملكرد كاري -١-٣

رتباط بين ا ٢- ٢شكل شماره  .سطوحي از استرس ممكن است به بهتر شدن عملكرد كاري كمك كنند

هاي كاري وجود نخواهد وقتي استرس وجود ندارد چالش .دهدو عملكرد كاري را نشان مي استرس

 فزايش پيدااچنانچه استرس  .گذاردكسالت و ناتواني افزايش يافته و بر روي عملكرد اثر منفي مي ،داشت

ها ا چالشبرود و كاركنان آمادگي ذهني و رواني بالايي براي رويارويي كند عملكرد به سمت بهبود مي

 د.كننپيدا مي

  
  منحني استرس و عملكرد:  ١شكل 

 
 .كنندت و رضايت شغلي فعال ميموفقي احساس به رسيدن براي را كاركنان ها مفيد هستند وبعضي تحريك

يابد و سطح يمهاي زياد از حد از كاركنان افزايش حال اگر مقدار استرس از سطح بهينه فراتر رود تقاضا

شكل شده مگيري براي آنها تصميم ،توان هماهنگي كاركنان از بين رفته ،در اين نقطه .كندميعملكرد افت 

ر شده و ترس از حد معيني بيشتر شود عملكرد بدتهمچنين اگر اس .دهندهاي نامتعادل بروز ميو رفتار

  . )٢٥:  ١٣٧٦ ،ابزري و همكارانشوند (كاركنان با درهم شكستگي ذهني و فيزيكي روبرو مي

 
 استرس و نقش آن در كاركنان سازمان -٢-٣

ت بل مشكلامتقا (ره) و اثر ينيامداد امام خم تهيدر كاركنان كم يو شغل يخانوادگ ،يمشكلات فرد وجود

 يندگز يرابلازم  ياساس يهاآنان از مهارت يعدم بهره مند نيبر آنها و همچن تيتحت حما مددجويان

 و حل يندگز يهاارتقاء سطح مهارت گريد ياز سو .كاهش دهدآنان را  يزندگ تيفيتواند كيم

 يزندگ يص هادر بهبود شاخ ييبه سزا ريتواند تاثيمختلف م يهاشكلات و تعارضات كاركنان در حوزهم

  .سالم داشته باشد
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 يحرفه ا و يطيحمعوامل نامساعد  ريتحت تأث يو احساسات بشر ياند كه حالات عاطف افتهيدر روانشناسان

 كيست اممكن  چه بسا .كند تا كاملا خسته و فرسوده گردد نيكار سنگ يفرد ستيلازم ن .رنديگيقرار م

 ديدم انياز سال پسكه  ديشخص را چنان رنجور و فرسوده نما طيبا مح يو عدم سازگار يفشار روان

 ريتأث وان آنانرسلامت  يروبر  توانديآن م طيكار افراد و مح يهمواره نحوه . ابديرانتواند باز هيآرامش اول

م لاز يكار يهاخصصكه كاركنان از ت يزمان .آنان گردد يافت كار ايباعث ارتقاء  جهيگذار باشد و در نت

 ،دكار نشو رير گد يشغل يتيو نارضا يو روان يروح مسائل ليبرخوردار باشند اما ذهن و فكر آنان به دل

ش آلام ر كاهد ياديبه شكل موثر نقش ز يمات مشاوره ارو خد نياز ا .لازم را نخواهند داشت ييكارا

ا فراهم رازمان س شرفتيو پ يافتگيتوسعه  يلازم برا يها نهيكاركنان دارد و بستر و زم يو روان يروح

 يافكمر توجه ا نيا به ديبا ،باشد يآن م يانسان يروين يمنبع هر سازمان نيلذا از آنجا كه مهمتر .كنديم

  . رديصورت پذ

 
 قيتحق نهيشيپ -٤

 تيو رضا يشغل يهااسترس نيارتباط ب يبا عنوان بررس ي) در پژوهش١٣٨٦و همكاران ( يمرز آباد آزاد -

كلات ثر مشااست كه بر  يروان شناخت ايو  يجسم يفرسودگ ياسترس نوع افتنديكاركنان در يشغل يمند

 يختلفم يامدهايپشده و  ياشناختاسترس باعث به هم خوردن تعادل رو .ديآ يبوجود م ياليخ ايو  يواقع

   .دارد

 هيلك قيتحق نيدر ا طالعهاست و جامعه مورد م يمقطع - يفياز نوع مطالعات توص قيتحق نيا روش:

 فر از كاركنانن ١٤٦ز عبارتند ا قيتحق نينمونه مورد مطالعه در ا .باشند يسپاه م ياز واحدها يكيكاركنان 

استرس  سنجش پرسشنامه قيابزار تحق .انتخاب شدند يتصادف يريواحد مورد مطالعه كه به روش نمونه گ

 جيتان ،جيانت .كاركنان بود يشغل تيو پرسشنامه رضا وياسپ يشغل يدگيپرسشنامه سنجش تن ،كاركنان

 نيارد و اد جودودو رابطه  نيا نينشان داد ب يكل يدگياسترس كار و خانواده و تن نيب انسيوار ليتحل

 . باشد يدار م يارتباط معن

 تيبا رضا يو خودكار آمد يبا عنوان رابطه استرس شغل ي) در پژوهش١٣٨٧( يو فراهان يارجنگ يگنج -

رابطه متقابل  يپژوهش حاضر به منظور بررس افتنديدر امدادگران حوادث گاز استان اصفهان در ياز زندگ

گاز استان اصفهان انجام در امدادگران  ياز زندگ تيبا رضا يو خودكار آمد يشغل يعوامل استرس زا

انتخاب  يدر بست وهينفر از امدادگران شركت گاز بود كه به ش ٣٣٧نمونه مورد مطالعه شامل  .شده است

 يعموم يپرسشنامه خودكار آمد ،)٢٠٠٩( نسونيمارت ياسترس شغل يخود گزارش يشدند و پرسشنامه ها

از  .نمودند لي) را تكم١٩٨٥همكاران ( و نريدا ياز زندگ تي) و پرسشنامه رضا١٩٨٢شرر و همكاران (

پژوهش نشان داد كه مدل  جينتا .استفاده شد يمدل فرض يابيارز يبرا يمعادلات ساختار يابيروش مدل 
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               ١٣٩٧  پاييز  ،نهم ، شمارهدومسال                                                   رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ١٣٨

 
 يقابل قبول برازشاز  ياز زندگ تيو رضا يخودكار آمد ،يشغل يعوامل استرس زا نيروابط ب يفرض

   .برخوردار است

 تيآن با رضا و ارتباط ياسترس شغل يبا عنوان بررس ي) در پژوهش١٣٨٨( محسن و همكاران ،يقضاوت -

صورت  توان بهيرا م ينفت بندرعباس استرس شغل شيكنترل شركت پالا يكاركنان اتاقها نيدر ب يشغل

 B وA يفتهايمطالعه تمام صد نفر كاركنان شاغل در ش نيكرد در ا فيتعر يروانشناخت تيوضع كي

 استفاده با يغلش تياسترس و رضا .نفت بندرعباس مورد مطالعه قرار گرفتند شيالاپت كنترل شرك ياتاقها

ها هپرسشنام نيا .قرار گرفت يابيشد مورد ارزيم ليكه توسط خود افراد تكم ياستاندارد ياز پرسشنامه ها

 يبند هقطب يلشغ تيافراد را در سطوح مختلف استرس و رضا ،كه افراد كسب كردند يازيبا توجه به امت

   .قرار گرفت ليو تحل هيمورد تجز SPSS اطلاعات توسط نرم افزار ،يبعد از جمع آور .كرد

بر  يارتباط يهاآموزش مهارت ريتحت عنوان تاث ي) در پژوهش١٣٨٩و همكاران ( يكاظم يلسلطانع -

باطي بر رتاي اهاين پژوهش با هدف تعيين اثربخشي آموزش مهارت  .كارشناسان پرداخته اند يسترس شغلا

 با طرح روش نيمه آزمايشي ،روش پژوهش حاضر .استرس شغلي كارشناسان شهرداري شيراز انجام شد

ناسان كارش ،جامعه آماري اين پژوهش .س آزمون همراه با دوگروه كنترل و آزمايش استپ -پيش آزمون

نفر از  ٤٦ ،ه ايشهرداري شيراز بودند كه از بين آنها به طور تصادفي و به روش خوشه اي ك مرحل

نتايج به دست  .نفر گروه كنترل) انتخاب شدند ٢٤نفر گروه آزمايش و  ٢٢كارشناسان به عنوان نمونه (

مايشي له آزآمده حاكي از كاهش معنادار استرس شغلي گروه آزمايش نسبت به گروه كنترل پس ازمداخ

ر د» ارتباط«و » حمايت همكار«بود در زير مقياس هاي استرس شغلي فقط در دو بعد  p<0. 05سطح  در

و  نقش ،وولحمايت مس ،كنترل ،ها (تقاضادر ساير زيرمقياس ،كاهش معنادار مشاهده شد p<0. 05سطح 

  . تغييرات) تفاوت معناداري بين دو گروه مشاهده نشد

 .استه توسطه پرداختمدوره  رانيدب يابعاد استرس شغل يبا عنوان بررس ي) در پژوهش١٣٩٠( بايفر ،يميكر -

 - ٨٩ يليحصمدارس متوسطه شهر اصفهان در سال ت رانيدب يابعاد استرس شغل يهدف پژوهش حاضر بررس

توسطه ممدارس  رانيپژوهش دب يجامعه آمار .است يشيماياز نوع پ يفيروش پژوهش توص .بود ١٣٨٨

و به صورت  هنمون محج نيينفر با استفاده از فرمول تع ٣٥٥حجم نمونه  .بودند ٣٨٥٦شهر اصفهان به تعداد 

 كير اد كه هدپژوهش نشان  هاي-افتهي .متناسب با حجم انتخاب شد اي-چند مرحله يتصادف يريگنمونه

و  سرد وابطر ،يعدم منزلت اجتماع ،اي-فقدان رشد حرفه ،كار اديحجم ز يعني ياز ابعاد استرس شغل

 جادياتوسط در ماز حد  شيب ايو مزاحقوق  كمي و آموزان-مسائل مربوط به دانش ،همكاران انينامناسب م

ل لت در شغدم منزاز معلمان زن از داشتن احساس ع شيمعلمان مرد ب .مؤثر بوده است رانيدب ياسترس شغل

حقوق  يو از كم شتريهمكاران خود ب سباز روابط سرد و نامنا ١هيناح رانيدب .شدند-يخود دچار استرس م

  . شدند ير استرس مدچا ينواح ريسا رانيكمتر از دب ايو مزا
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  ١٣٩ / ... امام خميني (ره) كميته امداد كاركنان ادارات استرس شغلي بر مديريت عوامل موثر و رتبه بندي شناسايي 

 
ر كاركنان د يتحت عنوان استرس شغل ي) در پژوهش١٣٩١( رضايد عليس ،سعادتجو ؛هيمرض ،يزيترش - 

 .ندغلي داشتشاسترس  بيش از نيمي از كاركنان ،بر اساس نتايج مطالعه .پرداخته اند يساز كيكارخانه لاست

براين دند؛ بناشان داار بالاتري از استرس را ناين كاركنان شيوع بسي ،در مقايسه با ساير كشورهاي صنعتي

ته ي آن كاسامدهالازم است كه مطالعات بيشتري در اين زمينه صورت گيرد تا از ميزان بروز استرس و پي

  .شود

 ،موضوع قيدق يضمن مطالعه و بررس ،»يو استرس شغل يدلزدگ« تحت عنوان  يقي) در تحق١٩٥٩( هيسل - 

طور همان .است يجسم ليتحل اي ياول فرسودگ بخشسه بخش دارد: ي: دلزدگكه يافتدست  جينتا نيبه ا

الت ح كيو  كنديم فيفرد را تضع ريذخا ،دوره اتفاق افتد كياز  شيب يكه بحث كرده است اگر استرس

ا همراه ب ديشد يكنند و خستگ يكه مادام كارشان را متوقف م يافراد .آورد يبه دنبال م يجسم يفرسودگ

ن است قط ممكفكه دلزده هستند نه  يشده اندكارگران يدلزدگ دچار ،به خواب رفتن دارند در يناتوان

 ژهيه وامعه بجدر  عهيضا نيا .كنار بگذارند زيبلكه ممكن است حرفه خود را ن ،شغل خود را ترك كنند

 )١٣: ١٣٨٣ ،ياست (باقر ديشد ،دارند شتريبه آموزش ب ازيكه ن يمشاغل يبرا

 قاتيحقو اثبات فرضيه ها ابتدا عوامل استرس زا در ت قيتحق يچارجوب مفهوممشخص كردن  يبرا

ار ك طيمح عوامل استرس زا در رامونيرا پ ياديز قاتيمحققان تحق .قرار گرفت يمختلف مورد بررس

  . انجام داده اند كه در مطالب بالا به آن اشاره شد

  

  مدل مفهومي تحقيق -٥

  
  قيتحق يمدل مفهوم:  ٢شكل 

  )١٣٩٤ ،ي و همكاران(فرض

 

مديريت 
استرس

  مطالبات
 كاركنان

 كنترل

حمايت 
 مديران از
 كاركنان

 حمايت
  همكاران

نقش

 ارتباطات
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               ١٣٩٧  پاييز  ،نهم ، شمارهدومسال                                                   رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ١٤٠

 
  توصيفي  آمار - ٦

  توزيع فراواني كارمندان برحسب جنسيت - ١-٦
درصد) زن  ٤/٣٥(نفر  ١٠٨درصد) كارمندان مرد و  ٦/٦٤(نفر  ١٩٧دهد نشان مي ١همان طور كه جدول 

  . باشدردان بيشتر از زنان مييق تعداد مبه عبارتي ديگر در اين تحق .مي باشد

  

  راواني كارمندان برحسب جنسيتتوزيع ف:  ١جدول 
  درصد فراواني  فراواني  جنسيت

 ٦/٦٤ ١٩٧  مرد

 ٤/٣٥ ١٠٨  زن

 ١٠٠ ٣٠٥  كل

  

  توزيع فراواني كارمندان برحسب تحصيلات - ٢-٦
متر از آن كه كدرصد كارمندان) تحصيلاتشان ديپلم و  ٩/٥نفر ( ١٨نشان مي دهد  ٢همان طور كه جدول 

درصد)  ٥/٥٠( نفر ١٥٤ ،درصد) فوق ديپلم ٥/٢٨نفر ( ٨٧ ،صاص داده استكمترين فراواني را بخود اخت

ان تحصيلاتشان درصد) كارمند ١/١٥(نفر  ٤٦ليسانس كه بيشترين فراواني را بخود اختصاص داده است و 

  . فوق ليسانس و بالاتر مي باشد

  

  توزيع فراواني كارمندان برحسب تحصيلات : ٢جدول 
  اوانيدرصد فر  فراواني  تحصيلات

  ٩/٥ ١٨  ديپلم و كمتر از آن

  ٥/٢٨ ٨٧  فوق ديپلم

  ٥/٥٠  ١٥٤  ليسانس

  ١/١٥  ٤٦  فوق ليسانس و بالاتر

 ١٠٠ ٣٠٥  كل

  

  هاي استنباطييافته - ٢-٤
  هاي تحقيق آزمون فرضيه - ١-٢-٤

 اريعني دم ابطهربين مطالبات كاركنان و مديريت استرس كاركنان كميته امداد استان فارس  :فرضيه اول

 . وجود دارد

H0 : وجود  ناداريرابطه معمطالبات كاركنان و مديريت استرس كاركنان كميته امداد استان فارس بين

  . ندارد
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  ١٤١ / ... امام خميني (ره) كميته امداد كاركنان ادارات استرس شغلي بر مديريت عوامل موثر و رتبه بندي شناسايي 

 
 H1 : وجود  عناداريرابطه مكاركنان و مديريت استرس كاركنان كميته امداد استان فارس بين مطالبات

 . دارد

مبستگي زمون هنتايج حاصل از آ .تفاده شده استبراي بررسي اين فرضيه از آزمون همبستگي پيرسون اس

عني ه مثبت و مرابطكاركنان و مديريت استرس كاركنان مطالبات  دهد كه بيننشان مي ٣پيرسون در جدول 

ت كه با اين بدين معني اس .)=٣٧٦/٠r ،=sig ٠٠٠/٠( درصد اطمينان وجود دارد ٩٩داري در سطح 

ه كل بل تعميم يج قاباين نتا .س آنها نيز افزايش مي يابد و بالعكسمديريت استر ،افزايش مطالبات كاركنان

شانگر نتايج ن ٣جدول  .جامعه آماري است و در اين مورد فرضيه تحقيق تاييد و فرضيه صفر رد مي شود

  . فوق مي باشد

 
  مطالبات كاركنان و مديريت استرسهمبستگي پيرسون بين :  ٣جدول

  

  

ني داري مع بطهبين نظارت و كنترل و مديريت استرس كاركنان كميته امداد استان فارس را دوم:فرضيه 

 . وجود دارد

H0 : جود داري وارابطه معننظارت و كنترل و مديريت استرس كاركنان كميته امداد استان فارس بين

  . ندارد

 H1 : جود اداري ورابطه معننظارت و كنترل و مديريت استرس كاركنان كميته امداد استان فارس بين

 . دارد

مبستگي زمون هنتايج حاصل از آ .براي بررسي اين فرضيه از آزمون همبستگي پيرسون استفاده شده است

 ثبت و معنيمرابطه ديريت استرس كاركنان نظارت و كنترل و م دهد كه بيننشان مي ٤پيرسون در جدول 

ا افزايش به عبارتي ديگر ب .)=٤٢٦/٠r ،=sig ٠٠٠/٠( درصد اطمينان وجود دارد ٩٩داري در سطح 

ل كعميم به تقابل  اين نتايج .يابد و بالعكسمديريت استرس آنها نيز افزايش مي ،نظارت و كنترل كاركنان

   .شودتحقيق تاييد و فرضيه صفر رد مي جامعه آماري است و در اين مورد فرضيه

 
  

  

  

 م متغيرنا                                                     مديريت استرس

  مطالبات كاركنان  )r( مقدار همبستگي ٣٧٦/٠

  )sig( سطح معني داري  ٠٠٠١/٠

 تعداد  ٣٠٥
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               ١٣٩٧  پاييز  ،نهم ، شمارهدومسال                                                   رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ١٤٢

 
  نظارت و كنترل و مديريت استرسهمبستگي پيرسون بين  : ٤جدول

  

ي داري معن طهداد استان فارس راببين حمايت مديران و مديريت استرس كاركنان كميته ام سوم:فرضيه 

 . وجود دارد

H0 : ود ندارداري وجرابطه معنادحمايت مديران و مديريت استرس كاركنان كميته امداد استان فارس بين .  

 H1 : ود داردداري وجرابطه معناحمايت مديران و مديريت استرس كاركنان كميته امداد استان فارس بين.  

مبستگي زمون هنتايج حاصل از آ .زمون همبستگي پيرسون استفاده شده استبراي بررسي اين فرضيه از آ

 ثبت و معنيرابطه محمايت مديران و مديريت استرس كاركنان  دهد كه بيننشان مي ٥پيرسون در جدول 

ت كه با اين بدين معني اس .)=٥٠٦/٠r ،=sig ٠٠٠/٠( درصد اطمينان وجود دارد ٩٩داري در سطح 

عميم به تيج قابل اين نتا .كاركنان نيز افزايش مي يابد و بالعكس مديريت استرس ،رانحمايت مديافزايش 

انگر نتايج نش ٥جدول  .شوده تحقيق تاييد و فرضيه صفر رد ميكل جامعه آماري است و در اين مورد فرضي

  . فوق مي باشد

  حمايت مديران و مديريت استرسهمبستگي پيرسون بين :  ٥جدول

  

عني م ابطهربين حمايت كاركنان و مديريت استرس كاركنان كميته امداد استان فارس  چهارم:فرضيه 

 . داري وجود دارد

H0 : جود داري ورابطه معناه امداد استان فارس حمايت كاركنان و مديريت استرس كاركنان كميتبين

  . ندارد

 H1 : جود اداري ورابطه معنحمايت كاركنان و مديريت استرس كاركنان كميته امداد استان فارس بين

 . دارد

نتايج حاصل از آزمون همبستگي  .براي بررسي اين فرضيه از آزمون همبستگي پيرسون استفاده شده است

رابطه مثبت و معني حمايت كاركنان و مديريت استرس كاركنان  دهد كه بيننشان مي  ٦پيرسون در جدول 

 يرنام متغ                                                مديريت استرس

  نظارت و كنترل  )rمقدار همبستگي( ٤٢٦/٠

  )sigسطح معني داري(  ٠٠٠١/٠

 تعداد  ٣٠٥

 يرنام متغ                                                  مديريت استرس

  حمايت مديران  )r( مقدار همبستگي ٥٠٦/٠

  )sig( سطح معني داري  ٠٠٠١/٠

 تعداد  ٣٠٥
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  ١٤٣ / ... امام خميني (ره) كميته امداد كاركنان ادارات استرس شغلي بر مديريت عوامل موثر و رتبه بندي شناسايي 

 
به عبارتي ديگر با افزايش  .)=٤٢٦/٠r ،=sig ٠٠٠/٠( درصد اطمينان وجود دارد ٩٩داري در سطح 

اين نتايج قابل تعميم به كل جامعه  .مديريت استرس آنها نيز افزايش مي يابد و بالعكس ،حمايت كاركنان

   .شوده تحقيق تاييد و فرضيه صفر رد ميو در اين مورد فرضي آماري است

 
  حمايت كاركنان و مديريت استرسهمبستگي پيرسون بين  : ٦ جدول

  

ري وجود عني دام كاركنان كميته امداد استان فارس رابطه بين ارتباطات و مديريت استرس پنجم:فرضيه 

 . دارد

H0 : داردوجود ن رابطه معناداريارتباطات و مديريت استرس كاركنان كميته امداد استان فارس بين .  

 H1 : اردي وجود درابطه معنادارارتباطات و مديريت استرس كاركنان كميته امداد استان فارس بين . 

مبستگي زمون هنتايج حاصل از آ .رضيه از آزمون همبستگي پيرسون استفاده شده استبراي بررسي اين ف

 معني داري ورابطه مثبت ارتباطات و مديريت استرس كاركنان  دهد كه بيننشان مي ٧پيرسون در جدول 

ا افزايش باين بدين معني است كه  .)=٥٤٣/٠r ،=sig ٠٠٠/٠( درصد اطمينان وجود دارد ٩٩در سطح 

امعه جم به كل بل تعمياين نتايج قا .مديريت استرس آنها نيز افزايش مي يابد و بالعكس ،اطات كاركنانارتب

نتايج فوق  گرنشان ٧جدول  .آماري است و در اين مورد فرضيه تحقيق تاييد و فرضيه صفر رد مي شود

  . باشدمي

  ارتباطات و مديريت استرسهمبستگي پيرسون بين :  ٧ جدول

  

داري  معني هبين نقش مشاركتي و مديريت استرس كاركنان كميته امداد استان فارس رابط ششم:فرضيه 

 . وجود دارد

H0 : د نداردري وجوبطه معنادارانقش مشاركتي و مديريت استرس كاركنان كميته امداد استان فارس بين.   

 H1 : د دارداري وجورابطه معنادنقش مشاركتي و مديريت استرس كاركنان كميته امداد استان فارس بين . 

 يرنام متغ                                                      مديريت استرس

  حمايت كاركنان  )r( مقدار همبستگي ٤١٥/٠

  )sig( سطح معني داري  ٠٠٠١/٠

 تعداد  ٣٠٥

 نام متغير                                                سمديريت استر

  ارتباطات  )r( يمقدار همبستگ ٥٤٣/٠

  )sig( سطح معني داري  ٠٠٠١/٠

 تعداد  ٣٠٥
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               ١٣٩٧  پاييز  ،نهم ، شمارهدومسال                                                   رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ١٤٤

 
مبستگي زمون هنتايج حاصل از آ .براي بررسي اين فرضيه از آزمون همبستگي پيرسون استفاده شده است

بت و معني رابطه مثو مديريت استرس كاركنان نقش مشاركتي  دهد كه بيننشان مي ٨پيرسون در جدول 

نقش ا افزايش به عبارتي ديگر ب .)=٣٩٤/٠r ،=sig ٠٠٠/٠( درصد اطمينان وجود دارد ٩٩داري در سطح 

عه ه كل جامبتعميم  اين نتايج قابل .يابد و بالعكسمديريت استرس آنها نيز افزايش مي ،مشاركتي كاركنان

نتايج فوق  نشانگر ٨جدول  .ه تحقيق تاييد و فرضيه صفر رد مي شودآماري است و در اين مورد فرضي

  . باشدمي

  نقش مشاركتي و مديريت استرسهمبستگي پيرسون بين  : ٨ جدول

  

  هآزمون رگرسيون چند متغير - ٢-٢-٤
  چند هدف زير دنبال مي گردد: ،در آزمون رگرسيون چند متغيره

  . گردندابسته نقش دارد و وارد معادله ميداميك از متغيرهاي مستقل در تبيين متغير وك -١

  . كندرات در متغير وابسته را تبيين ميتغيرهاي وارد شده به معادله چند درصد از تغييم -٢

  . نده قوي ترين در تبيين متغير وابسته استقل پيش بيني كنكدام متغير مست -٣

  )β(ضريب  به عبارت ديگر سهم هر يك از متغيرها در تبيين متغير وابسته چقدر است

كند اين هدف متغير وابسته چقدر تغيير مي ،ه ازاء يك واحد افزايش يا كاهش در متغيرهاي مستقلب -٤

   .شوديي متغير وابسته بكار گرفته ممعادله انجام مي پذيرد كه براي پيش بين Bتوسط ضرائب 

 دارد كه زيت راماستفاده از اين روش اين  .روش مورد استفاده در اين تحقيق روش مرحله به مرحله است

لت در ق حق دخاگردد و محقغير وابسته دارند وارد معادله ميبر اساس بيشترين نقش كه در تبيين مت متغيرها

رار بررسي ق ا موردكه محقق مي تواند تغييرات ايجاد شده در هر مرحله رمضافا اين .ورود متغيرها ندارد

   .شوديج حاصل از اين آزمون پرداخته ميبا اين توضيحات به بررسي نتا .دهد

ير به ه اين متغكاست  ارتباطاتگردد معادله مي اولين متغيري كه وارد نشانگر آن است كه ٩نتايج جدول 

 .)2R=٢٩٥/٠نمايد (ديريت استرس كاركنان را تبيين ميات در متغير وابسته مدرصد از تغيير ٥/٢٩تنهايي 

به نمره  ٧٤١/٠ ارتباطاتمعادله در اين مرحله به ازاء يك واحد افزايش يا كاهش در  Bبر اساس ضريب 

   .گردديت استرس كاركنان اضافه يا كم ميمدير

 رنام متغي                                             مديريت استرس

  نقش مشاركتي  )r( مقدار همبستگي ٣٩٤/٠

  )sig( سطح معني داري  ٠٠٠/٠

 تعداد  ٣٠٥
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  ١٤٥ / ... امام خميني (ره) كميته امداد كاركنان ادارات استرس شغلي بر مديريت عوامل موثر و رتبه بندي شناسايي 

 
يش درصد افزا ٩/٣١عادله را به قدرت تبيين م شود ورل نيز وارد معادله ميظارت و كنتدر مرحله دوم ن

ظارت و نمعادله در اين مرحله يك واحد افزايش در متغير  Bبر اساس ضريب  .)2R=٣١٩/٠دهد (مي

   .گردده مديريت استرس كاركنان اضافه ميبه نمر ١٩٢/٠ كنترل

 درصد افزايش ٥/٣٣به  شود و قدرت تبيين معادله راحمايت مديران نيز وارد معادله ميدر مرحله سوم 

 مايت مديرانحمعادله در اين مرحله يك واحد افزايش در متغير  Bبر اساس ضريب  .)2R=٣٣٥/٠دهد (مي

   .گردده مديريت استرس كاركنان اضافه ميبه نمر ٢٧٩/٠

و  تتغيرها اسممعادله نقش ارتباطات در تبيين مديريت استرس كاركنان بيش از ديگر  βبر اساس ضريب 

ا ررين نقش بيشت بعد از آن به ترتيب حمايت مديران و نظارت و كنترل در تبيين مديريت استرس كاركنان

و نظارت و ٢٠٤/٠حمايت مديران  ،٥٤٣/٠اين تبيين براي ارتباطات  βبه طوري كه ضريب  .داشته اند

 نتايج قابل تعميم به ي دار وبدست آمده در هر مرحله معن Fاين نتايج با توجه به ميزان  .است ١٨٣/٠كنترل 

   .كل جامعه آماري است

 
  معادله رگرسيون چندگانه مديرت استرس كاركنان:  ٩جدول 

  در مراحل مختلف βو  Bبرحسب ضرايب  
ضريب   نام متغير  مرحله

B 

ضريب 

β  

R 2R  F d. f sig 

  ٠٠٠/٠  ٣٠٣و١  ٩٤٦/١٢٦  ٢٩٥/٠  ٥٤٣/٠  ٥٤٣/٠  ٧٤١/٠  ارتباطات  اول

  ٠٠٠/٠  ٣٠٢و٢  ٦١٢/٧٠  ٣١٩/٠  ٥٦٤/٠  ١٨٣/٠  ١٩٢/٠  نظارت و كنترل  دوم

  ٠٠٠/٠  ٣٠١و٣  ٥٨٥/٥٠  ٣٣٥/٠  ٥٧٩/٠  ٢٠٤/٠  ٢٧٩/٠  حمايت مديران  سوم

  

  گيرينتيجه - ٥
ار رواني توان عصر استرس و فشمي ،استعصر حاضر را علاوه بر عناوين مختلفي كه به آن اختصاص يافته

ث شده كه بسياري از مسائل ناشي از آن باع وابط اجتماعي رو ،شدن فناوريترامروزه پيچيده .نيز دانست

بسياري از  ،وانيآرامش و آسايش از زندگي انسانها رخت بربسته و اضطراب و به تبع آن استرس و فشار ر

توان يافت كه تحت تأثير اي از زندگي را ميكه كمتر جنبهجايي هاي زندگي انسانها را متأثر سازد تاجنبه

ي غال به كارمسأله شغل و اشت ،هاي مهم زندگي امروزييكي از جنبه .ني قرار نگرفته باشداين پديده روا

 د.ماياي رواني آنها را نيز تأمين ننيازه ،است كه علاوه بر تأمين نيازهاي مادي انسانها

درصد جمعيت كره زمين در شمار نيروي كار قرار دارد و با توجه به اينكه  ٤٠در حال حاضر بيش از 

هاي حدود يك سوم از زندگي خود را در محيط ،گيرندريك از افرادي كه در زمره نيروي كار قرار ميه

يـكي از  .تأمين سلامت محيط كار و كاهش استرس شغلي براي آنها بسيار مهم است ،گذرانندكاري مي

يشتر افراد با است بها نشان دادهبررسي .وجود استرس در محيط كار است ،هـاي زندگي مـدرنعـارضه
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               ١٣٩٧  پاييز  ،نهم ، شمارهدومسال                                                   رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ١٤٦

 
پس از موفقيت در  ،شونداينكه در فرايند دشوار كاريابي و جستجوي شغلي دچار اضطراب و درماندگي مي

باز هم با پيامدهاي رواني منفي حاصل از شغل مواجه هستند كه يكي از  ،اين فرايند و ورود به عرصه كار

ات عميق و جانبي آن در كاهش عملكرد استرس و اثر ?با توجه به گسترش دامن .آنها استرس شغلي است

 ت.توجه جدي به آن ضروري اس ،انسانها

اي عالي ركردهاز آنجا كه فرد مضطرب بايد مقداري از انرژي رواني خود را كه در اصل بايد صرف كا 

ترس و اجهه با اسدر جهت مو ،ابداع و ابتكار) كند ،خلاقيت ،بازسازي ،يادآوري ،ادراك ،ذهني (يادگيري

نجام ن همچنين الذا توجه به اين مسئله و مشكلات ناشي از آ ،كندمشكلات ناشي از آن صرف مي رفع

مر كـس در هيچ سمتي از اين اهـيـچ .امري منطقي و ضروري است ،اقداماتي در جهت رفع اين معضل

ي گر زنددپزشك و حتي يك روانشناس ممكن است با بروز تغييراتي  ،بركنار نبوده و يك مديرعامل

 تغييرات پذيرش با اين حال در عصر حاضر همه افراد ملزم به رويارويي و .شغلي خود دچار استرس شوند

 د.شوخواه نا خواه دچار استرس مي ،تاي است كه با بروز تغييراروحيات انسان به گونه .هستند

 رود و اينشمار مي هاي شغلي همواره به عنوان تهديدي براي سلامت جسماني بهاسترس ناشي از فعاليت 

 .اندازديمهاي مختلف بدن او را نيز به خطر امر سازماندهي زندگي او را برهم ريخته و سلامت ارگان

هاي روانشناختي در كاهش استرس شغلي هايي در جهت توجه به اثرات درماندرسالهاي اخير حركت

هاي يكوانپزشكان در كليننگران و ردرماروان ،شناسانروان ،صورت گرفته و تعدادي از مشاوران شغلي

تي كار بايس اي است كه جويندگاناسترس شغلي مسأله .كنندمشاوره از تكنيكهاي مقابله با آن استفاده مي

ورد مدنظر را ل موربه آن توجه عميقي داشته و در فرايند كاريابي خود مسائل عاطفي و رواني ناشي از شغ

ت از بهتر اس ي داردس به كاري كه با حالات رواني فرد سازگاري بيشترزيرا اشتغال ديرر .توجه قرار دهند

 .ازدسواجه ماشتغال زودرس به شغلي كه ممكن است فرد را با بسياري از استرسها و فشارهاي رواني 

د رقم براي فر و اجتماعي راخانوادگي  ،رواني ،بسياري از مسائل جسمي ،كمااينكه استرس حاصل از كار

  د.زنمي

  

  هاي توصيفييافته - ١-٥
كميته  داراتاهدف از اين تحقيق شناسايي و رتبه بندي عوامل مؤثر بر مديريت استرس شغلي كاركنان 

د امدايته رات كماداجامعه آماري اين پژوهش شامل كليه  .امداد امام خميني (ره) استان فارس بوده است

استفاده از فرمول  حجم نمونه با .باشندنفر مي ١٤٨٤باشد كه تعداد آنان امام خميني (ره) استان فارس مي

به  سشنامه هاگيري خوشه اي و در نهايت پرنمونه ،روش نمونه گيرينفر برآورد گرديد و  ٣٠٥كوكران 

همبستگي  ها با استفاده ازري اطلاعات پرسشنامه بوده و دادهابزار گردآو .صورت تصادفي پر شده اند

  گام به گام تحليل شدند و به نتايج ذيل رسيديم: پيرسون و رگرسيون چند متغيره 
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  ١٤٧ / ... امام خميني (ره) كميته امداد كاركنان ادارات استرس شغلي بر مديريت عوامل موثر و رتبه بندي شناسايي 

 
درصد  ٩/٥ .درصد زن مي باشد ٤/٣٥ درصد كارمندان مرد و ٦/٦٤از بين نمونه آماري مورد بررسي 

رصد د ١/١٥درصد ليسانس و  ٥/٥٠ ،درصد فوق ديپلم ٥/٢٨ ،تحصيلاتشان ديپلم و كمتر از آن

 ٤٠تا  ٣١ين درصد ب ٨/٣٠ ،سال ٣٠درصد سنشان زير  ٢/٧. تحصيلاتشان فوق ليسانس و بالاتر مي باشد

سال  ٦٠بالاي  درصد سنشان ٥/١١سال و  ٦٠تا  ٥١درصد بين  ٣/١٩ ،سال ٥٠تا  ٤١درصد بين  ١/٣١ ،سال

 ١١درصد بين  ٩/٢٥ ،سال ١٠تا  ٦درصد بين  ٠/٢٣ ،سال ٥درصد سابقه خدمتشان كمتر از  ٥/١٥ .مي باشد

  . ال مي باشدس ٢٠درصد سابقه خدمتشان بيشتر از  ٠/٢٢سال و  ٢٠تا  ١٦درصد بين  ١/١٢ ،سال ١٥تا 

  

  هاي استنباطييافته - ٢-٥
عني داري م ابطهربين مطالبات كاركنان و مديريت استرس كاركنان كميته امداد استان فارس  اول:فرضيه 

 . وجود دارد

ه مثبت و رابطن ت استرس كاركناكاركنان و مديريمطالبات  نتايج آزمون همبستگي پيرسون نشان داد بين

ت كه با بدين معني اس .)=٣٧٦/٠r ،=sig ٠٠٠/٠( درصد اطمينان وجود دارد ٩٩معني داري در سطح 

  .مديريت استرس آنها نيز افزايش مي يابد و بالعكس ،افزايش مطالبات كاركنان

كوايده و  ،)١٣٨٧رهاني (در اين خصوص ميتوان گفت كه نتايج اين فرضيه با نتايج پژوهش هاي گنجي و ف

 ،دن آننجام رسانبه ا يبه حجم كار فرد برا يشغل يتقاضاها .و همسو هستند. ) سنخيت دارد٢٠٠٩هانسون (

 ؛يارك نديفرا به كنترل بر يغلكنترل ش. مربوط به كار اشاره دارد يزمان تيها و محدودبه علاوه درخواست

 ساندن آنانجام ر كار به منظور به يكنترل بر رو زانيماعمال  يو فرصت برا يريگميتصم ييتوانا يعني

  . شوديمربوط م

ني داري مع بطهبين نظارت و كنترل و مديريت استرس كاركنان كميته امداد استان فارس را دوم:فرضيه 

  . وجود دارد

و  ثبتابطه مرنظارت و كنترل و مديريت استرس كاركنان  نتايج آزمون همبستگي پيرسون نشان داد بين

گر با افزايش به عبارتي دي .)=٤٢٦/٠r ،=sig ٠٠٠/٠( درصد اطمينان وجود دارد ٩٩معني داري در سطح 

  .مديريت استرس آنها نيز افزايش مي يابد و بالعكس ،نظارت و كنترل كاركنان

 ،)١٣٨٨( هاي قضاوتينتايج اين فرضيه با نتايج پژوهش با توجه به نتيجه بدست آمده مي توان گفت كه

 ،بالا يغلشداشتن كنترل  .و همسو هستند. ) سنخيت دارد١٩٢٧) كانن (١٣٩٠كريمي ( ،)١٣٨٩كاظمي (

 يافراد طورنيمو ه بالا يخود اثربخش يافراد دارا انيرا در م يو كاهش سلامت يشغل يتقاضاها نيارتباط ب

 ،لدر مقاب .دهديكاهش م ،ستنديمسؤول ن يشغل يمنف يامدهايپ يكه برا كننديگونه درك م نيكه ا

 ديتشد يبخشود اثرافراد فاقد خ انيرا در م سلامتو كاهش  يشغل يتقاضاها نيداشتن كنترل بالا رابطه ب

  . كنديم
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               ١٣٩٧  پاييز  ،نهم ، شمارهدومسال                                                   رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ١٤٨

 
ي داري معن طهبين حمايت مديران و مديريت استرس كاركنان كميته امداد استان فارس راب سوم:فرضيه 

  . وجود دارد

بت و بطه مثراحمايت مديران و مديريت استرس كاركنان  بين نتايج آزمون همبستگي پيرسون نشان داد

ت كه با بدين معني اس .)=٥٠٦/٠r ،=sig ٠٠٠/٠( درصد اطمينان وجود دارد ٩٩معني داري در سطح 

  .يابد و بالعكسكاركنان نيز افزايش مي مديريت استرس ،حمايت مديرانافزايش 

 ،)١٣٩١( هاي ترشيزيتايج اين فرضيه با نتايج پژوهشبا توجه به نتيجه بدست آمده مي توان گفت كه ن

  . و همسو هستند. سنخيت دارد ،)١٩٨٨سوانسن و همكاران ( ،)١٩٢٧) كانن (١٣٩٠كريمي (

 يشغل ود ضمانتخ آنهابه  رانيمدو  رديگ يقرار م قياش مورد تشو يكارمند توسط مسئول بالا دست هر چه

دهند  ي انجامهر مديران از كارمندان خود حمايت بيشتر .بود داراي استرس شغلي كمتري خواهدمناسب 

  . ي شودنها مآموجب افزايش اعتماد به نفس در آنها مي شود كه همين امر موجب كاهش استرس شغلي در 

عني م ابطهربين حمايت كاركنان و مديريت استرس كاركنان كميته امداد استان فارس  چهارم:فرضيه 

  . داري وجود دارد

ثبت و ابطه مرحمايت كاركنان و مديريت استرس كاركنان  ج آزمون همبستگي پيرسون نشان داد بيننتاي

گر با افزايش به عبارتي دي .)=٤٢٦/٠r ،=sig ٠٠٠/٠( درصد اطمينان وجود دارد ٩٩معني داري در سطح 

  .مديريت استرس آنها نيز افزايش مي يابد و بالعكس ،حمايت كاركنان

رجنگي و هاي گنجي انتايج اين فرضيه با نتايج پژوهش بدست آمده مي توان گفت كه با توجه به نتيجه

  . و همسو هستند. ) سنخيت دارد٢٠٠٩) هانسن (١٣٨٩كالظمي ( ،)١٣٨٧( فرهاني

قش كنان نبه ميزان بسيار زيادي در كاهش استرس كار يو مسائل كار يكمك همكاران در مسائل شخص

 اي داهد بواز استرس كمتري برخوردار خو رديقرار گ تيد مورد حمافر يكار طيدر مح دارد و هر چه

  . شوديمه مي شود و استرس در وي ايجاد د به انزوا كشيدفر يو بيبرعكس با مسخره كردن و تخر

ري وجود عني دام بين ارتباطات و مديريت استرس كاركنان كميته امداد استان فارس رابطه پنجم:فرضيه 

  . دارد

داري عنيمثبت و مرابطه ارتباطات و مديريت استرس كاركنان  همبستگي پيرسون نشان داد بين نتايج آزمون

ا افزايش باين بدين معني است كه  .)=٥٤٣/٠r ،=sig ٠٠٠/٠( درصد اطمينان وجود دارد ٩٩در سطح 

  .مديريت استرس آنها نيز افزايش مي يابد و بالعكس ،ارتباطات كاركنان

 ،)١٣٨٨( هاي قضاوتينتايج اين فرضيه با نتايج پژوهش ست آمده مي توان گفت كهبا توجه به نتيجه بد

همسو  و. سنخيت دارد ،)٢٠٠٦( زونك و همكاران ،)١٩٧٨) هريسون (١٣٩٠كريمي ( ،)١٣٨٩كاظمي (

   .هستند

ام در هنگ كساني .ارتباط برقرار كردن فرد با همكاران خود است يها وهيمنظور ش ،ارتباط مييگو يم يوقت

برخورد  ياحترام يبا كارمند با ب ايشود و يكارمند استفاده م تياز الفاظ مناسب شان و شخص ،ارتباطات
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  ١٤٩ / ... امام خميني (ره) كميته امداد كاركنان ادارات استرس شغلي بر مديريت عوامل موثر و رتبه بندي شناسايي 

 
تواند ميهمكاران  انيبرخورد و تنش موجود  .شوندب ايجاد استرس در همكاران خود ميموج شوديم

  . موجب ايجاد استرس در كارمندان شوند

داري  معني هاسترس كاركنان كميته امداد استان فارس رابط بين نقش مشاركتي و مديريت ششم:فرضيه 

  . وجود دارد

ت و طه مثبرابنقش مشاركتي و مديريت استرس كاركنان  نتايج آزمون همبستگي پيرسون نشان داد بين

گر با افزايش به عبارتي دي .)=٣٩٤/٠r ،=sig ٠٠٠/٠( درصد اطمينان وجود دارد ٩٩معني داري در سطح 

  .يابد و بالعكسمديريت استرس آنها نيز افزايش مي ،كاركنان نقش مشاركتي

از  كنان بيشرس كارنقش ارتباطات در تبيين مديريت استنتايج رگرسيون چند متغيره گام به گام نشان داد 

استرس  ديريتديگر متغيرها است و بعد از آن به ترتيب حمايت مديران و نظارت و كنترل در تبيين م

حمايت  ،٥٤٣/٠اين تبيين براي ارتباطات  βبه طوري كه ضريب  .ن نقش را داشته اندكاركنان بيشتري

   .است ١٨٣/٠و نظارت و كنترل ٢٠٤/٠مديران 

ران دي و همكامرز آباهاي نتايج اين فرضيه با نتايج پژوهش توان گفت كهبا توجه به نتيجه بدست آمده مي

  . همسو هستند و. سنخيت دارد ،)١٩٧٧( بندورا ،)٢٠٠٣) آنتوني (١٣٩٠كريمي ( ،)١٣٨٩كاظمي ( ،)١٣٨٦(

ثر شغلي مؤ استرس م مي تواند در كاهشيسازمان خود دار شرفتيپ اين كه ما بدانيم چه نقشي در سازمان و

 هچ يفايبه ا خواهيممياست كه  كننده مشخصبراي هر كس  يكار فيوظا مشخص بودن. واقع شود

تواند در يازمان مسحضور مؤثر ما در  .تأثيراتي در آن داشته باشيم در سازمان مان بپردازيم و چه ينقش

  . كاهش استرس شغلي تا حد زيادي مؤثر واقع شود

  

  پيشنهادات تحقيق - ٦
  آناناسترس  تيريمد و نقش آن درمطالبات كاركنان  لزوم توجه به -

 آنان استرس تيريمد نقش آن در كنترل و لزوم توجه به -

  آنانس استر تيريمد و نقش آن دراز كاركنان و  رانيمد تياحم لزوم توجه به -

  آناناسترس  تيريمد نقش آن درهمكاران و  تيحما لزوم توجه به -

  آناناسترس  تيريمد نقش آن درارتباطات و  لزوم توجه به -

  . وجود دارد يدار ياسترس رابطه معن تيريبين نقش و مد -
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               ١٣٩٧  پاييز  ،نهم ، شمارهدومسال                                                   رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ١٥٠

 
  فهرست منابع و مآخذ

 رواني فشارهاي و مديريت ،سازمان:  سازماني رفتار مديريت) ١٣٧٦( حميد ،انسرايدارو  مهدي ،ابزريــ 

  نشر اركان  ،اصفهان ،كاربردي نگرش

 رضايت و غليش هاي استرس بين ارتباط بررسي .)١٣٨٦( حميد ،طرخوراني ،اسفنديار ،مرزآبادي آزادــ 

  . ١٢١ .٢ رفتاري علوم .كاركنان شغلي مندي

 .سازي ستيكلا كارخانه كاركنان در شغلي استرس .)١٣٩١( .عليرضا سيد ،ادتجوسع و مرضيه ،ترشيزيــ 

 . ٢٠٧-٢٠٠ .٢ بيرجند پزشكي علوم دانشگاه

 مؤسسه ،حمد اعرابيترجمه علي پارساييان و سيد م ،مديريت رفتار سازماني )١٣٧٤استيفن بي ( ،رابينزــ 

  . هاي بازرگانيمطالعات و پژوهش

  تهران: سمت .چاپ هشتم ،مباني مديريت رفتار سازماني )١٣٨٦علي ( ،رضائيانــ 

زي در ي و تعلل وربررسي رابطه استرس شغل) ١٣٩٤( غلام رضا ،بردبار ،بهلكه ،آي ناز ؛نازنين ،فرضيــ 

  )٢( ٤ ،فصلنامه مديريت پرستاري ي.بين پرستاران: مطالعه مورد

 ٢٧٤ش  ،ركازار ه بانشري .مانيزتعهد ساو ضايت شغلي ر. )١٣٨٤علي ( ،قاسميــ 

 شغلي استرس يبررس .)١٣٨٨(مهدي  ،اردكاني بهجتي ؛مهدي ،زارع ؛عليرضا ،باقرائت ؛محسن ،قضاوتيــ 

 همايش .سبندرعبا نفت پالايش شركت كنترل اتاقهاي كاركنان بين در شغلي رضايت با آن ارتباط و

  گاز و نفت صنعت در HSE الملليبين

 بر ارتباطي ايهمهارت آموزش تاثير .)١٣٨٩(محبوبه  ،آرام ،اله حجت ،يديجاو ؛سلطانعلي ،كاظميــ 

  . ٨٠-٦٣ .٤ آموزشي مديريت در نو رهيافتي .كارشناسان شغلي استرس

 و آموزش .متوسطه دوره دبيران شغلي استرس ابعاد بررسي) ١٣٩٠( رضا ،مرادمند ،فريبا ،كريميــ 

  . ١٢٢-١٠٧ .ارزشيابي

 رضايت با ديخودكارآم و شغلي استرس رابطه .)١٣٨٧( .محمد نقي ،فراهاني ؛ومهمعص ،ارجنگي گنجيــ 

   .١٥ .٣ روانشناختي سلامت در پژوهش .اصفهان استان گاز حوادث امدادگران در زندگي از

  

__ Alsanderow ، B. ، Eckrich ، H. ، & Rohr ، J. (2006). "Quality nursing care 
leadership makes the difference". Journal of Nursing Administration ، 27(5) 
13-14 . 
__ Ernst B. ، & Andreas ، A. (2010). "human resource management with 

ontology " ، Berlin ، springer-Verlag ، pp 499- 507 . 
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