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بررسي تاثير هوش هيجاني مديران بر سلامت سازماني مدارس از ديدگاه كاركنان 

  ١٣٩٤-٩٥خداآفرين در سال تحصيلي  آموزش و پرورش شهرستان
  

  بابك اميرپور
  كارشناسي ارشد مديريت آموزشي

  چكيده
كاركنان  پژوهش حاضر با هدف بررسي تاثير هوش هيجاني مديران بر سلامت سازماني مدارس از ديدگاه

آموزش و پرورش شهرستان خداآفرين انجام يافته است. روش پژوهش حاضر پيمايشي بوده و جامعه ي 

نفر بود. حجم  ٣٠٤آماري پژوهش كليه كارمندان اداره آموزش و پرورش شهرستان خداآفرين به تعداد 

ه اي نسبي انتخاب گيري طبقنفر تعيين شد و شيوه نمونه ١٧٠ن نمونه بر اساس جدول كرجسي و مورگا

) به ١٩٩٧) و سلامت سازماني هوي و هارتر (١٩٩٨گرديد. پرسشنامه هاي هوش هيجاني شوت و همكاران (

ها توسط منظور جمع آوري اطلاعات مورد استفاده قرار گرفتند.علاوه بر مورد تاييد بودن روايي پرسشنامه

سيله آزمون آلفاي كرونباخ براي پرسشنامه هوش اساتيد دانشگاه، پايايي پرسشنامه هاي مورد استفاده به و

محاسبه شد. براي تحليل نتايج، از آزمون رگرسيون خطي  ٩٠/٠و پرسشنامه سلامت سازماني  ٧٠/٠هيجاني

ها نشان داد كه هوش هيجاني مديران بر سلامت نتايج حاصل از تحليل آماري داده ساده استفاده شد.

ير معني داري دارد. يافته هاي پژوهش حاضر را مي توان در قلمرو نظري سازماني مدارس در تمامي ابعاد تأث

و كاربردي، از لحاظ ضرورت تقويت هوش هيجاني از سوي مديران، به منظور افزايش سلامت سازماني 

 مدارس حائز اهميت دانست.

  هوش هيجاني، سلامت سازماني، مديران مدارس، خداآفرين. كليدي:هايواژه
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 مقدمه

قان ده و محقگردي ها در رفتار و سكنات انسان واقفش بشري به اثرات قابل توجه هيجانر دهه اخير داند 

ز اين اهاي آدمي هستند. اگر چه پيش و عواطف در كنشن جايگاه هيجانات در حال بررسي و تبيي

ه منزله ن را بآ ستند ودانميفرايندهاي هيجاني را داراي ماهيتي متفاوت و حتي متضاد نسبت به افكار منطقي 

ه ا بهيجان ه ند كهآوردند. ولي امروزه روانشناسان دريافته اهاي شناختي به شمار ميوقفه اي در فعاليت

زمان  يرند. ازرار گتوانند در خدمت فهم رفتارهاي اجتماعي سازش يافته قمنزله يك منبع غني اطلاعاتي مي

سي رربهاي مختلف مورد و مديريت اين سازه در حيطه ظهور سازه هوش هيجاني در ادبيات روانشناسي

ا به ن سازه رطه ايهاي كاري. در واقع محققان همواره سعي داشته اند رابقرار گرفته است. از جمله محيط

  ).١٣٨٥عنوان عامل مهم و موثر در موفقيت شغلي و سازماني به دست آورند (نيكو گفتار، 

 ار گرفتهجه قرهاي اخير مورد توگذار بر سلامت سازماني در دهه ثرهوش هيجاني به عنوان يك عامل ا 

ها واناييتد اين ازش با محيط و بهبوها در حفظ بقا و سسازماني عبارت از توانايي سازماناست. سلامت 

دهد. در مي ول راعمكرد بالاتر از حد معم است. سلامت وضعيتي در افراد و سازمان متبوع است كه امكان

مت قيقت سلاشود. در حيتي مولد و انعطاف پذير تبديل ميازمان در طبقه خود به بهترين و موجوداينجا س

به  دادن ت ذي نفعان و رشدسازمان از نظر فيزيكي، رواني، امنيت، تعلق، شايسته سالاري، شخصي

أثير به ت ستميهاي خود در اثربخشي رفتار هر سيده از سوي فراسيستمهاي آنها و وظايف محول شقابليت

  ).١٣٨٣سزايي دارد (ساعدي و همكاران،

  

  بيان مسئله
ننده در كعيين تي سازمان ها و عوامل اصلي و در عين حال با ارزش ترين سرمايه مديران كمياب ترين و

اه، سته و آگن شايجامعه هستند كه نقش بنيادي و حياتي را در رشد و شكوفايي آن بر عهده دارند. مديرا

هاي لي، هدفاي شغانش تخصصي و تجربه ههاي دروني، دارند كه با بهره گيري از تواناييا دتوانايي آن ر

جمه بهرنگي، ؛ تر١٩٩٨ايي برتر تحقق بخشند (اسكات، با بكارگيري حداقل منابع به گونهسازمان را 

١٣٨٠.(  

دم قطعيت و ها را با عهاي مختلف، آنتابان در محيط فعاليت سازماناز طرفي، تحولات سريع و ش

ت و توسعه در چنين محيطي، هاي فزاينده مواجه ساخته است. ضرورت بقاء، حفظ موقعيپيچيدگي

هاي محيط فق با دگرگونيها را ناگذير از متحول ساختن درون خود براي همگامي موثر و موسازمان

كلات و مسائل ها يا تلاش در جهت رفع مشلات سازنده و موثر در سازمانسازد. خلق تحوخارجي مي

ها آن ها است. به اين ترتيب سازمان مربوط به آنها، منوط به شناسايي وضعيت دروني و موقعيت بيروني

همواره در پي كنترل وضعيت و جوانب عملكرد خود خواهند بود تا اينكه از بروز فاصله معني دار ميان 
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ود پيشگيري كرده و يا در صورت اهداف و عملكرد و نيز ميان اهداف سازماني و اقتضائات محيطي خ

 ).١٣٩٠وقوع، آن ها را بر طرف نمايد (محمدي، 

ود خن وظايف انجا در واقع سلامت سازماني يك مفهوم تقريبا تازه اي است كه شامل توانايي سازمان براي

نها در ته نه به طور موثر است كه باعث رشد و بهبود سازمان مي گردد. سازمان سالم سازماني است ك

هاي ييتوانا به طور كافي سازش كرده ومحيط خود دوام مي آورد بلكه در يك برهه اي زماني طولاني 

ح است يف واضدهند. چيزي كه در اين تعرطور مداوم توسعه داده و گسترش ميبقاء و سازش خود را به 

 هب نيروي آن را ه،اين است كه سازمان سالم با نيروهاي مانع بيروني به طور موفقيت آميزي برخورد كرد

  ).١٣٨١(علاقه بند،  كنداف و مقاصد اصلي سازمان هدايت ميطور اثربخشي در جهت اهد

 ا هم كنشبد كه سازمان هاي آموزشي به عنوان يك سيستم باز، از مجموعه ايي از عناصر تشكيل شده ان 

رنوشت سي و قش راهبردمتقابل داشته و كل واحدي را به وجود مي آورند. رهبران آموزش در مدارس، ن

ل را تسهي زمانيهاي مديران كه مي تواند رشد سلامت سامت سازماني دارند. از جمله ويژگيسازي در سلا

كنند به ينقش مهمي در زندگي افراد ايفا مكند، هوش هيجاني مديران است. به طور كلي هيجانات 

اطفي الت عحگردند. هيجان يك يان مياها، خاطرات و ادراكات آدماي كه موجب نيروبخشي به رويونهگ

 . هيجاناتها نهفته استغم، ترس، نفرت، عشق و مانند اين هوشياري است كه در آن مفاهيمي چون شادي،

ا تجربه رندگي ها و غم هاي زدهند شاديدهند و اجازه مياط مياحساساتي هستند كه به زندگي شور و نش

ذار گوامل تاثير هاي فوق، هوش هيجاني مديران از عپژوهش تايج). با توجه به ن١٣٩٠نماييم (فرح بخش، 

هاي ازماني در سمقوله هاي مهم و حياتبر سلامت سازماني مدارس است و از آنجا كه سلامت سازماني از 

ز مدارس ا زمانيامروزي است محقق را بر آن داشت كه به بررسي تاثير هوش هيجاني مديران بر سلامت سا

  ن آموزش و پرورش، در سطح شهرستان خداآفرين بپردازد.ديدگاه كاركنا

  

 ضرورت و اهميت تحقيق

هاي بالقوه خود چنانچه به خوبي مورد توجه قرار سازمان با قابليت ها و توانمندي نيروي انساني شاغل در 

اين مسير د، در گيرد، نقش مهم و حياتي را در راستاي نيل به رشد و توسعه سلامت سازمان ايفا خواهد نمو

هاي هوش هيجاني هنگامي با موفقيت ارتتواند مفيد واقع شود. مههاي هوش هيجاني مياستفاده از مهارت

ي سازمان مورد استفاده قرار داد و در عرصهتوام است كه با شناخت دقيق همراه باشد و بتوان عملا آنها را 

ش بشري به هت است كه در دهه اخير داناز آنها بهره جست. اولين دليل اهميت پژوهش حاظر از اين ج

ن ها در رفتار و سكنات انسان واقف گرديده و محققان در حال بررسي و تبيياثرات قابل توجه هيجان

هاي آدمي هستند. اگر چه پيش از اين فرايندهاي هيجاني را داراي جايگاه هيجانات و عواطف در كنش

هاي ن را به منزله وقفه اي در فعاليتنطقي مي دانستند و آماهيتي متفاوت و حتي متضاد نسبت به افكار م

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
8-

03
 ]

 

                             3 / 20

http://jnraims.ir/article-1-123-fa.html


               ١٣٩٧  زمستان  ،دهم ، شمارهدومسال                                                   رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٢٧٦

 
هاي كنوني هوش هيجاني را ). در حالي كه در پژوهش٢٠٠٤، ١آوردند (ليبل و اسنلار ميشناختي به شم

آورند كه براي سازگاري موثر زندگي اهميت دارد و در آن اشخاص با ها به شمار مياي از تواناييوعهمجم

ران و آگاهي و درك و فهم از احساسات و هجانات خويش و احترام به افراد و ديگ شناخت توانايي،

  مند گردند. توانند از سلامت كاملي چه در درون خود و چه در درون سازمان بهرههمچنين خود رهبري مي

امل عو ابط يرناخت شبنابراين، با استفاده از نتايج پژوهش حاضر و پژوهش هايي از اين دست مي توان با  

ازمان ها سشاغل، در جهت ارتقاء سلامت سازماني، سلامت نيروي كار در ماجتماعي با  -شخصيتي و رواني

فزايش اتيجه نش هيجاني و در و ادارات، انتخاب نيروي كار مناسب با حرفه ي مورد نظر و افزايش هو

رانه اي پيشگيرنامه هبي ي ارايهههاي مناسبي را در زمينوري نيروي انساني گام برداشت و سياستگذاريبهره

  ها و ادارات، مدارس و در جهت ارتقاء كارآمدي شغل به عمل آورد.در سازمان

  

  اهداف تحقيق
وزش و ان آمبررسي تاثير هوش هيجاني مديران بر سلامت سازماني مدارس از ديدگاه كاركن هدف كلي:

  .١٣٩٤-٩٥پرورش شهرستان خداآفرين در سال تحصيلي 

  

  اي جزئي ههدف
 ه كاركنانتوانايي تنظيم هيجان ها توسط مديران بر سلامت سازماني مدارس از ديدگا تعيين تاثير -١

  .١٣٩٤-٩٥آموزش و پرورش شهرستان خداآفرين در سال تحصيلي 

يدگاه دارس از دتوانايي بهره وري از هيجان ها توسط مديران مديران بر سلامت سازماني م تعيين تاثير -٢

 .١٣٩٤-٩٥ن آموزش و پرورش شهرستان خداآفرين در سال تحصيلي كاركنا

ز ديدگاه اها توسط مديران بر سلامت سازماني مدارس ير توانايي ارزيابي و بيان هيجانتعيين تاث -٣

  .١٣٩٤-٩٥كاركنان آموزش و پرورش شهرستان خداآفرين در سال تحصيلي 

 
 هاي تحقيقفرضيه

ن هرستاسازماني مدارس از ديدگاه كاركنان آموزش و پرورش ش . هوش هيجاني مديران بر سلامت١

  تاثير دارد. ١٣٩٤-٩٥خداآفرين در سال تحصيلي 

ش زش و پرورها توسط مديران بر سلامت سازماني مدارس از ديدگاه كاركنان آموتوانايي تنظيم هيجان -٢

  تاثير دارد. ١٣٩٤-٩٥شهرستان خداآفرين در سال تحصيلي 

 وان آموزش مت سازماني مدارس از ديدگاه كاركنها توسط مديران بر سلاه وري از هيجانتوانايي بهر -٣

  تاثير دارد. ١٣٩٤-٩٥پرورش شهرستان خداآفرين در سال تحصيلي 

                                                
1. Mikolajcak, Menil, luminet  
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موزش و ها توسط مديران بر سلامت سازماني مدارس از ديدگاه كاركنان آتوانايي ارزيابي هيجان -٤

  .تاثير دارد ١٣٩٤-٩٥حصيلي پرورش شهرستان خداآفرين در سال ت

  

  مباني نظري سلامت سازماني و هوش هيجاني
  ديدگاه پاتريك لنچيوني - ١
، سازمان سالم سازماني است كه سياست بازي و سردرگمي در آن كمتر راه دارد، ١از نظر پاتريك لنچيوني 

كمتر است و در مقايسه با  روحيه و بهره وري در آن بالا است، ميزان جابه جايي نامطلوب نيروي كار در آن

ان هاي سالم چهار اصل را مطرح شود. وي براي سازمهزينه ي كمتري صرف گزينش ميسازمان بيمار، 

كند: ايجاد و نگهداري يك تيم متحد براي رهبري؛ ايجاد شفافيت در سازمان؛ بازگويي اهميت شفافيت مي

  ).٢٠٠٧نقل از كوركماز،  سازماني؛ تقويت شفاف سازي به كمك تدبيرهاي انساني (به

  

  ديدگاه پولاناي - ٢
) با تاكيد بر عامل تغييرات سازماني و اثرات آن بر سلامت كاركنان، ده مؤلفه ي كليدي ٢٠٠٤( ٢پولاناي 

ايجاد كننده سلامت سازماني را به شرح زير بيان نمود: وضوح نقش و قابليت دسترسي آن، الزامات كاري 

اختيارات در تصميم گيري، حمايت اجتماعي محيط كار، پاداش هاي عادلانه معقول، كنترل شغل و حدود 

و رفتار منصفانه، دستمزد كافي، ساعات كاري رضايت بخش، امنيت شغلي، جو سازماني امن و ترتيبات 

  ).٢٠٠٧استخدامي سالم (به نقل از كوركماز، 

  

  ديدگاه سالوي و گروال - ٣
هيجاني را مي توان به عنوان آخرين پيشرفت در قلمرو مطالعه  ) هوش٢٠٠٥( ٣به اعتقاد سالوي و گراول

ها در توانمندي هاي ها و احساس، در تشريح و تفسير جايگاه هيجانهيجان و شناخت تلقي كرد. اين هوش

هاي ابراز هيجان، كنترل ). يادگيري مهارت١٣٨٤ختاري پور، انساني، جايگاه خاصي دارد (سيادت و م

هاي اول زندگي د آغاز شده و آنچه كودكان در سالي همدلي با احساسات ديگران از تولهيجانات و تواناي

گاه و در آموزند، پايه ي شكل گيري هوش هيجاني آنهاست و اين آموزش در دوران مدرسه و دانشمي

ه هاي يابد، مهارتي كه براي يادگيري در همه ي زمينه ها و موفقيت در تمامي جنبتمامي طول عمر ادامه مي

  ).١٣٨٦زندگي ضروري است (سلطاني فر و بينا، 

  

 

                                                
1. Patrick Lencioni  
2. Polanay  
3. Salovey & Grewal 
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 ديدگاه ثرندايك - ٤
وشبهر نقش ه) در همگاني كردن نظريه ١٩٣٠) و (١٩٢٠ثرندايك روانشناس نامداري كه در دهه هاي ( 

و  ك ديگرانيي درمهمي داشت، در مقاله اي در روزنامه هارپر، اظهار داشت كه هوش اجتماعي يعني توانا

ي از انبه جد ن عاقلانه در ارتباط هاي بشري كه جنبه ي از هوش هيجاني است و به خودي خوعمل كرد

توان با يك مؤلفه تشكيل نشده است چرا كه نميدهد. وي معتقد بود كه هوش از هوشبهر را تشكيل مي

جتماعي، كند؛ هوش ان دليل او سه نوع هوش را مطرح ميهاي انسان را سنجيد. به همينوع هوش توانايي

قراري و بر هوش عيني و هوش انتزاعي. به نظر وي هوش اجتماعي عبارت است از توانايي درك ديگران

واند ك جمع بتدر ي رابطه مناسب با آنها. از اين نقطه نظر فرد باهوش كسي است كه در هنگام قرار گرفتن

  ).١٩٩٥من، قرار كند (گلاحساسات و عواطف ديگران را به خوبي درك كند و با آنها رابطه خوبي بر

  

  خارجي) –(داخلي  مطالعات انجام يافته در رابطه با متغيرهاي پژوهش
ادكامي ) در پژوهشي به بررسي رابطه سلامت سازماني با هوش هيجاني و ش١٣٩٣ران (كيخا و همكا -١ 

نشان داده ند و نتايج پرداخته ا ٩٢-٩٣شهر زاهدان در سال تحصيلي  ٢كاركنان آموزش و پرورش ناحيه 

 ر و مثبتني دااست كه بين تمامي ابعاد سلامت سازماني با هوش هيجاني و شادكامي كاركنان رابطه مع

ن به ن مي تواآبعاد اوجود دارد. در مجموع يافته هاي آنها نشانگر اين است كه از طريق سلامت سازماني و 

  تبيين و پيش بيني هوش هيجاني و شادكامي كاركنان پرداخت. 

 ديران مدارس) در پژوهشي به بررسي رابطه بين هوش هيجاني و سلامت سازماني م١٣٩٠محمدي ( -٢ 

 ه هاي آنمولف ومتوسطه شهر تهران پرداختند و نتايج پژوهش آنها نشان داده است كه بين هوش هيجاني 

ادي، گانگي نهني (ياهاي سلامت سازمها) و مولفهها و ارزيابي هيجانوري از هيجان(تنظيم هيجان ها، بهره 

 عني داريمبت و نفوذ مدير، ملاحظه گري، ساخت دهي، پشتيباني منابع، روحيه و تاكيد علمي) رابطه مث

اي مولفه ه اني وتواند سلامت سازمديران به عنوان متغير پيش بين ميوجود دارد و هوش هيجاني بالاي م

 آن را به عنوان متغير هاي ملاك تبيين كند.

هاي هيجاني مديران مدارس و نقش قدرت ) تحت عنوان رابطه ي هوش٢٠٠٥( ١شي كه مانيسدر پژوه -٣ 

برتر مدارس راهنمايي در ايالت ويرجنيا انجام داد، نتايج به دست آمده نشان داد كه هر چه هوش هيجاني 

فردي نقش  هايراهنمايي بهتر خواهد شد و قابليتبالاتر باشد، موفقيت رهبري و عملكرد بالا در مدارس 

  بسيار مهمي در عملكردهاي موفقيت در مدارس را دارد و بايد در اين زمينه سرمايه گذاري بيشتري كرد.

اند كه بين هوش معنوي، هوش هيجاني، صلاحيت ) در پژوهشي نشان داده٢٠٠٤( ٢وان ليون و كاسولر -٤ 

انگر آن است كه هوش معنوي هاي شخصي و سلامت ذهن همبستگي بالايي وجود دارد. تحقيقات آنان نش

                                                
1. Maynes 
2. Van Leeuwen & Cudveller 
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به رشد، غنا، و تقويت هوش هيجاني كمك مي كند و همچنين هوش هيجاني ياري دهنده فرد به يك 

هوش معنوي بالاست و بنابراين براي رسيدن به يك زندگي شاد و بدون استرس همراه با سلامتي جسمي و 

  .رواني، هوش معنوي و هوش هيجاني، لازم و ملزوم يكديگر هستند

  

  روش تحقيق
ازماني سلامت پژوهش حاضر از حيث هدف كاربردي است، زيرا مي توان از نتايج آن به منظور تقويت س 

مت ر سلابمدارس بهره برد و از آن جهت كه به بررسي و شناخت تأثير متغير هوش هيجاني مديران 

 اشد بهبپيمايشي مي -يفي سازماني معلمان بدون دستكاري متغيرها صورت گرفته است، از نوع تحقيق توص

 خصوص لحاظ جمع آوري اطلاعات نيز كه از طريق اجراي پرسشنامه به بررسي ديدگاه معلمان در

 متغيرهاي پژوهش مي پردازد، از نوع ميداني است.

ن هرستاشي كاركنان و معلمان آموزش و پرورش ي ما در اين تحقيق عبارت از كليهجامعه ي آمار 

نفر  ٣٠٤بق آمار آموزش و پرورش آذربايجان شرقي طهست كه  ١٣٩٤-٩٥حصيلي خداآفرين در سال ت

ر اساس نابراي بشند، بشوند بايد ويژگي هاي جامعه را داشته بانمونه ايي كه از جامعه انتخاب ميمي باشد. 

نكه ا توجه بر ايبنفر به عنوان نمونه محاسبه شد و  ١٧٠هدفمان در اين پژوهش و بر اساس جدول مورگان 

ه اي گيري طبقت بود در اين پژوهش از روش نمونهتعداد كاركنان و معلمان در مدارس مختلف متفاو

  نسبي استفاده شد. 

  

  هادادهتحليل 
رورش هوش هيجاني مديران بر سلامت سازماني مدارس از ديدگاه كاركنان آموزش و پ .١فرضيه 

  .تاثير دارد ١٣٩٤-٩٥شهرستان خداآفرين در سال تحصيلي 

  د.از آزمون رگرسيون خطي ساده استفاده ش ١به منظور پاسخگويي به فرضيه پژوهشي شماره 

توان گفت كه متغير مي =Δ2R)٠٣٨/٠ (و با توجه به مقدار ضريب تبيين خالص١مطابق مندرجات جدول 

  كند.يدرصد از واريانس متغير ملاك (سلامت سازماني) را تبيين م ٠٣٨/٠هوش هيجاني مديران 

  

  : خلاصه مدل پيش بيني سلامت سازماني بر اساس هوش هيجاني مديران١ل جدو

ضريب همبستگي  مدل

 چندگانه

ضريب تبيين  )2R(ضريب تبيين

 )Δ2R(خالص 

خطاي معيار 

 تخمين

٥٥/٠ ٠٣٢/٠ ٠٣٨/٠ ١٩/٠ ١ 
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از  ينيش بين (هوش هيجاني) به طرف ميانگدهد، رگرسيون نمرات متغير پنشان مي ٢گونه كه جدول همان 

اي كنندهيران نقش تعيينباشد. بنابراين متغير هوش هيجاني مددار ميمعني p >٠١/٠نظر آماري در سطح 

  بيني سلامت سازماني مدارس دارند.در پيش

  

  : خلاصه تحليل واريانس رگرسيون گام به گام پيش بيني سلامت سازماني٢جدول 
  بر اساس هوش هيجاني مديران 

مجموع  مدل

 (ss)مجذورات

ميانگين  (df)درجه آزادي

 (ms)مجذورات

F  سطح معني

 دراي

 ٠١/٠ ٤١/٦ ٩٨/١ ١ ٩٨/١ رگرسيون

   ٣٠/٠ ١٦٤ ٦٣/٥٠ باقيمانده ١

    ١٦٥ ٦١/٥٢ كل

   

ني سلامت سازما معني دار دهد كه متغير هوش هيجاني پيش بيني كنندهنشان مي ٣نتايج مندرج در جدول 

كه در سطح  است β= ١٩/٠رگرسيون براي متغير توانايي تنظيم هيجان ها هست. ضرايب استاندارد شده 

٠١/٠<p باشد.معني دار مي  

  

  : ضرايب بتاي متغير پيش بين هوش هيجاني مديران ٣جدول 
  بيني تغييرات سلامت سازمانيدر پيش 

هاي شاخص مدل

  آماري

 

ضرايب 

استاندارد 

  نشده

B 

خطاي 

 معيار

ضرايب 

استاندارد 

  شده

Beta 

t  سطح

 داريمعني

 ٠٠١/٠ ٣٨/٤  ٤٣/٠ ٩٢/١ ثابت ١

توانايي تنظيم  

 هيجان ها

٠١/٠ ٥٣/٢ ١٩/٠ ١٣/٠ ٣٣/٠ 

  

موزش آاركنان كتوانايي تنظيم هيجان ها توسط مديران بر سلامت سازماني مدارس از ديدگاه . ٢فرضيه 

 تاثير دارد. ١٣٩٤-٩٥و پرورش شهرستان خداآفرين در سال تحصيلي 

  د.از آزمون رگرسيون خطي ساده استفاده ش ٢اسخگويي به فرضيه پژوهشي شماره به منظور پ
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فت كه متغير توان گمي =Δ2R)٠٣/٠ (و با توجه به مقدار ضريب تبيين خالص ٤مطابق مندرجات جدول 

اني) را تبيين درصد از واريانس متغير ملاك (سلامت سازم ٠٣/٠ها توسط مديران توانايي تنظيم هيجان

  كند.مي

  

  : خلاصه مدل پيش بيني سلامت سازماني بر اساس توانايي تنظيم هيجان ها توسط مديران٤جدول 

ضريب همبستگي  مدل

 چندگانه

ضريب تبيين  )2R(ضريب تبيين

 )Δ2R(خالص 

خطاي معيار 

 تخمين

٣٠/٠ ٠٣/٠ ٠٣/٠ ١٩/٠ ١ 

  

ها) به طرف يي تنظيم هيجانيش بين (توانادهد، رگرسيون نمرات متغير پنشان مي ٥گونه كه جدول همان 

ها نقش نايي تنظيم هيجانبراين متغير تواباشد. بنادار ميمعني p>٠١/٠ميانگين از نظر آماري در سطح 

  .بيني سلامت سازماني مدارس دارنداي در پيشكنندهتعيين

  

  : خلاصه تحليل واريانس رگرسيون گام به گام پيش بيني سلامت سازماني ٥جدول 
  نايي ارزيابي هيجانبر اساس توا 

مجموع  مدل

 (ss)مجذورات

ميانگين  (df)درجه آزادي

 (ms)مجذورات

F  سطح معني

 دراي

 ٠١/٠ ٧٥/٦ ١٠/٢ ١ ١٠/٢ رگرسيون

   ٣١/٠ ١٦٧ ٨٩/٥١ باقيمانده ١

    ١٦٨ ٥٤ كل

   

ر سلامت ي دامعن ندهدهد كه متغير توانايي تنظيم هيجان ها پيش بيني كننشان مي ٦نتايج مندرج در جدول 

ر است كه د β= ١٩/٠سازماني هست. ضرايب استاندارد شده رگرسيون براي متغير توانايي تنظيم هيجان ها

  باشد.معني دار مي p>٠١/٠سطح 
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  : ضرايب بتاي متغير پيش بين توانايي تنظيم هيجان ها ٦جدول 

  بيني تغييرات سلامت سازمانيدر پيش 

هاي شاخص مدل

  آماري

 

ضرايب 

ارد استاند

  نشده

B 

خطاي 

 معيار

ضرايب 

استاندارد 

  شده

Beta 

t  سطح

 داريمعني

 ٠٠١/٠ ٣٤/٧  ٣٠/٠ ٢٤/٢ ثابت ١

توانايي تنظيم  

 هيجان ها

٠١/٠ ٦٠/٢ ١٩/٠ ٠٨/٠ ٢٣/٠ 

  

اركنان كيدگاه توانايي بهره وري از هيجان ها توسط مديران بر سلامت سازماني مدارس از د .٣فرضيه 

  تاثير دارد. ١٣٩٤-٩٥تان خداآفرين در سال تحصيلي آموزش و پرورش شهرس

  د. از آزمون رگرسيون خطي ساده استفاده ش ٣به منظور پاسخگويي به فرضيه پژوهشي شماره 

توان گفت كه متغير مي =Δ2R)٠١٧/٠ (و با توجه به مقدار ضريب تبيين خالص ٧مطابق مندرجات جدول  

مت سازماني) را درصد از واريانس متغير ملاك (سلا ٠١٧/٠ن توانايي بهره وري از هيجان ها توسط مديرا

  كند.تبيين مي

  : خلاصه مدل پيش بيني سلامت سازماني٧جدول 
  بر اساس توانايي ارزيابي هيجان ها توسط مديران 

ضريب همبستگي  مدل

 چندگانه

ضريب تبيين خالص  )2R(ضريب تبيين

)(Δ2R 

خطاي معيار 

 تخمين

٥٥/٠ ٠١٧/٠ ٠٢٣/٠ ١٥/٠ ١ 

   

ها) به يي بهره وري هيجانبين (توانا پيشدهد، رگرسيون نمرات متغير نشان مي ٨گونه كه جدول همان

ها توانايي بهره وري هيجان متغيرين باشد. بنابرادار ميمعني p >٠٥/٠طرف ميانگين از نظر آماري در سطح 

  ارند.بيني سلامت سازماني مدارس داي در پيشكنندهنقش تعيين
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  : خلاصه مدل پيش بيني سلامت سازماني٨ل جدو

  بر اساس توانايي بهره وري از هيجان ها توسط مديران 

مجموع  مدل

 (ss)مجذورات

ميانگين  (df)درجه آزادي

 (ms)مجذورات

F  سطح معني

 دراي

 ٠٤/٠ ٨٩/٣ ٢١/١ ١ ٢١/١ رگرسيون

   ٣١/٠ ١٦٥ ٥٣/٥١ باقيمانده ١

    ١٦٦ ٧٤/٥٢ كل

   

مت عني دار سلام ها پيش بيني كنندهمتغير توانايي بهره وري از هيجاندهد كه شان مين ٩نتايج جدول 

است  β= ١٥/٠ها سازماني هست. ضرايب استاندارد شده رگرسيون براي متغير توانايي بهره وري از هيجان

  باشد.معني دار مي p>٠٤/٠كه در سطح 

  

  هاي از هيجان: ضرايب بتاي متغير پيش بين توانايي بهره ور ٩جدول 
  بيني تغييرات سلامت سازمانيدر پيش 

هاي شاخص مدل

  آماري

 

ضرايب 

استاندارد 

  نشده

B 

خطاي 

 معيار

ضرايب 

استاندارد 

  شده

Beta 

t  سطح

 داريمعني

 ٠٠١/٠ ٦٢/٦  ٣٥/٠ ٣٣/٢ ثابت ١

توانايي بهره  

 وري هيجان ها

٠٤/٠ ٩٧/١ ١٥/٠ ١٠/٠ ٢٠/٠ 

  

ان اه كاركنز ديدگيان هيجان ها توسط مديران بر سلامت سازماني مدارس اتوانايي ارزيابي و ب .٤فرضيه 

  تاثير دارد. ١٣٩٤-٩٥آموزش و پرورش شهرستان خداآفرين در سال تحصيلي 

كه  توان گفتمي =Δ2R)٠٣٧/٠ (و با توجه به مقدار ضريب تبيين خالص ١٠مطابق مندرجات جدول  

لامت سازماني) را درصد از واريانس متغير ملاك (س ٠٣٧/٠ن ها توسط مديرامتغير توانايي ارزيابي هيجان

  كند.تبيين مي
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  : خلاصه مدل پيش بيني سلامت سازماني بر اساس توانايي ارزيابي١٠جدول 

  و بيان هيجان ها توسط مديران 

ضريب همبستگي  مدل

 چندگانه

ضريب تبيين خالص  )2R(ضريب تبيين

)(Δ2R 

خطاي معيار 

 تخمين

٥٥/٠ ٠٣٧/٠ ٠٤٣/٠ ٢٠/٠ ١ 

  

ها) به ش بين (توانايي ارزيابي هيجانپي دهد، رگرسيون نمرات متغيرنشان مي ١١گونه كه جدولهمان 

 ر توانايي ارزيابي و بيانباشد. بنابراين متغيدار ميمعني p >٠١/٠طرف ميانگين از نظر آماري در سطح 

 د.ارس دارنبيني سلامت سازماني مداي در پيشكنندهها نقش تعيينهيجان

  

  : خلاصه تحليل واريانس رگرسيون گام به گام پيش بيني سلامت سازماني١١جدول 
  بر اساس توانايي ارزيابي هيجان 

مجموع  مدل

 (ss)مجذورات

درجه 

 (df)آزادي

ميانگين 

 (ms)مجذورات

F سطح معني دراي 

 ٠٠٧/٠ ٤٠/٧ ٣٠/٢ ١ ٣٠/٢ رگرسيون

   ٣١/٠ ١٦٦ ٥٧/٥١ باقيمانده ١

    ١٦٧ ٨٧/٥٣ كل

  

 دار سلامت معني نندهها پيش بيني كير توانايي ارزيابي و بيان هيجاندهد كه متغنشان مي ١٢نتايج جدول  

است  β= ٢٠/٠اجان هسازماني هست. ضرايب استاندارد شده رگرسيون براي متغير توانايي ارزيابي و بيان هي

  باشد.معني دار مي p>٠١/٠كه در سطح 
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  ٢٨٥ / بررسي تاثير هوش هيجاني مديران بر سلامت سازماني مدارس از ديدگاه كاركنان آموزش و پرورش خداآفرين 

 
  ها غير پيش بين توانايي تنظيم هيجانبتاي مت : ضرايب ١٢جدول 

  بيني تغييرات سلامت سازمانيدر پيش

هاي شاخص مدل

  آماري

 

ضرايب 

استاندارد 

  نشده

B 

خطاي 

 معيار

ضرايب 

استاندارد 

  شده

Beta 

t  سطح

 داريمعني

 ٠٠١/٠ ٥٠/٥  ٣٦/٠ ٠٣/٢ ثابت ١

توانايي ارزيابي  

 هاو بيان هيجان

٠٠٧/٠ ٧٢/٢ ٢٠/٠ ١٢/٠ ٣٢/٠ 

  

  گيريبحث و نتيجه
اركنان كدگاه پژوهش حاضر با هدف بررسي تاثير هوش هيجاني مديران بر سلامت سازماني مدارس از دي 

د و در زير به تبيين نتايج به انجام ش ١٣٩٤-٩٥آموزش و پرورش شهرستان خداآفرين در سال تحصيلي 

  دست آمده از فرضيه هاي پژوهشي پرداخته مي شود.

 وزش وهوش هيجاني مديران بر سلامت سازماني مدارس از ديدگاه كاركنان آم ماره يك:فرضيه ش

  تاثير دارد. ١٣٩٤-٩٥پرورش شهرستان خداآفرين در سال تحصيلي 

ارس، ني مددر ارتباط با فرضيه اول پژوهشي در خصوص تاثير هوش هيجاني مديران بر سلامت سازما 

مديران  يجانيهركنان آموزش و پرورش شهرستان خداآفرين هوش نتايج تحليل نشان داد كه از ديدگاه كا

  گرفت. قرار بر سلامت سازماني مدارس تأثير معني داري دارد. بنابراين فرضيه پژوهشي مورد تاييد

اف دي و اهدين فربدر مدارس مديران وظايفي دارند كه براي انجام آن بايستي نقشهاي سازماني و روابط  

نند و لاش كشن بفهمند و در جهت تامين نيازهاي اعضاي مدرسه و ارباب رجوع تمدرسه را به طور رو

مخرب  نيروهاي تواندسازمان مدرسه را قادر به برخورد موفقيت آميز با نيروهاي داخلي و خارجي كرده تا ب

ن را يات آحرا در جهت هدف اصلي سازمان هدايت كرده و با تامين اهداف مدرسه، سودمندي و ادامه 

ر با ود مگمين كنند و باعث افزايش اثربخشي و كارايي در سازمان شوند و اين عمل واقع نمي شتض

هت در ج مديريت روابط و مهارت هاي اساسي اجتماعي و ارتباطي مديران در برخورد با كارمندان

كار و ، اففرادهاي ابرانگيختگي ايشان براي انجام وظايف محوله. زيرا وي مي داند چگونه با نفوذ بر قلب

  ).١٣٩٠، اعمال آنها را در جهت اهداف متعالي و ارزشمند آموزش و پرورش سوق دهد (قاسم دسترس

در تبيين اين يافته پژوهشي مي توان گفت كه افراد داراي هوش هيجاني بالا بيشتر مسئله مدار هستند. هوش 

لخواه تسهيل مي كند (ساكلوفسك و هيجاني خود تنظيم گري، توانايي مديران را جهت دستيابي به نتايج د

). افراد داراي هوش هيجاني بالا نوعاً خلق مثبت تري دارند و بهتر مي توانند خلق مطلوب ٢٠٠٧، ١همكاران

                                                
1. Saklofske& et al  
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پري باعث ايجاد خلق سالم تر، را بعد از ايجاد حالت خلقي منفي، بازسازي كنند. هوش هيجاني همانند س

ر جهت تعديل اثرات منفي محيطي اف و دريافت حمايت اجتماعي بهتهاي سازگارانه تر تعبير محيط اطرراه

). در كل با توجه به مطالب عنوان شده و با توجه به همپوشي هوش ٢٠٠٧، ١شود (شاته و همكارانمي

هيجاني، هوش شناختي و جنبه هايي از شخصيت، انتظار مي رود افراد داراي هوش شناختي بالاتر (كه در 

مي كند) داراي هوش هيجاني بالاتر باشند. بديهي است اين افراد به علت كفايت هاي  تحصيلات نمود پيدا

  اجتماعي بهتر قادرند به تعهدات شغلي خود عمل كنند و به سطوح شغلي بالاتر اجتماع ارتقاء يابند. -رواني

)، ١٣٩٣(ران نتايجي كه از اين فرضيه پژوهشي به دست آمده است با نتايج پژوهش هاي، كيخا و همكا

 ) همسو هست.١٣٩٠)، قاسم دسترس (١٣٩٠محمدي (

 كاركنان يدگاهدتوانايي تنظيم هيجان ها توسط مديران بر سلامت سازماني مدارس از  فرضيه شماره دو:

  تاثير دارد. ١٣٩٤-٩٥آموزش و پرورش شهرستان خداآفرين در سال تحصيلي 

سلامت  ان برايي تنظيم هيجان ها توسط مديردر ارتباط با فرضيه دوم پژوهشي در خصوص تاثير توان 

آفرين ن خداسازماني مدارس، نتايج تحليل نشان داد كه از ديدگاه كاركنان آموزش و پرورش شهرستا

رضيه ابراين فد. بنتوانايي تنظيم هيجان ها توسط مديران بر سلامت سازماني مدارس تأثير معني داري دار

  پژوهشي مورد تاييد قرار گرفت. 

) پويايي هاي سازمان سالم، نشانگر مبادله منصفانه بين ٢٠٠٧)، كوركماز (٢٠٠٣( ٢زعم پاول و مايربه 

سازمان و اعضاي آن است و اعتبار سازمان ها بستگي به تمايل افراد به صرف انرژي و توان خويش در يك 

  ي هزينه شده است.نظام هميار دارد. سلامت سازماني شاخصي از تعادل ميان رضايت كسب شده و فداكار

ن كردن ي، روشي بينش و تعيين جهت همراه با اعطاي آزادي به اشخاص در جهت نوآورمديران با ارائه

ت از كرد حمايدل عملي بازخورد و تبادقيق انتظارات و نيازها، درك و تمجيد مكرر از كار مناسب و ارائه

ارها، بيشتر نوع رفت  اينمت سازماني باشند و عموماً همه افراد و احترام همگاني، مي توانند ارتقاء دهنده سلا

 مي توانند جاني بالايم هيبا رفتار مديران با هوش هيجاني بالا همخوان است. بنابراين مديران با توانايي تنظ

  سلامت سازماني را بهبود بخشند.

فتارهاي ربا  شدن هنگامي كه پيروان معتقدند مديران، صداقت، صلاحيت و حسن نيت دارند، موقع روبرو

ه بي منحصر يازهانمخاطره آميز آسوده خاطرند. اين مديران با در نظر گرفتن تفاوت هاي فردي كاركنان، 

  فرد و قابيليت هاي آنان، مي توانند اعتماد آفريني نمايند.

را  كنند، زيردستانكارگيري قدرت خود كناره گيري مي ) معتقدند كه مديران از به٢٠٠٦( ٣باس و ريگو

دستان و مديران را دچار اشكال هايي كه رابطه بين زير تصميم گيريكنند و از ار ميدر كار به خود واگذ

  كنند.كنند، اجتناب ميمي

                                                
1. Shutte et al  
2. Powell & Mayer 
3. Bass & Riggo  
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  ٢٨٧ / بررسي تاثير هوش هيجاني مديران بر سلامت سازماني مدارس از ديدگاه كاركنان آموزش و پرورش خداآفرين 

 
هر چه  ارند.درهبران آموزشي در مدارس براي سلامت سازماني نقش راهبردي و سرنوشت سازي به عهده  

يت العه وضعد. مطباشد، اعتقاد كاركنان بيشتر خواهد بو سازماني از سلامت سازماني بالاتري برخوردار

ر نده ي اثبيني كنپويايي آن اهميت دارد، بلكه پيش سلامت سازماني نه فقط از لحاظ فهم شرايط كار و

ي اثربخشي هبيني كننداهميت دارد، بلكه پيشبخشي سازماني نه فقط از لحاظ فهم شرايط كار و پويايي آن 

هاي حاصل هن يافتيك جمع بندي نهايي مي توازماني و ارتباطات انساني خواهد بود. در سازمان، تعهد سا

هوش  عه اي ازمجمو از اين فرضيه پژوهشي را اينگونه تبيين كرد كه توانايي تنظيم هيجان ها بعنوان زير

هم از فرك و هيجاني براي سازگاري مؤثر اهميت دارد و در آن اشخاص با شناخت توانايي، آگاهي و د

ت از سلام واننداحساسات و هيجانات خويش و تنظيم آنها و احترام به خود و ديگران و خود رهبري مي ت

اني سازم كاملي چه در درون خود و چه در درون سازمان بهره مند گردند و در ارتقاي سطح سلامت

 اهميت و نقش بسزايي داشته باشند.

و هست. ) همس١٣٩٠ده است با نتايج پژوهش محمدي (نتايجي كه از اين فرضيه پژوهشي به دست آم

وسطه دارس مت) در پژوهشي به بررسي رابطه بين هوش هيجاني و سلامت سازماني مديران م١٣٩٠محمدي (

(تنظيم  هاي آنه است كه بين هوش هيجاني و مولفهشهر تهران پرداخته و نتايج پژوهش آنها نشان داد

فوذ ننهادي،  يگانگي(و ارزيابي هيجان ها) و مولفه هاي سلامت سازماني هيجان ها، بهره وري از هيجان ها 

 اري وجودعني دممدير، ملاحظه گري، ساخت دهي، پشتيباني منابع، روحيه و تاكيد علمي) رابطه مثبت و 

را به  ه هاي آنمولف ودارد و هوش هيجاني بالاي مديران به عنوان متغير پيش بين مي تواند سلامت سازماني 

 عنوان متغير هاي ملاك تبيين كند.

يدگاه درس از توانايي بهره وري از هيجان ها توسط مديران بر سلامت سازماني مدافرضيه شماره سه: 

  تاثير دارد. ١٣٩٤-٩٥كاركنان آموزش و پرورش شهرستان خداآفرين در سال تحصيلي 

مت ن بر سلامديرا از هيجان ها توسطدر ارتباط با فرضيه سوم پژوهشي در خصوص تاثير توانايي بهره وري 

آفرين ن خداسازماني مدارس، نتايج تحليل نشان داد كه از ديدگاه كاركنان آموزش و پرورش شهرستا

راين رد. بنابري داتوانايي بهره وري از هيجان ها توسط مديران بر سلامت سازماني مدارس تأثير معني دا

  فرضيه پژوهشي مورد تاييد قرار گرفت. 

ي هوش هيجاني افراد را آماده توان به موارد زير اشاره كرد: اولاً سطح بالابيين احتمالي اين نتايج ميدر ت

كند به طريقي فكر و عمل كنند كه به تجارب عاطفي مثبت منتهي و مانع تجارب عاطفي منفي شود. مي

رود ابراين انتظار ميقوانين سازماني اغلب مستلزم ابراز عواطف مثبت و سركوب عواطف منفي است. بن

افراد داراي هوش هيجاني بالا آمادگي ابراز عواطف مذكور و سازگاري با قوانين سازماني و عملكرد شغلي 

خوبي را داشته باشند. ثانياً چون هوش هيجاني شامل همدلي و كفايت در مديريت عواطف خود و ديگران 

عواطف دلخواه را در ديگران ايجاد كنند، بنابراين است، مديران با هوش هيجاني بالا راحت تر مي توانند 

كمتر با عواطف منفي ديگران مواجه مي شوند و مديريت بهتري را ارايه مي دهند. ثالثاً زماني كه با استرس 
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شغلي مواجه مي شوند، توانايي بالا در مديريت آنها را ترغيب مي كند تا بتوانند خودكارآمدي بالاتري 

). بنابرين ٢٠٠٧، ١رتباط با ديگران صحيح برخورد كنند (ميكولجازك، مينيل و لومينتارايه دهند و در ا

توانايي بهروري از هيجان ها توسط مديران مي تواند بر سلامت سازماني مدارس تأثير مثبت معني داري 

  داشته باشد.

، ٣و گوئينلن ٢٠٠٥، ٢نتايجي كه از اين فرضيه پژوهشي به دست آمده است با نتايج پژوهش هاي (گريلي 

  ) همسو است.١٣٩٠به نقل از محمدي،  ٢٠٠٧

يدگاه دس از توانايي ارزيابي و بيان هيجان ها توسط مديران بر سلامت سازماني مدار فرضيه چهار:

  تاثير دارد. ١٣٩٤-٩٥كاركنان آموزش و پرورش شهرستان خداآفرين در سال تحصيلي 

بر  ط مديرانا توسص تاثير توانايي ارزيابي و بيان هيجان هدر ارتباط با فرضيه چهارم پژوهشي در خصو 

ن هرستاشسلامت سازماني مدارس، نتايج تحليل نشان داد كه از ديدگاه كاركنان آموزش و پرورش 

دارد.  عني داريثير مها توسط مديران بر سلامت سازماني مدارس تأين توانايي ارزيابي و بيان هيجانخداآفر

  هشي مورد تاييد قرار گرفت.بنابراين فرضيه پژو

هاي حاصل از اين فرضيه پژوهشي مي توان گفت كه هوش هيجاني از طريق در تبيين احتمالي يافته 

هاي محيطي و توان برقراري روابط عاطفي و ابراز قدرت ارزيابي محركادراك هيجاني، ارزيابي و 

دهد. افزايش توانمندي هاي عاطفي و ) را افزايش مي١٣٨٤گاري (بشارت، ) و ساز١٩٨٤، ٤همدلي (باك

هاي اجتماعي هاي زندگي، مخصوصاً استرسمك مي كند تا در مقابله با استرسبين شخصي، به مديران ك

و درون سازماني، سازش يافته تر عمل كنند و از راهبردهاي كارآمدتري مقابله ي مسئله محور بيشتر 

ت سازماني نيز از مديراني كه توانايي ارزيابي و ادراك استفاده نمايند، بنابراين در ارتقاي سطح سلام

  هيجاني كمتري دارند، بهتر عمل مي كنند.

ماني لامت سازسبر  ديراندر تبييني ديگر در خصوص تأثير مثبت توانايي ارزيابي و بيان هيجان ها توسط م 

انات سترش هيجگبه  ، از طرفيتوان گفت كه مديران داراي توانايي ارزيابي و بيان هيجاني بالاترمدارس مي

ي عوامل م كنند كه اينري و مشاركت كاركنان را تسهيل ميمثبت در داخل سازمان ها مي پردازند و همكا

ر لي به نظكطور  دهد و ميزان كارايي كاركنان را بهبود بخشد. بهاند تعارضات بين كاركنان كاهش ميتو

ر يك فراد و دتحاد ااسازمان دهي افراد به منظور انسجام و مي رسد كه مديران داراي هوش هيجاني بالا با 

ماني لامت سازستواند ردازند و اين گونه توانايي ها ميمسير قرار گرفتن آنان به تقويت روح همكاري مي پ

  مدارس را ارتقاء دهند.

                                                
1. Mikolajzak, Menil & Luminet  
2 .Grilr  
3. Guinlan  
4. Buck  
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، )١٣٩٠(نتايجي كه از اين فرضيه پژوهشي به دست آمده است با نتايج پژوهش هاي قاسم دسترس  

  .) همسو است١٣٨٦) و بشارت (١٣٨٣آهنچيان و منيدري (
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               ١٣٩٧  زمستان  ،دهم ، شمارهدومسال                                                   رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٢٩٠

 
  فهرست منابع و مآخذ

ت سازماني، )، رابطه ي مهارت هاي ارتباطي مديران با سلام١٣٨٣آهنچيان، محمدرضا و منيدري (ــ 

 .٦٠ -٤٢)، صفحه ي١٢( ٤پژوهشنامه ي علوم انساني و اجتماعي، 

)، ١٣٨٠حمدرضا (هاي حقيقي و باز، ترجمه ي بهرنگي، م)، سازمان ها و سيستم ١٩٩٨اسكات، ريچارد (ــ 

 چاپ اول، تهران: كمال تربيت.

ختي عات روانشنا)، بررسي تأثير هوش هيجاني بر كيفيت روابط اجتماعي، مطال١٣٨٤بشارت، محمدعلي (ــ 

  .٣٨ -٢٥ي  ، صفحه٢، شماره ١دانشكده ي علوم تربيتي و روانشناسي دانشگاه الزهرا (س)، دوره ي 

 رس شهر مشهد)، بررسي رابطه بين هوش هيجاني مديران با سلامت سازماني مدا١٣٩٠ترس، قاسم (دســ 

علوم  امه كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت دبير شهيد رجائي، دانشكدهن، پايان ١٣٨٨-٨٩در سال تحصيلي 

  انساني.

لامت سازماني سي و )، رابطه كيفيت كار١٣٨٩ساعدي، سارا؛ خلعتبري، جواد؛ موري نجف آبادي، ندا (ــ 

 .٦٤ا ت ٥٥)، صفحه ي ٤( ١با خشنودي شغلي، فصلنامه تازه هاي روانشناسي صنعتي/ سازماني. 

 ساله ١١تا  ٩ستاني )، بررسي نشانه هاي افسردگي در كودكان دب١٣٨٦سلطاني فر، عاطفه و بينا، مهدي (ــ 

  .١٤تا  ٧)، صفحه ي ٣٤-٣٣( ٩ني، در تهران و رابطه آن با عملكرد خانواده، فصلنامه اصول بهداشت روا

اهنامه تدبير )، مديريت و رهبري با هوش هيجاني، م١٣٨٤سيادت، سيد علي و مختاري پور، مرضيه (ــ 

  .٨٥-٨٤)، صفحه ي ١٦٥( ١٦موزشي در زمينه مديريت)، آ -(ماهنامه علمي

  )، مقدمات مديريت آموزشي، تهران: انتشارات بعثت.١٣٨١علاقه بند، علي (ــ 

صلنامه )، نقش هوش هيجاني در افزايش سلامت رواني مديران مدارس، ف١٣٩٠، سعيد (فرح بخشــ 

  .٤٦-٥٣صفحه ي  ٤ژوهشي دانشگاه علوم پزشكي لرستان، دوره سيزدهم، شماره پ -علمي

سازماني با هوش  ) رابطه سلامت١٣٩٣كيخا، زهرا؛ تقوايي، عزت االله؛ بهمني، سميه و كيخا، مطهره (ــ 

اسي، كاركنان آموزش و پرورش، نخستين همايش ملي علوم تربيتي و روانشنهيجاني و شادكامي 

  مرودشت، شركت انديشه سازن مبتكر جوان.

جله دست )، ارتباط بين هوش هيجاني و سلامت سازماني مديران مدارس، م١٣٩٠محمدي، شهناز (ــ 

 ي، شماره هارمچوره ي آوردهاي روانشناختي (علوم تربيتي و روانشناسي) دانشگاه شهيد چمران اهواز، د

  .٢٤٧-٢٦٠، صفحه ي ٢
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