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محصولات  ديقصد خر بر ادراك شده سبز تيفيك و رابطه ارزش ادراك شده سبز يبررس

  )شهر خرم آباد يمصرف كاغذ كباري: مصرف كنندگان ظروف ي(مطالعه مورد سبز

  
  ٢نسب يميرح لايل. ١دوست فهيوظ نيحس

  . ايرانتهران قاتيواحد علوم تحقاسلامي دانشگاه آزاد  يعلم اتيه. ١

  يابيبازار شيگرا يبازرگان تيريرشته مد يدكتر يدانشجو. ٢

 . ايرانتهران قاتيواحد علوم تحقاسلامي آزاد  دانشگاه

  چكيده
 بر ادراك شده سبز تيفيك و رابطه ارزش ادراك شده سبز يبررس اين مطالعه با هدف هدف پژوهش:

 )آبادشهر خرم يمصرف كاغذ كباري: مصرف كنندگان ظروف ي(مطالعه مورد محصولات سبز ديقصد خر

 از نفر ٤٤٣ گيري تصادفي و با استفاده از روش نمونه همبستگيدر يك طرح . انجام شده است

هاي در ويژگياند و انتخاب شده آبادشهرخرم سطح كاغذي مصرف بار يك ظروف كنندگانمصرف

، )١٩٩٧اسپرنگ،  و پترسون(ارزش ادراك شده  هايو پرسشنامه مورد ارزيابي قرار گرفتند شناختيجمعيت

 سبز خريد قصد ، سنجش)٢٠١٢همكاران و ١ايرواني( و) ٢٠١٣ چانگ و چن( سبز شدهادراك كيفيت

 يابي مدل روشرا تكميل كردند و با استفاده از  )٢٠٠٨چنگ،  و چان( و) ٢٠٠٣، ٢پاولو( كنندگانمصرف

 ارزشكه  نتايج نشان دادند. مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت تائيدي عاملي تحليل و ساختاري معادلات

سبز با  شدهادراك كيفيت. دار نيستدارد ولي رابطه معني مثبترابطه سبز  ديسبز با قصد خر شدهادراك

  . دارددار معني و مثبترابطه سبز  ديقصد خر

  محصولات سبز ديرقصد خ، ادراك شده سبز تيفيك، ارزش ادراك شده سبز كليدي:هايواژه
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  مقدمه

است  منجر به اين شده زيستمحيطنسبت به سلامت و حفاظت از  يعموم هايي و آگاهيافزايش نگران

همزمان با افزايش اهميت . را مدنظر قرار دهند محيطيزيستخود مسائل  يدر خريدها كنندگانمصرفكه 

بر قصد  رشناخت عوامل موث، كنندگانمصرفدر ميان  يو مفهوم مسئوليت اجتماع محيطيزيست مسائل 

 زيستمحيط به نسبت جامعه نگراني. رسدميبه نظر  يضرور كنندگانمصرفخريد محصولات سبز توسط 

 خود خريد تصميمات را در هانگراني اين است كه شده گانكنندمصرف از نوع جديدي پيدايش به منجر

هاي نگراني دهندمي نشان نيز الملليهاي بينپژوهش. )٢٠٠٦، ٤و توماس ٣دهند (چامارومي نشان

درباره  و دهند تغيير را خريدشان رفتار تدريج ها بهآن كه است شده باعث كنندگانمصرف محيطيزيست

 اندآن از حاكي شواهد حتي . )٢٠١٠، و همكاران ٥پاپادوپولوس(. كنند بازانديشي خرندمي كه محصولاتي

 براي، زيستمحيط از واقعي حمايت راستاي در كه دارند را آمادگي اين كنندگانمصرف از بسياري كه

 پر نقش به توجه با لذا. كنند پرداخت بيشتري مبلغ كنندمي رعايت را محيطي استانداردهاي كه محصولاتي

 فرآيند در هاييعامل چه كه اين به توجه، مشتريان براي اجتماعي و محيطيزيست مسائل اهميت

  . باشدمي مهم گذاردمي تأثير مشتري خريد گيريتصميم

جامعه را به سمت حمايت ، نياز به سالم بودن زندگي و هم چنين محيطي كه در آن زندگي جريان دارد

جهان راجع به حفظ  سراسردر  كنندگانمصرفنگراني در ميان . كشانده استهرچه بيشتر اين محيط 

 شانرفتاريكه مردم درباره محيط و تغييرات  دهدميشواهد جهاني نشان . رو به افزايش است زيستمحيط

كه در مورد رشد بازار پايدار و مسئوليت اجتماعي  پديدار شدسبز  بازاريابي به همين دليل. نگران هستند

هاي گيري نگرشاز اين رو با توجه به شكل. )٢٠٠٦، ٧و اوتمان ٦,٢٠٠٧چوپرا(كند  الا و خدمات صحبتك

اي نسبت به موضوعات ها ديدگاه ويژهكنندگان ضرورت دارد كه سازمانجديد در ميان مصرف

  . گيري اين ديدگاه نتيجه رويكرد اجتماعي به بازاريابي استشكل. محيطي داشته باشندزيست

اين تلاش براي . تحت تاثير قرار دهد هاي رفتار مصرف كننده راتلاش علم بازاريابي بر اين است كه شيوه

به كارگيري دانش رفتار مصرف . مشتريان و جامعه تاثيرهاي را به همراه دارد، هاها و فروشگاهسازمان

ثيرهاي رفتار مصرف كننده بر براي همين تحليل تا. نوعي هنر است، كننده در جهت استراتژي بازاريابي

مصرف كنندگان صرفا . آيدگامي فراتر از يك علم است و نوعي هنر به شمار مي، هاي بازاريابياستراتژي

خواهند نيازهاي خود را ارضا يا مسايل و مشكلاتشان ها در عين حال ميآن، به دنبال خريد يك كالا نيستند

هاي بازاريابي براي جهت هر فروشگاه در استفاده از تاكتيك هاي اصلييكي از دغدغه. را نيز حل كنند

                                                
3-Chamorro 
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، ها بر مشتري است (صمدي و همكارانتاثير اين تاكتيك، افزايش فروش و ارتباط دراز مدت با مشتري

١٣٨٩( .  

كه  يهنگام. شودميكننده خوب رفتار شناخته  بينيپيشبا توجه به اين كه قصد خريد به عنوان يك 

 يبرا لهيوس نيداشته باشد و بد يرا عرضه كند كه نسبت به محصولات رقبا تفاوت واقع يشركت محصول

 يطيكه مسائل مح نيلذا با توجه به ا. كند دايدست پ يرقابت تيبه مز تواندمي، كند ينيارزش آفر انيمشتر

 تيمز جاديباعث ا يابيبازار هايفعاليتدر  محيطيزيستمسائل  تيرعا، دارند ييبالا تياهم انيمشتر يبرا

خوب در بازار دست  گاهيجا كي جاديبه ا تواندميشركت  قيطر نيشركت خواهد شد و از ا يبرا يرقابت

موجود به سمت  ليكه در آن قرار دارند و دلا يبا توجه به عصر هاسازمانلازم است كه  نيبنابرا. ابدي

 يصنعت هايفعاليت جهيكه نت محيطيزيست عيفجا ليامروزه به دل. كنند دايپ شيسبز گرا يابيبازار

، اندآوردهوارد  زيستمحيطبر  هافعاليت نيكه ا ناپذيريجبرانفراوان و  هايآسيبو  هاستشركت

، ٨چناقشار مردم شكل گرفته است ( انياز آن م تيو حما زيستمحيطنسبت به  يمثبت يعموم هايديدگاه

خود  ياجتماع تيبه عنوان مسئول زيستمحيطمستعد به قبول حفاظت از  هاشركت شتريب، جهيدر نت. )٢٠١١

  .)٢٠٠٩، ١٠يل، ٢٠٠٩، ٩ريهستند (دو

قصد خريد مواد غذايي ارگانيك(آلي) ؛ بررسي «اي با عنوان ) در مطالعه٢٠١٠و همكارانش(١١شهارودين

شده بر روي قصد خريد مواد غذايي ارگانيك به بررسي تاثير ارزش ادراك »شدهاجمالي ارزش ادراك

مشتري مواد غذايي ارگانيك از ميان دانشجويان و كارگران خصوصي  ٥٠٠، ها در اين مطالعهآن. پرداختند

در كشور مالزي را مورد  ١٤و آلور استار ١٣سونگاي پتاني هايبه نام ١٢دو شهر بزرگ از ايالت كداه

ها به اين نتيجه رسيدند كه قصد خريد آن. ها به سؤالات پاسخ دادنفر از آن ١٥٠اردادند كه بررسي قر

و با توجه به . شده قرار داردتوجهي تحت تاثير ارزش ادراكمحصولات غذايي ارگانيك به شكل قابل

آرمين . گيري براي خريد مواد غذايي ارگانيك استشده عامل مهم تصميممشاهدات پيشين ارزش ادراك

به  »عوامل موثر بر رفتار خريد غذاهاي ارگانيك«اي با عنوان ) در مطالعه٢٠١٣شمس اللهي و همكاران (

دهنده زن و پاسخ ٢٠٠از مجموع . شده بر قصد خريد غذاهاي ارگانيك پرداختندبررسي تاثير ارزش ادراك

واحد افزايش در متغير  ١نانچه مشخص شد كه چ. چيني و هندي بودند، ها مالزياييمرد كه اكثريت آن

، ١٥ماهش. قصد خريد غذاهاي ارگانيك بالا مي رود ٠. ٠٧٥شده داشته باشيم به اندازه ارزش ادراك

، كنندهشده مصرفارزش ادراك«اي با عنوان در مطالعه، استاد مديريت موسسه جين در شهر چناي )٢٠١٣(
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شده و قصد خريد محصولات ان ارزش ادراكبه بررسي رابطه مي »نگرش و قصد خريد محصولات سبز

كنندگان سبز در شهر چناي نفر از مصرف ٣٠٠در اين مطالعه به صورت تصادفي تعداد ، سبز پرداخته است

كه بين ارزش  دهدنتايج اين مطالعه نشان مي. از ايالت تاميل نادو در كشور هندوستان انتخاب شده است

محصولات سبز در حد متوسط رابطه مثبتي وجود دارد و چنان  كنندگان و قصد خريدشده مصرفادراك

. كندشده از محصولات سبز افزايش يابد قصد خريد اين محصولات نيز افزايش پيدا ميچه ارزش ادراك

افزايش قصد خريد محصولات سبز بر «اي تحت عنوان) در مطالعه٢٠١٢و همكارانش( ١٦محمد ريضوان

 قصد و شده سبزادراك ارزش ميان رابطه بررسي به »كشور پاكستان وردياساس بازاريابي سبز: مطالعه م

نفر از  ١٥٠نظرات ، نامهدر اين مطالعه با استفاده از ابزار پرسش. پرداختند سبز محصولات خريد

آموزان و اين مخاطبين اكثراً از ميان دانش، كنندگان سبز در كشور پاكستان را جويا شدندمصرف

سراسر مناطق شهري و روستايي كشور پاكستان انتخاب شدند و براي تحقيق از روش دانشجويان در 

دهد كه ميان ارزش دست آمده از اين مطالعه نشان مي نتايج به. گيري در دسترس استفاده شدنمونه

و همكارانش  ١٧لي. اي مثبت و مهم وجود داردشده سبز و قصد خريد محصولات سبز رابطهادراك

تعداد »هاشده و قصد خريد تصوير شركتمطالعه تجربي كيفيت ادراك«العه اي با عنوان ) در مط٢٠١٣(

شركت مخابرات در كشور چين را مورد مطالعه  G٣ خدمات يكنندهدانشجو و افراد شاغل مصرف ٢٣٦

در ، كنندگان تاثير زيادي داردشده بر قصد خريد مصرفبه اين نتيجه رسيدند كه كيفيت ادراك، قراردادند

شده را به عنوان استانداردي براي خريد كنندگان چيني كيفيت ادراكاين مطالعه مشخص شد كه مصرف

 نام اعتبار پرستيژ و تاثير«) در مطالعه خود تحت عنوان ٢٠١٢هنزايي و تقي پوريان (. گيرندخود در نظر مي

دانشجوي  ٤٣٢تعداد  »ولمحص بالاي درگيري و پايين در سطوح كنندگانخريد مصرف قصد بر تجاري

نوشهر و نور) مورد ، چالوس، دوره كارشناسي دانشگاه آزاد واقع در شهرهاي حاشيه درياي خزر (تنكابن

كننده شده با قصد خريد مصرفي اين بود كه كيفيت ادراكدهندهبررسي قراردادند كه نتايج تحقيق نشان

شده محصول مد نظر دروني و بيروني كيفيت ادراكدر اين تحقيق عوامل . رابطه مثبت و مستقيمي دارد

تواند به يك مزيت شده محصول از جانب مشتري ميو نشان داده شد كه كيفيت ادراك، محققين بود

  . رقابتي براي محصول تبديل شود

  

  شناسي پژوهشروش
 سبز خريد قصد بر سبز شدهادراك كيفيت و ارزش رابطه بررسي تحقيق اين انجام از هدف اينكه به توجه با

 ارزش، كيفيت تأثيرگذاري ميزان توانمي تحقيق اين نتايج از استفاده با و باشدمي كنندگانمصرف

 مذكور تحقيق كه گفت توانمي لذا. كرد مشخص را كنندگانمصرف سبز خريد قصد بر سبز شدهادراك

                                                
16- Rizwan  
17- Li 
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 نيز و ايكتابخانه يمطالعه هايروش از تحقيق اين در. باشدمي كاربردي تحقيق هدف، يك لحاظ از

 اساس بر حاضر تحقيق كه گفت توانمي نتيجه است، در شده نامه، استفادهپرسش نظير ميداني هايروش

 به كنندهمراجعه مشتريان كليه شاملجامعه آماري پژوهش . باشدمي توصيفي تحقيق يك روش و ماهيت

 نفر ٤٤٣ شامل نمونه. باشدمي آبادخرم شهر سطح در موجود كاغذي مصرف باريك ظروف هايفروشگاه

  . باشدمي آبادشهرخرم سطح كاغذي مصرف بار يك ظروف كنندگانمصرف از

  
  ابزار پژوهش

  :است شده تشكيل بخش دو از، شدهاستفاده تحقيق اين در كه اينامهپرسش

، تحصيلات، درآمد، جنسيت قبيل از دهندگانپاسخ شناختي جمعيت هايويژگي شامل :اول بخش

 ١٨ شامل:  دوم بخش. باشدمي محصول با آشنايي شيوه و خريد تأهل، دفعات شغلي، سن، وضعيت وضعيت

، )١٩٩٧اسپرنگ،  و پترسون( پرسشنامه از سبز شدهادراك ارزش سنجش براي كه، است اختصاصي سؤال

 سبز، حامي كنندهمصرف محيطيزيست نگراني پرسشنامه اين. است شده استفاده، سؤال ٥ شامل

 سنجش مورد را رساندمي زيستمحيط به سبز محصول كه منافعي و سبز كنندهمصرف بودن زيستمحيط

 و) ٢٠١٣ چانگ و چن( نامهپرسش از استفاده با سبز شدهادراك كيفيت سنجش منظور به. دهدمي قرار

 نظر از محصول كيفيت بودن بالا محصول، ميزان كيفيت اهميت كه) ٢٠١٢همكاران و ١٨ايرواني(

 كيفيت بودن محيطي، بادوامزيست ملاحظات نظر از محصول كيفيت به اعتماد كننده، قابليتمصرف

 به محصول برتري علت عنوان به محصول كيفيت و محصول محيطيزيست عملكرد به توجه با محصول

 از كنندگانمصرف سبز خريد قصد سنجش منظور به. دهدمي قرار سنجش مورد را محصولات ساير

 نگراني كه. است شده استفاده سؤال ٣ شامل)، ٢٠٠٨چنگ،  و چان( و) ٢٠٠٣، ١٩پاولو( نامهپرسش

 آتي خريد سبز، دليل كنندهمصرف جانب از سبز محصول خريد قصد دليل عنوان به محصول محيطيزيست

 به استنباطي تحليل سطح در. دهدمي قرار سنجش مورد را سبز محصول از رضايت دليل و سبز محصول

 معادلات يابي مدل روش از مفهومي مدل هايمؤلفه بين روابط بررسي و تحقيق هايفرضيه آزمون منظور

 استفاده lisrel 8/80 و SPSS 16آماري افزارهاينرم كمك به تائيدي عاملي تحليل و ساختاري

  شود.مي

  

  هاي پژوهشيافته
 يعني نفر ٢٠٦ تعداد. اندبوده مرد دهندگانپاسخ درصد ٩/٥٦يعني  نفر ٢٧٢ تعدادها نشانگر آن بود كه يافته

دهد كه مردان دست آمده از پژوهش حاضر نشان مي آمار به. اندبوده زن نيز دهندگانپاسخ درصد ١/٤٣

                                                
18 -Iravani 
19- Pavlou 
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هاي پيش از اين زنان بيشتر از كه در پژوهشبيش از زنان تمايل به خريد محصولات سبز دارند درحالي

. انددهندگان مجرد بودهپاسخ%٩/٣٤نفر يعني ١٦٧مردان تمايل به خريد محصولات سبز داشتند. تعداد

اند. نتايج حاكي از آن است كه افراد متأهل تمايل دهندگان متأهل بودهپاسخ %١/٦٥نفر يعني  ٣١١تعداد

 ٢٠زير  سني بازه دهندگان درپاسخ از %٤/١٤ نفر يعني ٦٩ بيشتري به خريد محصولات سبز دارند. تعداد

سال قرار داشتند.  ٢٥تا  ٢٠ سني بازه در دهندگانپاسخ از %٢/٢٨نفر يعني  ١٣٥ تعداد. داشتند سال قرار

 به را درصد %٥/٣٨نفر يعني  ١٨٤ كه تعداد بود سال ٣٥ تا ٢٥ سني بازه به مربوط فراواني درصد ترينبيش

 نفر ٣٠ سال قرار داشتند، تعداد ٥٠ تا ٣٥ سني بازه در %٦/١٢نفر يعني  ٦٠ تعداد. بودند داده اختصاص خود

سال بالاترين ميزان  ٣٥تا  ٢٥سال قرار داشتند. در حالي بازه سني  ٥٠از  بيشتر سني بازه در %٣/٦ يعني

هاي پيشين افراد مسن در مقابل جوانان، اند كه در پژوهشاستفاده از كالاي سبز را به خود اختصاص داده

 ديپلم تحصيلي زير مدرك افراد داري از نفر ٣٧ دادند. تعدادبيشتر كالاهاي سبز را مورد استفاده قرار مي

ديپلم  تحصيلي مدرك نيز داراي دهندگانپاسخ از نفر ١٣٠ تعداد. است نمونه حجم درصد ٧/٧ كه بودند

 ديپلمتحصيلي فوق مدرك نيز دهندگانپاسخ از نفر ٨٠ تعداد. درصد حجم نمونه است ٢/٢٧بودند كه 

 ليسانس تحصيلي مدرك داراي افراد به مربوط فراواني تريناست. بيش نمونه حجم درصد ٧/١٦ كه دارند

 تحصيلي مدرك كه افرادي. دهندمي تشكيل را نمونه حجم درصد ٥/٣٤ و باشدمي نفر ١٦٥ شامل كه است

 داراي كه افرادي نهايت در و دهندمي تشكيل را نمونه حجم درصد ٧/١٠نفر،  ٥١ با ليسانس دارندفوق

 از نفر ٦١ تعداد. دادند اختصاص خود به را نمونه حجم از درصد ١/٣نفر،  ١٥ هستند بالاتر و دكترا مدرك

 از نفر ١٢٨ تعداد. است نمونه حجم درصد ٨/١٢ كه داشتند تومان هزار ٤٠٠ زير درآمد افراد

 تعداد. است نمونه حجم درصد ٨/٢٦ كه تومان داشتند هزار ٧٠٠هزار تا  ٤٠٠درآمد بين  نيز دهندگانپاسخ

 حجم درصد ١/٢٩ كه بودند ميليون تومان ١هزار تا  ٧٠٠درآمد بين  نيز داراي دهندگانپاسخ از نفر ١٣٩

 تومان هزار ٥٠٠ميليون و  ١تومان تا  ميليون ١ بين درآمد نيز دهندگانپاسخ از نفر ١٠٧ است. تعداد نمونه

 و ميليون ١بيشتر از  درآمد نيز دهندگانپاسخ از نفر ٤٣ تعداد. است نمونه حجم درصد ٤/٢٢ كه اندداشته

  دهند. را تشكيل مي نمونه حجم درصد ٩كه داشتند تومان هزار ٥٠٠
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  نتيجه  t-value  استاندارد ضريب  رابطه  فرضيه

  رد  ٣٦/٠  ٠٢/٠  .دارد مثبتي رابطه سبز خريد قصد با سبز شدهادراك ارزش  ١

  تاييد ٠٩/٣  ٢٦/٠  .دارد ثبتيم و معنادار رابطه سبز خريد با قصد سبز شدهادراك كيفيت  ٢

  

  فرضيه اول
ا ببرابر  t شان داد كه آمارهنها يافته. دارد دارو معني مثبت رابطهسبز  ديسبز با قصد خر شدهادراك ارزش

سبز  شدهراكاد شود؛ يعني ارزشاست فرضيه سوم رد مي P=٠٠٠/٠ >٠٥/٠است. از آنجا كه مقدار  ٣٦/٠

  . دار نيستدارد ولي رابطه معني مثبترابطه سبز  ديبا قصد خر

  

  فرضيه دوم
بر با برا tاره نشان داد كه آم هايافتهدارد.  دارو معني مثبت رابطهسبز  ديسبز با قصد خر شدهادراك كيفيت

 فيتشود؛ يعني كيمي دييتأاست فرضيه چهارم  P=٠٠٠/٠ >٠٥/٠. از آنجا كه مقدار است ٠٩/٣

 ٢٦/٠د عدد ينكه ضريب استانداربا توجه به ادارد. دار معني و مثبترابطه سبز  ديسبز با قصد خر شدهادراك

  اي ضعيف است. دهد اين رابطه رابطهرا نشان مي

  

   گيرينتيجه
. است كرده جلب خود به را كشورها و هاشركت يهمه توجه محيطيزيست مشكلات و مسائل

 را كنندگانمصرف از بسياري شوند، جانمي عرضه بازار در و توليد زا سرطان مواد با كه بعضاً محصولاتي

هاي محيط زيستي قرار دارد، بنابراين آباد نيز در معرض آلودگياز آنجا كه شهر خرم. اندازندمي خطر به

ي دهندهاند، تحقيقات پزشكي نشانشهروندان اين شهر نسبت به سلامت خود بيش از گذشته حساس شده
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گيري از اين ار سرطان است بنابراين براي پيشي آينده در كشور ايران دهه انفجاين موضوع هستند كه دهه

ها بر اساس مسئوليت اجتماعي خود در راستاي بهبود سلامت جامعه اتفاقات لازم است كه سازمان

زيست گام بردارند. ظروف يك بار مصرف كاغذي نسبت به ساير ظروف از شهروندي و همچنين محيط

تري جذب يت هستند كه در فاصله زماني بسيار كوتاهجمله ظروف يك بار مصرف پلاستيكي داراي اين مز

است كه ظروف يك بار مصرف پلاستيكي با توجه به مواد اصلي بكار  محيط خواهند شد. اين در حالي

تواند خسارات پذيري در محيط را ندارند و اين ميها قابليت تجزيهها تا سالرفته در توليد آن

  گذارد. كه در نتيجه بر سلامت عمومي جامعه تأثير مي بگذارد زيست به جايناپذيري بر محيطجبران

. رابطه مثبتي دارد محصولات سبز ديقصد خر با ارزش ادراك شده سبزنتايج فرضيه اول نشانگر آن بود كه 

است فرضيه سوم رد  P=٠٠٠/٠ >٠٥/٠است. از آنجا كه مقدار  ٣٦/٠برابر با  tها نشان داد كه آماره يافته

نتايج به . دار نيستدارد ولي رابطه معني مثبترابطه سبز  ديسبز با قصد خر شدهادراك يعني ارزششود؛ مي

ماهش،  پروفسور(، )٢٠١٣همكاران،  و اللهي شمس آرمين(شده توسط، دست آمده تحقيقات پيشين انجام

و  ٢٢(ژوانگ، )٢٠٠٦، ٢١كمپ نياست و ٢٠نياسك يگ، ()٢٠١٢همكاران،  و ريضوان محمد(، )٢٠١٣

، ٢٦وسوتار ٢٥ينيي(سو، )٢٠٠٧، و همكاران ٢٤سي(گونار، )٢٠١٠، و همكاران ٢٣(اشتون، )٢٠١٠، همكاران

  دست آمده تحقيق حاضر است.  ، هم سو با نتيجه به)٢٠١٢، (چانگ و چن)، ٢٠٠٨، و چن ، (چانگ)٢٠٠١

 و عنادارم ابطهر محصولات سبز ديقصد خر با ادراك شده سبز كيفيتنشانگر آن بود كه  دوم هيفرض جينتا

است  P=٠٠٠/٠ >٠٥/٠. از آنجا كه مقدار است ٠٩/٣برابر با  tها نشان داد كه آماره يافته. مثبتي دارد

با دارد. دار معني و بتمثرابطه سبز  ديسبز با قصد خر شدهادراك شود؛ يعني كيفيتمي دييتأفرضيه چهارم 

اي ضعيف است. نتيجه به دست دهد اين رابطه رابطهرا نشان مي ٢٦/٠توجه به اينكه ضريب استاندارد عدد 

)، ٢٠١٢ريان، )، (هنزايي و تقي پو٢٠١٣مكاران، هگرفته توسط (لي و آمده با نتايج تحقيقات پيشين انجام

  ، مطابقت دارد. )٢٠٠٩، و كانگ كواك()، ٢٠٠٥(تسه تسو، 

باشد، براي مي سبز قصد خريد بر سبز شدهادراك ارزشتأثير  بر مبني فرضيه اول آزمون نتايج به توجه با

كنندگان را بشناسند، با توجه به ها به درستي نيازهاي سبز مصرفشود كه شركتاين منظور پيشنهاد مي

ها با ارائه هاست، سازمانها و پرداختيكنندگان فاصله ميان دريافتيشده براي مصرفآنكه ارزش ادراك

ببرند، همچنين در توليد  كننده را بالاشده براي مصرفمناسب ارزش ادراكقيمت مناسب و كيفيت 

هاي مختلف كنندگان را در نظر گرفت زيرا در فرهنگمحصولات سبز بايد فرهنگ مصرف

 مصرف شدههاي افزايش ارزش ادراككنندگان نيازها و علائق متفاوتي دارند، از ديگر روشمصرف

                                                
20 - Geyskens 
21 -Steenkamp 
22 - Zhuang 
23 -Ashton 
24 - Gounaris 
25 - Sweeney 
26- Soutar  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
8-

03
 ]

 

                             8 / 10

http://jnraims.ir/article-1-124-fa.html


  ٣٠١ / بررسي رابطه ارزش ادراك شده سبز و كيفيت ادراك شده سبز بر قصد خريد محصولات سبز   

 
كنندگان سبز ها از نظرات مصرفنحوه توليد محصول است يعني شركت ها دركننده، مشاركت دادن آن

توان از طريق بهبود خصوصيات فيزيكي و ظاهري در نحوه توليد محصولات استفاده كنند. همچنين مي

  محصولات ارزش عملكردي محصول را نزد مشتري افزايش داد. 

شود هاد ميشده سبز بر قصد خريد سبز، پيشنادراكدوم مبني بر تأثير كيفيت  فرضيه آزمون نتايج به توجه با

يت ها با افزايش دادن كيفيت محصولات خود در برابر محصولات رقبا كيفكه بازاريابان و شركت

توانند از طريق برآورده ها ميشده محصولات را نزد مشتري افزايش دهند، براي اين منظور شركتادراك

كننده را كنندگان به دنبال آن هستند نظر مصرفخود كه مصرف فرد در محصولساختن ويژگي منحصربه

ي كه ها بايد در نظر داشته باشند هنگامبه خود جلب كنند و باعث برتري محصول خود شوند. شركت

فهم باشد، و محصول كننده قابلگيرند تفاوت براي مصرفمحصولاتشان در ميان محصولات مشابه قرار مي

ناسب مشتريان را برآورده كند و همچنين محصول از وجهه خوب و طراحي عملكرد مورد انتظار م

 كننده محصولاتي بادوام باشند. و محصولات در نظر مصرف برخوردار باشد؛
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