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  . محمد شاه حسيني. محمد بيگلريداريوش حاجي قرباني

  گروه مديريت اجرايي، دانشگاه پيام نور مركز گرمسار، سمنان، ايران

  چكيده 
 نينقش تام يانجيبر عملكرد با حضور م نيتام رهيزنج يهاياستراتژ هدف تحقيق حاضربررسي تأثير

نفر از كاركنان و مديران گروه صنعتي  ٣١٠گروه صنعتي جليس است. جامعه اين تحقيق كنندگان در 

ها با نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند و پرسشنامه ١٧٢باشد كه با استفاده از جدول مورگان تعداد جليس مي

ها با استفاده از روش ها قرارگرفت. فرضيهساده در اختيار نمونه استفاده از روش نمونه گيري تصادفي

هاي كيفي تامين كننده و كارايي هزينه معادلات ساختاري مورد بررسي قرار گرفت نتايج نشان داد فعاليت

تامين كننده نقش ميانجي در ارتباط بين استراتژي زنجيره تامين ناب با عملكرد دارد. همچنين انعطاف 

امين كننده و تحويل تامين كننده نقش ميانجي در ارتباط بين استراتژي زنجيره تامين پاسخگو با پذيري ت

  عملكرد دارد. 

  . كنندگان نيتام، عملكرد، نيتام رهيزنج يهاياستراتژ كليدي:هايواژه
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  مقدمه - ١

ر گستره دكننده ت خيرهامروزه تحولات بسيار گسترده و وسيع در عرصه علم و دانش و به تبع آن تحولا

هاي هاي جديد مديريت، ما را با چالشها از ابعاد اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و نيز ظهور نظريهسازمان

هاي محيطي، بررسي برداري مناسب و اصولي از فرصترو ساخته است كه مستلزم بهرهوسيعي روبه

طقي تفاده منرس و اسو منابع دروني و در دست هاظرفيتتهديدات و حساس بودن نسبت به آنها و نيز مطالعه 

هاي صنعتي و خدماتي از سوي پذيري بنگاهباشد. اهميت مديريت زنجيره تأمين براي رقابتاز آنها مي

؛ ٢٠٠١، چاندرا وكمار ؛ ١٩٩٨، ؛ بيمون و وپر٢٠٠١، بسياري از نويسندگان مطرح (بالدي و بورگمن

ظير: هاي اخير ما شاهد ظهور رويكردهاي نويني ناست. همچنين در سال) به اثبات رسيده ٢٠٠١، موريلو

ها در افزايش سودآوري، حذف ها هستيم كه به سازمانتوليد ناب، تفكر ناب و توليد چابك در سازمان

  . )٢٠١٥، و همكاران گوريگل( كنندكمال كمك مي ها و ايجاد ارزش تا رسيدن بهاتلاف

نوان عديريت به ما ظهور مباحث و ابزار نوين ببوه به توليد ناب و چابك، امروزه ترديد گذر از توليد انبي

 كشورها، ديگر ضرورت در كشور ما مطرح است و براي رسيدن به توليد در كلاس جهاني و قابل رقابت با

 گر بااشود. شناختي كه بيش از پيش احساس مي "سازيناب"نياز به شناخت عميق از مفاهيم و ادبيات 

ها تواند منشا عظيمي در ايجاد تحول سازمانها همراه باشد مياصول و مباني مديريت راهبردي سازمان

   هاي ما امروزه به وجود چنين رويكردهاي مديريتي بستگي دارد.باشد. در واقع حيات سازمان

موفقيت  در استراتژيك عامل يك عنوان به زنجيره تامين مديريت امروز رقابتي محيط به توجه با

باشد.  شتهدا سازمان تهاي فعالي بر و محسوسي مثبت اثرات تواندمي و است شده شناخته هاسازمان

 ومتغيير فاوتمت وكار، انتظارات شيوه كسب بازار، تغيير شرايط تكنولوژي، تغيير افزون تحولات روز

  ). ١٣٩٢، و همكاران است (احمدي شده تامين زنجيره در تغيير بر موثر . . از عوامل .و مشتريان

ماده  هياز مرحله ته مواد، ليكالا و تبد انيمرتبط با جر يهاتياست كه همه فعال يا رهيزنجن، يتام رهيزنج

 تيريدم فهيساختار وظ نيشود. در ابه مصرف كننده را شامل مي يينها يكالا ليتا مرحله تحو هياول

 يخروج نيه بهترب يابيستد يبرا، يينها يا گرفته تا مشترهكننده نيتمام شبكه از تام تيريمدن، يتام رهيزنج

آن به  تايضرور نيز مهمتراارتباط داخل و خارج سازمان  يرو برقرار نيباشد. از امي ستميكل س يبرا

ك تك ت تيريكه به مد يسنت تيريبا مد سهيدر مقا نيتام رهيزنجاستراتژيك  تيري. مدديآحساب مي

 لكيس شتريه بكاهش هر چ يبرا ييهاراه حل لكند و به دنباروابط تمركز مي تيريپردازد، بر مداعضا مي

حصول م ديولموجود و ت يندهايجهت اصلاح فرا يريانعطاف پذ شيمحصول و افزا عيو توز ديتولن، يتام

با  ديها باازمانار سك نيا ياست، پاسخ دهد. برا رييكه دائما در حال تغ انيمشتر ازيكه بتواند به ن ديجد

اران، همك وواردي داشته باشد ( يكام ييآن آشنا ييو كارا نيره تاميزنج تيريدر مد تيعوامل موفق

١٣٩٢ .(  
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از  د عمليات)هاي مورد نياز يك عمليات (به جز خومديريت زنجيره تامين شامل هماهنگي بين كليه فعاليت

يره رداري و غ، لجستيك، توزيع، انبا، سفارشات، نظارت بر توليدقبيل بازاريابي، طراحي خدمات مشتريان

 هاي بازار، توسعه، تبا دل اطلاعات مربوط به نيازمندي). هدف مديريت زنجيره تامين١٣٨٤است (احمدي، 

تي بع مديريي منامحصولات جديد، كاهش تعداد تامين كننده براي سازندگان و نيز فعال سازي و آزاد ساز

گيرد كل ميشهميتي است، كه از ابتدا بر اساس اعتماد اعضا در جهت توسعه روابط بلند مدت و با ا

 ، تهيه كنندگان سرويس لجستيك،). اين تعريف شامل مجموعه عناصر تامين كنندگان٢٠١٠(هافمن، 

ريان جهاي مربوط به مواد خام، محصولات و سازندگان، توزيع كنندگان و فروشندگان است كه جريان

ها اي است كه همه فعاليت). زنجيره تامين زنجيره١٩٩٧جود دارد (كوپزاك، اطلاعاتي در بين اين عناصر و

صرف مهايي به لاي ني مرتبط با جريان كالا وتبديل مواد، از مرحله تهيه مواد اوليه تا مرحله تحويل كا

  ). ١٣٩١و همكاران،  ييشود (پورطباطباكننده را شامل مي

 يت رقابتيباشد كه در جهت بهبود وضعلاحظه ي عصر حاضر ميهاي قابل ممديريت زنجيره تامين از نمونه

يت ها و موسسات در زنجيره براي دستيابي به موقعها ايجاد شده است و به يكپارچه سازي فعاليتسازمان

خارجي  وپردازد. مديريت زنجيره ي تامين در كل به دو بخش داخلي رقابتي قابل اتكاء و مستدام مي

 توزيع را ناسب و تحويل به شبكهاخلي وظيفه دريافت مواد و تبديل آن به خروجي مپردازد. . بخش دمي

 شودبوط ميدهد ولي بخش خارجي به شبكه يا اعضاي بالادستي بيروني و پايين دستي بيروني مرانجام مي

  ). ٢٠٠٨(كائو و همكاران، 

 تيامروزه مدير ن سازمان است.عملكرد يك سازمان به ميزان زيادي وابسته به كارآمدي زنجيره تأمين آ

ليدي كايندهاي ازي فرسها براي هماهنگي و بهينهزنجيره تأمين، يك بدنه در حال رشد از ابزارها و فناوري

ستا ر اين راست و دها، افزايش كيفيت، تسهيل توضيع، افزايش رضايت مشتري و. . . ااز جمله كاهش هزينه

 ي زنجيرهن اعضاها، بايد هماهنگي بيين اهداف و افزايش فرصتكارايي زنجيره تأمين در جهت نيل به ا

 مديريت چگونگي دهستن روبرو آن با هاسازمان امروزه كه مباحثي مهمترين از تأمين را ارتقاء دهد. يكي

 و استاي رشته ميان موضوعي تأمين زنجيره است. مديريت اثربخش و كارا صورتي تأمين به زنجيره

 به دستيابي دراي عمده نقش تواندمي راهبردي و كلانهاي حل راه ارائه با ديمديريت راهبر رشته

كرد با بر عمل نيتام رهيزنج يهاياستراتژ بررسي تأثير به قيتحق نيلذا در اباشد.  آن داشته غايي اهداف

  پرداخته خواهد شد.  كنندگان نينقش تام يانجيحضور م

  

  فرضيات و مدل مفهومي تحقيق - ٢
 اين تحقيق به صورت زير است:فرضيات 

 . دارد استراتژي زنجيره تامين ناب تاثير مثبت و معني داري بر عملكردــ 

 . ستاعملكرد  هاي كيفي تأمين كننده ميانجي رابطه استراتژي زنجيره تامين ناب وفعايتــ 
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 ستكارايي هزينه تأمين كننده ميانجي رابطه استراتژي زنجيره تامين ناب وعملكرد اــ 

 . استراتژي زنجيره تامين پاسخگو تاثير مثبت و معني داري برعملكرد داردــ 

 تحويل تأمين ميانجي رابطه استراتژي زنجيره تامين پاسخگو وعملكرد استــ 

  پذيري تأمين ميانجي رابطه استراتژي زنجيره تامين پاسخگو وعملكرد استانعطافــ 

  . دده داربت و معني داري بر كارايي هزينه تأمين كنناستراتژي زنجيره تامين ناب تاثير مثــ 

 . ردننده داهاي كيفي تأمين كاستراتژي زنجيره تامين ناب تاثير مثبت و معني داري بر فعايتــ 

 . هاي كيفي تأمين كننده تاثير مثبت و معني داري بر عملكرد داردفعايتــ 

  . اري برعملكرد داردكارايي هزينه تأمين كننده تاثير مثبت و معني دــ 

  . ارددپذيري تأمين استراتژي زنجيره تامين پاسخگو تاثير مثبت و معني داري بر انعطافــ 

  . استراتژي زنجيره تامين پاسخگو تاثير مثبت و معني داري بر تحويل تأمين داردــ 

  . پذيري تأمين تاثير مثبت و معني داري برعملكرد داردانعطافــ 

 تاثير مثبت و معني داري برعملكرد دارد تحويل تأمينــ 

 

  
  

  )٢٠١٦ديق وجاجا و همكاران (ص- دل مفهومي تحقيقم - ١نمودار 
 
  هاتجزيه و تحليل داده-٣

ها به پايان هاي تحقيق با گردآوري اطلاعات آماري شروع شده و با آزمون فرضيهتجزيه و تحليل داده

بطور كلي از دو شاخه علم آمار يعني آمار توصيفي و استنباطي ها يابد. در فرآيند تجزيه و تحليل دادهمي

گيرد به توصيف شود. با استفاده از آمار توصيفي كه معمولاً درون جامعه نمونه صورت مياستفاده مي
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هاي تجربي و نتايج عيني تحقيق شود. موضوع آمار توصيفي بيان دقيق و كامل دادهپرداخته ميها داده

ر تحقيق كمي، اطلاعاتي كه در قسمت اول (توصيفي) مورد پردازش واقع شده است صرفاً است. همچنين د

چه كه محقق به دنبالش است كشف و تبيين اين دارد، آنها و روابط درون جامعه نمونه را بيان ميويژگي

ها توصيفي داده هاي درون نمونه كه از پردازشها در ميان جامعه است. لذا براي تعميم يافتهروابط و ويژگي

هاي اقدام شود. هاي آمار استنباطي به آزمون فرضيهحاصل شده به كل جامعه، لازم است با استفاده از روش

در نتيجه موضوع آمار استنباطي تبيين نتايج توصيفي و تعيين ميزان اهميت و اعتبار آنها بر پايه تئوري 

 ١»اسمارت پي ال اس«و » اس. پي. اس. اس«افزارهاي رماحتمالات است. در فرآيند تجزيه و تحليل از بسته ن

  استفاده شده است. 

  
  

  هاتجزيه و تحليل داده الگوريتم: ١شكل 
  

   

   

  

                                                
1. SPSS and SMART- PLS 
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  هاي تحقيقتحليل آمار توصيفي داده-٣-١

هايي كه در اين بخش شود. ويژگيمي تشريح آماري نمونه شناختيجمعيت هايويژگي بخش اين در

 يرهاي زگيرند عبارتند از: جنسيت، سن، تحصيلات و سابقه خدمت. در جدولمورد تحليل قرار مي

  اطلاعات آمار توصيفي نشان داده شده است. 

  

  
  آمار توصيفي مربوط به سن: ٢نمودار 

  

حقيق شركت تفرادي كه در اين درصد از ا ٨٤همانطور كه در نمودار بالا قابل مشاهده است بيش از 

) كم سن تر سبت به افرادسال دارند كه از يك سو بيانگر علاقه بيشتر اين افراد (ن ٣٠اند سني بيشتر از كرده

  دارد.  يق رابه همكاري با محقق داشته و از سوي ديگر بيانگر تجربه نسبي افراد حاضر در اين تحق

  

  
  

  آمار توصيفي مربوط به تحصيلات: ٣نمودار 
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حقيق شركت تدرصد از افرادي كه در اين  ٨٠از  همانطور كه در نمودار بالا قابل مشاهده است بيش

فراد انسبت به راد (اند حداقل داراي مدرك كارشناسي هستند كه از يك سو بيانگر علاقه بيشتر اين افكرده

اد حاضر ي افركم سوادتر) به همكاري با محقق داشته و از سوي ديگر بيانگر سطح بالاي علمي و تخصص

  در تحقيق مذكور است. 

  

  
  

  آمار توصيفي مربوط به جنسيت: ٤مودار ن
  

حقيق شركت تدرصد از افرادي كه در اين  ٩٠همانطور كه در نمودار بالا قابل مشاهده است بيش از 

ند كه همان ست. هر چقيق ااند مرد كه بيانگر تعداد بالاتر مردان به زنان در ميان افراد حاضر در اين تحكرده

  ها داشته اند. هسشنامري داشته و اشتياق و همكاري بيشتري در پر نمودن پرتعداد محدود زنان پاسخگويي بهت

  

  
  آمار توصيفي مربوط به سابقه:  ٥نمودار 
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حقيق شركت تفرادي كه در اين درصد از ا ٧٦همانطور كه در نمودار بالا قابل مشاهده است بيش از 

  ست. ار اين تحقيق ربه بالاي افراد حاضر دسال سابقه خدمت را دارند كه بيانگر تج ٥اند بيشتر از كرده

  شود: هاي تحقيق بررسي ميهاي توصيفي مربوط به هر يك از سوالدر اين بخش آماره

+ قرار ٢تا  -٢ها بين باتوجه به اينكه كليه مقادير كجي و كشيدگي سوالات پرسشنامه ١با ملاحظه جدول 

  توزيع نرمال هستند. ها داراي توان گفت كه سوالات پرسشنامهدارد مي

  

  آمار توصيفي سوالات تحقيق: ١جدول 

  چولگي  كشيدگي  بيشترين مقدار  كمترين مقدار  انحراف معيار  ميانگين  معرف

FP1 ٦٥٥ -  .٧٥٢ ٥ .٠٠ ١ .٠٠ .٩٥٨٨٤ ٢ .٨٠٣١. 

FP2 ١٤٠ -  .٩٠٧ ٥ .٠٠ ١ .٠٠ ١ .١١٦٤٢ ٣ .٤٣٠١.  - 

FP3 ٠٦٠ -  .٩٨٦ ٥ .٠٠ ١ .٠٠ ١ .١٦٠٣٤ ٣ .٢٣٣٢. 

FP4 ١١٢ -  .٩٨٦ ٥ .٠٠ ١ .٠٠ ١ .٠٨٧٠٧ ٣ .٢٧٩٨. 

SD1 ١٣٠ -  .٩٨٠ ٥ .٠٠ ١ .٠٠ ١ .١٠٣٧٥ ٣ .١٩١٧. 

SD2 ٠٢٣ -  .٧٤٧ ٥ .٠٠ ١ .٠٠ ١ .١٧٤٠٣ ٣ .١٥٠٣. 

SD3 ١٧٨ - ١ .٠٠٥ ٥ .٠٠ ١ .٠٠ ١ .١٩٠٢٦ ٣ .١٧٦٢. 

SD4 ٠٠٨ - ١ .١٥٦ ٥ .٠٠ ١ .٠٠ ١ .١٨٦٩٧ ٣ .٢٣٣٢.  - 

RSCS1 ١٢٨ -  .٩٠٠ ٥ .٠٠ ١ .٠٠ ١ .٠٦٠٨٤ ٣ .٣٩٣٨.  - 

RSCS2 ١٧٢ - ١ .٠٩٤ ٥ .٠٠ ١ .٠٠ ١ .٠٥٣١٨ ٣ .٣٠٥٧. 

RSCS3 ٢٠٩ -  .٨٦٤ ٥ .٠٠ ١ .٠٠ ١ .٠٥٩٢٦ ٣ .٣٤٢٠. 

RSCS4 ٢٤٩ -  .٧٧٤ ٥ .٠٠ ١ .٠٠ ١ .٠٣٢١٩ ٣ .٢٥٣٩. 

SQP1 ٠٦٦ - ١ .٠٨٥ ٥ .٠٠ ١ .٠٠ ١ .٠٨٤٤١ ٣ .٤٥٠٨. 

SQP2 ١٠١ - ١ .٠٦٠ ٥ .٠٠ ١ .٠٠ ١ .١٤٤٦٦٣ ٣ .٣٢٦٤.  - 

SQP3 ٣٣٢ - ١ .٠٨٩ ٥ .٠٠ ١ .٠٠ ١ .١١٨٠١ ٣ .٢٦٩٤. 
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  چولگي  كشيدگي  بيشترين مقدار  كمترين مقدار  انحراف معيار  ميانگين  معرف

SCE1 ٢٣٨ -  .٩٨٧ ٥ .٠٠ ١ .٠٠ ١ .٠٥٨٣٢ ٣ .٢٥٩١. 

SCE2 ٠٢٧ -  .٨٢٨ ٥ .٠٠ ١ .٠٠ ١ .٠٥٨٢١ ٣ .٤١٩٧.  - 

SCE3 ٠٩٧ -  .٩٣٥ ٥ .٠٠ ١ .٠٠ ١ .٠٠٥٦٨ ٣ .٥١٨١.  - 

SCE4 ٠٣٦ -  .٩٢٤ ٥ .٠٠ ١ .٠٠ .٩٩٨١٩ ٣ .٤٣٠١.  - 

LSCS1 ٠٤٧ - .٢١٩١ ٥ .٠٠ ٢ .٠٠ .٩٧٧٤٠ ٣ .٢٢٢٨.  - 

LSCS2 ٢١٠ -  .٣٨٩ ٥ .٠٠ ١ .٠٠ .٨٦٧٣٦ ٣ .٢٧٤٦.  - 

LSCS3 ٠٨٧ -  .٤٥٠ ٥ .٠٠ ١ .٠٠ .٨٩٣٦٦ ٣ .١٥٥٤.  - 

LSCS4 ٣٠١ -  .٧٨٤ ٥ .٠٠ ٢ .٠٠ .٩٣٥٣٣ ٣ .٢٢٨٠.  - 

SFL1 ٢٠٤ -  .٨٤٠ ٥ .٠٠ ٢ .٠٠ .٩٢٤٣٩ ٣ .٢٤٨٧.  - 

SFL2 ٢٧٦ -  .٩٩١ ٥ .٠٠ ١ .٠٠ ١ .٠١٩٣٢ ٣ .١١٤٠.  - 

SFL3 ٢٧١ -  .٦٤٣ ٥ .٠٠ ١ .٠٠ ٩٧٤٩٤١ ٣ .١٣٤٧.  - 

SFL4 ٢٠٠ -  .٨٦٢ ٥ .٠٠ ١ .٠٠ .٠٤٢٢٣ ٣ .٢٥٣٩. 

OP1 ٣٣٣ - ١ .٠٧٩ ٥ .٠٠ ١ .٠٠ ١ .٢٥٣٩٠ ٣ .٥٤٤٠. 

OP2 ٠٣٧ - ١ .١٢٠ ٥ .٠٠ ١ .٠٠ ١ .١٥٨٢٢ ٣ .٤٤٠٤. 

OP3 ٣٣٥ -  .٧٧٩ ٥ .٠٠ ١ .٠٠ ١ .١٩٨٠١ ٣ .٤٤٠٤.  - 

OP4 ٣١٢ -  .٩٨٦ ٥ .٠٠ ١ .٠٠ ١ .١٤٠٨٠ ٣ .٥٤٤٠.  - 

OP5 ٠٤٩ - ١ .٠٨٧ ٥ .٠٠ ١ .٠٠ ١ .١٧٤٥٦ ٣ .٣٦٧٩. 
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  آمار استنباطي  - ٣-٢

  سميرنوف)ا - آزمون نرمال بودن (كولموگروف
ه اي از هاي كمي است. فرض كنيد محققي نموناين آزمون به عنوان يك آزمون تطابق توزيع براي داده

ست نرمال بد خواهد تعيين كند كه آيا اين نمونه از جامعه اي با توزيعاختيار دارد و مي هاي كمي درانداره

هاي كوچك ها براي نمونهيك توزيع يكي از شايع ترين آزمون خير؟ آزمون نرمال بودن آمده است يا

فاده تاسميرنوف اس -از آزمون كولموگروف است كه محقق به نرمال بودن آن شك دارد. براي اين هدف

ا در رست ها نرمال اها ما فرض صفر مبتني بر اينكه توزيع دادههنگام بررسي نرمال بودن دادهگرديده است. 

ين صورت بدست آيد، در ا ٠٥. ٠كنيم. بنابراين اگر آماره آزمون بزرگتر مساوي تست مي %٥سطح خطاي 

 گر توزيعرت ديدليلي براي رد فرض صفر مبتني بر اينكه داده نرمال است، وجود نخواهد داشت. به عبا

  د:شوت زير تنظيم ميي آماري به صورهازمون نرماليته فرضها نرمال خواهد بود. براي آداده

H0 :تغيرها نرمال استهاي مربوط به هر يك از متوزيع داده 

H1 :تغيرها نرمال نيستمهاي مربوط به هر يك از توزيع داده 

  

  آزمون نرمال بودن ٢جدول 

FP SD RSCS SQP SCE LSCS SFL متغيرها 

١٢٥. ٠ ٠٠١. ٠ ٠٩١. ٠ ٠٠١. ٠ ٠٠٢. ٠ ١٣٤. ٠ ٠٠٠. ٠ 
سطح 

 معناداري

  

رصد (غير د ٥ز ابا توجه به اينكه سطح معناداري بعضي از متغيرها همچون زنجيره تامين پاسخگو كمتر 

ل) پس بايد از نرم درصد (نرما ٥كننده بيشتر از  تامين هزينه نرمال) است و تعداد ديگري همچون كارايي

ها غيربودن مت رمالل يا غير نافزار اسمارت پي ال اس براي تحليل استفاده نمود چرا كه حساسيتي به نرما

  ندارد. 

 
  گيريآزمون مدل اندازه

شامل دو  گيري متغيرهاي تحقيق مورد تحليل و بررسي قرار گرفت. اين آزمونهاي اندازهدر ابتدا مدل

  باشد:مرحله اصلي و چند شاخص مي

خود دو معناي متفاوت  پايايي، گيري و ثبات آن مربوط استپايايي آزمون به دقت اندازه آزمون پايايي:

ثبات و پايايي نمرات در طول زمان است و بدين معنا كه اگر يك آزمون چند بار ، دارد: يك معناي پايايي

معناي دوم پايايي؛ به همساني . نمره آن در همه موارد يكسان است، در مورد يك پاسخگو اجرا شود
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  ٩١ /امين بر عملكرد با حضور ميانجي نقش تامين كنندگان بررسي رابطه استراتژي هاي زنجيره ت

 
. اي با يكديگر همبستگي دارندزمون تا چه اندازههاي آو به اين مفهوم است كه سوال. ها اشاره داردگويه

  رود:افزار سه شاخص براي بررسي پايايي به كار ميبراي اين منظور در سطح كاربردي نرم

  ها)پذير (پايايي معرفــ پايايي هر يك از متغيرهاي مشاهده

 گلدشتاين –دلوين  pــ پايايي مركب يا 

 ــ ضريب آلفاي كرونباخ

 شده بي استفادهو ضريب تركي كرونباخ آلفاي متغيرها در اين تحقيق از هر دو ضريب ياييپا تاييد براي

 برخوردار مناسب ييپايا از متغيرها باشد بيشتر ٧. ٠ ضريب تركيبي از و كرونباخ آلفاي صورتيكه در. است

همچنين . است ٩١١. ٠ ٧٥٤. ٠مشخص است مقادير آلفاي كرونباخ بين  ٣طور كه در جدول همان. است

  . ها استاست كه به معني پايايي مناسب سازه ٩٢٧. ٠و  ٨٤٤. ٠مقادير ضريب تركيبي بين 

  

 پايايي و متوسط واريانس استخراج شده متغيرهاي تحقيق: ٣ جدول

 AVE  ضريب تركيبي  آلفاي كرونباخ  سازه ها

 ٥٨٦٦٤١. ٠ ٩٢٧١١٩. ٠ ٩١١٢٢٢. ٠ عملكرد شركت

 ٥٧٥٩١١. ٠ ٨٤٤٤٥٣. ٠ ٧٥٤٩٣٤. ٠ استراتژي زنجيره تامين ناب

 ٦٤٥٤٨٥. ٠ ٨٧٨٩٨٠. ٠ ٨١٦٦٧٣. ٠ استراتژي زنجيره تامين پاسخگو

 ٦٠٨٦٧٩. ٠ ٨٦١٤٣١. ٠ ٧٨٦٦٣٤. ٠ كارايي هزينه تامين كننده

 ٧٠٥٢٠٣. ٠ ٩٠٥٣١٤. ٠ ٨٦٠٦٣٠. ٠ تحويل تامين

 ٦٤٢٦١١. ٠ ٨٧٧٧٨١. ٠ ٨١٤٣٩٢. ٠ انعطاف پذيري تامين

 ٦٧٨١٩٨. ٠ ٨٦٣٤٠٣. ٠ ٧٦٣١٩٢. ٠ امين كنندهفعاليت هاي كيفي ت

  

 يروايررسي براي ب. ها پرداختآزمون روايي: در بررسي روايي مدل بايد به بررسي روايي متغيرها و معرف

نشان  ٥. ٠بالاي  مقادير شود كه) استفاده ميAVEمتغيرها از شاخص متوسط واريانس استخراج شده (

كنيد مقدار متوسط واريانس استخراج مشاهده مي ٣انگونه كه در جدول هم. باشدمي روايي مناسبدهنده 

بيشتر است كه نشان دهنده  ٥. ٠ر حداقلي است كه از مقدا ٧٠٥. ٠و  ٥٧٥. ٠هاي اين تحقيق بين براي سازه

  . ها استروايي مناسب سازه
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 لي هر يكار عامبايد ب گردد كه در آنها از آزمون بارهاي عرضي استفاده ميبراي بررسي روايي معرف 

 ررسي اينتايج بها باشد. نها براي سازه خودش بيشتر از بار عاملي آن معرف براي ساير سازهاز معرف

 يچرا كه تمام ها است،نشان داده شده است. نتايج بررسي بيانگر روايي مناسب معرف ٤آزمون در جدول 

  ها هستند. زهمقابل بار عاملي آنها براي ساها داراي بار عاملي بالاتري براي سازه خود در معرف

   

  هاي تحقيقبارهاي عرضي معرف:  ٤جدول 

 FP LSCS RSCS SCE SD SFL SQP 

FP 1 ٥٢١٤٩١. ٠ ٥٢٨٣٠٣. ٠ ٥٩٥٣٩٢. ٠ ٥٨٨٣٣٥. ٠ ٥٨٤٢١٦. ٠ ٤٦٧٧٠٥. ٠ ٨١٢٥٢٥. ٠ 

FP 2 ٥٢٠٣٠٦. ٠ ٥٤٩٠٣١. ٠ ٥٢٢٦٨٣. ٠ ٥٦١٦٤١. ٠ ٥٤٣٨٢٤. ٠ ٤٧٣٩٠١. ٠ ٨٠٤٠٧١. ٠ 

FP 3 ٥٥٦٤٤٦. ٠ ٤٧١٢٨٨. ٠ ٥٩٠٧٣٣. ٠ ٥٦١٩٩٧. ٠ ٥٥٣٦٨٩. ٠ ٤٩١٠٢٦. ٠ ٨٠٣٢٠٦. ٠ 

FP 4 ٣٩٢٣٣٢. ٠ ٥٢٥٤٧٣. ٠ ٥٤٩٩٠٣. ٠ ٥٦٨٩٦٣. ٠ ٦٥٧٣٩٩. ٠ ٤٦٦٧٧٢. ٠ ٧٢٣٣٨٦. ٠ 

LSCS 1 ٢٨٣٧٢٤. ٠ ٥١٩١٣٥. ٠ ٣٧٦٤٧٣. ٠ ٤١٥١٩٥. ٠ ٤٠٨٤٦٥. ٠ ٤٨٦٢٥٣. ٠ ٤٨٨٠٧٨. ٠ 

LSCS 2 ٢١٨٣٩٦. ٠ ٣٣٤٣٩٨. ٠ ٣١١٢٥٨. ٠ ٣١٠٥٠٥. ٠ ٢٦٩٨٩٩. ٠ ٧٤٦٣٢٤. ٠ ٤٥٦٣٠٤. ٠ 

LSCS 3 ٢٩٢٤٤١. ٠ ٤٥٠٦٦١. ٠ ٣٦٠٤٠٧. ٠ ٣٤٢١٩٩. ٠ ٣٣٥١٠٢. ٠ ٧٦٢٥٢٠. ٠ ٤١٥٤١٩. ٠ 

LSCS 4 ٢٣٢٠٩٩. ٠ ٤٤٩٧٦١. ٠ ٣٥٣٧٧٦. ٠ ٣٤٣١٣٨. ٠ ٢٧٦٢١٨. ٠ ٧٣٩٦٠٤. ٠ ٤٢٤١٦٣. ٠ 

OP 1 ٥٠٦١١٦. ٠ ٤٦١٣٧٢. ٠ ٤٦٨٩٣٩. ٠ ٥٥٠٠٣٥. ٠ ٥١٠٤٥٥. ٠ ٤٤٣٦٢٨. ٠ ٧٩٧٦٠١. ٠ 

OP 2 ٤٤٠٦٩٦. ٠ ٤٦٠٤٧٠. ٠ ٥١٢١٣٠. ٠ ٤٨٩٩٨٣. ٠ ٥٢١٧٤٣. ٠ ٤١٥٣٣٣. ٠ ٧٨٤١٧٩. ٠ 

OP 3 ٣٧٧٣٣١. ٠ ٥٠٤٢٨٨. ٠ ٤٤١٣٧٠. ٠ ٥١٠٩٩١. ٠ ٤٠٩١٨٥. ٠ ٤٣٧٥٧١. ٠ ٧٢٢٣٩٨. ٠ 

OP 4 ٤١٥٩٢٩. ٠ ٤٤٢٦٧٠. ٠ ٤٢٢٨٧٢. ٠ ٣٨٢٨٥٠. ٠ ٤٣٩٧١٥. ٠ ٣١٦٣٠٦. ٠ ٦٥٩٢٨١. ٠ 

OP 5 ٤٢٢٣٩٠. ٠ ٥٠٢٧٢٠. ٠ ٥١٢١٨٦. ٠ ٥١٠٤٢٧. ٠ ٤٩١١٢٢. ٠ ٥٢٢٨٢٢. ٠ ٧٧٢٦٥٦. ٠ 

RSCS 1 ٤٣٩٠٧١. ٠ ٤٠٥٢٨٣. ٠ ٤٨٢٢٩٣. ٠ ٤٢٩٧٥٧. ٠ ٨٢٥٧٧٧. ٠ ٢٨٩٤٠٧. ٠ ٥٥٣٠٩٠. ٠ 
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  ٩٣ /امين بر عملكرد با حضور ميانجي نقش تامين كنندگان بررسي رابطه استراتژي هاي زنجيره ت

 

 FP LSCS RSCS SCE SD SFL SQP 

RSCS 2 ٤٠٣٢٩٠. ٠ ٤٤٢٠٥٥. ٠ ٤٦٠٦٧١. ٠ ٥٢٩٣٩٨. ٠ ٨٣٢٠٠١. ٠ ٤١٠٩٦٢. ٠ ٦١٩٣٣٢. ٠ 

RSCS 3 ٣٥٦٧٥٦. ٠ ٣٦٩٧٤٣. ٠ ٢٨٥٤٥٦. ٠ ٣٨٨٤٧٤. ٠ ٧٢٩٨٠٣. ٠ ٢٨٥٥٧١. ٠ ٤٧٧٥٥١. ٠ 

RSCS 4 ٣١١٦٤٦. ٠ ٣٧٦٠٢٨. ٠ ٤٢٨٨١٤. ٠ ٤٢٩٥٨٠. ٠ ٨٢١٧٠٢. ٠ ٣٨٤٣٦٨. ٠ ٥٥٣٦٣٥. ٠ 

SCE 1 ٤٢٩٠٥١. ٠ ٤٤٣٤١٣. ٠ ٥١٦١٩٣. ٠ ٨٠٤٩٦٤. ٠ ٤٧٠٥٥٥. ٠ ٣٧٢١١٥. ٠ ٦٠٨٣٤٨. ٠ 

SCE 2 ٤٥٢٦٣٧. ٠ ٤٢٦٤٤٧. ٠ ٤٨٩٣٥٧. ٠ ٧٧٥٣٤٠. ٠ ٤٦١١٢٤. ٠ ٣٥٨٠٦١. ٠ ٥٨١٢٤٧. ٠ 

SCE 3 ٤٧٣٢١٣. ٠ ٤٤٦٥٠٩. ٠ ٤٧٠١٦٥. ٠ ٧٩٣٦٤٣. ٠ ٤٢٠٤٠٢. ٠ ٤٢١٤٩٢. ٠ ٥٠٠٨٠٣. ٠ 

SCE 4 ٣٤٢٨٨٩. ٠ ٣٨٩٢٠٩. ٠ ٤٢٤٣١٧. ٠ ٧٤٥٤٧٢. ٠ ٧٣٣٣٣١. ٠ ٢٩٩٨١٦. ٠ ٤٤٢٩٠٧. ٠ 

SD 1 ٣٦١٦٧٣. ٠ ٣٢٩٦٢٨. ٠ ٨٠٠٩٩٤. ٠ ٥٢٥٥٥١. ٠ ٣٩٢١٤٩. ٠ ٣٣٥٠٢٢. ٠ ٥٥٨٩٥٥. ٠ 

SD 2 ٣٧٦٤٢٦. ٠ ٣٥٣٧١٩. ٠ ٨٤٠٢٨٥. ٠ ٥٢٧٧٣٢. ٠ ٣٨٨٧٩٧. ٠ ٣٤٧٤١٩. ٠ ٥٢٠٠٤١. ٠ 

SD 3 ٣٥٤٢٩٢. ٠ ٤١٦٦٨٠. ٠ ٨٦٠٤٦٦. ٠ ٤٤٨٠٠٤. ٠ ٤٦٥٧٩٠. ٠ ٤٢٠٣٣٣. ٠ ٥٧٣٦٣٠. ٠ 

SD 4 ٤٤٤٥٨٩. ٠ ٤٩٠٧٩٢. ٠ ٨٥٦٠٠٣. ٠ ٥٥٥٨٧٣. ٠ ٥٠٠٤١٧. ٠ ٤٤٠٦٣٩. ٠ ٦٠٦٠٤٢. ٠ 

SFL 1 ٢٧٦٣٩٦. ٠ ٧٥١٨٨٩. ٠ ٤١٤٢٦٧. ٠ ٣٦٨٩٥٦. ٠ ٣٥٤٧٣٩. ٠ ٤٢١٠٣٥ .٠ ٤٦٩٣٨١. ٠ 

SFL 2 ٣٣٥٦٤٤. ٠ ٨١١٩٥١. ٠ ٣٦٠٩٩٩. ٠ ٤٧٦٠٥٨. ٠ ٤٢٨٩٦٩. ٠ ٤٣٥٢٢٧. ٠ ٤٦١٠١٦. ٠ 

SFL 3 ٣٩٢١٢٢. ٠ ٨٠٦٠٩٩. ٠ ٣٧٦٣٣٤. ٠ ٤٤٩٢٧٠. ٠ ٤٠٧٩٠١. ٠ ٤٩١٠٧٩. ٠ ٥٣٥٠٨٣. ٠ 

SFL 4 ٤٠٨٠٤٤. ٠ ٨٣٤٢٨٦. ٠ ٣٨٦٦٩١. ٠ ٤٥٨١٦٩. ٠ ٤٠١١٦٨. ٠ ٥١٠٦٧٨. ٠ ٥٩٤٣٥٢. ٠ 

SQP 1 ٨٠٤٨١٦. ٠ ٣٣٩٥٥٨. ٠ ٤٥٤٤٨٨. ٠ ٤٤٩٧٧٥. ٠ ٣٣٩٢١١. ٠ ٢٧٩٤٦٨. ٠ ٤٨٥٥٤١. ٠ 

SQP 2 ٨٢٩٤٧٣. ٠ ٣٤٩٦٠١. ٠ ٣١٨٤٢٩. ٠ ٤٤٦٤٩٧. ٠ ٣٥٤٩٧٦. ٠ ٢٣٣٦٥٩. ٠ ٤٧٩٢٨٩. ٠ 

SQP 3 ٤٠٥٣٣٩. ٠ ٣٦٠٦٥٣. ٠ ٤٥٧٣١٧. ٠ ٤٦١٥٨٩. ٠ ٣١٩٩١٥. ٠ ٥٢٧٧٧٩. ٠  ٨٣٥٩٦٧ .٠ 
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               ١٣٩٧  زمستان  ،دهم ، شمارهدومسال                                                   رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٩٤

 
 آزمون كيفيت مدل ساختاري

زمون آمعيار اصلي براي  سههاي ساختاري به كمك رويكرد حداقل مربعات جزئي، در تحليل مدل

 GOF) برازش كلي ٣ 2Q) شاخص ٢)؛ 2R) شاخص ضريب تعيين (١هاي ساختاري وجود دارد: مدل

  

 2R معيار

د دهان مياخص نشباشد. اين شعيين ميزا مدل مسير، ضريب تمعيار اساسي ارزيابي متغيرهاي مكنون درون

 ١٩. ٠ و ٣٣. ٠، ٦٧ .٠پذيرد. مقادير زا صورت ميزا توسط متغير برونتغييرات متغير درون چند درصد از

 و، متوسط ل توجهزا (وابسته) در مدل مسير ساختاري (دروني) به ترتيب قاببراي متغيرهاي مكنون درون

تغير ما دو) يزا تحت تأثير تعداد معدودي (يك غير مكنون درونضعيف توصيف شده است ولي چنانچه مت

. )١٣٩٣ي، سفيدان(محسنين و ا ضريب تعيين نيز قابل پذيرش است ضعيفزا قرار داشته باشد؛ مقادير برون

 قابل مشاهده است.  ٦نتايج اين آزمون در جدول 

  

 2Q معيار

گردد و اي آن از نوع انعكاسي باشد محاسبه ميههاي درون زاي مدل كه شاخصتنها براي سازه 2Qمعيار 

بط د كه روان داردر صورتيكه مقدار آن در مورد يك سازه درون زا صفر يا كمتر از صفر شود، نشان از آ

ارد. ه اصلاح دهاي ديگر مدل و آن سازه درون زا به خوبي تبيين نشده و در نتيجه مدل احتياج ببين سازه

. ٠، ٠٢. ٠هاي درون زا سه مقدار ر مورد شدت قدرت پيش بيني مدل در سازه) د٢٠٠٩( هنسلر و همكاران

ه در وي يك سازقمتوسط و را تعيين نموده اند كه به ترتيب نشان از قدرت پيش بيني ضعيف،  ٣٥. ٠و  ١٥

هاي درون زاي مدل را براي هر يك از متغير2Qقادير معيار مهاي آن سازه دارد. جدول زير قبال شاخص

  دهد. ن مينشا

  2Q مقادير ٥جدول 

  2Qمعيار   متغير

 ٤٢٧٣٥٤. ٠  عملكرد شركت

 ١٢٨٩٧٥. ٠ كارايي هزينه تامين كننده

 ١٧٦٢٨٥. ٠ تحويل تامين

 ١٥٦٧٦٤. ٠ انعطاف پذيري تامين

 ٠٧٥٦٥٤. ٠ ين كنندههاي كيفي تامفعاليت

 
  بررسي برازش بخش كلي

 )CB-SEMبرخلاف روش كواريانس محور ( PLSسازي معادلات ساختاري به كمك روش در مدل

) توسط تننهاوس GOFشاخصي براي سنجش كل مدل وجود ندارد ولي شاخصي به نام نيكويي برازش (
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  ٩٥ /امين بر عملكرد با حضور ميانجي نقش تامين كنندگان بررسي رابطه استراتژي هاي زنجيره ت

 
دهد و به گيري و ساختاري را مدنظر قرار مي) پيشنهاد شد. اين شاخص هر دو مدل اندازه٢٠٠٥و همكاران (

رود. حدود اين شاخص بين صفر و يك بوده و كار مي عنوان معياري براي سنجش عملكرد كلي مدل به

را به ترتيب به عنوان مقادير ضعيف، متوسط و  ٣٦. ٠و  ٢٥. ٠، ٠١. ٠) سه مقدار ٢٠٠٩وتزلس و همكاران (

  معرفي نمودند.  GOFقوي براي 

  
  

 GOF ٦ جدول

 Communality R Square GOF  متغير

 ٧٣٢٨٥١. ٠ ٥٨٦٦٤١. ٠ عملكرد شركت

٤٤٨. ٠ 

 - ٥٧٥٩١١. ٠ استراتژي زنجيره تامين ناب

 - ٦٤٥٨٤٥. ٠ استراتژي زنجيره تامين پاسخگو

 ٢١٨٨٨٣. ٠ ٦٠٨٦٧٩. ٠ كارايي هزينه تامين كننده

 ٢٧٤٣٦٥. ٠ ٧٠٥٢٠٣. ٠ تحويل تامين

 ٢٤٧٠٢٨. ٠ ٦٤٢٦١١. ٠ انعطاف پذيري تامين

 ١١٥٣٧٥. ٠ ٦٧٨١٩٨. ٠ فعاليت هاي كيفي تامين كننده

  ٣١٧. ٠  ٦٣٤. ٠  توسطم

  

معرفي  GOFكه به عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي  ٣٦. ٠و  ٢٥. ٠، ٠١. ٠با توجه به سه مقدار 

تاييد  طمتوسبرازش مدل كلي به صورت  ٤٤٨. ٠) و حصول مقدار ٢٠٠٩(وتزلس و همكاران،  شده است

  شود. مي

  

  ها آزمون فرضيه-٤
لب لي در قابطور ك آوري شده، نتايج فرضيات تحقيقهاي جمعاز تحليل داده با توجه به نتايج بدست آمده

باشد؛  ٩٦. ١ها بيشتر از آمده است. لازم به ذكر است كه روابطي كه در آن مقدار آماره تي آن ٦جدول 

  شوند. ورد تاييد واقع نميباشد م ٩٦. ١ها كمتر از شوند و روابطي كه مقدار آماره تي آنتاييد مي
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               ١٣٩٧  زمستان  ،دهم ، شمارهدومسال                                                   رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٩٦

 
  هاتأئيد يا رد فرضيه: ٦جدول 

  رد/تأئيد  معناداري  ضريب مسير  هاي تحقيقفرضيه

H1تأئيد  ٠٢٢. ٢  ١٥٠. ٠ .دارد لكرد: استراتژي زنجيره تامين ناب تاثير مثبت و معني داري بر عم  

H4كرد عمل : استراتژي زنجيره تامين پاسخگو تاثير مثبت و معني داري بر

 دارد.
  تأئيد  ٥٠٠. ٣  ٢٦٣. ٠

H7: زينه هرايي استراتژي زنجيره تامين ناب تاثير مثبت و معني داري بر كا

  تأمين كننده دارد.
  تأئيد  ٨٤٥. ٥  ٤٦٨. ٠

H8: اي هاليتاستراتژي زنجيره تامين ناب تاثير مثبت و معني داري بر فع

  كيفي تأمين كننده دارد.
  تأئيد  ٩٩١. ٢  ٣٤٠. ٠

H9ملكردمثبت و معني داري بر ع هاي كيفي تأمين كننده تاثير: فعايت 

 دارد.
  تأئيد  ٢٧٧. ٢  ١٧٤. ٠

H10تأئيد  ١٥٩. ٢  ١٦٠. ٠  ارد.دكرد : كارايي هزينه تأمين كننده تاثير مثبت و معني داري برعمل  

H11عطافر ان: استراتژي زنجيره تامين پاسخگو تاثير مثبت و معني داري ب -

  پذيري تأمين دارد.
  تأئيد  ٥٩٨. ٦  ٤٩٧. ٠

H12ويل ر تحستراتژي زنجيره تامين پاسخگو تاثير مثبت و معني داري ب: ا

  تأمين دارد.
  تأئيد  ١٠٧. ٧  ٥٢٤. ٠

H13تأئيد  ١٦٩. ٢  ١٦١. ٠  رد.پذيري تأمين تاثير مثبت و معني داري برعملكرد دا: انعطاف  

-H14 تأئيد  ٨٩٠. ٢  ٢١٢. ٠  .تحويل تأمين تاثير مثبت و معني داري بر عملكرد دارد  

 * P < 0. 05; ** P < 0. 01; *** P < 0. 001        
  

 ناب تامين هزنجير ژيستراتنكته مهم در ارتباط با اثر غير مستقيم (ميانجي) اين است كه بايد هر دو ارتباط (ا

تا  عنادار باشندشركت) م با عملكرد كننده تامين كيفي يهاكننده) و (فعاليت تامين كيفي يهابا فعاليت

ير مستقيم را ست اثر غدار امستقيم را محاسبه نمود. با توجه به اينكه ارتباط بين متغيرها معنا بتوان اثر غير

ير نماييد. لازم به ذكر است كه مقدار ضريب مسير در اثر غتوان محاسبه نمود كه در ذيل مشاهده ميمي

 ا ميانجيببين مستقل  شود (ضريب مسير ارتباطمستقيم از ضرب دو اثر مستقيم تشكيل دهنده آن خاصل مي

  ضرب در ضريب مسير ارتباط بين ميانجي با وابسته). 
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  ٩٧ /امين بر عملكرد با حضور ميانجي نقش تامين كنندگان بررسي رابطه استراتژي هاي زنجيره ت

 
  (غير مستقيم) نتيجه فرضيه ميانجي:  ٧جدول 

 نتيجه آزمون  ضريب مسير  وابسته  ميانجي  مستقل  فرضيه

H2 تاييد ٠٥٩. ٠ شركت عملكرد كيفي يهافعاليت ناب تامين زنجيره استراتژي  

H3 تاييد  ٠٧٤. ٠ شركت عملكرد تامين هزينه كارايي ناب مينتا زنجيره استراتژي 

H5 تامين زنجيره استراتژي 

 پاسخگو

 تاييد  ٠٨١. ٠ شركت عملكرد كننده تامين تحويل

H6 تامين زنجيره استراتژي 

 پاسخگو

پذيري انعطاف

 تأمين

 تاييد  ١١١. ٠ شركت عملكرد

  

  گيرينتيجه - ٥
ل حقيق شاماطي تد بررسي قرار گرفت. سپس به بررسي آمار استنبدر اين مقاله، ابتدا آمار توصيفي مور

رسي مورد بر ي تحقيقهاها و برازش مدل پرداخته شد. در نهايت نيز فرضيهها و سازهروايي و پايايي معرف

 اييكيفي و كار يهاليتناب بر فعا تامين زنجيره مثبت معنادار استراتژيها بيانگر تاثير قرار گرفت. يافته

 تامين پذيري عطافپاسخگو نيز تاثير معناداري بر ان تامين زنجيره است. همچنين استراتژيتامين  ينههز

 تامين ريپذي نعطافاتامين،  هزينه كيفي و كارايي يهاكننده دارد. متغيرهاي فعاليت تامين كننده و تحويل

ثر اهاي مرتبط با هر نهايت فرضيشركت تاثير معناداري دارد. د كننده نيز بر عملكرد تامين كننده، تحويل

 فت. هاي زنجيره تامين ناب و پاسخگو بر عملكرد نيز مورد تاييد قرار گرغير مستقيم استراتژي
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