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  هاي تجاري بر افزايش موفقيت تجاري بررسي تاثير برگزاري نمايشگاه

  در صنايع كشاورزي و صنايع وابسته

  
  نسيم مرغزاري

  بازرگاني گرايش بازاريابي. ايرانكارشناسي ارشد رشته مديريت 

  چكيده
هاي تجارت بر افزايش موفقيت تجاري در صنايع در اين پژوهش به بررسي تاثير برگزاري نمايشگاه

هاي شركتكليه كاركنان ، جامعه آماري مورد مطالعه. صنايع وابسته پرداخته شده است كشاورزي و

تعدادشان برابر با ١٣٩٥باشد كه در سالشهر بابل ميورزي و صنايع وابسته كشا توليدكننده محصولات

نفر توسط پرسشنامه بهره گرفته شده ١٠٨آوري براي انجام اين تحقيق از اطلاعات جمع. نفر بوده است١٥٠

روايي پرسشنامه به طريق محتوايي حاصل گرديد و براي پايايي ازمحاسبه ضريب آلفاي كرونباخ . است

ها از آزمون هدبه منظور تحليل دا. بدست آمد ٨٠/٠جه آن براي پرسشنامه استفاده به عمل آمد كه نتي

يق نشان داد كه شركت در نتايج تحق. اي استفاده شده استنمونهآزمون تي تك، اسميرنف -كلموگراف

كنندگان را بدنبال داشته و منجر به ايجاد نماد و شهرت براي افزايش فروش شركت، هاي تجارتنمايشگاه

، كنندگان در مورد رقبان حضور موجب افزايش اطلاعات شركتهمچنين اي. محصولات آنان شده است

ه به در نمايشگا نتايج حاصل از تحقيق اين فرضيه را كه حضور اما، مشتريان و محصولات جديد شده است

توان كلي مي به طور. مورد تاييد قرار داد، هاي توليدي منجر شده استجذب مشتريان جديد براي شركت

هاي تجارت بر افزايش موفقيت تجاري در صنايع كشاورزي و چنين نتيجه گرفت كه برگزاري نمايشگاه

  . صنايع وابسته موثر بوده است

 . جذب مشتريان، نماد، برند، موفقيت تجاري، تجارت نمايشگاه هاي :ليديكهايواژه
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  مقدمه و بيان مسئله

وم حيات اي كه در تداتامين نيازهاي غذايي است به گونهدر جهان امروزه يكي از مشكلات اساسي بشر 

نعتي ورهاي صكشاورزي در بسياري از كش. كشاورزي و توليدات آن داراي نقش بسيارمهمي است، انساني

ار دي به شمهاي اقتصاكيم پايهعامل اصلي پيشرفت و در كشورهاي در حال توسعه به عنوان عاملي براي تح

ر بخش ريزي صحيح دكشورها نياز به برنامه، امروزه با توجه به رشد روزافزون جمعيت انساني. رودمي

ع آفات وم دفتفاده از كود و سمهاي مدرن و نيز اسيكشاورزي و همينطور نيازمند بكارگيري تكنولوژ

ي در فت چشمگيرها شاهد پيشراهش نهايي در هزينهها علاوه بر ككه نهايتا با استفاده از اين روشباشند مي

نفتي  در بخش صادرات در كشور ما كه در حال حاضر بيشتر درآمدها. بخش كشاورزي خواهيم بود

ر ولات كشاورزي كه نقش مهمي دنفتي به ويژه محصت محصولات غيرتوان به صادراباشد ميمي

  . توجه خاصي داشت كندزايش حجم تجارت جهاني را ايفا ميآوري و افسود

هاي اخير از تحولات زيادي سازي مفاهيمي هستند كه طي سالنيگستري و جهاجهان، جهاني شدن

باشد (نتايج بدست آمده نشان كشورها مي برخوردار بوده كه يكي از آنها در حوزه تجارت خارجي

كشاورزي كمتر از ساير در بخش واردات  عدهد كه در صورت پيوستن ايران به سازمان تجارت جهانيمي

و توانايي حضور در بازارهاي  هاست كه اين به معني توانايي رقابت بالاي كالاهاي كشاورزيبخش

المللي براي هاي بينبرگزاري نمايشگاه، الملليارهاي بينهاي حضور در بازيكي از راه. المللي استبين

تواند نقش بسيار موثري در فرآيند تكنولوژي در دنيا مي باشد كه مي و انتقال، معرفي كالاهاي توليد شده

و بررسي يكي از قابل ذكر است هدف اصلي از اين تحقيق بيان . توسعه صادرات غيرنفتي داشته باشد

ارا باشد و تواند نقش موثري در شكوفايي تحولات اقتصادي در بخش كشاورزي را دعواملي است كه مي

از آنجا كه توان . را عنوان كرد» در صنعت كشاورزي هاي تجاريبرقراري نمايشگاه«وان تآن عامل را مي

هاي تخصصي در اين صنعت باشد برگزاري نمايشگاهشور از كشورهاي همسايه بالاتر ميكشاورزي ك

 نتايج تحقيق نشان. اي نمايدسعه بخش كشاورزي كمك قابل ملاحظهتواند به رونق اقتصادي كشور و تومي

ايجاد شهرت براي محصولات ، كنندگانالمللي افزايش فروش شركتهاي بينداده كه حضور در نمايشگاه

. )١٣٨٥، (ناظمي و ديگري شودقبا و مشتريان و محصولات جديد ميافزايش اطلاعات در مورد ر، آنها

مواد غذايي را  بشر يعنيترين كالاهاي مورد نياز به عنوان يكي از صنايعي كه اساسيصنعت كشاورزي 

ي مواد غذايي در يك كشور به منزله كند به نوعي نقطه شروع توسعه اقتصادي است زيرا تامينتامين مي

گونه كه تجربه همان. شودد ميخودكفايي نسبي و استقلال منابع از بعد اجتماعي و حتي امنيتي قلمدا

اين استقلال از طريق صنعت كشاورزي  دهد بخش مهمي ازمانند استراليا و كانادا نشان ميكشورهايي 

اي از توليد و تجارت يافته با در دست گرفتن سهم عمدهحاصل شده است علاوه بر اين كشورهاي توسعه

اند علاوه بر دستيابي به سطح بالايي از درآمد ملي از نظر سياسي ولات كشاورزي مانند غلات توانستهمحص

اي از اگر چه بخش عمده ر حالي است كه در بسياري از كشورهااين د. يابند نيز بر ساير جوامع تسلط
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اي به واردات محصولات اند اما سالانه مبلغ عمدهآنها در بخش كشاورزي متمركز شده جمعيت فعال

 بنابراين مطابق آنچه گفته شد توجه به اين بخش بايد همواره. )١٣٨٩، (حقيقي و ديگران يابداختصاص مي

هاي علمي و كارشناسانه ادامه يابد اين در ها و آخرين راهكارها و روشيخرين تكنولوژِبا برخورداري از آ

ر حالي است كه نگاهي اجمالي به برخي از آمار و ارقام موجود در اين رابطه گوياي اين واقعيت است كه د

اي خود پيش رويم ملي و منطقه ،هاي استانييم جهاني شويم و با اتكا به مزيتاها نتوانستهبرخي شاخصه

اهميت اين موضوع به ويژه در شرايط تحريم كه امنيت غذايي موضوع بسار مهمي است مضاعف است چرا 

كه در اين شرايط بايد از بروز مشكلات بيشتر و جدي تر در اين صنعت جلوگيري كرسيدن به بازارهاي 

نگاه هاي جهش صادراتي و ژيبه كارگيري استرات عمستلزم حركت به سوي اقتصاد باز عگسترده جهاني

دستيابي به اين  توفيق در. باشدان گوناگون در بازارهاي مختلف ميهاي مشتريمدبرانه به نيازها و خواسته

. هاي وابسته دولتي در بازارهاي مختلفمي باشدحضور پررنگ بخش خصوصي و نيز بخش هدف نيازمند

هاي فني واحدهاي توليدي ها و قابليتتوانمنديمهم در معرفي و شناسايي يكي از سكوهاي بسيار 

هاي نوين دل اطلاعات و دست يافتن به پديدهمركزي براي تبا عنمايشگاه. باشندها مينمايشگاه وخدماتي

هاي شود تا توانمندي واحدها و بنگاهمشاركت در نمايشگاه باعث مي. علم و صنعت و انتقال فناوري است

  . شود و زمينه براي دست يافتن به بازارهاي جديد فراهم گردد ايش گذاشتهمختلف توليدي به معرض نم

، زيرا در نمايشگاه عواملي چون توليد كننده .توان تبليغ زنده ناميدنمايشگاه را مي در تعريفي گويا و كوتاه

نمايشگاه . آينديك زمان و مكان مناسب گرد هم مي كننده و كالا يا خدمات درمصرف ،كنندهتوزيع

هاي گوناگون هاي يك منطقه يا كشور در زمينهتها و پيشرفگذاردن توانمنديجهت به نمايش انيمك

علمي و فني ، برگزاري نمايشگاه موجب افزايش و بالا رفتن سطح اطلاعات و دانش عمومي همچنين ،است

به خاطر اهداف تجاري برگزار  ها صرفاًجهان امروز به طور كلي نمايشگاه در. گرددمي بازديدكنندگان

موفقيت يك نمايشگاه را با ارزش قراردادهايي كه در طول برپايي نمايشگاه  ميزان عبه همين دليل، گرددنمي

تر از مبادلات تجاري تر و گستردهزيرا دستاوردهاي يك نمايشگاه وسيععگردد ارزيابي نمي كنندمنعقد مي

تفاهم و دوستي و  ايجاد. ميان تجار و غرفه داران صورت مي پذيرد، است كه در جريان داير بودن نمايشگاه

 بازاريابي امروزه اغلب كارشناسان امور تبليغات و. است ها از جمله اين دستاوردهاگفتگو ميان ملت

 كنند كه بازده مستقيمكنند و با ذكر دلايلي ثابت ميمي هاي بازاريابي تلقيها را از مهمترين شيوهنمايشگاه

هاي يج آن نيز بسيار چشمگيرتر از روششده و نتا هاي انجامر يك نمايشگاه چندين برابر هزينهشركت د

رد يورو را صرف شركت در آلماني حدود پنج ميليا هايدر هر سال شركت براي مثال. تبليغي ديگر است

رسيدن به اهداف خود بهترين ها براي شركت در ايالات متحده آمريكا نيز. كنندهاي گوناگون مينمايشگاه

درصد را صرف  ١٤كه در تخصيص بودجه ايدانند به گونهحضور در نمايشگاه مي ،روش را جهت بازايابي

ه را صرف درصد را به مكاتبه پستي با مشتريان و فقط يك و نيم درصد از بودج ٩، شركت در نمايشگاه

لذا نمايشگاه يكي از ابزارهاي بازاريابي و ايجادارتباط است كه تحت . كنندهاي ديگر ميتبليغ به روش
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روابط عمومي و تشويق وترغيب و پيشبرد  ،فروش حضوري و رفتن به سوي مردم ،عامل تبليغات تاثير چهار

  . فروش قرار مي گيرد

 
  اهميت و ضرورت پژوهش

، ذاييزي و غكشورمان در حوزه كشاورها و پيشرفت هاي شگاه معرفي توانمندياز اهداف برگزاري نماي

كنندگان و آشنايي شركت، ارتقاء سطح مبادلات تجاري كشورمان در جهت توسعه صادرات غيرنفتي

، يخارج وبازديدكنندگان با آخرين دستاوردهاي علمي و صنعتي در حوزه كشاورزي و غذايي داخلي 

ترغيب  شويق وت، كنندگان در نمايشگاهركتء دانش و تبادل اطلاعات بين شارتقا، اشتغال و كارآفريني

باطي رتراي اتوليدكنندگان براي رقابت سالم و هدفمند در عرصه صنعت و ايجاد صنعت و ايجاد فضا ب

ن به وجود آورد. باشدها ميكنندگان از مهمترين اهداف برگزاري نمايشگاهسيستم توليدكنندگان با مصرف

 جاد حسسياسي و اقتصادي بين مقامات ارشد كشورها جهت ايهاي زمينه مساعد جهت انجام ملاقات

روزه ايي كه امتا ج. باشدالمللي ميهاي بينتفاهم ميان آنها بيانگر بعد ديگري از فلسفه وجودي نمايشگاه

 عسياسي اسباتهاي بين المللي به صورت يكي از كارآمدترين ابزارها جهت گسترش و تعميق مننمايشگاه

هاي يشگاههاي بزرگ با اهداف خاص خود در نمااند به طور كلي كشورها و يا شركتفرهنگي در آمده

. . . و هاي تجاريبازارهاي جديد يا ايجاد نمايندگيكنند كه زمينه را براي نفوذ در تخصصي شركت مي

 يك شورهاي از كبرگزاري نمايشگاه در كشور ما منحصر به فرد و مانند بسيار. راه متداول و خوبي است

ي نيز قتصادموسسات خرد ازمينه را براي تحقق اهداف  ،سازمان دولتي است كه علاوه بر اهداف دولت

، ير و ديگراهرپو(ط سازد اهداف زير را مي توان به اهداف كاربردي برگزاري نمايشگاه نام بردفراهم مي

١٣٨٧( .  

ه دي و مقايسمنظور توسعه مبادلات اقتصابادل اطلاعات فني و بازرگاني و گسترش مبادلات تجاري به ت -١

  . محصولات داخلي و خارجي به منظور رشد كيفي اقتصادي و رقابت سالم

  . يجاد زمينه مساعد براي معرفي آخرين پديده هاي صنعتي و تكنولوژِيا -٢

  . يالمللهاي ملي و بينهاي مختلف اقتصاد از طريق همكاريتسهيلات لازم در جهت رشد بخش ايجاد -٣

  . سط و تحكيم روابط سياسي و اقتصادي با ساير مللب -٤

  

  اهداف پژوهش
  هدف كلي

نايع رزي و صموفقيت تجاري در صنايع كشاو شهاي تجارت بر افزايتعيين تاثير برگزاري نمايشگاهــ 

  وابسته
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  اهداف جزئي

  .ع وابستهصناي وكشاورزي  هاي تجارت بر افزايشبرند محصول در صنايعتعيين تاثير برگزاري نمايشگاهــ 

د در موجو لهاي تجارت بر افزايش اطلاعات موجود در مورد محصوتعيين تاثير برگزاري نمايشگاهــ 

  .صنايع كشاورزي و صنايع وابسته

ر صنايع وجود دمهاي تجارت بر افزايش جذب مشتريان در مورد محصول تعيين تاثير برگزاري نمايشگاهــ 

  .وابستهكشاورزي و صنايع 

  

  فرضيات پژوهش
  فرضيه اصلي

 اثيرگذارت ابستهوهاي تجارت بر افزايش موفقيت تجاري در صنايع كشاورزي و صنايع برگزاري نمايشگاهــ 

  .باشدمي

  

  هاي فرعيفرضيه
 اثيرگذاريع وابسته ترزي و صناهاي تجارت بر افزايش برند محصول در صنايع كشاوبرگزاري نمايشگاه -١

  . باشدمي

د در صنايع هاي تجارت بر افزايش اطلاعات موجود در مورد محصول موجوبرگزاري نمايشگاه -٢

  . كشاورزي و صنايع وابسته تاثيرگذار مي باشد

ر صنايع دهاي تجارت بر افزايش جذب مشتريان در مورد محصول موجود برگزاري نمايشگاه -٣

  . كشاورزي و صنايع وابسته تاثيرگذار مي باشد

  

 مطالعات خارجي

پاريس  استراتژي و عملكرد غرفه داران در، هاي بين المللي بازرگاني: ساختارنمايشگاه"درتحقيقي با عنوان 

فتار انجام شده است عملكرد مبتني بر نتيجه و عملكرد مبتني بر ر ١كه توسط هانسن و سولبرگ "و كلن

هدف از اين تحقيق . كلن بررسي شده استالمللي بازرگاني پاريس و هاي بينغرفه داران نمايشگاه

داران از طريق شركت در نمايشگاه كسب لي در نتايج عملكردي است كه غرفهشناسايي اختلاف احتما

ايجاد رابطه و ساخت ، آوري اطلاعاتمبتني بر رفتار شامل سه عمل جمع در اين تحقيق عملكرد. نموداند

اران ميزان افزايش فروش غرفه د، تيجه يا عمل مرتبط با فروششود و منظور از عملكرد مبتني بر ننماد مي

المللي غذايي پاريس و كلن هاي بينداران در نمايشگاهتحليل غرفه. باشدبعد از حضور در نمايشگاه مي

هاي عملكرد بين آنها اما در ارزشيابي. اختلاف معنادار را در خصوص ساختار و استراتژي نشان داده است

                                                
1- Hunsen&Solburg 
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دهد كه غرفه داران بيشترين عملكرد نتايج اين تحقيق نشان مي. نشده است معناداري مشاهده هيچ اختلاف

هاي مشاركت ارزيابي نمودند و ساخت نماد و روش، ايجاد رابطه، هاي مبتني بر رفتارخود را در فعاليت

، (هانسن و سولبرگ هاي ديگر برآورد شده استاساس نتيجه در مقياس مربوطه كمتر از فعاليتعملكرد بر

١٩٩٨( .  

ها در ركتشهاي بازاريابي امريكا و كانادا را در برنامه هاينمايشگاه، مركز تحقيقات صنعت نمايشگاهي

اه نمايشگ كنندهت آمده حاكي است شركت هاي مشاركتمورد بررسي قرار داد كه نتايج بدس ١٩٩٩سال 

برآن  علاوه. كننديود تلقي مشتريان فعلي و بالقوة خرا به عنوان فرصت انحصاري جهت ارتباط متقابل با م

يت نيروي د و مديرته انهاي بازاريابي شركتي به جايگاه سوم ارتقا يافها از جايگاه پنجم در هزينهشگاهنماي

ها ايشگاهكه نم هاي تحقيق مويد اين استهمچنين يافته. فروش از جايگاه دوم به پنجم نزول داشته است

  . )٢ص، ٢٠٠٢، ترين راه براي ارائه محصولات هستند (دوكيتفهمقرون به صر

ه بررسي علل ب "علل موفقيت نمايشگاه از ديدگاه بازاريابي" در تحقيق خود با عنوان ١دكوركس سايتكس

نورنبرگكه موفق به دريافت جايزه بازاريابي يوفي شده است  ٢المللي اسباب بازيموفقيت نمايشگاه بين

ده است كه اثري هاي بازاريابي بر شمرپرداخته و علل موفقيت اين نمايشگاه را شروع زودهنگام فعاليت

  . )٢٠٠٣، مشاركت كنندگان داشته است(سايتكس هاي پيش از موعد وتنوعمثبت روي ثبت نام

با ، بزرگترين انجمن صنعت نمايشگاهي اروپا، گرفته توسط يوما آلمانطبق يكي از تحقيقات صورت بر

از آنها  ٢٣%، غرفه دار آلماني ٥٠٠از نمونه   ٣"ارتباطات بي تو بي هاي بازرگاني درنقش نمايشگاه"عنوان 

 %٢٢، بي ايفا خواهند نمودبسيار مهمي در تجارت بيتو رگاني نقشهاي بازبر اين تصور بودند كه نمايشگاه

  . )٢٠٠٢، بر اين باور بودند كه اين اهميت ثابت خواهد ماند (يوما %٥٥را رو به كاهش و اهميت آنها

 
  مطالعات داخلي

 محصولات المللي بازرگاني تهران در بازاريابيبررسي نقش نمايشگاه بين"عنوان تحت  در تحقيقي

المللي ينو به خصوص نمايشگاه ب انواع آنهاي بازرگاني و با بررسي نمايشگاه "هاي ايرانيشركت

اي ان مسالهه عنونفتي برينقش آن در توسعه صادرات غ، بازرگاني تهران و جايگاه آن در بازاريابي نوين

زار ز اين ابشتر اهاي عملي جهت بهره برداري هر چه بيور مورد ارزيابي قرارگرفته و راهحياتي براي كش

 )١٣٧٥، (ايزدي سرشت. ترويج ارائه شده است

ها و موسسات تجاري و توليدي ها از ديدگاه شركتاثربخشي مشاركت در نمايشگاه" اي با عنواندرمطالعه

. "ها و عناصر آميخته بازاريابي مورد بررسي قرار گرفته استارتباط نمايشگاه، در فرآيند آميخته بازاريابي

 باره شركت در يك نمايشگاه بازرگانيبراساس نتايج اين تحقيق هر موسسه قبل از اتخاذ تصميم در 

                                                
1- DecorexSaitex 
2- InternationalSpielwarenmess 
3- Business to Business 
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ي نيست و يك اقدام مجزا يا انفراد، مشخص كردن هدف، ضرورتا بايد اهداف خود را مشخص كند

از اين رو وقتي هدف مشخص ، هايي است كه بايد براي رسيدن به مقصود انجام گيرداي از فعاليتمجموعه

نتايج حاصل از نمايشگاه امكانپذير خواهد بود  گيرد و ارزيابيد تخصيص منابع به سادگي انجام ميش

  .)١٣٨١، (ايراني

رد در پيشب هاي تخصصيميزان تاثير نمايشگاه" درتحقيق ديگري در سازمان مديريت و برنامه ريزي باعنوان 

 خانگي و لوازمهايي كه در نمايشگاه تخصصي كامپيوتر شركت به بررسي "فروش از ديدگاه مديران

ديران موسسات درصد م ٧/٤١دهد نتايج اين تحقيق نشان مي. پرداخته شده است، اندنمودهخراسان شركت 

ترين روش خانگي شركت در نمايشگاه را عمده درصد مديران موسسات لوازم ٧/٤٠ كامپيوتري و

خانگي عنوان  د مديران لوازمدرص ٥/٧درصد مديران كامپيوتري و  ٢/٤بازاريابي خود ندانسته و فقط 

هد و ا بكاهاي بازاريابي آنان رهاي ديگر روشت در نمايشگاه توانسته است هزينهاند كه شرككرده

ور در ديگر نتايج اين تحقيق مشخص نموده است كه حض. هاي بازاريابي گرددجايگزين ديگر روش

اين  تاثيربته ال. دنمايشگاه توانسته تاثير به سزايي در افزايش فروش داخلي محصولات موسسات داشته باش

  . )١٣٨٣، عامل در فروش داخلي موسسات كامپيوتري بيشتر ارزيابي شده است (پرورنده

  

  شناسي تحقيقروش
  هاي تحليلي و آماريابزار

تحليل وآوري شده تجزيههاي جمعداده، spssماري و نرم افزار آبا استفاده از روش ، در اين تحقيق ابتدا

ه ستفاده شدآوري اطلاعات ااي و اسناد و مدارك براي جمعمطالعات كتابخانهن تحقيق از روش در ايشوند. مي

اوي ح دارد كه ها وجودد و مداركي كه در سازماناي و اسناتفاده از اسناد و مدارك كتابخانهيعني با اس. است

اطلاعات . ايمهست يافتدهاي مورد نياز به داده قرار گيرند هابررسي توانند مبنايهاي مختلفي هستند كه ميداده

  . ه استمقالات فارسي و لاتين جمع آوري گرديد نظري و تئوريك پژوهش از كتب و مربوط به مباني

   

  نوع و روش تحقيق
بندي نوع پژوهش بر اساس شود و در طبقهكاربردي محسوب مي تحقيق حاضر با توجه به هدف آن جز تحقيقات

سب ت بر حهمچنين اين تحقيق از نظر دسته بندي تحقيقا. باشدروش پژوهش حاضر از نوع همبستگي مي 

تحقيقي توصيفي به شمار مي رود كه به توصيف ويژگي هاي نمونه و  ع(طرح تحقيق) ي گردآوري داده هانحوه

اين  تحققات توصيفي خود بر چند دسته هستند كه. سپس تعميم اين ويژگي ها به جامعه آماري پرداخته است

پيش بيني و تحليل ارتباط ميان متغيرها ، با تحقيق پيمايشي به توصيف. باشدپژوهش از نوع پيمايشي آن مي

در اين پژوهش از . از نوع پژوهش هاي مقطعي مي ابشد، و با توجه به زمان جمع آوري داده ها. پرداخته مي شود

در واقع اين تحقيق به دنبال جمع آوري اطلاعات براي توصيف شرايط موجود . شيوه پرسشنامه استفاده شده است
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جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه افرادي . و آزمون فرضيه براي پاسخگويي به سوالات پژوهش مي باشد

هاي توليدكننده ه مند است لذا كليه كاركنان شركتاست كه محقق به بررسي موضوع خاصي روي آنها علاق

. نفر بوده است١٥٠تعدادشان برابر با ١٣٩٥باشد كه در سالورزي و صنايع وابسته شهر بابل ميت كشامحصولا

كه بر اساس جدول مورگان براي  گيري تحقيق حاضر روش نمونه گيري تصادفي ساده بوده استروش نمونه

بخش عمده كار جمع . نفر است ١٠٨بنابراين اندازه نمونه . نفر مناسب خواهد بود١٠٨نفري  ١٥٠يك جامعه 

 ٢٢پرسشنامه ذكر شده داراي . آوري اطلاعات به وسيله پرسشنامه و از طريق كار ميداني به دست آمده است

هاي توليدكننده شركتهاي تجاري بر افزايش موفقيت تجاري در زمينه تاثير برگزاري نمايشگاهسوال 

ر خبرگان و اساتيد راهنما و مشاور و استفاده شده محصولات كشاورزي مي باشد كه براي بررسي روايي آن از نظ

در ارتباط با ناشناس بودن دهنده ها به آنها اطمينان داده شده . درصد مي باشد ٨٠است و پايايي پرسشنامه نيز 

اي خوب است كه به فرضيات مطرح شده پاسخ دهد و براي اين كار بايستي وان گفت كه پرسشنامهتمي. است

اساس طيف پاسخ و بر –سوالات با مقياس بسته . در برگيرنده فرضيات مورد نظر باشدسوالات معرف و 

خالفم و كاملاً مخالفم طراحي م ،نظري ندارم ،مموافق ،باشد كه به صورت درجات كاملاً موافقمليكرت مي

مورد سنجش قرار دهد كه  گيري اين است كه تا حد امكان متغيري رامنظور از روايي وسيله اندازه. اندشده

  . نوع روايي كنترل شده براي اين پرسشنامه به شرح زير است ٢باشد كه مدنظر مي

ت پس ده اسبا نظر خواهي از اساتيد راهنما و مشاور اصلاح و به صورت نهايي در آم :روايي صوري

يز نحوه هش و ناز اهداف پژو روايي ساختار: پرسشنامه با شرح ساده و روشني. داراي روايي صوري است

نها ي به آتوانند به راحتگويان مياند كه پاسخهسوالات طوري طراحي شد. گويي شروع شده استپاسخ

نفر اجرا شده  ٣٠پرسشنامه در مرحله اول به صورت آزمايشي بين . جواب دهند پس روايي ساختار هم دارد

به شده فاي محاسكه ال از روش آلفاي كرونباخ استفاده شدهو براي محاسبه پايايي پرسشنامه از نرم افزار و 

نامه گيري از جمله پرسشراي محاسبه هماهنگي دروني اندازهاين روش ب. باشدرصد ميد ٨٠ها كل آزمودني

نامه بين كاركنان پرسش ١٢٠د پس از اجراي آزمايشي و تعيين ميزان اعتبار پرسشنامه تعدا. رودبه كار مي

  . رديدگعدد پرسشنامه جمع  ١٠٨، توزيع شد و با توجه به پيگيري هاي مكرر نظر هاي موردشركت
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  نتايج مربوط به آزمون نرماليتي متغيرها:

  
  ي براي پذيره نرمال بودنااسميرنوف يك نمونه  -) : نتايج آزمون كولموگروف١( جدول شماره

 p-value  آماره آزمون  حجم نمونه  متغير

  ٠٥١. ٠  ٣١٢. ٠  ١٠٨  محصولافزايش برند 

  ١٠٧. ٠  ٢٢٦. ٠ ١٠٨  افزايش اطلاعات موجود

  ٠٨٨. ٠  ٣٢٢. ٠ ١٠٨  افزايش جذب مشتريان

  ٠٧٨. ٠  ٢١٢. ٠ ١٠٨  افزايش موفقيت تجاري

  
از ٠٥/٠الايبناداري دهد كه متغيرهاي اين تحقيق در سطح معسطح معناداري جدول فوق نشان مي تفسير:

ده ستفاده شامتريك هاي مختص پاراها از آزمونراين با توجه به نرمال بودن دادهبناب. باشدنوع نرمال مي

  . است

  ها (بررسي فرضيه هاي تحقيق)تحليل داده
ع صناي ورزي هاي تجارت بر افزايش موفقيت تجاري در صنايع كشاوبرگزاري نمايشگاه :اصلي فرضيه

نتايج . شودياي استفاده مفرضيه فوق از آزمون تي تك نمونه جهت بررسي. باشدوابسته تاثيرگذار مي

  . باشدمي حاصل از اين آزمون مطابق جدول شماره دو

  

  ايبا استفاده از آزمون تي تك نمونه:جدول آزمون فرضيه اصلي ٢جدول شماره 

  ميانگين رتبه  سطح معناداري  درجه آزادي مقدار اماره تي  متغير
  درصد٩٥فاصله 

  حد پايين  بالاحد 

  ١٩. ٤  ٣٧. ٤  ٢٨. ٤  ٠٠٠. ٠  ١٠٧  ٩٩. ٩١  فرضيه اصلي

  

هاي تجارت بر هاي ارائه شده توسط نمونه اماري در مورد تاثير برگزاري نمايشگاهميانگين رتبه پاسخ

مي باشد  ٥از  ٢٨. ٤اساس طيف ليكرت صنايع كشاورزي و صنايع وابسته برافزايش موفقيت تجاري در 

از . گيرد) قرار مي٣٧. ٤) تا (١٩. ٤( ها در دامنهميانگين پاسخ، ميانگين به جامعه تعميم داده شودچنانچه اين 

توان استدلال نمود كه برگزاري باشد مي) مي٣( ) بيشتر از حد متوسط١٩. ٤( آنجا كه حد پايين اين دامنه

هاي تجارت بر افزايش موفقيت تجاري در صنايع كشاورزي و صنايع وابسته موثر است و همينطور نمايشگاه
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باشد نتيجه بدست آمده از نظر مي )٠٠٠. ٠صدم ( ٥ ن كه سطح معناداري آزمون كمتر ازبا توجه به اي

  . در نتيجه فرض صفر تحقيق رد و فرضيه تحقيق تاييد مي شود. دار استماري كاملا معنيآ

ايع و صن رزيهاي تجارت بر افزايش برند محصول در صنايع كشاوبرگزاري نمايشگاه :اولفرعي فرضيه

نتايج  .ي شوداي استفاده مفرضيه فوق از آزمون تي تك نمونه جهت بررسي. باشدوابسته تاثيرگذار مي

  . حاصل از اين آزمون مطابق جدول شماره سه مي باشد

  

  ايتفاده از آزمون تي تك نمونهفرضيه فرعي اول با اسجدول آزمون  : ٣جدول شماره

  ميانگين رتبه  سطح معناداري  درجه آزادي مقدار اماره تي  متغير
  درصد٩٥فاصله 

  حد پايين  حد بالا

  ٣١. ٤  ٥٢. ٤  ٤١. ٤  ٠٠٠. ٠  ١٠٧  ٠٣٥. ٨٣  اول فرضيه فرعي

  

هاي تجارت بر هتاثير برگزاري نمايشگاماري در مورد آهاي ارائه شده توسط نمونه ميانگين رتبه پاسخ

باشد مي ٥از  ٤١. ٤افزايش برند محصول در صنايع كشاورزي و صنايع وابسته بر اساس طيف ليكرت 

از . گيرد) قرار مي٥٢. ٤( ) تا٣١. ٤( ها در دامنهميانگين پاسخ، چنانچه اين ميانگين به جامعه تعميم داده شود

توان استدلال نمود كه برگزاري د ميباش) مي٣( ) بيشتر از حد متوسط٣١. ٤( آنجا كه حد پايين اين دامنه

ا مينطور بهست و هاي تجارت بر افزايش برند محصول در صنايع كشاورزي و صنايع وابسته موثر انمايشگاه

 ه از نظر اماريست آمدمي باشد نتيجه بد )٠٠٠. ٠صدم (٥توجه به اين كه سطح معناداري آزمون كمتر از 

 . شودقيق رد و فرضيه تحقيق تاييد ميدر نتيجه فرض صفر تح. دار استكاملا معني

ود ول موجهاي تجارت بر افزايش اطلاعات موجود در مورد محصبرگزاري نمايشگاه :فرعي دوم فرضيه

  . در صنايع كشاورزي و صنايع وابسته تاثيرگذار مي باشد

طابق مزمون آ نتايج حاصل از اين. اي استفاده مي شودفرضيه فوق از آزمون تي تك نمونه جهت بررسي

  . باشدمي ٤جدول شماره 

  

  :جدول آزمون فرضيه فرعي دوم با استفاده از آزمون تي تك نمونه اي٤جدول شماره 

  ميانگين رتبه  سطح معناداري  درجه آزادي مقدار اماره تي  متغير
  درصد٩٥فاصله 

  حد پايين  حد بالا

  ١٩. ٤  ٤٥. ٤  ٣٢. ٤  ٠٠٠. ٠  ١٠٧  ٥٢. ٦٧  فرضيه فرعي دوم

  

هاي تجارت بر ماري در مورد تاثير برگزاري نمايشگاهآهاي ارائه شده توسط نمونه ميانگين رتبه پاسخ

افزايش اطلاعات موجود در مورد محصول موجود در صنايع كشاورزي و صنايع وابسته بر اساس طيف 

. ٤( ميانگين پاسخ ها در دامنه، ميانگين به جامعه تعميم داده شودباشد چنانچه اين مي ٥از  ٣٢. ٤ليكرت 
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باشد ) مي٣( ) بيشتر از حد متوسط١٩. ٤( از آنجا كه حد پايين اين دامنه. ) قرار مي گيرد٤٥. ٤) تا (١٩

هاي تجارت بر افزايش اطلاعات موجود در مورد محصول توان استدلال نمود كه برگزاري نمايشگاهمي

صنايع كشاورزي و صنايع وابسته موثر است و همينطور با توجه به اين كه سطح معناداري آزمون  موجود در

در نتيجه فرض . مي باشد نتيجه بدست آمده از نظر اماري كاملا معني دار است )٠٠٠. ٠صدم (٥كمتر از 

 . صفر تحقيق رد و فرضيه تحقيق تاييد مي شود

 موجود تجارت بر افزايش جذب مشتريان در مورد محصول هايبرگزاري نمايشگاه :فرعي سوم فرضيه

ك ن تي تفرضيه فوق از آزمو جهت بررسي. باشدرزي و صنايع وابسته تاثيرگذار ميدر صنايع كشاو

  . نتايج حاصل از اين آزمون مطابق جدول شماره پنج مي باشد. اي استفاده مي شودنمونه

  

  :جدول آزمون فرضيه فرعي سوم با استفاده از آزمون تي تك نمونه اي ٥جدول شماره 

  ميانگين رتبه  سطح معناداري  درجه آزادي مقدار اماره تي  متغير
  درصد٩٥فاصله 

  حد پايين  حد بالا

  ١٤. ٤  ٣٧. ٤  ٢٥. ٤  ٠٠٠. ٠  ١٠٧  ٧٣. ٧٢  فرضيه فرعي سوم

  

 هاي تجارت برهماري در مورد تاثير برگزاري نمايشگاآهاي ارائه شده توسط نمونه ميانگين رتبه پاسخ

 س طيفافزايش جذب مشتريان در مورد محصول موجود در صنايع كشاورزي و صنايع وابسته بر اسا

 .٤( امنهسخ ها در دميانگين پا، باشد چنانچه اين ميانگين به جامعه تعميم داده شودمي ٥از  ٢٥. ٤ليكرت 

باشد ) مي٣( متوسط ) بيشتر از حد١٤. ٤( از آنجا كه حد پايين اين دامنه. گيرد) قرار مي٣٧. ٤) تا (١٤

ول د محصهاي تجارت بر افزايش جذب مشتريان در مورتوان استدلال نمود كه برگزاري نمايشگاهمي

مون اداري آزح معنموجود در صنايع كشاورزي و صنايع وابسته موثر است و همينطور با توجه به اين كه سط

 در نتيجه فرض. دار استماري كاملا معنيآده از نظر باشد نتيجه بدست آممي )٠٠٠. ٠صدم (٥متر از ك

) و ١٣٨٥( يگريدهاي ناظمي و اين يافته با نتايج پژوهش. شود تحقيق رد و فرضيه تحقيق تاييد ميصفر 

  . ) همخواني داشت١٣٨٧( طاهرپور كلانتري و ديگري

  

  گيري و پيشنهاداتنتيجه
مديريت  ريزي وتايج مورد انتظار مستلزم برنامهآميز در نمايشگاه و حصول ناين رو حضور موفقيت از

  :ضور در نمايشگاه مي باشد كه شاملفرآيند ح

ارسال نامه به ، تماس با مشتريان و ارسال دعوتنامه براي آنها :هاي قبل از حضور در نمايشگاهاليتفع

ها و يا تلويزيون جهت اطلاع رساني حضورتان در سايتتبليغ در وب، پست الكترونيكي مشتريان احتمالي
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آموزش  رساني حضورتان در نمايشگاه وجهت اطلاع )هتل و، (خيابان هاي عموميتبليغ در مكان، نمايشگاه

  .كاركنان غرفه

ي اهدا، آوري و ثبت اطلاعات بازديدكنندگان غرفهجمع هاي حين برگزاري نمايشگاه:فعاليت

بار نتشار اخمومي و ااستفاده از روابط ع، اهداي لوح فشرده تبليغاتي، كشي و اعطاي جايزهقرعه، اشانتيون

  .استفاده از افراد متخصص در طراحي غرفه، فروش حضوري، خوشايند درباره شركت

، يدا شدا آشنتماس با مشترياني كه در حين نمايشگاه با آنه هاي بعد از برگزاري نمايشگاه:فعاليت

 ها ونهيزان هزياهي (مبي نتايج نمايشگتحقق اهداف تعيين شده از حضور در نمايشگاه و ارزيا ارزيابي ميزان

  . . .)قراردادها و، بازديدكنندگان فروش

  

  هاي پژوهشپيشنهادات مبتني بر يافته
ث اعو بدهد فروش محصولات شركت را افزايش مي افزايش تعداد دفعات حضور در نمايشگاه ميزان *

 . شودكنندگان ميايجاد نماد و شهرت براي شركت

 مشتريان اعث جذبارسال دعوتنامه و ايميل به پست الكترونيكي مشتريان احتمالي ب، تماس با مشتريان *

كنندگان ركته به تبع آن افزايش اطلاعات ششود ككنندگان ميشركت جديد و ايجاد نماد و شهرت براي

 . صولات جديد را بدنبال دارددر مورد مشتريان و مح

د و يان جديكنندگان غرفه باعث جذب مشترو ثبت اطلاعات بازديدآوري آموزش كاركنان غرفه و جمع *

 . شودمورد مشتريان و محصولات جديد مي كنندگان درهمچنين باعث افزايش اطلاعات شركت

فزايش اديد و جباعث جذب مشتريان  استفاده از روابط عمومي و انتشار اخبار خوشايند درباره شركت *

 . مشتريان و محصولات جديد مي شود، اطلاعات شركت كنندگان در مورد رقبا

 . شودي غرفه باعث جذب مشتريان جديد مياستفاده از افراد متخصص در طراح *

بعد از ها ركتشتماس ، ارسال دعوتنامه براي آنان قبل از شروع نمايشگاه، ها با مشتريانتماس شركت *

حقق تز ميزان هاي توليدي ااتمام نمايشگاه با مشترياني كه در آنجا با آنها آشنا شدند و ارزيابي شركت

 دجدي جذب مشتريان ،اهداف تعيين شده از حضور در نمايشگاه باعث افزايش فروش محصولات شركت

 ونماد  همچنين ايجادمشتريان و محصولات جديد و ، كنندگان در مورد رقباافزايش اطلاعات شركت

  . آنها مي گردد شهرت براي

 خاصي وجهت قوانين و اصول رعايت برگزاركنندگان به بايستي نمايشگاهي برگزاري فضاي زمينه * در

 كاربران زهايبايستي نيا ضمن در. ببرند را كافي بهره نمايشگاهي و معماري طراحي علوم از و داشته

 مورد بسيار را يرهغ و ايمني و بهداشتي مراكز، مراكز تفريحي، رفاهي امكانات، پاركينگ قبيل از را خود

 . قرار دهند توجه
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 نمايشگاهي ليغاتتب زمينه در ما هاي كشورنمايشگاه، شد اشاره آن به بالا در كه مواردي به توجه * با

 متاسفانه، هشد شناخته مهم ابزاري عنوان به تبليغات عامل كه امروز در دنياي. كننديم عمل ضعيف

 زمينه اين در بنابراين. اندنداده قرار مورد توجه خوبي به هانمايشگاه در را مهم اين برگزاركنندگان

 نمايشگاه برگزاري زمان در و كرده استفاده تبليغاتي نوين ابزارهاي از كه برگزاركنندگان شوديم توصيه

مربوطه  تصنع و خود براي تبليغات به بايستي نيز واحدهاي صنعتي. زنند رساني دستعاطلا به نيز

  . كنند جذب را هايحرف بازديدكنندگان تا بپردازند

 از حمايت گذاري وسياست به و اجتناب نمايشگاهي اجرايي امور در گريتصدي از بايد دولت *

 گاهي مايشن دانش ارتقاي در جهت بايد دولت همچنين. كند اكتفا برگزاركنندگان و كنندگانمشاركت

 را دانشگاهي هايدوره طرح امكان. . . و صنايع نمايشگاهي، آن در حضور چگونگي و هاهنمايشگا نظير

  . آورد فراهم زمينه اين در

 الملليبين هاي تخصصينمايشگاه از دقيق و جامع اطلاعات بايد ها نمايشگاه يكننده برگزار مديريت *

 معرفي در يكاف دقت و توجه كند چنين تلاش هم. دده قرار كنندگان مشاركت اختيار در كشورها ساير

 در هاخانهسفارت بازرگاني بخش و فراگير هايرسانه مناسب و اطلاعاتي هايسايت طريق از نمايشگاه

 اطلاع به هاهنمايشگا در حضور مثبت هايويژگي و برجسته و نكات آيد عمل به ديگر كشورهاي

نظر  از رجيخا مشابه با رقابت قابل كه محصولاتي حضور از كند سعي. شود كنندگان رسانيدهتمشارك

  . شود جلوگيري نمايشگاه در، نيستند جهاني استاندارد و كيفيت، قيمت
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  و مآخذ منابعفهرست 

ها و موسسات ها از ديدگاه شركت): بررسي اثربخشي مشاركت در نمايشگاه١٣٨١( داريوش، ايراني. ١

  .هراندانشگاه ت، پايان نامه كارشناسي ارشد عفرآيند آميخته بازاريابي تجاري و توليدي در

المللي بازرگاني تهران در بازاريابي محصولات ): نقش نمايشگاه بين١٣٧٥( داود، ايزدي سرشت. ٢

 . دانشگاه امام صادق، پايان نامه كارشناسي ارشد، هاي ايرانيشركت

العات و نشر موسسه مط، چاپ اول، بازاريابي و مديريت بازار): ١٣٧٦محمد(، بلوريان تهراني. ٣

  . هاي بازرگانيپژوهش

يان نامه پا، ه مديرانهاي تخصصي در پيشبرد فروش از ديدگا): ميزان تاثير نمايشگاه١٣٨٣( علي، . پرورنده٤

 . سازمان مديريت و برنامه ريزي، كارشناسي ارشد

انتشارات ، رمچاپ چها، مديرت بازاريابي، راهيمي عبدالحميداب، ): ونوس داور١٣٨٦( احمد، . روستا٥

  . سمت

 . ٤٣ -٣٨صص ، ٤٧شماره ، ماهنامه تدبير، المللي): هويت نمايشگاه بين١٣٧٣( . روستا، احمد٦

  . نشر اتابك، چاپ اول، ): حضور موفق در نمايشگاه١٣٨٢( سيد رضا، . نيازي٧

هاي تخصصي يشگاهي عوامل موثر بر موفقيت نما):شناساي١٣٨٧( حبيب االله و ديگري، طاهرپور كلانتري. ٨

 . ٢٩شماره ، سال هشتم، دانشگاه مازندران، فصلنامه علوم انساني و اجتماعي، الملليبين

 . جهان نو، انتهر، ترجمه پارسائيان علي، ): اصول بازاريابي١٣٧٩( آرمسترانگ گري، . كاتلر فيليپ٩

هاي ر دورهدرگاني و ارزش پنهان آنها هاي باز): نمايشگاه٢٠٠١( جين. گولدبرگ مارك و لوريمر ١٠

  . المللي مشهدنمايشگاه بين، ثباتيبي

هاي ههاي توليدي در نمايشگااثر حضور شركت ): بررسي١٣٨٥( شمس الدين و ديگري، . ناظمي١١

لعات و سسه مطامو، بازرگانينامه فصلنامه پژوهش، المللي بازرگاني خراسان بر موفقيت تجاري آنهابين

  . ٤١شماره ، هاي بازرگانيپژوهش

 هايهمايشگان در واحدهاي صنعتي جذب بر مؤثر عوامل ): بررسي١٣٨٩( ابراهيم و ديگران، قارلقي. ١٢
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