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  چكيده
به همين . زار استهاي تاثيرگذار در باها سنجش عملكرد خود براساس شاخصامروزه مساله اصلي شركت

هاي بازاريابي و اثربخشي اقدامات صورت گرفته در اين خصوص از جمله موارد شناخت قابليت منظور

 . باشداصلي مي

هاي بازاريابي و اثربخشي بازاريابي بر عملكرد شركت مينو شناخت تأثير قابليت، هدف از انجام اين تحقيق 

جامعه آماري . پيمايشي است-هدف كاربردي و توصيفي روش انجام تحقيق از نظر. است ١٣٩٧در سال 

ها پرسشنامه توزيع و د اختصاص داده اند كه بين همه آنتحقيق را مديران و كارشناسان شركت مينو به خو

، فراواني، از آمار توصيفي نظير ميانگين، هاتجزيه و تحليل داده. از روش تمام شماري استفاده گرديد

راف استاندارد براي توصيف جامعه و در آمار استنباطي از تكنيك آماري و انح، حداكثر، حداقل

ها و از آزمون رگرسيون با استفاده از نرم افزار اس پي اس اس گروف براي تعيين نرمال بودن دادهكولمو

ر ها نشان داد كه قابليت بازاريابي بر عملكرد شركت مينو تأثينتايج و تحليل داده. انجام پذيرفت وايموس

پيشنهادهاي كاربردي ، متناسب با نتايج تحقيق. اثربخشي بازاريابي بر عملكرد شركت مينو تأثير دارد دارد.

 . در انتهاي تحقيق ذكر شده است

  عملكرد شركت ، قابليت بازاريابي، اثربخشي بازاريابي كليدي:هايواژه
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  مقدمه

ده متغير ش ويا وپفضاي رقابتي بازار بسيار  با توجه به پيشرفت تكنولوژي افزايش شركت هاي فعال رقيب

 دين محيط پيچيده و پرخطري نيازمنهاي مختلف در صنايع گوناگون در چنو كسب و كار است

سلايق  ا وجودبو شركت هاي پيشرو در صنعت خود  راهكارهايي براي ماندن دراين فضاي رقابتي ميباشند

ه اند تا يجه رسيدين نتيان كه هرروزه دچار تغيير است به امختلف مشتريان و نياز واقعي و گاها پنهان مشتر

مين به ه. ندته باشقابليت هاي بازاريابي خود داش، زمان بيشتر و نگاه ويژه تري به اثربخشي بازاريابي

ر در بازا ن شركتتاثيرگذار در صنعت خود و سابقه موفق و روش، منظورشركت مينو با توجه به قدمت برند

ي به تمام توجه و با خته شده ميان مشتريان و رقبا و با حفظ جايگاه خود در ميان رقباو محصولات شنا

ايم  عي نمودهسحقيق هاي لازم براي رهبر بودن در صنعت خود به اين مهم ورود نموده وما در اين تتوانايي

 . يمتا گوشه اي از اين نگاه و تاثير اثربخشي و قابليت بازاريابي را در اين شركت بسنج

(مورد  كرد شركتر عملبررسي تأثير قابليت هاي بازاريابي و اثربخشي بازاريابي ب "در اين پژوهش با عنوان

ه بررسي ب، فتهتلاش شده است با توجه به امكانات موجود و مطالعات صورت پذير "شركت مينو) :مطالعه

، دهبدست آم نتايج و با توجه بهتأثير قابليت هاي بازاريابي و اثربخشي بازاريابي بر عملكرد بپردازد 

ضرورت  سأله وطرح م، هدف از ارائه اين فصل. راهكارهاي مناسب جهت رسيدن به اين مهم را ارائه كند

سخي به پا روش انتخاب شده جهت انجام و بيان سئوالاتي است كه در پايان اين پژوهش بايستي، آن

  . مناسب براي آنها رسيد

  

  حقيق. مباني و پيشينه نظري ت٢
  قابليت بازاريابي1 .2

ها به گونه اي اي سازماني با يكديگر و گسترش آنهيابي به عنوان پيوند دادن داراييقابليت هاي بازار

در اين پژوهش منظور از قابليت . )٢٠١٢، (تئودوسيو و همكاران اثربخش و سودآور تعريف شده است

بازار رقابتي است كه بر اساس پرسشنامه مقاله  هاي شركت كناف براي حضور مؤفق درويژگي، بازاريابي

قابليت بازاريابي به توانايي يك شركت مورد سنجش قرار خواهد گرفت.  )٢٠١٦كاسيولاتي و همكاران (

در دستيابي به اهداف بازاريابي اشاره دارد مانند سود بالا، كيفيت محصول، سهم بازار بزرگ، نتايج مالي 

هايي ازماني و روالهاي سو آنها پروسهركت را براي ايجاد ارزش قادر مي سازند ها، شقابليتخوب و. . . . 

ها موعه ي پيچيده اي از دانش، مهارتهستند كه سخت براي تكرار هستند. قابليت هاي بازاريابي بنگاه، مج

هاي ليتها هستند كه درون كليه ي سطوح فرايندهاي كسب كار بنگاه قرار دارند. در واقع قابو توانايي

بازاريابي فرايند يكپارچه اي است كه در آن بنگاه منابع محسوس و نامحسوس را براي درك نيازهاي 

خاص مشتريان، دستيابي به تمايز نسبي محصولات براي برتري رقابت و نهايتا دستيابي به كيفيت نام و نشان 

ك بنگاه، تلاش براي دستيابي به هاي بازاريابي در يبرد. نقش كليدي قابليتبه كار ميمناسب تجاري 
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ن را براي انتقال منابع ها قابليت شا). شركت٢٠١٢(تئودسيو و همكاران،  مزيت رقابتي و عملكرد برتر است

هاي يك شركت بر روي برند و قابليتابي خود به كار ميهاي بازاريها بر مبناي استراتژيبه خروجي

هايشان را ها قابليتشركت). ٢٠٠٥، ١(ورهيس و همكاران ودشآن موثر است و باعث بهبود آن مي عملكرد

كنند. ر چارچوب اين قابليت ها ترسيم ميدهند و ساختار سازماني را دبمنظور بقا در دراز مدت توسعه مي

، ٢(زهير و همكاران امروزه قابليت نوآوري، قابليت محيطي براي دستيابي به مزيت رقابتي مهم هستند

هاي بازاريابي در موفقيت تجاري محصولات و ات نشان داده شده است كه قابليت). در مطالع٢٠١٤

ها را ارزشمند ). آنچه قابليت٢٠١١، ٣(ژئو و همكاران خدمات عرضه شده توسط شركت مشاركت دارد

ها بر عملكرد است. در بلكه ميزان و نحوه تأثيرگذاري آنها نيست گيري و وجود آنرفا شكلد، صسازيم

هاي صادراتي، قابليت بازاريابي عبارت است از ميزان توانمندي و مزيت رقابتي ه عملكرد بنگاهزمين

 ). ١٩٩٠، ٤(نارور و همكاران صادركننده در مقايسه با رقباي اصلي در بازارهاي صادراتي

  

  . عملكرد شركت٢. ٢
آنچه در سازمان . كندين ميها را تضمنوري سازماعملكرد امري است كه در صورت تحقق يافتن آنها بهره

در اثربخشي افراد بدنبال درست . نمايدنقش محوري را در اثربخشي و كارآمد نمودن فرآيندها ايفا مي

تحقق اهداف . انجام دادن فرآيندهاي كاري هستند تا از طريق آن سازمان نيز به اهدف خود دسترسي يابد

اثربخشي به ميزان زيادي با كيفيت نيز در ارتباط . تسازان به نحو مطلوب موضوع مورد توجه اثربخشي اس

. به تعبير ديگر اثربخشي انجام صحيح كارهااست. محور اساسي در اثربخشي نتايج يا بازده كار است. است

يعني با كارآيي منابع سازمان بهتر و ، در كارآيي افراد و سازمان به دنبال انجام دادن كار درست هستند

كارآيي ارتباط نزديكي با كنترل فرآيند و كاربرد منابع طي اجراء فرآيند دارد . شودمي مفيدتر بكار گرفته

ترين تمامي رويكردهاي مديريتي در اجرا اهدافي را به دنبال دارند كه معمولاً اساسي. )١٣٨٨، (سلطاني

عواملي چون . استريزان در سازمان ريزيهاي قبلي برنامههدف رسيدن به نتــايج دلخواه براسـاس برنامه

كوچك شدن و ساختاردهي مجدد و فشارهاي اجتماعي براي پاسخگويي بيشتر ، كسري بودجه، تغيير سريع

عملكرد عبارت است از . دبيشتر بر عملكرد شده است موجب تأكي، سازمانها نسبت به عملكردشان

كه روي دستيابي اهداف از طريق ها و اقداماتي اي از سياستها و رويهاي از اقدامات به هم پيوستهمجموعه

به بيان بهتر فرايندي است مبتني بر يك سري فعاليتها و به . تمركز روي عملكرد ابعاد سازماني تأكيد دارد

ها در جهت اهداف نحوي بنا شده است كه بايد از طريق تضمين بهبود مستمر عملكرد افراد و گروه

اي اي از اقدامات به هم پيوستهعبارت است از مجموعه عملكرد. راهبردي و اثربخشي سازماني طراحي شود

                                                
1. Verhis et al  
2. Zehir et al  
3. Zhou 
4. Narver et al 
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ها و اقداماتي كه روي دستيابي اهداف از طريق تمركز روي عملكرد ابعاد سازماني تأكيد از سياستها و رويه

اجتماعي و فرهنگي آنچنان برجسته است كه ، سياسي، نقش سازمان در دستيابي به هدفهاي اقتصادي. دارد

واقعيت اين است كه سازمانها به چندين . دانندهاي تحقق هدفهاي آن ميمعه را گردونهسازمانهاي هر جا

سازند تا ما را قادر مي، كنندآنها به جامعه خدمت مي. آينددليل از اركان ضروري زندگي بشر به حساب مي

ياني از دانش و آنها همچنين جر، آمديمكارهايي را انجام دهيم كه بدونوجود آنها از عهده شان بر نمي

 . )١٣٩٢، آيند (حبيبياز منابع بسيار مهم به حساب مي، و از نظر تعيين مسير شغلي، آگاهي ارائه مي كنند

ني به توجه روزافزو، تواند داشته باشدالذكر و نقش و تأثيراتي كه سازمان ميبا در نظر گرفتن موارد فوق

يابد ـ عملكرد مان بدان دست ميويژه آنچه كه ساز سيستمها و به، فرآيندها، ابعاد گوناگون سازماني

ها و اقدامات سازمان گيري تصميمتوان نتايج قابل اندازهعملكرد را مي، به عبارت ديگر. گرديده است

يچ سازماني ه، از طرف ديگر. باشددانست كه نشان دهندة ميزان موفقيت و دستاورد كسب شده مي

. اي داشته باشدبرنامه، خواهد انجام دهدمگر اينكه براي آنچه كه مي ،تواند چندان اثربخش باشدنمي

م ب يك نظااي كه در قالدستيابي به عملكرد برتر و كسب نتايج كارا و اثربخش نيز بدون داشتن برنامه

بود واهد ر دشوار خپذير نبوده و يا بسيايا امكان، (سيستم) منسجم و يكپارچه تدوين شده و به اجرا در بيايد

 بديل شده استتعملكرد به يكي از موضوعهاي مورد توجه و جذاب ، در دو دهة اخير. )١٣٨٨، (پرويزراد

ر شده هاي كاربردي به بروز نوآوريهاي بسياري منجهاي تحقيقاتي و هم در زمينهو اين تمايل هم در زمينه

بررسي  ل بحث ور جاي خود قابكه هر يك از آنها د، از عملكرد تعاريف گوناگوني ارائه شده است. است

ظام را نرسد و ابعاد مختلف يليكن در اينجا به يكي از تعريفهاي موجود كه نسبتاً جامع به نظر م، باشندمي

 گردد:اشاره مي، در بر مي گيرد

بت ر تحول مثگيري عملكرد به منظور اثرگذاري بايجاد نظامي براي بكارگيري اطلاعات مربوط به اندازه«

، ف عملكردي مورد توافقاز طريق كمك در تعيين اهدا، ها و فرآيندهاسيستم، هنگ سازمانيدر فر

ه برنامه ب مشي فعلي يا مسيرآگاهي دادن به مديران براي حفظ يا تغيير خط، بندي منابعتخصيص واولويت

 . »گذاري نتايج عملكرد در ترغيب آن اهدافمنظور دستيابي به آن اهداف و تسهيم و در ميان

نفوذ و تأثيرگذاري بر تحول ، هدف نهايي نظام مبتني بر عملكرد، همانطور كه در تعريف نيز آمده است

اند و آن عبارت دانسته» بهبود«معادل ، را كارشناسان امر» تحول مثبت«اصطلاح . باشدمثبت در سازمان مي

خواه در ، مدت و آينده نزديكاهخواه در كوت، اش مثبت و مفيد باشداز هر گونه تغييري است كه نتيجه

تواند اثربخشي بيشتري داشته باشد هايي است كه تغيير سازنده در آنها ميابعاد و زمينه، نكته ديگر. بلندمدت

سيستمها و ، تعريف مذكور اين ابعاد را به سه دسته كلي فرهنگ سازماني. اي خود را نشان دهدو اثر پروانه

. )١٣٨٥، دهد (كريميه در واقع سه جنبه مهم را در هر سازماني تشكيل ميك، فرآيندها تقسيم كرده است

ما با شتاب تمام به سوي ساختاري . آرايي تمدنهاي جهاني شكل ديگري به خود گرفته استامروز صف

بلكه به وضوح ميان ، كندكه ديگر دونيمه نيستكاملاً متفاوت از قدرت در حركتيم كه جهاني را ايجاد مي
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نماد دومين تمدن خط . نماد نخستين تمدن هنوز كج بيل است. ن متضاد و رقيب تقسيم شده استسه تمد

كنندة منابع تأمين، بخش موج اولي، در اين جهان سه قسمت. وري استمونتاژ و نماد سومين تمدن بهره

بوه مشغول كند و به توليد اننيـروي كار ارزان را تأمين مي، بخش موج دومي، كشاورزي و معدني است

علاوه بر اين معمولاً . برداري از دانايي مبتني استهاي تازه خلق و بهرهبخش موج سومي بر شيوه. است

تمام ابعاد زندگي انسان را بويژه در كشورهاي در حال توسعه ، عدم استفادة بهينه از منابع و امكانات محدود

در نتيجه عدم . اصله بيشتر نيز گرديده استو جهان سوم تحت تأثير قرار داده است كه موجب شكاف و ف

گذاري در خصوص ايجاد ظرفيتهاي جديد و تجهيزات و منابع انساني موجب عدم سرمايه، كارائي ابزار

عملكرد موضوعي فراتر از استفاده از . شودهمچنين عدم استفاده از ظرفيتهاي موجود توليدي و خدماتي مي

با بكارگيري . باشده منظور كنترل و بهبود در چند زمينه خاص ميچند ابزار مديريتي يا آماري صرف ب

پذيرش . توان گفتكه مقوله عملكرد درباره اداره كردن سازمان استديدگاه و رويكرد فراگير و جامع مي

 سازد:توجه به اصول و مفاهيم زير را پيرامون عملكرد ضروري مي، اين نگرش

  ؛كندـ همه افراد سازمان را درگير مي

  ـ بين مديران و كاركنان تسهيم شده و مشترك است؛ 

  د؛ها بطور مشترك مسئول نتايج هستنـ مديران و تيم

سازد ه ميكپارچيـ همه معيارهاي رسمي و غيررسمي مورد استفاده سازمان را به منظور افزايش اثربخشي 

ها را تضمين نوري سازماعملكرد امري است كه در صورت تحقق يافتن آنها بهره. )١٣٨٨، (پرويزراد

در . نمايدا ميآنچه در سازمان نقش محوري را در اثربخشي و كارآمد نمودن فرآيندها ايف. كندمي

خود  به اهدف ن نيزاثربخشي افراد بدنبال درست انجام دادن فرآيندهاي كاري هستند تا از طريق آن سازما

ان به ميز اثربخشي. مورد توجه اثربخشي استتحقق اهداف سازان بهنحو مطلوب موضوع . دسترسي يابد

 عبير ديگرتبه . تمحور اساسي در اثربخشي نتايج يا بازده كار اس. زيادي با كيفيت نيز در ارتباط است

 ،ت هستندار درسدر كارآيي افراد و سازمان به دنبال انجام دادن ك. اثربخشي انجام كارهاي صحيح است

رآيند و كنترل ف نزديكي با كارآيي ارتباط. شودتر و مفيدتر بكار گرفته مييعني با كارآيي منابع سازمان به

 . )١٣٨٨، كاربرد منابع طي اجراء فرآيند دارد (سلطاني

راي بم كارا و اثربخش به اهداف زير به دنبال ايجاد و استقرار يك نظا سازمانهاي پيشرو به منظور دستيابي

  عملكرد خود هستند: 

باشند و در سراسر گيري كه تعيين كننده موفقيت ميمؤسسه به نتايج روشن قابل اندازه ١اندازـ ترجمه چشم

مديريت و ، نفعان انتشار و اشاعه يابند؛ـ تدارك ابزاري براي ارزيابيسازمان و در ميان مشتريان و ذي

 بهسازي سلامت و موفقيت كلي سيستمهاي كسب و كار؛ 

                                                
1. Vision 
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 مستمر و راتژيكمميزي و تطابق به طرف مشاركت و همكاري است، زـ ادامه حركت از بينش مبتني بر تجوي

  لياتي؛ نگر با درگير كردن سطوح عالي و عمآينده

، كاركنان ١و همسويي، خدمات مشتري، سرعت، هزينه، هاي مربوط به كيفيتـ در نظر گرفتن شاخص

  عميق)؛ دار (نگر و ريشهها به منظور ايجاد يك نظام عملكرد آيندهمهارت، انگيزش

  ي ـ جايگزيني و بكارگيري رويكرد پيوسته و يكپارچه عملكرد بجاي مدلهاي موجود ارزياب

، ١٥ـ٢ـ٣و  ١٤ـ٢ـ٣(استاندارد مباني و واژگان) در بندهاي  ISO 9000: 2000با نگاهي به استاندارد 

 . شده استفاده منابع اند: عملكرد: رابطه بين نتيجه به دست آمده وعبارات عملكرد به شرح زير توصيف شده

براي تأمين  بنابراين سازمان. باشدتوان گفت كه عملكرد نشان دهندة استفاده بهينه از منابع ميبه عباراتي مي

هد و دظر قرار ورد نرضايت مشتريان و برآورده ساختن نيازهاي آنان بايد عملكرد نظام كيفيت را همواره م

  . ا داشته باشديفيت كاركيستم سو استفاده بهينه از منابع مورد نياز بايد  براي بقاء در رقابت بين رقبا در بازار

ه منظور ببراي استقرار سيستم مديريت كيفيت  ISO 9000: 2000به همين دليل نيز در استاندارد 

عوت يت كارا دسيستم مديريت كيف سازمانها را به استقرار يك، هاي مشترياندستيابي به الزامات و خواسته

خواهند ايي كه مينمايد و به سازمانهده و همواره آنها را به بهبود مستمر كارائي و اثربخشي ترغيب مينمو

خواهند به بهبود مستمر عملكرد و حركت كنند و در واقع مي ISO 9000: 2000فراتر از الزامات 

. گرددصيه ميتو ISO 9000: 2000كارايي سازمان و اثربخشي آن توجه بيشتري داشته باشند استاندارد 

يندگرا اشاره ديدگاه فرآ ٢-٠در بند ، ISO 9004: 2000و  ISO 9000: 2000در دو استاندارد 

پيوسته  اي به هماليتهبايد فع، شده است كه يك سازمان براي اينكه بتواند به نحوي كارا انجام وظيفه نمايد

 . متعددي را شناسايي نموده و بر عملكرد آنها مديريت نمايد

هايي تبديل نمايد يك گيرد تا يك سري از وروديها را به خروجيفعاليت كه منابعي را به كار مي هر

ورودي فرآيند بعدي را تشكيل ، در بسياري از موارد خروجي يك فرآيند. شودفرآيند در نظر گرفته مي

سايي و تأثير متقابل به همراه شنا، اين نگرش كه به كارگيري سيستمي از فرآيندهاي درون سازمان. دهدمي

اين امكان را به وجود ، دهد (نگرش فرآيندگرا)اين فرآيندها و مديريت بر آنها را مورد توجه قرار مي

، آورد كه با شناخت وروديها و خروجيهاي هر فرآيند و سيستم كيفيت و آگاهي از وجوه مشترك آنهامي

فرآيندها را در هم ادغام و بر ، اثر را حذفها و گردش كارهاي احتمالاً زائد و كم ورودي، فعاليتها

شناخت دقيق و ، به عبارت ديگر با شناخت صحيح منابع و وروديها. عملكرد فرآيند و سيستم كيفيت افزود

توان نتايج ها و منابع به محصول يا خروجي مورد نظر در فرايند ميصحيح چگونگي تبديل اين ورودي

. عملكرد در لغت يعني حالت يا كيفيت كاركرد. )١٣٨٨، پورسيبهتري از اقدام بهبود بدست آيد (مو

به . عملكرد سازماني يك سازه كلي است كه بر چگونگي انجام عمليات سازماني اشاره دارد، بنابراين

                                                
1. Alignment 
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  ١٥٩ /بررسي تاثير قابليت و اثربخشي بازاريابي بر عملكرد شركت مينو 

 
عملكرد به دو ، طبق اين تعريف نيز. »فرايند تبيين كيفيت اثربخشي و كارايي اقدامات گذشته«عبارت ديگر 

 شود: جزء تقسيم مي

، ستولات اكارايي كه توصيف كننده چگونگي استفاده سازمان از منابع در توليد خدمات يا محص )١

ثربخشي كه توصيف ا) ٢يعني رابطه بين تركيب واقعي و مطلوب دروندادها براي توليد بروندادهاي معين؛ و

لكرد عم، شركت در اين پژوهش منظور از عملكرد. كننده ي درجه ي نيل به اهداف سازماني است

 با استين رقببازاريابي آن و وضعيت شركت كناف در تحقق اهداف از پيش تعيين شده و جايگاه آن در 

  ت. مورد سنجش قرار خواهد گرف )٢٠١٦كاسيولاتي و همكاران (كه بر اساس پرسشنامه مقاله 

  

  اثربخشي بازاريابي
 رشد، باتانند ثمبا نتايج ارزشمند سازماني اثربخشي بازاريابي مفهومي است كه به علت ارتباط محكمش 

 ته استافزايش رضايت مشتري و كسب مزيت رقابتي به طور گسترده مورد بحث قرار گرف، بلندمدت

 . )١٩٩٠، (نوربان و همكاران

  

  پيشينه تحقيق. ٢-٣
ابي و يهاي بازارآن اشاره شد (بررسي تأثير قابليتبا توجه به هدف پژوهش حاضر كه در فصل قبل به 

 و توضيح عريفت ابتدا به ˓در اين فصل ˓)شركت مينو اثربخشي بازاريابي بر عملكرد شركت (مورد مطالعه:

ايت و در نه اختهردهاي بازاريابي و بررسي چند پژوهش انجام گرفته در اين زمينه پبازاريابي و قابليت

  . شودوهش ارائه ميهاي داخلي و خارجي انجام گرفته مرتبط با موضوع پژمهمترين پژوهش

  

  فرضيات تحقيق. ٣
  . ــ قابليت بازاريابي بر عملكرد شركت مينو تأثير دارد

  . ــ اثربخشي بازاريابي بر عملكرد شركت مينو تأثير دارد

  . ــ قابليت و اثربخشي بازاريابي بر عملكرد شركت مينو تأثير دارد

  

  . روش تحقيق٤
ها، ي واقعيتاي بررسو نظام يافته بر هاي معتبر قابل اطمينانراهابزار و روش تحقيق مجموعه اي قواعد،  

  ). ١كشف مجهولات و دستيابي به راه حل مشكلات است (

به لحاظ ، دهديماهكارهايي به شركت مينو ارائه اين تحقيق از نظر هدف كاربردي است از آنجايي كه ر 

غيرها ين متبقطعي و به جهت بررسي روابط ها پيمايشي يا زمينه يابي از نوع منحوه جمع آوري داده

  . همبستگي است
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  )١٦. مدل مفهومي (١شكل 
  

  گيري . جامعه آماري و روش نمونه١. ٤
ديران و كارشناسان منفر از  ١٢٠، در شركت مينو خبرگاني كه مي توانستند پرسشنامه تحقيق را كامل نمايند

امعه جه عنوان ببه همين منظور كل جامعه آماري . فروش شركت بودندبازاريابي و ، ارشد واحدهاي مالي

 . ها استفاده گرديدنامههدف در نظر گرفته شد و از روش تمام شماري براي توزيع پرسش

  

  . ابزار گردآوري اطلاعات٢. ٤
داول مت كي ازيها به روش ميداني جمع آوري شده است. در روش ميداني، پرسشنامه در اين پژوهش داده 

 شنامهآوري اطلاعات است. جهت جمع آوري اطلاعات و دستيابي به اهداف، از پرسترين طرق جمع

تفاده كاران اسو هم استفاده شده است كه به اين منظور از پرسشنامه استاندارد شده در تحقيقات كاياباسي

  شده است. 

  

  . روايي و پايايي٣. ٤
گرفته شده است و روايي به معناي صحيح و درست بودن است.  روايي از واژه روا به معني جايزه و درست 

مقصود از روايي آن است كه وسيله اندازه گيري، بتواند خصيصه و ويژگي مورد نظر را اندازه بگيرد. در 

اين پژوهش ضمن استفاده از پرسشنامه استاندارد، پرسشنامه به منظور سنجش روايي تحت بررسي خبرگان 

ده به عنوان ابزار جمع آوري ت اصلاحي لحاظ گرديد. بنابراين، پرسشنامه مورد استفاقرار گرفته و نظرا

گيري پايايي از شاخصي به نام ضريب ايي مناسب بوده است. براي اندازههاي اين پژوهش داراي روداده

دم پايايي استفاده مي كنيم. دامنه ضريب پايايي از صفر تا مثبت يك است. ضريب پايايي صرف معرف ع

پايايي و ضريب پايايي يك معرف پايايي كامل است. ميزان توانايي يك وسيله اندازه گيري، براي حفظ 

ها و ئوالات و همچنين بومي كردن مقياسثبات خود در طول زمان است. براي اطمينان از عدم ابهام در س

 قابليت بازاريابي

 اثربخشي بازاريابي

 عملكرد شركت استراتژي بازاريابي
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  ١٦١ /بررسي تاثير قابليت و اثربخشي بازاريابي بر عملكرد شركت مينو 

 
جهت ين اعتبار پرسشنامه گرديد. انطباق هر چه بيشتر با جامعه آماري، اقدام به انجام مطالعات اوليه و تعي

 . بهره برده شده است C. V. Rاندازه گيري روايي پرسشنامه در اين پژوهش از روايي محتوايي به روش 

. شودمي استفاده (CVR) محتوا روايي نسبي ضريب از، كمي شكل به محتوايي روايي بررسي براي

 نمايد: يقسمتي بررس دو طيف براساس را تمهرآي تا شودمي درخواست از متخصصان CVR تعيين براي

   ٠با ارزش عددي "ضرورتي ندارد  "ــ 

   ١با ارزش عددي "ضرورت دارد "ــ 

 :گرددمي محاسبه زير فرمول مطابق ها پاسخ سپس

  

  
  

: اعتبار لازم براي ١جدول
حاجي زاده (روايي محتوايي 

  )١٣٩٠ ،و اصغري
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 كل تعداد N و اند داده پاسخ "ضرورت دارد "گزينه به كه است متخصصاني تعداد En رابطه اين در

 باشد بزرگتر ١ جدول مقدار از شده محاسبه اگر مقدار )١٣٩٠، غريحاجي زاده و اص( است متخصصان

نفر  ١٥با توجه به جدول و اين كه تعداد خبرگان در اين تحقيق . شودمي پذيرفته آيتم آن محتواي اعتبار

تعداد 

  متخصصان

روايي محتوايي 

  لازم

٩٩/٠  ٥  

٩٩/٠  ٦  

٩٩/٠  ٧  

٨٥/٠  ٨  

٧٥/٠  ٩  

٦٠/٠  ١٠  

٥٩/٠  ١١  

٥٦/٠  ١٢  

٥٤/٠  ١٣  

٥١/٠  ١٤  

٤٩/٠  ١٥  

٤٢/٠  ٢٠  

٣٧/٠  ٢٥  

٣٣/٠  ٣٠  

٢٩/٠  ٤٠  
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               ١٣٩٧  زمستان  ،دهم ، شمارهدومسال                                                   رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ١٦٢

 
ضريب روايي محتوايي . باشند تا روايي محتوايي آن تاييد شود ٤٩. ٠بالاتر از  CVRبودند بايد ضريب 

   تحقيق آورده شده است. )٢٤الي  ١مه سوالات پرسشنامه (سوالات براي ه

  

  : ارزيابي خبره٢ جدول

  

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 نتايج CVR  شماره سوالات

 قابل قبول ٨٦/٠ ١

 قابل قبول ١ ٢

 قابل قبول ٨٦/٠ ٣

  قابل قبول ٦/٠ ٤

 قابل قبول ٨٦/٠ ٥

 قابل قبول ٦/٠ ٦

 قابل قبول ٦/٠ ٧

 قابل قبول ٦/٠ ٨

  ولقابل قب ٧٣/٠ ٩

 قابل قبول ٧٣/٠ ١٠

 قابل قبول ٧٣/٠ ١١

  قابل قبول ٦. ٠ ١٢

  قابل قبول ٧٣. ٠ ١٣

  قابل قبول ٦. ٠ ١٤

  قابل قبول ٨٦. ٠ ١٥

  قابل قبول  ١ 16

  قابل قبول  ١ ١٧

  قابل قبول  ٧٣/٠ ١٨

 قابل قبول  ٧٣/٠ ١٩

 قابل قبول  ٧٣/٠ ٢٠

 قابل قبول  ٧٣/٠ ٢١

  قابل قبول  ١ ٢٢

  ولقابل قب  ١  ٢٣

  قابل قبول  ١ ٢٤
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  ١٦٣ /بررسي تاثير قابليت و اثربخشي بازاريابي بر عملكرد شركت مينو 

 
كي از آن حا ٢ول جد نتايج، استفاده گرديده "ضريب پايايي"براي اندازه گيري پايايي از شاخصي به نام 

 . ندبولي دارابل ققاست كه تمام ابعاد مورد بررسي در مدل داراي آلفاي مورد قبول بوده و ضريب اعتماد 

  
 كرونباخ به منظور پايايي آزمون مقادير آلفاي :٣جدول 

 

 هاو تحليل داده. تجزيه ٥
هاي يهاستنباطي فرضتوصيفي و هاي مناسب آمار گيري از تكنيكاست با بهرهدر اين فصل سعي شده 

هاي جمع داده، مورد آزمون قرار دهيم. شده توسط پرسشنامهآوري هاي جمعپژوهش را، با توجه به داده

هاي آماري به اطلاعات بايست در قالب آزمونگيري مييجهنت آوري شده به منظور تجزيه وتحليل و

ايج مورد نظر دست پيدا نمود. از ارزشمندي تبديل گردند تا بتوان با استفاده از تعبير و تفسيرآنها به نت

توان به آزمون ضريب رگرسيون و تحليل مسيراشاره نمود. هر هاي استفاده شده در اين تحقيق ميآزمون

باشد. كه در بحث آمار توصيفي تجزيه و تحليل آماري شامل دو قسمت آمار توصيفي و آمار استنباطي مي

گين و. . . و معيارهاي پراكندگي مانند واريانس، انحراف معيارهاي گرايش به مركز مثل ميانه، مد، ميان

گيرد. قسمت تر نمودارها و جداول توزيع فراواني مورد بررسي قرار ميمعيار و دامنه تغييرات و از همه مهم

ها و ساختن فواصل اطمينان و پيدا كردن روابط بين متغيرها آمار استنباطي شامل آزمون كردن فرضيه

- اينكه بدانيم توزيع كداميك از متغيرهاي پژوهش نرمال است از آزمون كولموگروف باشد. برايمي

و همچنين براي برازش مدل از تحليل عاملي تأييدي استفاده كرديم و در آخر براي ارائه  ١اسميرونوف

ابتدا  مدلي بين متغير هاي مستقل و وابسته از روش تحليل مسير استفاده شده است. بنابراين در تحقيق حاضر

  گيرد. ار پارامتريك مورد بررسي قرار ميآمار توصيفي و سپس نتايج آزمونهاي آماري به كمك آم

  

  آمار توصيفي . ٥-١
  توصيفي در تدوين راهبرد مناسب مي تواند ما را ياري رساند. بخش در پژوهش هاييافته

                                                
1-Kolmogorov-Smirnov test 

  ضريب آلفاي كرونباخ  متغيرهاي تحقيق  رديف

  ٧٢٦. ٠  قابليت بازاريابي ١

  ٨٢٤. ٠  اثربخشي بازاريابي ٢

  ٩٠١. ٠  عملكرد شركت ٤
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               ١٣٩٧  زمستان  ،دهم ، شمارهدومسال                                                   رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ١٦٤

 

١٩/۶۵
%

٧٨/۶٣
%

١/٧٢
%

تحصيلات
ليسانس فوق ليسانس  دکترا

١٩/۶۶
%

٨٠/٣۴
%

جنسيت

زن مرد

٧/٧%

٧٠/١%

٢٢/٢%

سن

سال ٣٠زير  ٣١-٤٥ سال٤٥بالاي 
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  ١٦٥ /بررسي تاثير قابليت و اثربخشي بازاريابي بر عملكرد شركت مينو 

 

  
  

  

  
  
  
  

٧٨/٦٣%

٢١/٣٧%

رده سازماني
مديران مياني

٢/۵۶%
٧/۶٩%

۵٨/١١%

٣١/۶۴%

سابقه

كمتر از دوسال بين دو تا پنج سال

بين پنج تا ده سال بالاي ده سال
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               ١٣٩٧  زمستان  ،دهم ، شمارهدومسال                                                   رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ١٦٦

 
  پراكندگي هاي مركزي ووزيع متغيرهاي پژوهش براساس شاخص: ت٤جدول

  
  خطاي معيار  انحراف معيار  ميانه ميانگين  شاخص

 .٤٢٢٧ .٥٤١٩  ٠٠/٤ ٥٨٠٥. ٣ قابليت بازاريابي

 .٦٣٩٢ .٨٤٣٨٨  ٠٠/٤ ٩٧٦٢. ٣ عملكرد شركت مينو

استراتژي بازاريابي شركت 

 مينو

٦١٨٩ .٧٤٨٩٩  ٠٠/٣ ٦٦٣٨. ٣. 

  .٦٩٩٢  .٦٧٩٨٣  ٠٠/٤  ٧٨٩٢. ٣ اثربخشي بازاريابي

  
  ١اسميرنف - موگروفآزمون كول. ٢-٥

 ؛ي پژوهشهاضيهآماره آزمون مناسب و استنتاج منطقي درباره فر ةهاي آماري و محاسببراي اجراي روش

گاهي نظور آمبراي اين . قبل از هر اقدامي انتخاب روش آماري مناسب براي پژوهش است، مهمترين عمل

عتبر ز آزمون مامنظور در اين پژوهش  است. براي همين لويت اساسي برخورداروها از ااز توزيع داده

  . است هاي پژوهش استفاده شدهداده براي بررسي فرض نرمال بودن اسميرنف -كلموگروف

اري دن صورت است كه اگر سطح معنياسميرنف بدي -نحوة داوري با توجه به جدول آزمون كلموگروف

)sig) باشد. ها نرمال ميوزيع داده) باشد ت٠٥/٠) براي كلية متغيرها بزرگتر از سطح آزمون  

امي داده هاي تم ، نشان داده شده است. لذا مي توان نتيجه گرفت كه توزيع٥نتيجه اين آزمون در جدول 

 متغيرها نرمال مي باشد. 

  : آزمون كولموگروف٥جدول 
سطح معناداري   شاخص  رديف

Sig 

نرمال بودن   مقدار آماره آزمون

  جامعه آماري

  عدم رد  ٢٤. ١  ٠٧٩. ٠ بيقابليت بازاريا  ١

 عدم رد  ٣١. ١  ١٠٢. ٠ عملكرد شركت مينو  ٢

  عدم رد  ٢٢. ١  ٠٧٩. ٠ اثربخشي بازاريابي  ٣

 
   

قرار دارد، لذا توزيع  ١تا  ١-با توجه به اينكه ميزان چولگي و كشيدگي همه سوالات در حد استاندارد بازه 

ها در هر دهدن داه است و پيش شرط نرمال بول بودها در مورد هر سوال در اين تحقيق به صورت نرماداده

  سوال هم براي انجام معادلات ساختاري به شيوه پارامتريك برقرار بوده است. 

  

                                                
1. Kolmogorov-Smirnov test 
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  ١٦٧ /بررسي تاثير قابليت و اثربخشي بازاريابي بر عملكرد شركت مينو 

 
  آزمون همبستگي. ٥-٣

الب ون در قها، جدول همبستگي، كليه متغيرهاي مكنآوري شده از پرسشنامهبر اساس اطلاعات جمع 

عبارت  به دارد. ول، بين تمامي متغيرهاي پژوهش رابطه معنادار وجودگردد. براساس جدجداول ارائه مي

  ) است. %٥تر از ميزان خطا (، سطح معناداري كم%٩٥ديگر؛ در سطح اطمينان 

  

  همبستگي بين متغيرهاي پژوهش :٦جدول شماره 

  اثربخشي  عملكرد  قابليت بازاريابي  متغيرهاي پژوهش

  -  -  ١ قابليت بازاريابي

  -  ١  ٥٠١. ٠ عملكرد شركت مينو

  ١  ٥٣٣. ٠  ٦١٤. ٠ اثربخشي بازاريابي

  

بيشتر  ٠٥/٠ز جدول كه ا sigدهد كه واريانس دو گروه داراي تجانس است، با توجه به نشان مي ٥جدول 

  است. 

  

  مدل تحليل عاملي تأييدي كلي
 است.  ه شدهمدل تحليل عاملي تأييدي كل در حالت ضرايب استاندارد در نمودارهاي شماره نشان داد

  

  
 راساس ضريب استانداردتحليل عاملي ب :١نمودار
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               ١٣٩٧  زمستان  ،دهم ، شمارهدومسال                                                   رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ١٦٨

 
 %٥ سطح اطمينان شود بار عاملي ضرايب استاندارد مورد مطالعه در، مشاهده مي١همانطور كه در نمودار 

  هاي مشاهده شده معنادار است. باشد. بنابراين همبستگيمقداري بين صفر تا يك مي

ين تناسب ا سد كهبت به آن مي روقتي يك مدل از پشتوانه نظري مناسبي برخوردار باشد در مرحله بعد نو

يكويي نهاي  مدل با داده هايي كه محقق جمع آوري كرده است بررسي گردد از اين رو برخي از آزمون

  برازش در اينجا براي داده هاي اين تحقيق و مدل استفاده شده بررسي مي گردد. 

  

  
 مدل ساختاري تحقيق با ضرايب استاندارد :٢نمودار

  

 پيشنهادات گيري و. نتيجه٦
 شركت عملكرد بر بازاريابي ، قابليت١٥- ٤ جدول در ساختاري معادلات يابيمدل از حاصل نتايج اساس بر

. شد براورد مثبت و درصد١٧/٠ اثر اين ميزان شد تأييد) ٩٦/١ از بيشتر ١٦/٥ برابر معناداري عدد( مينو

 عملكرد بر بازاريابي قابليت كه گيريممي نتيجه و شودمي تائيد ما اصلي فرضيه و رد ما صفر فرضيه بنابراين

، ٢٠١٦هاي ماكري و همكاران در سال تايج حاصل از اين پژوهش با يافتهن د.دار تأثير مينو شركت

همسواست بر اساس نتايج حاصل از  ١٣٩٦وبرزين وهمكاران در سال  ٢٠١٦كاياباسي و همكاران در سال 
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  ١٦٩ /بررسي تاثير قابليت و اثربخشي بازاريابي بر عملكرد شركت مينو 

 
، اثربخشي بازاريابي بر عملكرد شركت مينو (عدد معناداري ١٥-٤مدليابي معادلات ساختاري در جدول 

درصد و مثبت براورد شد. بنابراين فرضيه صفر ما رد ٣١/٠) تأييد شد ميزان اين اثر ٩٦/١بيشتر از  ٥٣/٤برابر 

و فرضيه اصلي ما تائيد مي شود و نتيجه مي گيريم اثربخشي بازاريابي بر عملكرد شركت مينو تأثير دارد. 

همسو است. به مديران و تصميم  ٢٠١٦يج حاصل از اين پژوهش با يافته هاي ماكري و همكاران در سال نتا

گيران شركت مينو پيشنهاد مي شود با توجه به رشد كيفي محصولات رقبا، با نوآوري، خلاقيت و نگاه ويژه 

از محصولات قبلي و توسعه به سليقه و ذائقه روز مشتريان اقدام به ايجاد تغييراتي در جهت بهبود برخي 

محصولات جديد نمايد. با در نظر گرفتن قدرت برند مينو و خوش نام بودنش در ميان مشتريان، ميتواند 

ه و مانند سيل كثيري از رقبا و صنايع ديگر اقدام به برون سپاري كرده و سبدكالايي خود را متنوع تر كرد

يد تا حدي فاصله گرفته و جايگاه يك هولدينگ را براي ها و مشكلات تولهمچنين با اين نگاه از هزينه

هاي تبليغاتي در قالب تيزرهاي شود با طراحي و پياده سازي كمپيندهاي خود ايفا نمايد. پيشنهاد ميبرن

تلويزيوني، محيطي و مجازي و همچنين با فراخوان مشاركت مشتريان در يك طرح جذاب ، قرعه كشي و. 

دن برند مينو، تحريك و جذب مشتريان بالقوه و در نهايت درگير نمودن مشتريان با برند به تقويت و ديده ش

و شركت دست يابد. ايجاد واحد رصد بازار و كلينيك محصول به منظور شناسايي هدفمند نيازهاي 

توجه ويژه به جذب مشتريان  ت.مورد پيشنهاد اس مشتريان و طراحي محصولات متناسب با ذائقه ايراني

حفظ مشتريان كنوني و وفادار نمودن آنها مي تواند شركت مينو را در تلاطم بازار از يك ثبات ، ديدج

فزايش وفاداري نظر به نتايج نظرات پاسخ دهندگان براي ا. نسبي و سودآوري تضمين شده برخوردار نمايد

يش نرخ توصيه به ديگران در بايست در شركت مينو باشگاه مشتريان وفادار و برنامه افزامشتريان ايراني مي

  د.دستور كار قرار گير
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 فهرست منابع و مآخذ

، اولين همايش ملي كيفيت، »گيري عملكرد تا مديريت عملكرداز اندازه«. )٨١٣٨(. پيمان، پرويزرادــ 

 ١٣٨٨اسفند  ٦، دانشگاه آزاد اسلامي واحد فسا

وش تحقيق در ) روش ها وتحليل هاي آماري با نگاه به ر١٣٩٠حاجي زاده ابراهيم ؛ اصغري محسن (ــ 

 ي.علوم زيستي و بهداشتي. تهران: انتشارات جهاد دانشگاه

 كهاي مشترگذاريبررسي عوامل مؤثر بر عملكرد سرمايه) ١٣٩٠حبيبي (ــ 

نامة پايان، »ازمانييادگيري سازماني و عملكرد س، بررسي رابطة مديريت دانش«. )١٣٩٢(. نسرين، حبيبيــ 

، ة مديريتدانشكد، زيدانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مرك، دانشكدة مديريت، كارشناسي ارشدــ 

 . گروه مديريت صنعتي

سال ، ماهنامة علمي ـ آموزشي تدبير، »ت عملكردسازي نظام مديريمراحل پياده«. )١٣٨٣(. ايرج، سلطانيــ 

 . ٦٨-٧٦ص ، ١٤٥شمارة ، پانزدهم

سال ، ماهنامة علمي ـ آموزشي تدبير، »عملكرد سازماني هاي نوين ارزيابيمدل« .)١٣٨٥(. تورج، كريميــ 

 -٢٤ص ، ١٧١شمارة ، هفدهم

ي و كرد زيست محيطبررسي رابطه بين مديريت زنجيره تامين پايدار با عمل) ١٣٨٨( موسي پور وهمكارانــ 
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