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  چكيده
گرفتن اعتماد ي با در نظرورين اتوماسيون اداري و بهبود بهرههدف اصلي تحقيق حاضر بررسي رابطه ب

پيمايشي بود.  –هاي دولتي شهرستان سقز بود. روش تحقيق حاضر توصيفي بعنوان متغير ميانجي در سازمان

نفر  ١١٤٨هاي دولتي شهرستان سقز بود كه تعداد آنها تحقيق حاضر كليه كاركنان سازمان جامعه آماري

گيري و به روش نمونهنفر برآورد شد  ٣٤٥ باشد. حجم نمونه آماري با استفاده از فرمول كوكرانمي

آوري اطلاعات پرسشنامه بود. روايي پرسشنامه توسط استاد ابزار جمعاي انتخاب شدند. تصادفي طبقه

ها توسط آلفاي كرونباخ تاييد شد كه پرسشنامهراهنما و تني چند از اساتيد مديريت تاييد شد. و پايايي 

بدست آمد.  ٨٥/٠وري و بهبود بهره ٨٢/٠درون سازماني  و اعتماد ٨٦/٠براي پرسشنامه اتوماسيون اداري 

  نتايج حاصل نشانتحليل قرار گرفت. ووسيله روش تحليل مسير مورد تجزيهآوري شده بجمعهاي پرسشنامه

زماني داد كه بكارگيري اتوماسيون اداري بر بهبود بهره وري با در نظر گرفتن نقش ميانجي اعتماد درون سا

  هاي دولتي شهرستان سقز تاثير مثبت دارد. در سازمان

  سيستم اتوماسيون اداري، اعتماد، بهره وري كليدي:هايواژه
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               ١٣٩٧  زمستان  ،دهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ١٧٤

 
  مقدمه

 و مديريت اصول در كه باشد؛ مي امروزي جهان هاينشانه از سرعت و تحول و پيشرفت، توسعه، تغيير

 حورم بر مديريت ياتبه طور كلي ادب و هامفاهيم، تئوري از بسياري امروزه است يافته راه نيز بازاريابي

 بهاي گرنه و، نمائيم يرتغي بايد نيز ما تغيير حال در دائماً شرايط در. اندشده بازنويسي و مشتري، بازنگري

 پيام: وريهرهب و علم جهاني اتحاديه رئيس، دكترنوردال(كرد  خواهيم پرداخت تغيير عدم بابت سنگيني

  . )مديريت

 پيش هايانهرس و اطلاعات تكنولوژي و كامپيوتري هايسيستم بكارگيري از جديد عصر در را هاسازمان

 هاسيستم اين معايب و محاسن، صحيح و دقيق شناخت با كه است آناني آن از آينده و نيست گزيري رفته

 اً مجدد را تجربه آن هايهزينه اينكه بدون بگيرند درس ديگران تجربه از و داده قرار مد نظر موشكافانه را

  . نمايند تقبل

 اين، شتاب و سته فزاينده شتاب مولد، پيشرفته هايرسانه و اطلاعات تكنولوژي و كامپيوتر به دسترسي 

 بدين. سازدمي ترارزش با آن قبلي واحد از شودمي جوييصرفه كه را زمان از واحدي هر كه دارد را تأثير

  . بخشدمي شتاب را شتاب كه آيدمي وجود به مثبتي خورد باز حلقه ترتيب

 قرن در چاپ تراعاخ از دانايي نظام در را تغيير مهمترين، اخير هايدهه در كامپيوتر آساي سيل گسترش 

 گسترش، العاده خارق تغيير اين موازات به. است آورده پديد سو اين به خط اختراع از حتي يا پانزدهم

 دانايي كردن جابجا، كارش و است انگيز شگفت اندازه همان به كه است آمده جديد هايرسانه و هاشبكه

  )١٣٨٨، زاده صرافي. (است اطلاعات و داده يعني آن دهنده تشكيل عناصر و

 و شده گيريتصميم دقت و سرعت رفتن بالا سريع، باعث و هنگام به و مرتبط، دقيق اطلاعات داشتن 

 آمد كار يرمد يك، زماني برنامه اين در. گرفت خواهد را نادرست تصميمات از بسياري انتخاب جلوي

  . نيست شده عيينت قبل از اهداف به رسيدن و سازمان رهبري به قادر خود نياز مورد اطلاعات داشتن بدون

 دادن قرار نظر مد با خود سازماني اهداف تحقق و محيط با مواجهه منظور به از طرف ديگر، مديران

 با خورد بر در ناسبم تدبير و شناسائي آنرا هاي متغير و تحليل را محيط بايستي ضرورتاً محيطي هايمتغير

 امكان نيز و زمانيسا برون و درون هنگام به اطلاعات از برخورداري مستلزم امر اين. نمايند اتخاذ آنها

  ست.  آنها از بهينه برداريبهره

 سازيذخيره و تريكامپيو، ارتباطي جديد محصولات افزون روز انتشار با، ادارات در كامپيوتر ريز رواج 

 هايسيستم زا كار ابتدي در. است بوده همراه اداري امور اجراي روش در اساسي تغييرات و اطلاعات

 مرتبط يكديگر به كامپيوترها زمان مرور به اما. شدمي استفاده مستقل صورت به مكاتبات براي كامپيوتري

 استفاده شتركم صورت به مكاتبات هايفايل از تنها نه دهدمي اجازه كاربران به ارتباط اين. گرديدند

 اداري اتوماسيون هايتمسيس از مختلفي انواع امروزه. نمايند ارسال پيام يكديگر براي توانندمي نمايند، بلكه

  . دارد وجود
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  ١٧٥ /  … اعتماد درون سازماني به بررسي رابطه بين سيستم اتوماسيون اداري و بهبود بهره وري كاركنان با در نظر گرفتن 

 
 مديريتي را طوحس و جغرافيايي هايوظايف، محل كه ديوارهايي كند مي كمك ما به اطلاعات تكنولوژي

 برون و سازمان ضاياع بين را روابط از جديدي شبكه دهدمي اجازه ما به و بريزيم فرو كنند مي جدا هم از

  . )١٣٨٨، زاده صرافي( آوريم وجود به سازمان

 افزارهاينرم و افزارها سخت از ايمجموعه به است اطلاعات تكنولوژي از كه بخشي اداري اتوماسيون

اين . روندمي كار به عنيم با اطلاعات به هاداده ذخيره، انتقال، تبديل در كه شودمي گفته كامپيوتر بر مبتني

 هومساخته است. مف دگرگون هاسازمان در را اداري هايروش و ماهيت حاضر حال در تكنولوژي

 با توانمي را انيسازم ساختار نتيجه در و اداري سازمان كه دارد دلالت مسئله اين بر اداري اتوماسيون

 نيروي هاياييتوان نيز و آن به مربوط وظايف و اهداف به توجه با و موجود هايتكنولوژي از استفاده

  . )١٣٩٠رحيمي كيا و ديگران، ( داد قرار بازنگري مورد آن نياز مورد انساني

  :از عبارتند هاآن اهم كه است آورده ارمغان به را تاثيراتي كلان و خرد ديدگاه از اداري اتوماسيون

  . سازمان در كارايي افزايش منظور به امور پيچيدگي و بازي كاغذ حذف: الف

  . عمومي هايسازمان در وريبهره افزايش و اقتصادي هايبحران از رهايي: ب

  . اجرايي نظام سازيبهينه و وري بهره افزايش منظور به ساختاري تغييرات: ج

  . )١٣٩٠رحيمي كيا و ديگران، ( اطلاعات هرم از استفاده: د

 هايازمانس تا دهش مطالب مطروحه و با عنايت به نقش بسزاي اتوماسيون اداري كه موجببا در نظر گرفتن 

ر پژوهش به منظو نمايند اين ايجاد كاركنان وريبهره منظور به ساختارخود در ايويژه تغييرات هم مختلف

شهرستان سقز هاي دولتي سازمان وري كاركنانسيون اداري و بهبود بهرهارزيابي رابطه بين سيستم اتوما

  گيرد. عتماد درون سازماني آنان صورت مياي اباتوجه به نقش واسطه

ن و ني كاركناملكرد، سوددهي، اعتماد درون سازماعوري مستقيما با رسد از آنجا كه بهبود بهرهبه نظر مي

دارد  گاه مهمين جايسازمااين در ديد مديران سطح بالاي اط است، بنابراعتماد كاركنان به مديران در ارتب

اشته ديز در پي نوري و كارايي را بتواند ضمن بهبود و ارتقاي بهره و شناسايي و بهبود عوامل موثر بر آن

رتباطات اهايي را براي هاي اطلاعات مديريت فرايندها و روشسيستمباشد. همچنين با توجه به اين كه 

عات ستم اطلارار سيتوان انتظار داشت كه استقكند، لذا ميمند در درون سازمان سازماندهي ميسريع و هدف

  مديريت، بر سلامت سازماني موثر باشد. 

 در كه است سازمان يك مديريت سطح در اطلاعاتي موجود سيستم نوعي مديريت اطلاعاتي سيستم

 ياري را مديرانويژه،  و خلاصه هايآوردن گزارش فراهم با گيريتصميم و ريزي، كنترلوظايف برنامه

 و آنها سازماني و سطح كار ماهيت مديران، برحسب اطلاعاتي ). نيازهاي١٣٨٨زاده (صرافي رساندمي

 ترپايين مديران سطوح از بالاتر، كمتر سطوح كنند، متفاوت است. بطوركلي، مديران مي دنبال كه هدفي

 سطوح فوقاني مديران نگرش و ديد افق بهتر دارند. بعبارت و نظر توجه موضوع جزئيات به كارشناسان يا

 است. بنابراين، اطلاعاتي كه سطوح ساير مديران از ترمراتب وسيع به هايشمأموريت و سازمان به نسبت
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               ١٣٩٧  زمستان  ،دهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ١٧٦

 
باشد (بهشتيان و  نگريكل و نظر وسعت چنين با گيرد، بايد متناسبمي قرار مديران از دسته اين اختيار در

  ). ١٣٨٧ابوالحسني، 

عات در ه اطلااطلاعات مديريت سيستمي يكپارچه است كه از دو عنصر كاربر و ماشين براي ارائسيستم 

ه كي است ن اين سيستم، سيستمگيري در سازمان است. همچنيتيباني از عمليات مديريت و تصميمپش

 عات بهلانوان اطنتخاب كرده و به عآوري مي كند و سپس فيلتر، سازماندهي و اهاي محيطي را جمعداده

ا توليد رياز خود نت مورد نمايد تا اطلاعاتيب ابزاري براي مديران فراهم ميكند. به اين ترمديران ارائه مي

  كنند. 

  

  عناصر اصلي اين سيستم عبارتند از: 
  .سيستمي يكپارچه براي خدمت به تعداد زيادي كاربر ــ 

   .كنديمرتبط م به هم ك پايگاه اطلاعاتطريق ي اي كه تعدادي نرم افزار اطلاعاتي را ازــ سيستمي رايانه

  .دهده جستجوهاي فوري و موقتي پاسخ ميمشتري كه ب -رابط كاربرــ 

  .ارائه اطلاعات به تمام سطوح مديريتيــ 

 .گيريــ پشتيباني از عمليات و تصميم

اه مدير ارشد اجرايي بايد وري از طريق سيستم اطلاعاتي مديريت بايد از بالا شروع شود. ديدگارتقا بهره

يت براي دستيابي تاثير فناوري اطلاعات در شكل دراز مدت سازمان را تشخيص بدهد. عوامل بحراني موفق

هاي ي تكنولوژي اطلاعات باشد. صلاحيتهاگذاري عمده در سيستمتواند شامل سرمايهبه آن ديدگاه مي

رقابتي آينده مطمئنا به نحوي شامل تغييرات در مديريت هاي آوردن برتريتمورد نياز سازمان در به دس

  ). ٢٠٠٨، ١(آشاجا اطلاعات، بهبود كيفيت، زمان و اثر بخشي نيز خواهد بود

 اعضاي ميان فراد، ميان موجود تعاملات مورد در تواندمي كه است سطحي چند مفهومي سازماني اعتماد

 گرفته نظر در مختلف هايميان سازمان حتي و سازمان اعضاي مختلف، ميان هايتيم تيم، ميان يك

 ابعاد و اعتماد سازي سازهممفهو. است گرفته قرار نظر مد سازماني درون اعتماد پژوهش اين در شودكه

 شده گرفته نظر در بعدي سازه، يك اين ابتدا در. است بوده بحث برانگيز بسيار پژوهشگران سوي از آن

 نظر در رفتاري و شناختي بعد دو با مفهومي چندبعدي، و عنوان به را آن انديشمندان برخي بعدها اما بود

 به نسبت كننده اعتماد كه عواطفي و احساسات بر هم و بر شناخت هم مفهوم آنان، اين نظر از. گرفتند

 اطمينان طرف قابليت و اعتبار به باور اعتماد، دربرگيرنده شناختي بعد. مبتني است دارد شوندهاعتماد 

در . را مسئوليت و شايستگي چون ومفاهيمي بوده عقلانيت بر اعتماد، مبتني نوع اين مقابل است

مطالعات .  دارد دلالت اعتمادكننده به نسبت عدم قطعيت و پذيرياعتماد، برآسيب رفتاري گيرد. بعدبرمي

                                                
1- Ashajaa 
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  ١٧٧ /  … اعتماد درون سازماني به بررسي رابطه بين سيستم اتوماسيون اداري و بهبود بهره وري كاركنان با در نظر گرفتن 

 
م وخلاق به ايجاد محل كاري سال فراتحليلي نشان از آن دارد كه موثرترين رفتارهاي مديريتي كه منجر

 ي وتمايل مديران به :شود عبارتند از توانايمي

   .مناسب برطرف نمودن اختلافات بطور منصفانه و ــ 

   .وشنطلاعات رارها واارائه مسيرها، ابز فراهم كردن آزادي براي كاركنان در انجام كار خود، همراه باــ 

   .عملكرد فراهم نمودن بازخورد جامع ومستقيم ــ

   .حمايت واعتمادــ 

  ). ٢٠٠٣، ١(تايلر .احترام به همه افراد ــ

ساختار و  ول ساختنا متحبا توجه به اين كه انتظار بر اين است كه استقرار سيستم اتوماسيون اداري بتواند ب

يك به ستماتسي مان راهاي سازماني صرفه جويي كند و امورات سازايند امور اداري در زمان و هزينهروند فر

وري ود بهرهو بهب ازمان را ارتقا دهدتوان انتظار داشت كه كارايي و اثربخشي سم برساند، لذا ميانجا

كه  اين است حاضر كاركنان را در پي داشته باشد. لذا با توجه به آنچه گفته شد هدف اصلي انجام تحقيق

هاي دولتي ازمانوري كاركنان سبر بهبود بهرهم اتوماسيون اداري تعيين شود كه تا چه اندازه استقرار سيست

عديل بطه را تتواند اين راماد درون سازمان تا چه اندازه ميشهرستان سقز تأثيرگذار است؟ و همچنين اعت

  ؟نمايد

 مزيت كسب تايراس در تا است داشته آن بر را هادولت تغييرات اين وسرعت الملليبين تحولات و تغيير

 در اندازچشم مترسي. نمايند ترسيم را خود هايحركت استراتژيك نماي دور، الملليبين عرصه در رقابتي

 باشدمي كشور سياستگزاران تفكرات و هاآرمان، هاارزش بيانگر و كشور يك آينده نمي دور حقيقت

 آن تبع هب و ١٤٠٠ ايران اندازچشم، الكترونيكي دولت ايجاد بر مبني ملي و استراتژيك تصميمات

 چهارم رنامهب در اجرايي و كلي هايسياست و اهداف تبيين و اندازچشم راستاي در استراتژيك تصميمات

، ارتباطات امر در جهاني دهكده هايالزام، اهداف به دستيابي راهكارهاي و هاچالش تبيين و توسعه

 جرگه در ورود به ايران علاقمندي همچنين و رجوع ارباب رضايت جلب و عمليات استانداردسازي

، تقاضا رد بار هاده از پس ناظر عضو عنوان به ايران پذيرش و جهاني تجارت سازمان عضو هايكشور

 گسترش بر فرابخشي سند چهارم بند تأكيد و المللي بين مجامع و هاسازمان در ايران چشمگير حضور

 آوريروي كه نهندمي سازماني سيستم روي پيش را مقدماتي، تحقيقات و فنآوري توسعه و عمومي آگاهي

  ). ١٣٨٩(يزداني و ديگران، . است آنها از يكي اداري اتوماسيون به

اد درون ي اعتموري و نقش ميانجي اتوماسيون اداري و بهبود بهرهاهميت و ضرورت تحقيق بررسي رابطه

  سازماني از چند بعد قابل بررسي است:

                                                
1- Tyler, R 
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               ١٣٩٧  زمستان  ،دهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ١٧٨

 
ر بمل موثر سي عوابا توجه به مهم بودن اعتماد درون سازماني براي مديران سطح بالاتر سازمان، بررــ 

ند، داراي اثير داراني تاعتماد درون سازماني و متغيرهايي كه در بهبود و يا احتمالا كاهش سطح اعتماد سازم

  اهميت زيادي است. 

ت كان نظاررد و امارتباطات درون سازماني و شفافيت عملكرسد اتوماسيون اداري با تسهيل ــ به نظر مي

راهم ازماني فري سورتقاي بهره بيشتر بر امور سازمان توسط مديران سطح بالاتر به نوعي زمينه را براي ا

  كند و از اين رو تحقيق بر رابطه اين دو متغير ضرورت دارد. مي

 ماسيون وهاي اتوروز كردن و رفع مشكلات سيستم به ها هزينه هاي گزافي رابابت خريد،امروزه سازمان

وري هها نتواند به بهبود سطح بهرپردازند و در صورتي كه اين هزينهمديريت مي هاي اطلاعاتيساير سيستم

در  ون اداريتوماسيسيستم افايده بوده است. لذا بررسي نقش ها بيرايي سازمان منجر شود، اين هزينهو كا

نجر به داري ماهميت و ضرورت است و همچنين اينكه آيا استقرار سيستم اتوماسيون ها داراي اسازمان

موده نا تعديل رابطه ربهبود عملكرد كاركنان شده است و آيا اعتماد كاركنان به مديران تا چه اندازه اين 

   ر است.توان گفت كه پاسخ به اين سؤالات از اهميت و ضرورت لازم برخوردا؟ بنابراين مياست

ا در بوري كاركنان هو بهبود بهر توان به بررسي رابطه بين سيستم اتوماسيون اداريبه عنوان هدف اصلي مي

  .ه كردقزاشارسهاي دولتي شهرستان ر ميانجي در سازماناعتماد درون سازماني بعنوان متغينظر گرفتن 

  

  :تحقيق نظري چهارچوب
  :تحقيق به شرح زير طراحي مي شودي بر مبناي ادبيات و سوابق تحقيق مدل مفهوم

  

  مدل مفهومي تحقيق): ١- ١(نمودار
  

  

  

  

  

  

  

  طرح تحقيق: روش و
 انواع از مشخص تعريف خصوص در محققان معمولاً و شودمي برده كار به تحقيق براي متعددي هايروش

 است آمده عمل به آن از متفاوتي هايبنديتقسيم اساس اين بر و نداشته نظر تحقيق، اتفاق هايروش

  بهره وري كاركنان

  

  اتوماسيون اداري

 

اعتماد درون 

  سازماني
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  ١٧٩ /  … اعتماد درون سازماني به بررسي رابطه بين سيستم اتوماسيون اداري و بهبود بهره وري كاركنان با در نظر گرفتن 

 
 كمي محسوب داده، روشي گردآوري منظر از هدف، ازنظر هدف از نوع كاربردي و نظر از تحقيق حاضر

  . باشد مي ميداني نيز اطلاعات گردآوري روش و شودمي

 همچنين كرد بنديتقسيم تجربي و تاريخي، توصيفي:  هايروش به را تحقيق روش توانمي هدف نظر از

  . كنندمي يبندتقسيم كاربردي و بنيادي، نظري:  كلي دسته سه به روش و ماهيت لحاظ از را تحقيق

 شفك به محقق است موضوع يك يا موقعيت يك خصوصيات منظم و واقعي مطالعه توصيفي هايروش

 هگون اين در محقق ديگر عبارت به. پردازدمي روش اين طريق از افراد ترجيحات و عقايد، افكار، ادراكات

 موقعيت از ينيع نتايج و دهد گزارش ذهني استنتاج يا دخالت بدون را» هست آنچه« كندمي سعي تحقيقات

 و نادري(. است موجود شرايط تفسير و تحليل و ثبت، توصيف روش اين از استفاده از هدف و بگيرد

  ). ١٣٨٤: ٤٧ابراهيمي،  آقاي نامه پايان از نقل به، نراقي

 تقسيم پيمايشي و اياي، مشاهدهكتابخانه به تواناطلاعات مي گردآوري روش لحاظ را از توصيفي تحقيق

 در توانيم را آن لذا، است شده استفاده اطلاعات گردآوري جهت پيمايشي روش تحقيق اين در. كرد

  . داد قرار ميداني هايتحقيق زمره

 بر شده انجام هايبررسي و شودمي پرداخته موجود روابط و شرايط تفسير و توصيف به تحقيق نوع اين در 

 روش ينا در متغيرها و پذيردمي صورت واقعي افراد توسط و واقعي هايسازمان در روش اين اساس

 تحقيق روش هايبرتري از اين و گيرندمي قرار بررسي مورد طبيعي حالت در و شوندنمي دستكاري

  . است سازماني مطالعات در توصيفي

 خود كه است ١عليتي تك از دوري، ها پديده بهتر شناخت راستاي در جديد هايگرايش مهمترين از يكي

 حساب به را آنان تمامي بايد، دارد عامل چندين يا چند پديده هر كه حال. است بسيار مكاتبي طرد منزله به

. سنجيد و ديد يكديگر با را آنان متقابل رابطه و شناخت معلول در تغيير يا پيدايي در را يك هر سهم. آورد

 همه در استثنابي را علي هايمدل سازيفراهم لزوم نهايت در كه است متغيره چند تحقيقات مقدمه اين

  ). ٤٤٧:١٣٨٠خاني،  سارو( سازدمي مطرح اجتماعي هايپژوهش

  ت:اس شده پيگري زير مراحل، تحقيق اجراي در

 مشاهده و موجود مدارك و اسناد بررسي و ايكتابخانه اطلاعات از استفاده با مفهومي چارچوب دوينت -١

  . مرتبط اينترنتي هايسايت

  . تحقيق تجربي پيشينه، نظري مباني از استفاده با هاييفرضيه تدوين -٢

 نحوه و رسشنامهپ كلي شماي و تركيب خصوص در ارشد كارشناسان اساتيد و از تعدادي با مصاحبه -٣

  . است بوده تحقيق سؤالات و هافرضيه كلي قالب در مصاحبه سؤالات، آن طراحي

 و نظران صاحب ساير و انمشاور و راهنما محترم اساتيد راهنمايي و همكاري با پرسشنامه ابزار طراحي -٤

  . تحقيق هايفرضيه و نظري چوب چار اساس بر اطلاعات آوريجمع

                                                
1- Uni- Causality  
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               ١٣٩٧  زمستان  ،دهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ١٨٠

 
 و راهنما محترم استاد ييراهنما با و موجود دانش از استفاده با تحقيق هاييافته و آمده بدست نتايج -٥

  . است گرديده ارائه تحقيق نتايج بر مبتني اساتيد

  . است گرديده ارائه تحقيق نتايج بر مبتني پيشنهادهايي -٦

  

   :تحقيق مورد نمونه حجم و آماري جامعه
 جامعه آماري

  باشد. فر مين ١١٤٨ا بودند كه تعداد آنه هاي دولتي شهرستان سقزآماري اين تحقيق كاركنان سازمان جامعه

  
  :هانمونه آماري و شيوه گزينش نمونه 

به روش  ونفر به دست آمد  ٣٤٥درصد  ٥تعداد نمونه با استفاده از فرمول كوكران در سطح خطاي 

ا مشخص، ادارات سطح شهرستان ر اي انتخاب شدند. بدين صورت كه ابتدا تصادفي طبقهگيري نمونه

   سپس به صورت تصادفي ساده در هريك از ادارات تعيين شده تعدادي پرسشنامه توزيع شد.

  

  ) توزيع پرسشنامه در بين ادارات دولتي شهرستان سقز١- ٣جدول (
  حجم نمونه  جامعه آماري ادارات دولتي شهرستان سقز  رديف

 ١٢  ٤٥  بهزيستي  ١

 ١٢  ٤٢  ثبت اسناد و املاك  ٢

 ١٠  ٣٢  دخانيات  ٣

 ١٨  ٦٥  فرمانداري  ٤

 ١٦  ٥٦  جهاد كشاورزي  ٥

 ١٢  ٤١  آب و فاضلاب شهري  ٦

 ١٦  ٥١  گاز  ٧

 ٤  ١٥  ورزش و جوانان  ٨

  ١٦  ٥٦  برق  ٩

  ١٧  ٦٢  تامين اجتماعي  ١٠

  ١٢  ٤٢  تبليغات اسلامي ١١

  ١٠  ٣١  هلال احمر  ١٢

  ١٠  ٣٣  بنياد شهيد  ١٣

  ٣  ١٢  اوقاف  ١٤

  ١٨  ٦٨ راه و شهرسازي  ١٥
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  ١٨١ /  … اعتماد درون سازماني به بررسي رابطه بين سيستم اتوماسيون اداري و بهبود بهره وري كاركنان با در نظر گرفتن 

 
  ١٠  ٣٢  آب و فاضلاب روستايي  ١٦

  ٧  ٢٥  شبكه بهداشت و درمان  ١٧

  ٥  ١٨  ارشاد اسلامي  ١٨

  ٧  ٢٣  غله  ١٩

  ١٠  ٣٢  شبكه دامپزشكي  ٢٠

  ١٠  ٣٥  تعزيرات حكومتي  ٢١

  ١٠  ٣٥  سازمان صنعت و معدن  ٢٢

  ١٣  ٤٦  پست  ٢٣

  ٣  ١٣  محيط زيستحفاظت   ٢٤

  ١٢  ٤٢  دادگستري  ٢٥

  ١  ٤  هواشناسي  ٢٦

  ١  ٣  پايانه هاي حمل و نقل  ٢٧

  ٣  ١٢  بيمه ايران  ٢٨

  ١٢  ٤٠  امور آب  ٢٩

  ٢  ٨  گمرك  ٣١

  ١٣  ٤٥  كميته امداد  ٣٢

  ٢٢  ٧٢  شهرداري  ٣٣

  ١١  ٣٥  تعاون روستايي  ٣٤

٣٥  
شركت پخش فراورده هاي 

  نفتي

٢  ٧  

  ٣  ١١  انتقال خون  ٣٦

  ١  ٣  استاندارد  ٣٧

  ٢٢  ٧٥  آموزش و پرورش  ٣٨

  ٣٤٥  ١١٤٨  كل  -

  

   اطلاعات آوري جمع ابزارهاي معرفي
  پرسشنامه:  از عبارتند حاضر تحقيق در اطلاعات آوريجمع ابزار 
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، پيمايشي قاتتحقي در اطلاعات آوريجمع ابزارهاي ترينمتداول از يكي عنوان به پرسشنامه: پرسشنامه

 ظر، ديدگاهن، گوناگون هايمقياس از گيري بهره با كه دارپرسشهاي هدف از اي مجموعه از عبارت است

 توجه جنبه رچها به بايد پرسشنامه يك ساختن در. دهدمي قرار سنجش مورد را پاسخگو فرد يك بينش و

  : شود

   هاسؤال موضوع انتخاب) الف

  . سؤال محتواي) ب

  . هاپرسش بنديجمله)ج

  ). ١٣٨٢:  ٢٤٢ ص، خاكي( سؤال نوع انتخاب) د

  
   پرسشنامه معرفي

 و تركيب صخصو در ارشد كارشناسان و اساتيد از تعدادي با مصاحبه كه حاصل حاضر تحقيق پرسشنامه

 از استفاده باشد، بامي تحقيق سؤالات و هافرضيه كلي و قالب آن طراحي نحوه و پرسشنامه كلي شماي

كاركنان  جموعهم نگرش ارزيابي منظور به و به حالتي تركيبي »نگرش ارزيابي پرسشنامه« در ليكرت طيف

ن و همچني وري آنانبهرهبهبود  بر آن اثرات و جامع اتوماسيون سيستم هاي دولتي شهرستان سقزبرسازمان

  . است شده مداخله فاكتور اعتماد درون سازماني تهيه

كاركنان  از رنف ٢٥ بين در پرسشنامه آن صحت بررسي و تحقيق ابزار خصوص در اطمينان حصول به منظور

 كه منطقي ساسا اين بر نهايي پرسشنامه، آن اشكالات رفع از پس و توزيع آزمايشي صورت به هابانك

دهند،  قرار پژوهشگر اختيار در كلي صرفاً ارزيابي يك از تر دقيق قالبي در را خود هايارزيابي است لازم

  . شد طراحي

  

  پرسشنامه نهايي طراحي چگونگي
 ارآمدترينك كه ليكرت طيف گاتنم، از و ليكرت، اوزگود، بوگاردوس، تريستون مشهور هايمدل بين از

  . است شده است، استفاده موجود هايطيف ميان در نگرش ارزيابي طيف

 اين كاربرد و باشدمي جامعه هايارزش اساس بر موضوع يك به گرايش گيرياندازه طيف اين هدف

 سطح در كه باشد مي اقتصادي و رواني، اجتماعي مسئله به نسبت هاگرايش بررسي جهت در نيز طيف

 تدوين در. شوديم تدوين بيشتر و گويه ٦ حداقل طيف اين در هادارد. گويه قرار سنجش مورد نيز ترتيبي

 كه هائييهگو تعداد شود جلوگيري آورابهام و ربطبي، تفاوت بي هايگويه از شود سعي بايد هاگويه

 معمولاً  شودمي داده وپاسخگ به كه طيفي نيز باشدو اندازه يك به ًتقريبا بايد دارند موافق و مخالف گرايش

 روش و دفه براساس كه) بسياركم –كم – متوسط – زياد -زياد بسيار( است شده تشكيل قسمت ٥ از

  . نمود عوض را هاگويه كلمات توانمي تحقيق
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  ١٨٣ /  … اعتماد درون سازماني به بررسي رابطه بين سيستم اتوماسيون اداري و بهبود بهره وري كاركنان با در نظر گرفتن 

 
 مستقيما ويهگ گردند حذف آورابهام و ربطبي و تفاوتبي هايگويه تا شود دقت بايد هاگويه تدوين در

 با داقلح مقدماتي پرسشنامه تدوين از بعد است بهتر پس. شوندمي پخش مقدماتي تحقيقات از پس"

  . گردد حذف انگيز ابهام هاي گويه آن) اعتبار( كيفي و) روايي( كمي بررسي از بعد تا شود گرفته ؟نمونه

. شودمي ادهآم هستند خاص رويدادي به نسبت نگرش نحوه دهندهنشان كه گويه تعدادي نيز روش اين در

 كه شود مي خواست در پاسخگو اينجا در. شود مي گذاشته پاسخگو اختيار در اتفاقي ترتيب با ها گويه اين

 پنج از معمولاً كه طيف اين. كنند بيان طيف يك مبناي بر گويه هر با را خود مخالفت يا موافقت ميزان

  : از است شده تشكيل قسمت

 بر تا است شدهن مشخص اعداد با طيف اين اما نمايد مي بررسي طيف اين ميناي بر را هاگويه پاسخگويان

 اعداد با فپاسخگويان، طي طرف از هاپرسشنامه بازگشت از پس لذا. نگذارند تأثير پاسخگويان روي

 به توانمي قسمتي پنج طيف يك در يعني است دلخواه طور به گذاريشماره طرز. شودمي گذاريشماره

 كه نمرات جموعم. كرد استفاده صفر از يك عدد جاي به يا ٥ عدد مخالف كاملاً و ١نمره موافق كاملاً 

 نيز مراتن مجموع طيف را طيف اين دليل همين به. آنهاست گرايش بيانگر آورندمي بدست پاسخگويان

  . نامندمي

 اين در. است هشد زده تخمين نفر ١٢٠ تا ١٠٠ بين نياز مورد پاسخگويان تعداد حداقل ليكرت مقياس در

 همان به موافق ات موافق كاملاً بين فاصله مثلاً. است شده پذيرفته اندازه درجات، يك بين فواصل طيف

 اگر مثلاً اردند واقعيت اين عموماً كه صورتي در است شده فرض موافق تا تفاوتبي بين فاصله اندازه

 اوتتف. دهد پاسخ موافق كاملاً C شخص و موافق B تفاوت، شخصبي پاسخ گويه يك به) A( شخص

  . نيست B,A گرايش تفاوت اندازه همان به C,B گرايش

 گويه زيادي دتعدا به نه چون است زيادي مزاياي داراي قبلي هايطيف به نسبت ليكرت طيف كلي طور به

 اين لذا. است خوردار رب بيشتري اعتبار و دقت از حاصله نتايج حال عين در و داوران قضاوت به نه دارد نياز

 و دارد اربردك شناسي جامعه خصوصاً و اجتماعي علوم وسيع، در ميداني تحقيقات از بسياري براي طيف

  . سنجيد را) . . .و مذهبي، نژادي، شغليسياسي،  هايگرايش( مسائل انواع آن وسيله به توان مي

د وليه مورابي اپرسشنامه مورد استفاده در اين تحقيق توسط محقق طراحي و پس از تأييد استاد و ارزي

ه متغيرهاي بخش طراحي شده است. در بخش اول سوالات مربوط ب ٤استفاده قرار گرفت. پرسشنامه در 

ست؛ اداري ا ماسيونيزان تحصيلات و ميزان مهارت كاربر در اتواي شامل: سن، جنسيت، سابقه كار، مزمينه

هاي آن در طيف ليكرت گيرد و گزينهسوال را در برمي ١٣در بخش دوم سوالات مربوط به اتوماسيون كه 

دوين شده است سوال ت ١٠وري پرداخته است كه در قسمتي قرار دارد. بخش سوم به سنجش ميزان بهره ٥

رت سنجش سوال در طيف ليك ٢١ميزان اعتماد درون سازماني كاربران را از طريق بخش چهارم نيز 

  كند. تعاريف عملياتي هركدام از متغيرهاي تحقيق در ادامه آمده است. مي
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  ٢پاياني و ١ روايي

  . باشد پايا و روا بايد گيري اندازه وسيله، تجربي روش به علمي تحقيق هر در 

  
   اعتبار/  روايي
. است بودن تدرس و صحيح معناي به روايي و شده گرفته درست و جايز معناي به» روا« واژه از روايي

 اهميت. بگيرد ازهاند را نظر مورد ويژگي و خصيصه تواندب گيرياندازه وسيله كه است آن روايي از مقصود

 و ارزشبي را علمي پژوهش هر تواندمي نامناسب و ناكافي هايگيرياندازه كه است جهت آن از روايي

  : شودمي رهاشا آنها از تعدادي به كه اندكرده بنديطبقه مختلف هايشكل به را روايي. سازد ناروا

  
  : اول نوع بندي طبقه
  تجربي اعتبار – الف

   مفهومي اعتبار - ب 
، موافق ييروا، ملاك به مربوط روايي)، ظاهري( نمادي روايي، محتوايي روايي :دوم نوع بنديطبقه

  . كننده متمايز روايي همگراف روايي، سازه روايي، بيني پيش متضمن روايي

 امكان تجربي عتبارا كه هنگامي زيرا. است شده استفاده مفهومي روايي يا اعتبار روش از، حاضر تحقيق در 

 يمفهوم اعتبار كرد سبك اعتبار بافته يا اندازه يك براي عملي يا تجربي طريق از بتوان مشكل يا نباشد پذير

 است روا كه دهد نشان كه آيدبرمي آن پي در محقق معيارها و گواه طريق از واقع در و است شده استفاده

  ) ٢٨٨، ٢٩١: ١٣٨٢خاكي، ( گرفت اندازه را مفهومي

 تحقيق هاي تغيرم سنجش در، خود گيري اندازه ابزار روايي از اساتيد و متخصصان نظر به رجوع با محقق

  . است نموده حاصل اطمينان

  

   پاياني
 بالايي ستگيهمب داراي آن واقعي هاينمره و مشاهده هاينمره كه است پاياني داراي زماني آزمون يك

  )٢٨٨، ٢٩١: ١٣٨٢خاكي، ( باشند

  :جمله از مؤثرند روايي و پاياني بر متعددي عوامل :و روايي پاياني بر مؤثر عوامل

  اصطلاحات نشدن تعريف) ١ 

  پرسشگران توجيه عدم) ٢ 

  پاسخگويان همگوني و تجانس عدم) ٣ 

  پرسشگري اجراي هاي زمينه و شرايط تغيير) ٤ 

                                                
1- Validity 
2- Reliability 
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  ابزار دروني و ظاهري وضعيت) ٥ 

  . تحقيق فرايند مختلف مراحل تناسب عدم) ٦ 

 اجراي تكرار همراه مسائل بروز از جلوگيري بالاخره و آزمون يك اجراي با فقط دروني ثبات پاياني 

. است كردن هنيم دو طريق از پاياني برآورد، روش اين كاربرد مشهورترين. شودمي آورد بر هاآزمون

 آزمون هاينيمه چنانچه. شودمي تقسيم يكديگرند موازي هايشكل كدام هر كه قسمت دو به آزمون

-٢٩٧:١٣٨٢خاكي، . (شودمي برآورد بروان اسپيرمن فرمول از استفاده با آزمون كل پاياني، باشند موازي

٢٩٩ .(  

آلفاي  د، روشهاي تحقيقات علوم انساني و اجتماعي كاربرد فراواني دارروش ديگري كه در پرسشنامه

ه آلفاي خ كه بهاي هر متغير از طريق فرومول كرونباكرونباخ است. در اين روش همبستگي دروني گويه

 بالاتري ز رواييابالاتر باشد سوالات پرسشنامه شود. هرچه مقدار آلفا كرونباخ معروف است سنجيده مي

لوم قات عبرخوردار خواهد بود. عموم محققان و پژوهشگران آماري حداقل آلفاي مناسب براي تحقي

 ٧٠ز ين تر ار متغير پاياند. به عبارتي ديگر چنانچه مقدار آلفاي كرونباخ هدرصد درنر گرفته ٧٠انساني را 

ز اين احقيق ر تهاي آن تجديدنظر صورت گيرد. در اين تحقيق هر سه متغيدرصد باشد بايستي در گويه

  اند كه نتايج آن در جدول زير نشان داده شده است. طريق ارزيابي شده

  

  مقدار آلفاي كرونباخ متغيرهاي تحقيق:  ٢- ٣جدول
 هاتعداد گويه مقدار آلفا  متغير

 ١٣ ٨٦١. ٠ اتوماسيون اداري

  ١٠ ٨٥٨. ٠  وري كاركنانبهره

  ٢١ ٨٢٤. ٠  اعتماد درون سازماني

  

ادير شود مقدهد. همانطور كه ملاحظه ميميزان آلفاي كرونباخ متغيرهاي تحقيق را نشان مي ١-٣جدول 

و مقدار آلفاي اعتماد  ٨٥٨. ٠وري كاركنان ، بهره٨٦١. ٠آلفاي هركدام از متغير به ترتيب اتوماسيون اداري 

هاست. به الاي گويهكه اين مقادير نشان دهنده همبستگي دروني ب ٨٢٤. ٠است با درون سازماني نيز برابر 

  توان گفت پرسشنامه طراحي شده از ضريب پايايي بالايي برخوردار است. اين ترتيب مي

  

  ها تحليل دادهونحوه تجزيه
شدند. سپس كدهاي هر گذاري بندي و نمرهاند طبقههاي تحقيق كه از طريق پرسشنامه گردآوري شدهداده

افزار بازخواني شدند. استفاده از نرم SPSSافزار افزار اكسل و سپس از طريق نرمرمپرسشنامه ابتدا وارد ن

هاي بدست آمده در دو مرحله بوده است. داده SPSSاكسل به سبب سهولت و سرعت بالاتر آن نسبت به 
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ها با استفاده از ورت گرفت. در اين مرحله دادهپردازش و تحليل شدند. در مرحله اول تحليل توصيفي ص

هاي توصيفي مانند فراواني، ميانگين، ميانه، واريانس و انحراف معيار تجزيه و تحليل شدند و نتايج آن آماره

ها و آزمون در قالب جداول و نمودارهاي مناسب ارائه شدند. در مرحله دوم به تحليل استنباطي داده

ه شد. هركدام از فرضيات با توجه به سطح سنجش متغيرهاي مستقل و وابسته از فرضيات تحقيق پرداخت

ها شامل آزمون تي، تحليل واريانس و همبستگي پيرسون طريق آزمون متناسب سنجش شدند. اين آزمون

به بررسي معادلات ساختاري مدل تحقيق پرداخته شد. در اين  AMOSافزار يق نرماست. در پايان، از طر

شود و سهم هركدام از متغيرهاي مستقل و نوع تحليل به ارزيابي قدرت تبيين كنندگي مدل پرداخته مي

  گردد. ميانجي در تبيين تغييرات متغير وابسته تعيين مي

  
  ها يافته

  هاي جمعيت شناختي نمونه آماري كاركنان ويژگي
 هايگياي به توصيف ويژاين بخش با استفاده از جداول توزيع فراواني و نمودارهاي ميله در

ميزان  بقه كاري،مانند جنسيت، سا هاي دولتي شهرستان سقزكاركنان سازمانشناختي نمونه آماري جمعيت

  تحصيلات و سن پرداخته شده است. 

  

  جنسيت
شود شاهده ميمهمانطور كه  ) آمده است،١-٤جدول (توزيع نمونه آماري كاركنان بر اساس جنسيت در 

  اند. درصد از جنسيت زن بوده ١/٩درصد پاسخگويان از جنسيت مرد و  ١/٨٢

  

  اساس جنسيتي پاسخگويان ب): توزيع فراوان١- ٤جدول (
  درصد  تعداد  جنسيت

 ٨/٥٧  ٢٨٣  مرد

 ٢/٤٢  ٦٢  زن

 ١٠٠  ٣٤٥  مجموع

  
  كاريسابقه

شاهده مهمانطور كه  ) آمده است،٢-٤كاركنان بر اساس سابقه كاري در جدول (توزيع نمونه آماري 

درصد  ٢/٩سال و  ١٥تا  ١١درصد  ٩/١٨سال،  ١٠تا  ٥درصد  ٨/٤٨سال،  ٥درصد كمتر از  ٢٣شود مي

  اند.سال سابقه كاري داشته ١٥بالاي 
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 كاريس سابقهونه آماري كاركنان بر اسا): توزيع نم٢- ٤جدول (

  درصد  تعداد  كاريسابقه 

 ٤/٢٧  ٩٥  سال ٥كمتر از 

  ٩/٤٧  ١٦٥  سال ١٥تا  ٥

  ٨/٢٤  ٨٥  سال ١٥بيش از 

  ١٠٠  ٣٤٥  مجموع

  تحصيلات
شاهده مهمانطور كه  ) آمده است،٣-٤توزيع نمونه آماري كاركنان بر اساس ميزان تحصيلات در جدول (

د درص ٣/٣١تحصيلات ليسانس، درصد  ٩/٦١درصد كاركنان تحصيلات فوق ديپلم،  ٨/٦شود مي

  اند. تحصيلات فوق ليسانس و بالاتر داشته

  

 اساس ميزان تحصيلات): توزيع نمونه آماري كاركنان بر٣- ٤جدول (

 ميزان تحصيلات  تعداد درصد

 ديپلم  ٧٤ ٤/٢١

  فوق ديپلم  ٤٧  ٧/١٣

 ليسانس  ١٩٠ ٥٥

 فوق ليسانس و بالاتر  ٣٤ ٩/٠

 مجموع  ٣٤٥ ١٠٠

  

 آمار توصيفي متغيرهاي تحقيقهاي شاخص
و كشيدگي  )Skewnessهاي آمار توصيفي ميانگين، انحراف استاندارد، دامنه تغييرات، چولگي (شاخص

)kurtosis) هايشاخص ) آمده است.٥-٤) براي توصيف هر يك از متغيرهاي پيوسته تحقيق در جدول 

هد دن ميت در متغيرهاي پژوهش نشاچولگي و كشيدگي جهت بررسي نرمال بودن توزيع آماري مشاهدا

از  اينكه عنيي، قرار دارد )-٢، ٢در بازه ( متغيرهاي تحقيقچولگي مشاهده شده براي شاخص مقدار كه 

شاخص ر مقداباشند و همچنين ميتوزيع متقارن داراي نرمال بوده و  رهاي تحقيقلحاظ كجي متغي

 هاي تحقيقدهد توزيع متغيراين نشان مي كه قرار دارد) -٢، ٢در بازه ( هم براي متغيرهاي تحقيق كشيدگي

شان حقيق نهاي چولگي و كشيدگي براي متغيرهاي تبنابراين شاخص از كشيدگي نرمال برخوردار است

  دادند كه متغيرهاي تحقيق در وضعيت تقريبا نرمال قرار دارند. 
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  هاي آمار توصيفي متغيرهاي تحقيق): شاخص٥- ٤جدول (

  كشيدگي  چولگي  دامنه تغييرات  انحراف استاندارد  ميانگين  متغير

 ٢١٥/١ - ٣٦٣/٠ ٩٨/٠ ١٨٨/٠ ٤٦/٣  اتوماسيون اداري

 ٧٥٤/١ - ١٣٢/١ ٣٦/١ ٢٨٤/٠ ٢٩/٣ اعتماد درون سازماني

 - ٦٥٤/١ ٨٧٦/١ ٨٨/١ ٣٦٢/٠ ٧٧/٣ بهره وري

  

  آمار استنباطي
  اسميرنوف - آزمون كولموگروف

ي با ستنباطمتغيرهاي تحقيق حاضر در مدل نظري و مفهومي در سطح آمار انرمال بودن توزيع آماري 

گيرد، نتايج درصد مورد آزمون قرار مي ٥در سطح خطاي  اسميرنوف -استفاده از آزمون كولموگروف

شودكه براي متغيرهاي تحقيق ) آمده است. مشاهده مي٦-٤اسميرنوف در جدول ( -آزمون كولموگروف

تغيرهاي م) يعني اينكه توزيع <٠٥/٠sigدرصد بزرگتر است( ٥ن از سطح خطاي داري آزموسطح معني

  باشد درصد نرمال مي ٩٥تحقيق با اطمينان 

  

  اسميرنوف-): نتايج آزمون كولموگروف٦- ٤جدول (
  )sig( داريمعنيسطح Zاسميرنوف –آماره كولموگروف   متغير

  ٠٩٧/٠  ٩٨٨/٠  اتوماسيون اداري

  ١٢٨/٠  ٨٦٩/٠ اعتماد درون سازماني

  ١٩٠/٠  ٦٤٣/٠ بهره وري

  
  آزمون مدل مفهومي تحقيق

شاهده شده در نمونه مهاي براساس داده )Lisrelليزرل (مدل مفهومي تحقيق با استفاده از نرم افزار آماري 

هاي خصي كه شاگيرد، از آنجاي، مورد آزمون قرار ميكاركنان سازمان هاي دولتي شهرستان سقزآماري 

ي ع آماري مشاهدات در متغيرهااسميرنوف نشان داد كه توزي -و آزمون كولموگروف كشيدگيچولگي و 

كسيمم ز روش مااتفاده كنند، پارامترها در مدل مفهومي تحقيق با استحقيق از توزيع آماري نرمال پيروي مي

  شوند. ) برآورد ميMLدرستنمايي (

مدل مفهومي تحقيق و همچنين دامنه قابل  هاي نيكويي برازش جهت سنجش مناسب بودن برازششاخص

) و مدل ساختاري مفهومي تحقيق در حالت تخمين ٧-٤ها در جدول (قبول براي هر يك از شاخص

) آمده ٦-٤) و (٥-٤) به ترتيب در نمودارهاي (Tداري مسيرها (آزمون داري معنياستاندارد و آزمون معني

نيكويي برازش برآورد شده در نرم افزار ليزرل جهت هاي شود شاخصاست، همانگونه كه ملاحظه مي

هاي مشاهده شده در باشند يعني اينكه دادهسنجش مناسب بودن مدل مفهومي تحقيق در دامنه پذيرش مي
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كنند، يعني اينكه مقادير بين نمونه آماري مورد مطالعه به ميزان زيادي از مدل مفهومي تحقيق پيروي مي

به دست آمده نشان دهنده برازش مناسب مدل مفهومي تحقيق در نمونه آماري هاي نيكويي برازش شاخص

  باشند.مورد مطالعه مي

  

  قيقهاي نيكويي برازش براي مدل مفهومي تح): شاخص٧- ٤جدول (

  

) استانداردشده در): مدل برازش٥- ٤نمودار    حالت تخمين 

  
  

)   Tشده در حالت آزمون ): مدل برازش٦- ٤نمودار 

  
  

  

  

شاخص 

  برازندگي

χ٢ RMSEA CFI  GFI IFI DF 𝛘𝟐  برdf 

  ٧٢/١  ٣  ٩٥/٠  ٩٣/٠  ٩٦/٠  ٠٣٨/٠  ١٦/٥  مقدار

محدوده 

  تقريبي پذيرش

  ٣كمتر از   -  ١تا  ٩/٠  ١تا  ٩/٠  ١تا  ٩/٠  ٠٥/٠كمتر از   -

 اعتماد درون سازماني

 بهبود بهره وري

 اتوماسيون اداري
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               ١٣٩٧  زمستان  ،دهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ١٩٠

 
  ميزان مهارت در اتوماسيون

ه است ك استفاده از اتوماسيون اداري بر حسب درصد و توسط افراد برآورد شدهميزان مهارت در 

  هاي توصيفي آن در جدول زير نشان داده شده است. شاخص

  

  هاي توصيفي ميزان مهارت افراد در استفاده از اتوماسيون شاخص : ٧- ٤جدول 
 تعداد  انحراف معيار  ميانگين حداكثر مهارت  حداقل مهارت

١١٧  ٧٤. ٢١  % ٠٩. ٦٧  % ١٠٠  % ١٠  

  

 ١٠٠ثر آن نيز درصد و حداك ١٠مطابق جدول فوق حداقل مهارت افراد در استفاده از اتوماسيون اداري 

يار نيز برابر درصد برآورد شده است و ميزان انحراف مع ٠٩. ٦٧درصد است. ميانگين مهارت كل افراد 

هاي دولتي نان سازمانتوان گفت به طور كلي كاركمي ٧-٤. مطابق اطلاعات جدول ٧٤. ٢١است با 

  شهرستان سقزاز مهارت متوسطي در استفاده از اتوماسيون اداري را دارا هستند. 

  

  اتوماسيون اداري
ل زير سوال كه در طيف ليكرت طراحي شده است، سنجش شده است. در جدو ١٣اين متغير از طريق 

  هاي مركزي اين متغير نشان داده شده است. شاخصهاي توصيفي و گرايش

  

  هاي توصيفي اتوماسيون اداريشاخص ٨- ٤جدول 
 تعداد  انحراف معيار  ميانگين حداكثر  حداقل

٣٤٥  ٤٢. ٠  ٣٨. ٣  ٤  ٢  

 
است.  ٤بوده و حداكثر مقدار آن  ٢مربوط به كارايي اتوماسيون اداري  حداقل نمره ٨-٤مطابق جدول 

اتوجه به اينكه ميانگين دهد. برا نشان مي ٤٢. ٠و انحراف معيار نيز  ٣٨. ٣برابر است با ميانگين اين شاخص 

اسيون ن اتومتوان گفت از نظر كاربرااين متغير با حداكثر نمره اين شاخص فاصله زيادي ندارد مي

  هاي دولتي شهرستان سقزاز كارايي بالايي برخوردار است. سازمان
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  ١٩١ /  … اعتماد درون سازماني به بررسي رابطه بين سيستم اتوماسيون اداري و بهبود بهره وري كاركنان با در نظر گرفتن 

 
  وري كاركنانبهره

در  يف ليكرتطز طريق وري كاركنان نيز اوري كاركنان پرداخته است. بهرهاين متغير به بررسي ميزان بهره

  هاي توصيفي آن در جدول زير نشان داده شده است. سوال سنجيده شده است كه شاخص ١٠

  

  وري كاركنانهاي توصيفي بهره شاخص:  ٩- ٤جدول 
 تعداد  انحراف معيار  ميانگين حداكثر  حداقل

٣٤٥  ٥٥. ٠  ٢٥. ٣  ٨. ٣  ٢. ٢  

 
. است ٨. ٣بوده و حداكثر مقدار آن  ٢. ٢وري كاركنان حداقل نمره مربوط به بهره ٩-٤مطابق جدول 

اتوجه به اينكه ميانگين دهد. برا نشان مي ٥٥. ٠و انحراف معيار نيز  ٢٥. ٣ميانگين اين شاخص برابر است با 

الا بتوسط به مررسي را وري كاركنان مورد بتوان ميزان بهرهقرار دارد مياين متغير در حد متوسط به بالا 

  برآورد كرد. 

  

  اعتماد درون سازماني
ريق نان از طكارك اين متغير به بررسي ميزان اعتماد درون سازماني كاركنان پرداخته است. ميزان رضايت

ده شده هاي توصيفي آن در جدول زير نشان داسوال سنجيده شده است كه شاخص ١٥طيف ليكرت در 

  است. 

  

  هاي توصيفي اعتماد درون سازماني كاركنانشاخص: ١٠ - ٤جدول 
 تعداد  انحراف معيار  ميانگين حداكثر  حداقل

٣٤٥  ٧٦. ٠  ٩٤. ٢  ١. ٣  ٨. ١  

 
. ٣ار آن مقدبوده و حداكثر  ٨. ١ه مربوط به اعتماد درون سازماني كاركنان حداقل نمر ١٠-٤مطابق جدول 

دهد. باتوجه به اينكه يرا نشان م ٧٦. ٠و انحراف معيار نيز  ٩٤. ٢است. ميانگين اين شاخص برابر است با  ١

ا بالا رد بررسي اد مورتوان ميزان اعتماد درون سازماني افرميانگين اين متغير در حد متوسط قرار دارد مي

  برآورد كرد. 
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               ١٣٩٧  زمستان  ،دهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ١٩٢

 
  تحليل استنباطي فرضيات تحقيق

د گرفت. خواهن هاي آماري مرتبط مورد بررسي و تحليل قراردر اين بخش فرضيات تحقيق از طريق آزمون

پيرسون  مبستگيهاي قرار دارند از از آنجا كه متغيرها مستقل و وابسته در اين تحقيق در سطح فاصله

  استفاده شده است. 

  

  فرضيه اول
سي فرضيه به برر دارد. اين وجود رابطه كاركنان وري بهرهو بهبود  اداري اتوماسيون سيستم بين فرضيه:

طح سته در سل و وابپردازد. با توجه به اينكه هر دو متغير مستقوري ميرابطه اتوماسيون و بهبود بهره

  اي قرار دارند از همبستگي پيرسون استفاده شده است.فاصله

   

  وري بهرهسيون اداري و  ضريب همبستگي بين اتوما: ١١ - ٤جدول 
  ضريب همبستگي  )Sigسطح معناداري (  فرضيه

  ٦٤١. ٠  ٠٠٠. ٠  ريوبهره - اتوماسيون

  

توجه  دهد. باشان مينوري كاركنان را جدول فوق نتايج همبستگي بين متغير اتوماسيون اداري و ميزان بهره

همبستگي است  ميزاناست كه حاكي از معنادار بودن  ٠١. ٠به اطلاعات جدول سطح معناداري كوچكتر از 

)P<0. 01 گي بالا بين متغير كه اين ميزان نشان دهنده همبست ٦٤١. ٠). ضريب همبستگي نيز برابر است با

ز بيشتر وري نيهان بهرتوان گفت هرچه كارايي اتوماسيون بالاتر رود ميزمستقل و وابسته است. بنابراين مي

   شود.وري تأييد مياتوماسيون و بهرهخواهد شد. لذا فرضيه فوق مبني بر همبستگي بين 

  

  فرضيه دوم
  . دارد وجود رابطه كاركنان اتوماسيون اداري و اعتماد درون سازماني سيستم بين فرضيه:

تغير مه هر دو ه اينكپردازد. با توجه باين فرضيه به بررسي رابطه اتوماسيون و اعتماد درون سازماني مي

  اي قرار دارند از همبستگي پيرسون استفاده شده است. مستقل و وابسته در سطح فاصله

  

  سيون اداري و اعتماد درون سازماني ضريب همبستگي بين اتوما :١٢- ٤جدول 
  ضريب همبستگي  )Sigسطح معناداري (  فرضيه

  ٣٩٤. ٠  ٠٠٠. ٠  ازمانيساعتماد درون  - اتوماسيون
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هد. با دشان مين را ناعتماد درون سازماني كاركناجدول فوق نتايج همبستگي بين متغير اتوماسيون اداري و 

ميزان  است كه حاكي از معنادار بودن ٠١. ٠توجه به اطلاعات جدول سطح معناداري كوچكتر از 

دهنده  كه اين ميزان نشان ٣٩٤. ٠). ضريب همبستگي نيز برابر است با P<0. 01همبستگي است (

يون ي اتوماسه كارايتوان گفت هرچوابسته است. بنابراين ميهمبستگي متوسط به پايين بين متغير مستقل و 

 ستگي بينر همببالاتر رود ميزان اعتماد درون سازماني نيز بيشتر خواهد شد. لذا فرضيه فوق مبني ب

  شود. اتوماسيون و اعتماد درون سازماني تأييد مي

  

  فرضيه سوم
  دارد.  وجود رابطه كاركنان ورياعتماد درون سازماني و بهره بين فرضيه:

و دينكه هر اوجه به تپردازد. با كاركنان مي ورياين فرضيه به بررسي رابطه اعتماد درون سازماني و بهره

  است.  اي قرار دارند از همبستگي پيرسون استفاده شدهمتغير مستقل و وابسته در سطح فاصله

  

  وري كاركنان ضريب همبستگي بين اعتماد درون سازماني و بهره :١٣- ٤جدول 
  ضريب همبستگي  )Sigسطح معناداري (  فرضيه

  ٧٠٩. ٠  ٠٠٠. ٠  وري كاركنانهرهب - اعتماد درون سازماني

  

ه د. با توجدهن ميرا نشا كاركنان وريجدول فوق نتايج همبستگي بين متغير اعتماد درون سازماني و بهره

ن همبستگي است حاكي از معنادار بودن ميزااست كه  ٠١. ٠به اطلاعات جدول سطح معناداري كوچكتر از 

)P<0. 01 گي بالاي بين كه اين ميزان نشان دهنده همبست ٧٠٩. ٠). ضريب همبستگي نيز برابر است با

وري هرهر رود، ببالات توان گفت هرچه ميزان اعتماد درون سازمانيمتغير مستقل و وابسته است. بنابراين مي

 يوربهره ماني ولذا فرضيه فوق مبني بر همبستگي بين اعتماد درون سازكاركنان نيز بيشتر خواهد شد. 

  شود.تأييد مي كاركنان

   

  معادلات ساختاري و تحليل مسير
ق از لحاظ قدرت به بررسي مدل تحقي AMOSگيري از نرم افزار ها، با بهرهدر اين بخش از تحليل داده

ودار ود. در نمشخته مياي، مستقل و ميانجي پردامتغيرهاي زمينههاي متغير وابسته از طريق تبيين واريانس

  زير روابط بين متغيرهاي مستقل و ميانجي با متغير وابسته نشان داده شده است. 
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               ١٣٩٧  زمستان  ،دهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ١٩٤

 
   روابط علي بين متغيرهاي تحقيق (تحليل مسير) :٣- ٤نمودار 

  

  

  

  

  

  

، پس از شاره شداتر دهد. همانطور كه پيشساختاري بين متغيرهاي تحقيق را نشان مينمودار فوق روابط 

  دند. تنها متغيرهايي كه در مدل قابل مشاهده است باقي مان AMOSاصلاح مدل در نرم افزار 

بين  دهد. همانطور كه پيشتر اشاره شد ازروابط ساختاري و علّي بين متغيرها را نشان مي ٣-٤نمودار 

قيه متغيرها بنابراين تند. باي تنها سابقه كار و جنسيت رابطه معناداري با متغيرهاي تحقيق داشمتغيرهاي زمينه

  از مدل خارج شدند. 

انس درصد تغييرات واري ٣٠شود اتوماسيون اداري به طور مستقيم يمشاهده م ٣-٤همانطور كه در نمودار 

به  درون سازماني كند. اعتمادوري را تبيين ميريانس بهرهدرصد تغييرات وا ٤١اعتماد درون سازماني و 

غيرهاي كند. در مجموع متوري را تبيين ميدرصد تغييرات واريانس بهره٦٤صورت مستقيم حدود 

  درصد است.  ٨٢وري حدوددرصد و بر بهره ٩٠تأثيرگذار بر اعتماد درون سازماني حدود 

 ا نشانروري را از طريق اعتماد درون سازماني قيق بر بهرهنيز ميزان اثرگذاري متغيرهاي تح١٣-٤جدول 

درصد است. در  ١٩وري برابر گردد اثر غير مستقيم اتوماسيون بر بهرهدهد. همانطور كه ملاحظه ميمي

   درصد. ٥٦مجموع اثر كل متغيرهاي تحقيق از طريق اعتماد درون سازماني برابر است با 

ز اكاركنان  وريهبخش مدل ارزيابي رابطه علي اتوماسيون اداري و بهر به طور كلي از آنجا كه مهمترين

ن نمود. نجي تبييير مياتوان اثر اعتماد درون سازماني را به عنوان متغطريق اعتماد درون سازماني است، مي

 و رصد برآورد كردد ٦٤وري را شود اثر مستقيم اتوماسيون اداري بر بهرههمانطور كه در مدل ملاحظه مي

تي ديگر متغير اعتماد درصد بر آن اثرگذاري دارد. به عبار ١٩از طريق اعتماد درون سازماني نيز به ميزان 

هد و در نهايت ددرصد افزايش  ١٩وري را تواند ميزان تبيين تغييرات واريانس بهرهدرون سازماني مي

  درصد ارتقا دهد.  ٨٣اثرگذاري را به 

  

  گيريبحث و نتيجه
درجه اول، يك ديدگاه فكري است كه همواره سعي دارد آنچه را كه در حال حاضر موجود  وري دربهره

تواند كارها و وظايفش را هر روز بهتر و وري مبتني بر اين عقيده است كه انسنا مياست، بهبود بخشد. بهره

ني و توجه صرف به وري نيروي انسابا اخذ نتايج بهتر از روز پيش به انجام برساند. توجه نكردن به بهره

 وري بهره اعتماد اتوماسيون 
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شود، بلكه سبب افزايش ضايعات و ديگر عوامل نه تنها سبب كاهش كارايي و اثربخشي در سازمان مي

دا وري در نيروي انساني ابتگردد، بنابراين براي افزايش بهرهحوادث و ايجاد نارضايتي در نيروي انساني مي

را شناخت و سپس در جهت كاهش عوامل  كننده در افزايش كاراييبايد عوامل بازدارنده و تسهيل

  ). ١٢: ١٣٨٩بازدارنده و تقويت عوامل تسهيل كننده اقدام كرد(رضاييان و قاسمي، 

ت ارتباطا وطلاعات هاي اخير گسترش فناوري اوري بويژه در سالكننده بهرهاز جمله عوامل موثر و تقويت

طه ررسي راببيق به شود. در اين تحقآن ياد مي است كه در مديريت اداري تحت عنوان اتوماسيون اداري از

نجا كه . از آوري كاركنان سازمانهاي دولتي شهرستان سقز پرداخته شدبين اتوماسيون اداري و بهره

هاي يريو درگ تواند از خستگياتوماسيون اداري با كاهش حجم كار كاركنان و تسهيل در انجام آن مي

متغير  استا اثرمين رتماد درون سازماني آنان را افزايش دهد، لذا در هذهني كاكنان بكاهد و در نهايت اع

و  جش گرديدان سنوري كاركناعتماد درون سازماني به عنوان متغير ميانجي بين اتوماسيون اداري و بهره

 ير ارائهيل مسميزان همبستگس تك تك متغيرها و تحليل ساختاري روابط بين آنها در قالب نمودار تحل

طبيق پيشين ت ج محققانايهاي تحقيق با نتها آورده شده و فرضيه در ادامه خلاصه نتايج تحليل داده. گرديد

  اند. داده شده

  

  خلاصه نتايج توصيفي
نفر  ٦٢تند و تعداد درصد) مرد هس ١. ٨٢نفر ( ٢٨٣نفر از افراد مورد بررسي تعداد  ٣٤٥از مجموع  جنسيت:

  دهند. درصد) را نيز زنان تشكيل مي ١. ٩(

 ٤تا  ٢درصد) بين  ٤. ٢٧نفر ( ٩٥ميزان سابقه كاري افراد بر حسب سال ارزيابي شد كه تعداد  سابقه كار:

  ال سابقه دارند. س ٦درصد) نيز بيش از  ٨. ٢٤نفر ( ٨٥سال و  ٦تا  ٤درصد) بين  ٩. ٤٧نفر ( ١٦٥سال، 

 ٧٤قيق، يج تحميزان تحصيلات افراد بر حسبم مقطع تحصيلي محاسبه شد كه برابر نتا ميزان تحصيلات:

درصد) ليسانس و  ٥٥نفر ( ١٩٠درصد) فوق ديپلم،  ٧. ١٣نفر ( ٤٧درصد) داراي مدرك ديپلم،  ٤. ٢١نفر (

  باشند. درصد) داراي مدرك فوق ليسانس مي ٩نفر ( ٣٤در نهايت 

  

  بررسي فرضيات تحقيق
بق د كه مطااخته شوري كاركنان پرد: در فرضيه اول به بررسي همبستگي بين اتوماسيون و بهرهفرضيه اول

عنادار است. بر مدرصد ٩٩و اين همبستگي در سطح اطمينان  ٦٤١. ٠ها شدت همبستگي برابر است با يافته

ين . بنابرارد كردووري كاركنان بسيار ايجابي برآتوان نقش اتوماسيون را در ارتقاي بهرهاين اساس مي

رتقا زيادي ا ميزان وري كاركنان سازمانهاي دولتي شهرستان سقزرا بهاتوماسيون اداري توانسته است بهره

  بخشد. 
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 رقابتي مزيت هاسازمان در آنچه. است آن وريبهره سطح ارتقاي، سازمان هر اهداف مهمترين از يكي

 اثربخش هبودب. است سازمان در موجود منابع موثر تركيب و بكارگيري به معناي وريكند، بهرهمي ايجاد

 هااست. بررسي مانيساز كار الزامات سازماني، از افزارينرم فرآيندهاي و هامولفه وري، همانند سايربهره

 و موسسات دهو باز اداري اتوماسيون هايسيستم يا اطلاعات تكنولوژي و گذاريسرمايه بين داده نشان

 توانايي فزايشا به اطلاعات منجر تكنولوژي. دارد وجود مثبتي دوسويه ارتباط انساني نيروي وريهبهر

 گرددمي مشتري جلب رضايت و كيفيت بهبود و محصولات تنوع نتيجه، افزايش در و هاسازمان

)Turban,2004است.  ييد شدههاي تحقيق حاضر اين رابطه در نمونه مورد مطالعه نيز تأ). طبق يافته

هزاده و اسدي )، ، محمد١٣٩٠همچنين نتايج ديگر محققان از جمله: نوروزيان قره تركان و همكاران (

بر همبستگي  ) با نتايج تحقيق حاضر همسو بوده و همگي١٣٩٠) و روشن زاده (١٣٩١)، انصاري (١٣٨٦(

تأكيد  العه خودورد مطممعه وري كاركنان در جامعنادار و البته قوي بين بكارگيري اتوماسيون اداري و بهره

  اند. داشته

بق ارد. مطاجود دوبين اتوماسيون اداري و اعتماد درون سازماني كاركنان همبستگي معنادار  فرضيه دوم:

د وجود دارد و درص ٩٩هاي تحقيق حاضر بين دو متغير مذكور همبستگي معنادار در سطح اطمينان يافته

الاي اطمينان به هرچند همبستگي بسيار بالا نيست اما سطح ك ٣٩٤. ٠شدت همبستگي نيز برابر است با 

  حاكي از وجود همبستگي معنادار است. 

 طلاعاتا هاي فناورييتمكانيزه به عنوان يكي از قابل هاي موجود در رابطه با فرضيه دوم، سيستمطبق نظريه

 كاهش و يسنت شيوه با مقايسه در كاري حجم فعاليت كارها، كاهش ترراحت و سريعتر انجام طريق از

 باعث. . . و حترصحي عملكرد ارزيابي زمينه كار، ايجاد ساختن كار، منعطف از ناشي رواني فشار و استرس

 عامل دو عتاب اعتماد درون سازماني معمولاً  اينكه به توجه با و است شده كاري شدن شرايط مطلوب

 ه ارمغانب شخص براي را بيروني رضايت كاري شرايط نمودن مطلوب طريق باشد، ازمي و بيروني دروني

 شغلش از ردف ايجاد رضايت موجبات هستند، لذا تعامل در هم با دروني و بيروني رضايت چون و آورده

 دولتي هايهدستگا خدمات از و مراجعان مردم رضايت اجرايي و اداري نظام در امروزه. ميگردد فراهم

 سرعت، قبيل از هاييمؤلفه. شودمي محسوب و توسعه رشد و كارآمدي اصلي هايشاخص از يكي

 رسانياطلاع و گيرندگانخدمت با برخورد و رفتار كار مراجعان، چگونگي انجام در دقت و صحت

هاي اهدستگ مراجعان يا گيرندگانخدمت رضايتمندي موجب كه است عواملي از جمله مناسب و صحيح

از  ا نتايج محققانيب). نتايج فرضيه دوم در همين راستا و همسو ٦٢: ١٣٨٧(عباسي و ديگران،  شودمي دولتي

بين اتوماسيون و  ) همبستگي١٣٩٢) و االله بخشي (١٣٩٤)، هاشمي و يوسفي (١٣٧٨قبيل: عباسي و همكاران (

ي ن سازمانماد دروتوان نقش آن را در افزايش اعتكند و مياعتماد درون سازماني كاركنان را تأييد مي

  ن مثبت برآورد كرد. كاركنا
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ده است. رار داقوري كاركنان را مدنظر تحقيق همبستگي بين اعتماد درون سازماني و بهره :فرضيه سوم

. ميزان اده شدهاي بدست آمده در تحليل اين فرضيه، همبستگي بين اين دو متغير نشان دمطابق يافته

نشان  درصد را ٩٩يز برآورد شد كه سطح اطمينان آن ن ٧١. ٠همبستگي در اين تحقيق بسيار بالا و در حدود 

وري هزايش بهره با افاي در رابطكنندهاني نيز متغير تأثيرگذار و تعيينسازمداد. بنابراين اعتماد درون

  كاركنان است. 

 و افراد ازمانيسبوده، اعتماد درون  اجتماعي انديشمندان علوم و روانشناسان توجه مورد همواره چه آن

 باشد، خلاقيت علاقمند خود شغل به اگر فرد. باشدمي كارشان بازدهي و آنها روحيه در اين رضايت آثار

عكس،  به. شودمي افسردگي خستگي و دچار كمتر و شد خواهد شكوفا كارش زمينه وي در استعداد و

 كارش هم و شودسرخوردگي مي و افسردگي دچار خودش نباشد، هم هاش راضيحرف از فرد اگر

 از يكي ن سازمانياعتماد درو. شد خواهد زيان و ضرر دچار جامعه نيز دنبال آن به و ماند خواهد نتيجهبي

 هر. شودفردي مي رضايت احساس و كارايي افزايش باعث است و شغلي موفقيت در مهم بسيار عوامل

از  آن ميتاه و است خود موسسه كاركنان در اعتماد درون سازماني افزايش صدد در نوعي به كارفرما

 از گذرانند. آگاهيمي كاري محيط در را خود ساعات بيداري از نيمي تقريبا افراد كه شودمي ناشي آنجا

. رودار ميشم به انساني منابع مديريت مهم وظايف از مديريت، يكي در شغل از انساني نيروي رضايت

 مدت دراز در تواندمي و شودمي درون سازمانيو اعتماد  انگيزه ايجاد موجب كه عواملي به توجه عدم

 توجه ازمانس يك كارآمد نيروهاي عوامل برخورداري از يكي و سازد مواجه مشكل با را اهداف سازمان

  ). ١٣٩٠ي، (خراسان باشد مي آنان معنوي به و مادي خدمات ارائه و كاركنان زندگي ابعاد مختلف به

)، موسوي ورزقي ١٣٨٣( )، حبيبيان١٣٩( ساير محققاني مانند: خراسانيبا توجه به نظريات موجود و نتايج 

 شابهي رامسو و ماند، نتايج ه) و ديگر محققاني كه به بررسي تحقيق مشابه تحقيق حاضر پرداخته١٣٩٠(

ن را ي كاركنادلبستگ كنند كه افزايش اعتماد درون سازماني نه تنها انگيزه ود مياند و تأكيبدست آورده

نيز  ازمان راسري كلي وشود بلكه، راندمان و بهرهبرد و مانع از فرسايش شغلي كاركنان سازمان ميبالا مي

اين موضوع  ز خود،بخشد. لذا محقق در پژوهش حاضر با بدست آوردن نتايج مشابهه محققان قبل اارتقا مي

  را در مورد كاركنان سازمانهاي دولتي شهرستان سقز تعميم داده است. 

از ديگر اهداف تحقيق حاضر كنترل متغير اعتماد درون  بررسي معادلات ساختار مدل تحقيق:

وري كاركنان سازمانهاي سازماني به عنوان متغير ميانجي يا متغير واسط بين بكارگيري اتوماسيون و بهره

پذيرفت كه نتايج دولتي شهرستان سقز است. دستيابي به اين هدف از طريق انجام معادلات ساختاري امكان 

درصدي متغير ميانجي است. به عبارتي ديگر متغير اتوماسيون اداري به صورت  ١٩آن حاكي از تأثير 

كند، از طرف ديگر با تأثيرگذاري وري را تبيين ميهاي بهرهدرصد از واريانس ٤١مستقيم حدود 

 ٦٤وري به ميزان زماني بر بهرهاتوماسيون اداري بر اعتماد درون سازماني و اثرگذاري اعتماد درون سا

هاي درصد از واريانس ١٩توان گفت اتوماسيون از طريق اعتماد درون سازماني به ميزان درصد، مي
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كند. به طور كلي اعتماد درون سازماني با ميانجيگري بين اتوماسيون و اتوماسيون وري را تبيين ميبهره

  توان مثبت ارزابي كرد. د و نقش آن را ميدرصد ميرسان ٨١اداري، قدرت تبيين مدل را به 

  

  پيشنهادات تحقيق
ص قاز جمله نوا هايي است كه اجتناب ناپذير است.گيرد داراي نواقص و كاستيهر پژوهشي كه انجام مي

ذاشتن گختيار هاي مكاني و زماني تحقيق است كه محقق با انگشت گذاشتن بر آنها و در اآن محدوديت

ن يق به ايات تحقمحققان بعد از خود را را بر آنها هموار خواهد كرد. بخش پيشنهادتجربيات خود براي 

اطبان د. مخموضوع اختصاص دارد و محقق در اين بخش پيشنهادات خود را در دو بخش ارائه خواهد كر

ر ب ي هستند.ادار بخشي از اين پيشنهادات، محققان و مخاطبان بخش ديگر سياستگذاران و مديران دولتي و

  ده اند:شرائه همين مبنا در ادامه پيشنهادات در دو بخش پيشنهادات پژوهشي و پيشنهادات كاربردي ا

  

  پيشنهادات پژوهشي
ود در ششنهاد ميباشد، پيهاي دولتي شهرستان سقز ميا توجه به اينكه محدوده مورد مطالعه تنها سازمانب -١

  ها و ادارات و در قالب يك طرح پژوهشي جامع صورت گيرد. هاي بعدي ساير بانكپژوهش

ققان و ت. لذا محرد بررسي و اثرگذار محدود به اعتماد درون سازماني و اتوماسيون بوده اسمتغيرهاي مو -٢

  هاي آتي ساير متغيرهاي ديگري را مدنر قرار دهند. توانند در پژوهشپژوهشگران مي

د از ان موثر باشتواند بر ابعاد ديگري از ساختار اداري و كاركنوري ميجز بهره اتوماسيون اداري به -٣

سي اين ه بررشود بجمله وضعيت سلامتي كاركنان و سلامت اداري و شفافيت سازماني؛ لذا پيشنهاد مي

  ابعاد بيشتر پرداخته شود. 

ن از اتوماسيووص ارتقاي مهارت كاركنان در استفاده هاي آموزشي در خصبه لحاظ نظري دوره -٤

شود ينهاد موري و اعتماد درون سازماني كاركنان شود؛ لذا پيشتواند موجب ارتقاي بيشتر بهرهمي

  ند. ها بپردازهاي مذكور به مطاله تأثير اين دورهپژوهشگران و محققان با برگزاري دوره

تسريع  وباب رجوع بر رضايت ار وري كاركنان اثر معناداري دارد، بلكهاداري نه تنها بر بهره اتوماسيون -٥

ع رباب رجواضايت كار آنها نيز موثر است. بنابراين لازم است رابطه به كارگيري اتوماسيون اداري و ر

  ادارات دولتي شهرستان سقز نيز مورد مطالعه قرار گيرد. 

  

  پيشنهادات كاربردي
ي و رون سازمانداتوماسيون اداري با اعتماد ا توجه به اينكه نتايج تحقيق حاكي از همبستگي معنادار ب -١

ن اين آمد كردشود مديران ارشد و سياستگذاران در بهبود و روزوري كاركنان است، پيشنهاد ميبهره

  سيتمها و متناسب كردن آن با وضعيت كاركنان تلاش بيشتري بكنند. 
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و توسعه دولت  ه منظور جلب رضايت ارباب رجوع / شهروندانان و در چهارچوب گسترشب -٢

  شند. الكترونيك خدمات غيرحضوري و الكرونيكي براي ارباب رجوع / شهروندانان را گسترش بخ

كردن  تواند در افزايش و روزآمدظرات و تجربيات كاركنان مينمندي از برگزاري جلسات و بهره -٣

اد يشنهمركزي پ سيستم اتوماسيون اداري موثر است، لذا برگزاري چنين جلساتي از طرف واحدهاي

  شود. مي

راستاي  ريزان درهوري دارد؛ بنابراين تلاش مديران و برنامعتماد درون سازماني اثر معناداري بر بهرها -٤

 لات ماليتسهي افزايش اعتماد درون سازماني كاركنان از طريق تدوين و اجراي طرحاي تشويقي و ارائه

 تواند راهگشا باشد. براي كاركنان مي
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               ١٣٩٧  زمستان  ،دهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ٢٠٠

 
  فهرست منابع و مآخذ

جتمع عالي مدت آموزشي مهاي كوتاهر بر رشد دوره)، بررسي عوامل مؤث١٣٨٤ابراهيمي، اردشير (ــ 

ديريت، مموزش نامه كارشناسي ارشد)، (كرج، مؤسسه تحقيقات و آوزشي و پژوهشي آذربايجان، (پايانآم

١٣٨٤(  

  بازتاب.  تهران، انتشرات "با رويكرد پايان نامه نويسيحقيق روش ت") ١٣٨٢( خاكي، غلامرضاــ 

ران، د اعرابي، تهترجمه علي پارسائيان و سيد محم "و طراحي سازمان تئوري.") ١٣٧٧( دفت، ريچاردالــ 

  چاپ پژوهش فرهنگي 

اتوماسيون رگيري كا). بررسي نقش ب١٣٩٠رحيمي كيا، امين و قدم پور، عزت اله و روشن زاده، فاطمه (ــ 

، ص ١٣٩٠ن ، بهار و تابستا٢٧آباد. مديريت شهري، شمارهوري كاركنان شهرداري خرماداري در بهره

٩٩-١٢٤ .  

  تهران، انتشارات سمت.  "اصول مديريت ") ١٣٨٦ائيان، علي (رضــ 

وجود مماني و بررسي وضعيت ). اعتماد درون ساز١٣٨٤زراعي متين، حسن. حسن زاده، حسن. (ــ 

 . ١٢٦-٧٩هاي اجرايي كشور. فرهنگ مديريت، سال دوم، شماره هفتم، ص نسازما

  ، تهران، نشر بهينه. "فن آوري اطلاعات ا صول و مفاهيم") ١٣٨٤( زرگر، محمودــ 

  ، تهران، نشر ديدار. "روش هاي تحقيق در علوم اجتماعي") ١٣٨٥( سارو خاني، باقرــ 

  . ، تهران، نشر آگاه"هاي تحقيق در علوم رفتاريروش") ١٣٨٠( سرمد، مرتضي و ديگرانــ 

وري منابع داري بر بهرهاي اتوماسيون ). بررسي تاثير به كارگير١٣٨٨صرافي زاده، اصغر و عليپور، سمانه (ــ 

  ١٧-٢٤، ص ١٣٨٨مرداد  ٣انساني. مديريت توسعه و تحول، شماره 

سه انتشاراتي . تهران، مؤس"اطلاعات مديريتهاي سيستم") ١٣٨١اصغر و علي پناهي( زاده، عليصرافيــ 

  مير. 

  ان، انتشارات امير تهر "بردهامفاهيم و كار ITفناوري اطلاعات در سازمان، " )١٣٨٣صرافي زده، اصغر (ــ 

ني: نقش جو سازما ). تاثير شفافيت سازماني بر اعتماد سازماني با تبيين١٣٩٢موسوي، سيده راضيه. (ــ 

  ران. درس تهمنامه كارشناسي ارشد. دانشگاه تربيت ارشاد استان تهران. پاياناداره  مطالعه موردي

). بررسي ١٣٩٠، سحر (نژاد، مريم و سلطانيو حسننوروزيان قره تكان، فاطمه و محمدي، محمد علي ــ 

 ركزيم: سازمان وري سازمان مطالعه مورديهاي بهرههاي اتوماسيون اداري بر شاخصاثرات سيستم

  . ١٣٩-١٥٤، ص١٣٩٠، بهار و تابستان ٤ه فردوسي مشهد. دانش و فناوري، شماره دانشگا

اپ چهاردهم چ "ازماني، كاربرد منابع انسانيمديريت رفتار س") ١٣٨٨( هرسي، پال و كنت بلانچردــ 

  ترجمه علي علاقه بند، تهران، امير كبير. 
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ير استقرار اتوماسيون ). بررسي تاث١٣٨٩ابراهيم (يزداني، اميرعباس و فلاح ماكراني، ياسر و حلاجيان، ــ 

 ازندران،اغذ م: صنايع چوب و كحليل نقطه سر به سر مطالعه موردياداري در كاهش هزينه ها با روش ت

 ٤٩-٥٦، مرداد، ص ٥مديريت توسعه و تحول، شماره 
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