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  كار در صنعت خودرو تاثير استراتژِي بازاريابي سبز بر عملكرد كسب و

  )ي: شركت ايران خودرومطالعه مورد(
  

  علي رضا آجورلو
  بويين زهرا. ايرانواحد اسلامي دانشگاه آزاد  بازرگاني تيريارشد مد يكارشناس

  چكيده
صنايع خودروسازي را  باشد وميامروزه محيط زيست وكسب وكار يكي از مهمترين مسائل جهان و صنايع 

با  مشكلات صنعت خودرو، غلبه براين روند .توان يكي از صنايع آلوده كننده محيط زيست دانستمي

 استراتژي  تاثير پژوهش مدل ت.اس وكار  كسب عملكرد بر بازاريابي سبز  استراتژي تاثير توجه به

 توليد ،سبز خريد  بخش پنج شامل دهدمي  نشان حالت ١٦ در را كار و كسب  عملكرد بر را سبز  بازاريابي

 تاثير كار و كسب عملكرد بر كه باشدمي  سبز زباله دفع و سبز توزيع و  ونقل حمل سبز، بنديبسته ،سبز

 خودرو صنعت كه دهدمي  نشان نتايج مختلف ابعاد بين روابط بررسي منظور  به ساختاري معادلات. دارد

 قرار نظر مد را موضوع اين سبز بازاريابي  هاي استراتژي تاثير طريق از  وكار كسب بهبود ارتقاء منظور به

باشد. (پيمايشي) و همبستگي ميروش توصيفي  از نظر نوع كاربردي و از نظر موضوع پژوهش حاضر .دهد

 جمع آوري گرديد. جامعه آماري شامل مديران و هاي اين تحقيقدو پرسشنامه داده براي بررسي از

نفر مي باشد. ١٥٠حجم نمونه  و نفر ٢٥٠كاركنان آگاه به موضوع شركت ايران خودرو كه تعداد آنها 

معناداري دارد. فرضيات  كسب وكار تاثير كردعمل بر دهد استراتژِي بازاريابي سبزها نشان ميتحليل

بر فرايند داخلي رشدويادگيري وبسته بندي سبز بر  سبز توليد مشتري و عملكرد بر سبز پژوهش، خريد

عناداري بر عملكرد كسب وكار ايران خودرو  عملكرد مالي تاثير معناداري ندارد و باقي فرضيه ها تاثيرم

  دارند. 

  ژي بازاريابي سبز، كارت امتيازي متوازن، عملكرد كسب وكاراسترات كليدي:هايواژه
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  مقدمه

 قيرطد از هستن ستيز طيكه نگران مشكلات مح ييهاشركت يهاتيو فعال ندهايسبز به فرآ يابيبازار 

ت، مي، قخدمات ايمحصولات  يساز ادهيو پ يزيروند برنامه ر يدر ط ستيز طيبر مح راتيكاهش تاث

  ) ,Chamorro & Bañegil, 2007Soonthonsmai ;2006( اشاره داردمحل، ارتقاء 

 محيط فظح هتج در هاييتلاش كه  هاييشركت براي مثبت تصوير يك ترويج به تواندمي سبز بازاريابي

باشد كه تمامي ترده اي ميابي سبز مفهوم گسبازاري )٢٠١٤ وولين،( كند ايجاد مشتريان در اندداشته زيست

محيطي مصرف  ها و رفتارهاي مساعد زيستازاريابي جهت تحريك و تقويت نگرشبهاي فعاليت

 شيافزا ليه دلمفهوم كه به سرعت در حال رشد است عمدتا ب كي). ٢٠١٠(چن  گيردكنندگان را در بر مي

 تدانند، اسيرا خوب م ستيز طيها محشركت نكهيا نيعلاقه مصرف كنندگان، مصرف خودشان و همچن

مل تيكي شاكي، تاكهاي استراتژيريابي سبز دامنه وسيعي از فعاليتبه عبارت بهتر فرآيند بازا )٢٠١٠(چن

 . )١٣٩٣، يشاطر و ياكبر ي(عل شودرا شامل ميمحصول سبز، قيمت سبز، ترويج سبز و توزيع سبز و. . . . 

. است تهافيكه تكامل  هست ياز مسائل يمتنوع فيسبز در حال حاضر شامل ط يابيبازار يهاخواسته

ز و نيا ،نهارزش آاها از طريق مبادله محصولات و ندي اجتماعي است كه افراد و گروهبازاريابي سبز فراي

رده د برآوزيست را حداقل مي كنخواسته خود را از طريق يك روش اخلاقي كه اثرات منفي بر محيط 

  )٢٠٠٨، . (پرسون وهمكارانكنندمي

ولات يت محصصنايع مشكلات زيادي ايجاد كرده است. به نحوي كه در توليدات وكيفركود اقتصادي در 

ط زيست ا محيبناسازگار  كيفيت وكه مشتريان از توليد مجصولات بي تاثير گزار بوده است عدم رضايتي

هاي داندارديد چون توليدات شركت است دارند را بايد در گرو مديريت ناصحيح در صنعت خودروسازي

  باشند. كيفيت و محيط زيستي را دارا نمي لازم

كه  توانند اطمينان داشته باشندكه مديران مي نشان داد. )٢٠١٣، نهمكارا ولينيدو( مطالعه توسط كي

 زيست قوانين دارد آنها شركت آتي عملكرد بر مثبت  تأثير كه كنند هاي بازاريابي خود را سبزبرنامه

 تا سازدمي  وادار را هاشركت طرف يك بازاراز فشارهاي و براي پايداري فوري ، نيازگيرانهسخت  محيطي

 ). ٢٠١٥، هارن ربگا و ساميدورانمايد ( حاصل  اطمينان خود  عمليات اتعثب از

 در حضور براي را صنعت اين به وابسته هايشركت جهان در خودوسازي صنايع در تكنولوژي پيشرفت

 و سبز توليد ضرورت ها شركت در انعطاف و توليدات به توجه از غير به را صنعت اين عرصه در رقابت

با  است كرده زيست محيط با سازگار و كيفيت بهترين از وقطعات محصولات توليد متوجه را سبز خريد

 چنين نگرشي، رويكردهاي استراتژي بازاريابي سبز و مديريت آن، و توجه به كسب وكار پا به عرصه

هاي گذشته و تعطيلي و استفاده نكردن زايش تغييرات زيست محيطي در سالوجود نهاد باتوجه به اف

هاي جامعه مورد مطالعه به دليل عدم توجه به توليداتي با محصولات مخرب زيست محيطي از شركت

توليدكننده و قطعه  هايي مانند كيفيت و هزينه در زمان كمتر، شركتنياز مشتريان به مقوله آلايندگي كم و
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  ٢٤٥ / عملكرد كسب و كار در صنعت خودروتاثير استراتژي بازاريابي سبز بر 

 
خودرو در شركت ايران خودروجهت حفظ بقا و داشتن عملكرد بهتر نسبت به رقباي خود بايد با يكسو ساز 

  .هاي رقابتي و استراتژي بازاريابي سبز به عملكرد بهتري دست يابندكردن عملكرد كسب و كار، اولويت

كنندگان رفمص يدگزن تيفيبهبود ك يبه توان بالقوه خود برا يابيسبز قادر به دست يابيبازارجه، ينت در

 طياز مح مشاركت فعال در حفاظت )٢٠١١، پلونسكي( ستنيبهره مند  ستمياز اكوس نيو همچنست، ين

بود ور را بهر كشد داريتوسعه پا جهيمحصولات سبز، در نت ديخر يخانواده و دوستان را برا زهيانگ ستيز

 ميان در سبز بيبازاريا اهميت وجود دليل باوبه همين  )٢٠١٣، و موروگاندام شتانيكر گوپالا( بخشديم

، نتايج مطالعات بيشتر و است شده انجام زمينه اين در محدودي صنعتي، پژوهشهاي كارهاي و كسب

 پركردن فبا هد ژوهشپ اين نتيجه دهد درازار رقابتي و اجتماع را نشان ميب در بازاريابي سبز را حاصل از

  . ازدرو مي پرداستراتژي بازاريابي سبز بر عملكرد كسب وكار در صنعت خود تأثير مفهوم كاربرد شكاف

 
  مباني نظري و پيشينه تحقيق

  استراتژي بازاريابي سبز
ف مصر يازهاينو ها است. و بنگاه انيمشتر نيدر رابطه ب يفيك رييتغ يسبز به معنا يابيبازار ياستراتژ

ارند. د ياحساس و يدعملكر يايبه توسعه هر دو مزا ازيها ن سازد، بنگاهيرا برآورده م يكيكنندگان اكولوژ

 ستااوت با آنها متف سهيمردم است كه در مقا يمعنو يازهايشامل ن يطيمح ستيز يهاياكثر نگران

 يطولان يريگهتو ج رانهيشگيپ تيموقع كيسبز شامل  يابيبازار ي. استراتژكيكلاس يابيبازار ياستراتژ

ي، تلق ها، نيازها، طرزخواسته درباره بازار تحقيقات سبز، با بازاريابي استراتژي). ٢٠٠٩(بيكر استمدت 

بازاريابي سبز براي  توسعه استراتژي). ١٣٨٥، همكاران و پورسليماني( شودمي آغاز مشتريان دانش و باورها

 ارانديخر نكهياست نه بخاطر ا يضرورايجاد روابط بلند مدت ميان عرضه كنندگان و مصرف كنندگان 

 و (فراج شركت يستيز طيمح ياتيعمل يوركمك به بهره ليخواهان محصولات سبزند بلكه به دل

  )٢٠١٣، همكاران

  

  كارت امتيازي متوازن
كسب و كار فراهم  يرا برا نهيشود كه زميمحسوب م يتيريمد ستميس كيمتوازن به عنوان  يازيكارت امت

بازخورد  نيكند. ا ليخود را روشن كند و آنها را به عمل تبد كياستراتژ يها و برنامه هادگاهيكند تا د يم

 يهابرنامه رييوقفه تغيب يرا برا يكسب و كار خارج جيو نتا يداخل نديدر مورد هر دو فرا يكاف

به طور كامل اجرا  يشود كه به زوديم ليتبد كياستراتژ يزيبه برنامه ر نيكند. ايفراهم م كياستراتژ

 (كاپلان و شوديشركت در نظر گرفته م كي) يدر مركز (عصب يدانشگاه نيتمر كيشود به عنوان يم

و چشم انداز رشد و توسعه.  يداخل يندهايفرا يهادگاهيد، يمشتر دگاهيد، يچشم انداز مال)٢٠٠٧، نوترون

 ياستراتژ يدهد تا اجرايچهار حوزه اجازه م نيدر ا جيو تعادل اهداف، اقدامات و نتا يبه هماهنگ يابيدست

شده و  بيترك BSCدر  يمال ريو غ يمال يهااسيمق )٢٠٠٧(چواسكي ي مشخص كندسازمان را به طور كل
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شركت  يها يسازمان را در استراتژ يدهد كه عملكرد كليمرتبط را نشان م يها دگاهيتمام د تيدر نها

كسب و  ياستراتژ يبه روزرسان ايپاك كردن  يبرا يبه طور كل ).٢٠١٣ كايرو وهمكاراندهد (ينشان م

(ريگبي  دهديم ونديرا به اهداف بلند مدت پ كيشود و سپس اهداف استراتژيكار شركتها استفاده م

 يبرا يشناسكسب و كار است كه روش تيريمدرن مد مياز مفاه يكيمتوازن  يازي. كارت امت)٢٠١٥

 ها استدر شركت كيكنترل استراتژ يبرا يا هيپا BSCكند. يسازمان را فراهم م ياستراتژ فيتعر

  . )٢٠١٣(جانسي واكي

 
  كار عملكرد كسب و

ني كاهش ت جهاها با شرايطي از قبيل بازارهاي به شدت متغير رقابدر دنياي كسب وكار امروز سازمان

وسياسي ماعي درمحيط اجت موقع به اطلاعات تغييرات گسترده سيكل نواوري فناوري و دسترسي جهاني به

 و خورشيد( ه استبه چالش كشيد را بقا آنها آن حيات و از مهمتر پايدار و مواجه هستندكه مزيت رقابتي

  ). ٢٠١٤، همكاران

  

  استراتژي كسب وكار
 را يراتژن استآاز اهداف آينده است كه يك موجوديت در  يدر اصطلاح عام برنامه و دورنماي ياستراتژ

 از يمانا يكه يبه اهداف خود تدوين استراتژ لي، جهت ندرعلم مديريت. اما كنديم يريگيتدوين و پ

آن  ين و تعالسازما يحفظ بقا يمديران برا ياتيح يهايريگميتصم ياست كه مبنا يمديريت ريوظايف خط

  . باشديم

 كننديمفاده است مرتبطي هاياز استراتژ ي، از مجموعهااتخاذ هر يك يها به جاسازمان شتريامروزه ب

 . شونديم ياز شركت طراح يجامع و واحد سطوح مختلف ياستراتژ

  بزرگ عبارتند از: يهاماندر ساز يسه سطح مرحله استراتژ

  استراتژي سازمان -١ 

  كسب و كار ياستراتژ -٢

  استراتژي وظيفه اي  -٣ 

سطح بوجود  يك و شونديادغام م كديگريدوم با  كوچكتر سطح اول و يهاسازمان است كه در ذكرقابل 

  )٢٠١٠هانگرو همكاران( آيديم

  

  نوآوري مدل كسب وكار
فرمول سود و  ددجمي امل طراحشري كه تمش زشار جايگاه عنوان تغيير وكار، به نوآوري مدل كسب

مدن دو . كه باعث بوجود آ)٢٠٠٨جانسون وهمكاران( شودست تعريف ميمنابع اصلي و فرايندهاا شناسايي
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فرايندهاي  تيسن تهدر مدل نوآوري بس نواوري سنتي يا بسته و نوآوري باز شده استمدل نوآوري شامل 

ي نوآوري هايشان در زراع و فرايندهاي پياده ساتاخ بتبر تحقيق و توسعه، حق انحصار ثها شركتنوآوري 

دلهاي مانها با مزدر برخورد با اين موضوع، سا. )٢٠٠٦دايتز و همكاران ( نداشتهار تمركز دازبا حسط

 لهكه به وسي ز، نوآوري بانتيدرمقابل نوآوري سد. كننيرا درك م يتاضدن رت شه، سختنوآوري بس

كارگيري  ، بهزرو، نوآوري بابابنا به تعريف چس. )٢٠٠٦چسبارو( گيرديرار مقكيد ارو مورد تباچس

 هآن، توسع ياو در پ ليبخشيدن به نوآوري داخت دانش، براي سرع جيريانهاي هدفمند ورودي و خروج

  . )٢٠٠٩برگر( نوآوري است زاجي خار هفادتارها براي اسزبا

  

  :پيشينة تجربي پژوهش
ر گرفته هش قرااي جديد مورد بحث و پژويط زيست در ايران به عنوان مقولهو محسبز  يابيموضوع بازار

 نجامار خاص وكار به طوكسب  ردز بر عملكبس يابياستراتژي بازار ريتأث نةيدر زم يپژوهششده است و

مايت أثير حتپژوهشي با عنوان  شودباشد كه به دو مورد اشاره مينشده است وتحت عناويني مختلف مي

 و ي كسبمحيط مديريت ارشد از اقدامات زيست محيطي بر استراتژي بازاريابي سبز و عملكرد زيست

 تيكه وضع نشان دادند ها) يافته١٣٩٤(و كياسرايي يزداني  توسط حقيقي نسب و كارهاي صنعتي در ايران

ي اقتصاد ملكردعبهبود  نكهي. با توجه به استيمناسب نران، يدر ا يي كسب وكارهاي صنعتعملكرد اقتصاد

بود عملكرد كه در راستا ي به شوديم هيها توصاست، به شركت يطيمح ستيمتأثر از بهبود عملكرد ز

ساس بر ا يصادارائه مدل بهبود عملكرد اقت ديگري تحت عنواندر پژوهشي  وكوشا باشند.  يطيمح ستيز

سول ر ي وخداپرست ريبش نيرامتوسط  زيست طيسبز با كاركرد حفاظت از مح يبازارياب يهاياستراتژ

 ـتيفيود كن بـا بهبسـبز هم زما يابيبازار يكـه اسـتراتژ دهديافته اي پژوهش نشان مي )١٣٩٤( يمهديخان

ار، ك ب وعملكـرد كسـ ـشيبـه افزاسـت، يز طيو حفاظـت از مح يرسـازمانيمحصولات و خدمات، تصو

  دكنـ يكمـك م يبهـره ور ـشيهـا و افزا نهيكاهـش هز

ن آگاهي از ي مياپذيري اجتماعي را در رابطهدر برسي تاثير مسئوليت٢٠١٦و همكاران در سال سوكي

ز اه كننده استفاد هايدارد كه در شركتمشتريان نتايج اين تحقيق بيان ميبازاريابي سبز و قصد رفتاري 

ور ها به طان آنبازاريابي سبز، فروش افزايش يافته، آگاهي مشتريان افزايش داشته و قصد خريد در مي

  چشمگيري توسعه يافته است

 عملكرد يامدهايو پ يداخلرانندگان  ) در پژوهش خود با عنوان٢٠١٧همكاران در سال( و ديلئون داسيلئون

قرار دارند،  عيصنا نيو مؤثرتر نيكه در معرض مضرتر ييهادر مورد شركت ياستراتژ نيا بيتصو

 كندمي جاديا يتيموقع يرقابت تيمز كي جاديا يكسب و كار سبز برا ياستراتژ يساز ادهيتر است پواضح

را  ديو شدت رقابت شد يعموم يبازار بالا، نگران ييايبالا، پو يشدت نظارت طيرابطه در شرا نيكه ا
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. با شده است يبازار و عملكرد مال شيموجب افزا يرقابت تيمز نيمعلوم شد كه ا نيهمچندهد. افزايش مي

  .شودمطالعات انجام شده نشان داده مي ) تعدادي از١( توجه به تحقيقات انجام شده در شكل

  

  در بازاريابي سبزبررسي مطالعات انجام شده  )١شكل (
  گيرينتيجه  عنوان مقاله  نويسنده وسال

در وهمكاران  نيواسامباس

  ٢٠١٣سال 

 ستيز يهاتيفعال رياثت

چند  جيبر نتا يطيمح

 يشركت ها يعملكرد

  يمالز

 ،ينسازما، يسبز بر عملكردهاي مال يابيراتژي بازاتاس

نفعان شركت يذ تيو رضا يطيمح ستيز، ياتيعمل

  .معنادار دارداثري مثبت و 

شو لينگ وسوان در 

  ٢٠١٤سال

 يابيبازار ياستراتژ ريتاث

: يسبز بر عملكرد تجار

از مزارع  يمطالعه ا

  وانيدر تا كيارگان

 ارعبهبود عملكرد مز يدهد كه برا ينشان م جينتا نيا

بالا و خدمات  تيفيبا ك كيمحصولات ارگان ديبا

 قيدستاوردها را از طر نيخوب ارائه دهند و سپس ا

  .ارتقا دهند غاتيتبل

پينو و همكاران در سال 

٢٠١٥  

بازاريابي سبز در 

محصولات كشاورزي با 

  استفاده ارزيابي چرخه عمر

كه استفاده ار بازاريابي سبز در فروش و توزيع 

هاي مصولات كشاورزي باعث گرديده كه در شاخص

  .گيري محيطي بهبود حاصل گردداندازه

ها، بررسي فعاليت  ٢٠١٥فوتس در سال

ها و دورنماي نيازمندي

  بازاريابي سبز

بازاريابي سبز نه تنها محصولات سبز بازاريابي 

توانند به عنوان گردند، بلكه اين ابزارها ميمي

ر هاي فروش نيز براي سازمان مورد استفاده قرامحرك

  گيرند.

بررسي بازاريابي سبز در   ٢٠١٦چن در سال

  خودروسازي چين صنعت

توانند با تبليغات فروش خودرو در اين كشور مي

 بكارگيري مفاهيم بازاريابي سبز تاثير بيشتري بر

ت ها قصد خريد بيشتري نسبمشتريان گذاشته و در آن

  .به اين محصولات ايجاد نمايد

ژو و ساركيس در سال 

٢٠١٦  

بازاريابي سبز به عنوان يك 

تحول اجتماعي در كشور 

  چين

كنندگان جامعه بازاريابي سبز تحول را در مصرف

  .توان بوجودآوردمي

  

  مدل مفهومي:
ودرو در عت خنهدف از اين پژوهش به جهت تاثير استراتژي بازاريابي سبز بر عملكرد كسب وكار در ص 

وابسته  متغير يك متغير مستقل استراتژي بازاريابي سبز وپژوهش  ني. در اباشدشركت ايران خودرو مي

 به آن پرداحته خواهد شد.  )٢باشد كه در شكل (كرد كسب وكار با شانزده فرضيه ميعمل
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  )٢( شكل

  
  
  

  روش تحقيق:
ون اي آزمع آوري اطلاعات براز لحاظ هدف از نوع كاربــردي است و از لحاظ روش جم حاضر قيتحق

ورد نظر مدر تحقيق حاضر جامعه آماري باشد. مي يبستگو از نوع هم يشيمايپ- ها از نوع توصيفيفرضيه

مچنين ني و هتجربه به موضوع و آگاه شركت ايران خودرو در سه بخش قسمت عالي قسمت ميامديران با 

به جدول  با توجهحجم نمونه  و نفر ٢٥٠برابر با يباشد كه بر اين اساس جامعه آمارقسمت عملياتي مي

 عنواز  نيز هپرسشنام تلااسؤباشد. يساده م يتصادف رييو روش نمونه گ نييتع نفر١٥٠و مورگان  يكرجس

وري آي جمع هاداده شد يعزتو نگويا پاسخ بيندر  ريحضو رتصو بهو  دهبو تليكراي گزينه پنج طيف

  رفت. بررسي قرار گ تحليل و ليزرل مورد سپس با نرم افزار spssافزار  شده، ابتدا با نرم

وپرسشنامه  ٨٣٤/٠سبز ها با توجه ضريب آلفاي كرونباخ (پرسشنامه استراتژي بازاريابي پايايي پرسشنامه

  . ه شده استها با توجه به روايي محتوايي محاسب) و همچنين روايي پرسشنامه٨٧٢/٠رعملكردكسب وكا

  :گرفت ارقر توجه ردمو يرز تفرضيا هشوپژ مفهومي لمد به توجه با هشوپژ تفرضيا توسعه
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 .استراتژي بازاريابي سبز برعملكرد كسب وكار تاثير دارد  :اول فرضيه

 .خريد سبز در بازاريابي سبز برعملكرد مالي كسب وكار تاثير دارد دوم: فرضيه

 .خريد سبز در بازاريابي سبز برعملكرد مشتري كسب وكار تاثير دارد سوم: فرضيه

 .داثير داروكار ت خريد سبز در بازاريابي سبز برعملكرد فرايند داخلي رشدو يادگيري كسب چهارم: فرضيه

 .د سبز در بازاريابي سبز بر عملكرد مالي كسب وكار تاثير داردپنجم: تولي فرضيه

 .توليد سبز در بازاريابي سبز بر عملكرد مشتري كسب وكار تاثير دارد ششم: فرضيه

 .داثير دارتب وكار توليد سبز در بازاريابي سبز بر عملكرد فرايند داخلي رشدو يادگيري كس هفتم: فرضيه

 .در بازاريابي سبز بر عملكرد مالي كسب وكار تاثير داردهشتم: بسته بندي سبز  فرضيه

 .بسته بندي در بازاريابي سبز بر عملكرد مشتري كسب وكار تاثير دارد نهم: فرضيه

 .ثير داردكار تاويادگيري كسب  بسته بندي در بازاريابي سبز بر عملكرد فرايند داخلي رشد و دهم:فرضيه

 .ر داردار تاثيع سبز در بازاريابي سبز بر عملكرد مالي كسب وكحمل ونقل سبز و توزي يازدهم: فرضيه

 .ير داردكار تاثوحمل ونقل سبز و توزيع سبز در بازاريابي سبز بر عملكرد مشتري كسب  دوازدهم: فرضيه

گيري شدو يادرحمل ونقل سبزوتوزيع سبز در بازاريابي سبز بر عملكرد فرايند داخلي  سيزدهم: فرضيه

 .تاثير داردكسب وكار 

 .اردچهاردهم: دفع زباله سبز در بازاريابي سبز بر عملكرد مالي كسب وكار تاثير د فرضيه

 .اردددفع زباله سبز در بازاريابي سبز بر عملكرد مشتري كسب وكار تاثير  پانزدهم: فرضيه

اثير ب وكار تري كسگيدفع زباله سبز در بازاريابي سبز بر عملكرد فرايند داخلي رشدو ياد شانزدهم: فرضيه

  .دارد

 
  ها:برآورد پايايي پرسشنامه

ده است. ها از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده گرديدر اين تحقيق براي مشخص نمودن پايايي پرسشنامه

  به شده استمحاس SPSSافزار هاي پژوهش از طريق فرمول زير به وسيله نرمضريب پايايي پرسشنامه

  

  پژوهش ضرايب پايايي كل پرسشنامه
  

  

 
  

  
  
  

  ضريب پايايي  پرسشنامه

  ٨٣٤/٠  استراتژي بازاريابي سبز

  ٨٧٢/٠  عملكرد كسب و كار
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  عملكرد كسب وكار ابي سبز وهاي پرسشنامه استراتژي بازاريضرايب پايايي مقياس

  

  ضريب پايايي  ابعاد

  ٧٢/٠  خريد سبز

  ٧٩/٠  توليد سبز

  ٦٩/٠  بسته بندي سيز

  ٧٧/٠  حمل ونقل وتوزيع سبز

  ٧٣/٠  دفع زباله سبز سبز

  ٧٩/٠  مشتري

  ٧١/٠  مالي

  ٧٨/٠  داخلي

  ٨٢/٠  رشد و يادگيري

  

ده است محاسبه ش ٨٧٢/٠و عمكلرد كسب و كار  ٨٣٤/٠هاي استراتژي بازاريابي سبز پايايي پرسشنامه

شان داده نهاي پرسشنامه بازاريابي سبز و عملكرد كسب و كار ضرايب پايايي براي هر يك از زيرمقياس

  شده است. 

  

  ها:برآورد روايي پرسشنامه
  شود:هاي پژوهش به تفكيك در زير ارائه ميروايي صوري و محتوايي هر يك از پرسشنامه

  

 امه استاندارد بازاريابي سبز پرسشن - ١
ندي سبز، ، بسته بد سبزنتايج تحليل عاملي پرسشنامه بازاريابي سبز، پنج بعد مورد نظر را (خريد سبز، تولي

والها استخراج سدرصد واريانس  %٧٧حمل و نقل و توزيع سبز، دفع زباله سبز) را بدست آورد كه در آن 

ين عوامل انشان داد كه حجم نمونه كافي است. و ) >٠٠٠/٠P(و بارتلت  KMO=%٦٦٩شده بود. آزمون 

رد نظر را بدست چرخش متعامد، پنج مو %٣در جامعه آماري وجود دارد. نتايج بارهاي عاملي بالاتر از 

  آورد. 

  

 رسشنامه استاندارد عملكرد كسب و كار پ - ٢
نتايج تحليل عاملي پرسشنامه عملكرد كسب و كار، چهار بعد مورد نظر را (مشتري، مالي، داخلي، رشد و 

درصد واريانس سوالها استخراج شده بود. آزمون  %٧٨يادگيري) را بدست آورد كه در آن 
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٧٢٣%=KMO  ٠٠٠/٠(و بارتلتP< ( نشان داد كه حجم نمونه كافي است. و اين عوامل در جامعه آماري

  چرخش متعامد، چهار مورد نظر را بدست آورد.  %٣وجود دارد. نتايج بارهاي عاملي بالاتر از 

  

  آمار توصيفي:
  مطالعه: توصيف مشخصات جمعيت شناختي نمونه مورد

  سنوات مورد مطالعه: سن و
 انحراف معيار ميانگين شاخص

  ٢٧/٥  ٥٠/٣٩  سن

  ٩٤/٣  ٧٧/١٠  سنوات خدمت

 
  هاي آماري پارامتريفرض استفاده از آزمونپيش

راي هاست؛ لذا بادهدهاي پارامتريك، نرمال بودن توزيع از آنجا كه يكي ديگر از شروط استفاده از آزمون

مون اين آز اسميرونوف استفاده شده است. هدف از انجام –فرض از آزمون كالموگروفبررسي اين پيش

  ها از وضعيت نرمال برخوردارند يا نه. اين است كه مشخص شود آيا داده

  

  اه داده يعنرمال بودن توز يبرا اسميرونوف –آزمون كالموگروف  يجهنت
  

  معناداريسطح Zمقدار تعداد نمونه متغير

 ١٩/٠ ٠٨/١  ١٥٠  استراتژي هاي بازاريابي

  ٠٦/٠ ٣٠/١  ١٥٠  عملكرد كسب و كار

  

هاي بازار استراتژيتوان اظهار نمود كه متغيرهاي سميرونوف ميا -با توجه به نتايج آزمون كالموگروف

ريك از متغيرها در ه Zباشند؛ زيرا سطح معناداري كليه مقادير نرمال مي يابي سبز و عملكرد كسب كار

هاي پارامتري براي تحليل نزموشود كه از آ). بنابراين نتيجه گرفته مي<٠٥/٠pباشد (مي ٠٥/٠بزرگتر از 

  هاي تحقيق مي توان استفاده كرد. فرضيه

طلق كند كه قدر ميبايد نرمال باشد. او پيشنهاد م كند كه درمدل يابي علي، توزيع متغيرهاپيشنهاد مي 

) قدر مطلق ١( مارهباشد. با توجه به جدول شبيشتر  ١٠و  ٣چولگي و كشيدگي متغيرها به ترتيب نبايد از 

باشد. بنابراين اين ) مي٢٠١١ر مطرح شده توسط كلاين (چولگي و كشيدگي تمامي متغيرها كمتر از مقادي

اتريس م) ٢پيش فرض مدل يابي علي يعني نرمال بودن تك متغيري برقرار است. در جدول شماره (

  همبستگي متغيرهاي پژوهش ارايه شده اند. 
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  هاي توصيفي متغيرهاي پژوهش) شاخص١( جدول

  كشيدگي  چولگي  انحراف استاندارد  ميانگين  متغير

  ٨٦/٠  - ٦٧/٠  ٤٤/٠  ١٥/٣  استراتژي بازاريابي سبز

  ٠٧/١  - ٧٢/٠  ٦٠/٠  ١٨/٣  خريد سبز

  ٨٦/٠  - ٢٣/٠  ٦٤/٠  ١١/٣  توليد سبز

  ٣١/٠  - ٢٦/٠  ٧٤/٠  ١٧/٣  بسته بندي سبز

  ٧٩/٠  - ٧٦/٠  ٧٧/٠  ١٥/٣  حمل و نقل سبز

  ٧٢/٠  - ١٤/٠  ٦٤/٠  ١٢/٣  دفع زباله سبز

  ٥٢/٠  - ٥٦/٠  ٣٨/٠  ٢٠/٣  عملكرد كسب و كار

  ٩٢/٠  - ٦٢/٠  ٥١/٠  ١٦/٣  مالي

  - ٢٢/٠  - ١٨/٠  ٥٤/٠  ٤٠/٣  مشتري

  ٢٥/١  - ٥٨/٠  ٤٩/٠  ٢٢/٣  فرايند داخلي و رشد و يادگيري

          

  

  ): ماتريس همبستگي متغيرهاي پژوهش٢( جدول
  

  ١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  متغير

استراتژي بازاريابي 

  سبز

١                    

                  ١  ٦٢/٠**  خريد سبز

                ١  ٦٩/٠**  ٦٠/٠**  توليد سبز

              ١  ١٥/٠  ١٧/٠*  ٦٧/٠**  بسته بندي سبز

            ١  ٥٤/٠**  - ٠١/٠  ٠٣/٠  ٦٥/٠**  حمل و نقل سبز

          ١  ٥٨/٠**  ٤٤/٠**  ١٥/٠  ١٩/٠*  ٧١/٠**  دفع زباله سبز

        ١  ٤٧/٠**  ٤٨/٠**  ٦٠/٠**  ٤١/٠**  ٥٠/٠**  ٧٥/٠**  عملكرد كسب و كار

      ١  ٦٦/٠**  ٢٨/٠**  ٢٠/٠*  ٢١/٠**  ٤٣/٠**  ٥٩/٠**  ٥٣/٠**  مالي

    ١  ٤٤/٠**  ٧٧/٠**  ٣٣/٠**  ٣٦/٠**  ٣٧/٠**  ٣٠/٠**  ٣٣/٠**  ٥١/٠**  مشتري

فرايند داخلي و رشد و 

  يادگيري

**١  ٤٠/٠**  ١٦/٠*  ٧٩/٠**  ٤١/٠**  ٤٧/٠**  ٦٦/٠**  ٢٢/٠**  ٢٥/٠**  ٦٠/٠  

*p<0. 05, **p<0. 01 
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ٢٥٤

 
ر ده معني بعاد رابطهاي بازاريابي سبز با عمكلرد كسب و كار و ادهد بين استراتژينشان مي ٣نتايج جدول 

  .وجود دارد ٠١/٠سطح 

  

  هاي برازندگي انطباق) مشخصه٣جدول (
  

AGFI GFI  CFI  RMSEA  /df2X  

٨٨/٢  ٠٨/٠  ٩٤/٠  ٩٢/٠  ٨٦/٠  

  

ستفاده شد. ) ا٢٠١١ين (هاي معرفي شده توسط كلاز شاخصبراي بررسي ميزان برازش مدل آزمون شده ا

رش هستند، قابل پذي ٣كه مقادير كمتر از  X2/d. fها براي مدل معادلات ساختاري شامل اين شاخص

برازش  رنشانگ ٩/٠) كه مقادير بيشتر از CFI)، شاخص برازش تطبيقي (GFIشاخص نيكويي برازش (

قابل قبول  ٨/٠) كه مقادير بيشتر از AGFIمناسب الگوي هستند، شاخص نيكويي برازش تعديل يافته (

برازش  نشانگر ٠٨/٠) كه مقادير كمتر از RMSEAهستند و مجذور ميانگين مربعات خطاي تقريب (

  .مناسب الگوي هستند

  الگوي آزمون شده پژوهش در حالت استاندارد :)١(نمودار 
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  ٢٥٥ / عملكرد كسب و كار در صنعت خودروتاثير استراتژي بازاريابي سبز بر 

 
  الگوي آزمون شده پژوهش در حالت معني داري :)٢(ر نمودا

  

  
  

 الگوي آزمون شده پژوهش در حالت استاندارد ):٣( نمودار
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ٢٥٦

 
  الگوي آزمون شده پژوهش در حالت استاندارد ):٤( نمودار

 

 
  

  هاي برازندگي انطباقمشخصه ) :٤جدول (
Sig RMSEA  /df2X  

٧٠/٢  ٠٧/٠  ٠٨٩/٠  

  

ستفاده شد. ) ا٢٠١١ين (هاي معرفي شده توسط كلازان برازش مدل آزمون شده از شاخصبراي بررسي مي

ين مجذور ميانگ قابل پذيرش هستند، ٣كه مقادير كمتر از  X2/d. fها براي تحليل مسير شامل اين شاخص

داري  و عدم معني داري شدن سطح معني ٠٨/٠كه مقادير كمتر از ) RMSEAمربعات خطاي تقريب (

  .نشانگر برازش مناسب الگوي هستند
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  ٢٥٧ / عملكرد كسب و كار در صنعت خودروتاثير استراتژي بازاريابي سبز بر 

 
   تحقيق لمد يابيارز

اي بررسي عملكرد سوال بر٢٠ واردستاندا ينوتددر  تاثير استراتژي بازاريابي سبز سيربر ايبر السو ٢٠ 

 و ساخت ايبرز، نيا ردمو تطلاعاآوري ا جمعپس از كسب وكار در تدوين استاندارد استفاده شده است

 تحقيق يكلو  ريساختاي، گيرازهندا ازشبرو  لمد ستا هشد دهستفاا يرساختا تلادمعااز روش  لمد

از  هريك به طربوم عاملي ربا دارمعنا يباضراز  حاصل نتايج ه مدر ادا كه ستا گرفته ارقر سيربر ردمو

  .است هشدداده  ننشاشكل هادر  ها مسير

 تفرضياه، شدداده  نانش تحقيق، ها متغيير نبط مياروابيندر  كهt رهماآ به توجه باها شكل يندر ا اديرمق 

هم مورد هم، شانزدششم، نهم، دهم، يازدهم، دوازدهم، سيزدهم، چهاردهم، پانزد، پنجمرم، چهادوم، اول، 

د ورد تاييكسب وكار م استراتژي بازاريابي سبز بر عملكردگرفت  نتيجه انتو مي ينابنابر تاييد قرار گرفته

 ينا بيانگر ينانابرب. نگرفت ارقر تائيد ردموداري  معنا سطحدر م. هفتم وهشتم سو فرضيه ما. اقرار گرفت

 ننشا عضومو ينا. ندرا دار دخو به طمربو يمتغيرها سنجش نايياتو تحقيق ينا تلااسو همه كه ستا

 پرسشنامه اياييپو  ييروا قسمتدر  كه رطو نهماو  ميباشد تحقيق نهايي لمد يتاييد عاملي تحليل ههندد

  .اردد رهشاا نيز تحقيق پرسشنامه مناسب ييروا بهه، شدداده  توضيحو  آوردهيردمقا ينا

  

  )٥جدول (
  نتيجه t  P  ضريب مسير فرضيه

  تاييد  ٠٠١/٠  ٠٢/٤  ./٥٨  استراتژي هاي بازاريابي سبز عملكرد كسب و كار - ١

  تاييد  ٠٠١/٠  ٣٥/٣  ٣٥/٠  خريد سبز عملكرد مالي - ٢

  رد  ٩٨/٠  - ٠٧/٠  - ٠١/٠  مشتريخريد سبز عملكرد  - ٣

  تاييد  ٠٠١/٠  ٣٣/٦  ٤٨/٠  شدخريد سبز عملكرد فرايندهاي دخلي و يادگيري و ر - ٤

  تاييد  ٠٠١/٠  ٠٣/٣  ٣٣/٠  سبز عملكرد مالي توليد-٥

  تاييد  ./٠٢  ٣٦/٢  ./٣٠  سبز عملكرد مشتري توليد-٦

  رد  ٧٤/٠  ٦٧/٠  ٠٦/٠  يادگيري و رشد سبز عملكرد فرايندهاي دخلي و توليد-٧

  رد  ٦٩/٠  - ٧٢/٠  - ٠٧/٠  سبز عملكرد مالي بسته بندي - ٨

  تاييد  ٠٠١/٠  ٥٩/٢  ٣١/٠  سبز عملكرد مشتري بسته بندي - ٩

يري و سبز عملكرد فرايندهاي دخلي و يادگ بسته بندي - ١٠

  رشد

  تاييد  ٠٠١/٠  ٣٠/٥  ٤٤/٠

  تاييد  ٠٠١/٠  ٩٠/٤  ٤٢/٠  سبز عملكرد مالي حمل و نقل - ١١

  تاييد  ٠٤/٠  ٩٩/١  ٢٣/٠  سبز عملكرد مشتري نقلحمل و  - ١٢

يري و سبز عملكرد فرايندهاي دخلي و يادگ حمل و نقل - ١٣

  رشد

  تاييد  ٠٠١/٠  ١٠/٦  ٤٩/٠
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ٢٥٨

 
  تاييد  ٠٠١/٠  ١٢/٥  ٤٣/٠  سبز عملكرد مالي دفع زباله - ١٤

  تاييد  ٠٣/٠  ٣٧/٢  ٣٠/٠  سبز عملكرد مشتري دفع زباله - ١٥

يري و سبز عملكرد فرايندهاي دخلي و يادگ دفع زباله - ١٦

  رشد

  تاييد  ٠٠١/٠  ٨٥/٣  ٣٩/٠

  

  گيرينتيجه
تند جه هسدر حال حاضر سراسر جهان با مسائلي همچون محيط زيست، كسب وكار و ركود اقتصادي موا

ه جهت بي سبز بازارياو در اين راستا استراتژي ب باشدن امري بديهي وغير قابل انكار ميكه ميتوان گفت اي

د ها ميباشد و رشحلكاهش آلودگي زيست محيطي و بهبود در روند كسب وكار يكي از بهترين راه 

حقيقات شت. تاقتصادي در جامعه و بالطبع حركت روبه رشد صنايع خودرو سازي را به همراه خواهد دا

ين ي از مهم تريككسب وكار بر توجه  و بازاريابي سبز تراتژيدهد اسدر اين پژوهش نشان مي انجام شده

بخصوص  وحتي كساني كه به نحوي درگير توليدات صنعتي، توليد كنندگان، مشكلات مصرف كنندگان

ردم معنوي م اسي وصنايع خودروسازي هستند مي باشد. استراتژي بازاريابي سبز توجه به رفع نيازهاي احس

س از پدمات خيد محصولات پاك و ساز گار با محيط زيست و نگرش در توليد، به منظور اهتمام به تول

ار كمك سب وكفروش، بسته بندي و افزايش بهروري لازم از شرايط افزايش كيفيت، به رونق و ايجاد ك

تژي هاي استرات ساز گاز با محيط زيست كه شاحضخواهد كرد. در حقيقت اين نگرش و توليد محصولا

ني در امر تهاي جهاالوي فع زباله كه يكي ازد كه شامل توليد، بسته بندي، حمل و نقل توزيع و بازاريابي سبز

رد كه وجه كب شده كه بايد به اين نكته تابت در صنعت خودروسازي متجرباشد به ايجاد رقتوليد مي

زيست  نده محيطآي ك وپر رونق و صنايع پا استراتژي بازاريابلي سبز را ميتوان ارتباطي بين آينده اقتصاد

يتوان ست. مادانست كه در جهان با افزايش روبه رشد كسب وكار در كشورهاي صاحب صنايع همراه شده 

سبز در  ازاريابيتژي بها دانست. استرااستراتزي بازاريابي سبزرا به عنوان يكي از اركان اصلي نوليد شركت

س در بل لمقا د و يكي از الويتهاي نو وواقع بعنوان يك استراتژي جديد در جهت كاهش هزينه تولي

  توليدات از مزاياي رشد كسب وكار در صنعت مي باشد. 

شركت  باشد كه استراتژي بازاريابي سبز بر عملكرد كسب وكار درمي نتيجه پژهش حاضر مويد اين امر

 د مشتري وي خريد سبز بر عملكرارد و فقط شركت مورد نظردر زمينهايران خودرو رابطه معناداري ند

بندي سبز بر عملكرد مالي روند خوبي در ارتباط اخلي رشد ويادگيري و همچنين بستهتوليد سبز بر فرايند د

گردد كه شركت ايران . بر اساس نتايج حاصل استنباط ميبا سازگاري با محيط زيست بكار گرفته است

بي در جهت حفاظت از محيط زيست هاي تعيين شده در اين پژوهش، عملكرد خوخودرو با توجه به مولفه

گردد. زرگ خودروسازي در ايران محسوب ميندارد و با توجه به اينكه شركت ايران خودرو از صنايع ب

بالطبع نگراني هايي در زمينه زيست محيطي ايجاد مي شود كه بايد تمهيداتي در اين راستا صورت گيرد و 
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  ٢٥٩ / عملكرد كسب و كار در صنعت خودروتاثير استراتژي بازاريابي سبز بر 

 
و با استفاده از راهكارهاي استراتژي بازاريابي سبز، شود شركت ايران خودربر همين اساس پيشنهاد مي

برعملكرد كسب وكار در ارتباط با محيط زيست كه حفاظت از آن علاوه بر كاهش آلودگي و توليد 

تبديل هاي رقيب كنندگان شركتمصرفبه يكي از مهم ترين مسائل محصولات سازگار با محيط زيست، 

  است، بهبود بخشد.  شده

  براي تحقيقات آتي پيشنهادات  -

  ــ تاثير استراتژي بازاريابي سبز به عنوان يك استراتژي نو بر صنايع در حال رشد 

ر زمان دشرفت ــ تاثير مديريت استراتژي بازاريابي سبز بر عملكردكسب وكار در كشورهاي در حال پي

  بلندمت در آينده  بندي كوتاه و

   ه يافتهبا توجه كسب وكار در صنايع توسع درآمدــ تاثير استراتژي بازاريابي سبز بر ميزان 

ر روي ب تگردد تحقيامند به مباحث مديريتي و بازاريابي توصيه مي قهبه پژوهشگران و محققان علاــ 

ايج ان به نتبتو قحقتتا در صورت  بازاريابي سبز را مورد كاوش قرار داده استراتژيمتغيرهاي مستقل ديگر 

  .يافت تري دست تر و كاملق دقي

يع لكرد صناعمحيطي وشرايط زيست مبا توجه به  بازاريابي سبزبه نظر ميرسد تاكنون بيشتر تحقيقات در ــ 

شود كه اد ميبوده است؛ لذا پيشنهبه عنوان معضلات زيست محيطي  توليدي و با تمركز بر اين صنايع

توانند وي محيط زيست ميكه نقش كليدي بر رمراكز بهداشتي درماني  هاي خدماتي وشركتمحققان 

 د.هندرار قمدنظر  استراتژي بازاريابي سبز بر عملكرد كسب وكاررا هاي آتيداشته باشند در پژوهش
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ٢٦٠

 
  فهرست منابع و مآخذ

 العه(مطتامين  رهيزنج تيريسبزبا مد يابيبازار ختهيرابطه عوامل آم يبررس )١٣٩٣(، همكارانو ي اكبرــ 

 توسعه ت ومحيط زيساز  تيحفاظت، حما، يزيبرنامه ر يمل شيهما نيدومو) خودر رانياشركت  :يمورد

  يبهشت ديدانشگاه شهش، يهما يدائم رخانهيتهران، دب ردايپا

هره برداري ژاپن بمركز  الفباي بازاريابي سبز). ١٣٨٥(پور سليماني، علي، مجردكياسـرائي، مصـطفي، ــ 

بايي طباط مهانتشارات دانشگاه علا. نيو حس يترجمه داود محب عل ) مديريت استراتژي كاربردي١٣٨٢(

  تهران 

 يهايساس استراتژبر ا يارائه مدل بهبود عملكرد اقتصاد )١٣٩٤ي (رسول مهديخاني رامين بشيرخداپرستــ 

  تهران يشهردار يزيست؛ مطالعه مورد طيسبز با كاركرد حفاظت از مح يبازارياب
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