
 
      رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت فصلنامه      

Journal of New Research Approaches in Management Science   
 Vol 2. No 11. 2019, p 383-390    ٣٨٣- ٣٩٠، صص١٣٩٨ بهار .يازدهم. شماره دومسال      

  ISSN: (2588-5561)                               ) ٢٥٨٨- ٥٥٦١شماره شاپا (                         

  

  

  

  سنجش تاثير تفكر سيستمي و سازماني بر عملكرد مديران در شركت بيمه ما
  

  طاوس غريبي
  تهران شمالدانش آموخته كارشناسي ارشد مديريت اجرايي (گرايش استراتژيك)، واحد 

 دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ايران. 

gharibi.darya@gmail.com 
  چكيده

گيـرد. يـك مند به كسب و كار و محيط شكل ميتفكر سيستماتيك و سازماني بر مبناي يك نگرش نظام

ها را در ذهن خود ايجاد كرده و ارتباط بين كامل از ارزشمتفكـر سيستماتيك و سازماني بايد يك سيستم 

اجزاي آن را به خوبي درك كند. پورتر در اين خصوص معتقد است كه تفكر سيستماتيك و سازماني يك 

نگـرش تمـام نگـر و يكپارچه است هر چند فعاليت هاي مجزا و متنوع زيادي در آن وجود دارد. بدون 

امكان پذير نيست زيرا بيشينه كردن يك بخش، ممكـن اسـت عامل از دسـت نگرش سيستمي، بهينه سازي 

رفتن خصوصيات مهم و حياتي بخش ديگري از سيستم شود. اهميت تفكر استراتژيك به عنوان يك اصل 

رغم زيربنايي در كسب موفقيت در بسياري از متون ادبيات عنوان و تأكيد شده است. ليكن علي

هايي كه به بررسي اند جايگاه پژوهشبه ماهيت موضوع تفكر استراتژيك پرداختههاي متعددي كه پژوهش

آزمايشگاهي در محيط واقعي و با رويكرد گذشته نگر ميزان اثربخشي آن در شرايط آزمايشگاهي و يا شبه

در به موضوع بپردازند بسيار خالي بوده و نيازمند توجه بيشتري است؛ دراين پژوهش سعي شده است تا با 

 نبعد از چهارگانه تفكر استراتژيك شامل بعد ديد سيستمي و بعد سازماني به بررسي تأثير اي ٢نظر گرفتن

تواند در خصوص برنامه ريزي بهبود عملكرد ابعاد بر عملكرد مديران پرداخت. نتايج اين پژوهش مي

صلي اين مقاله تعيين ميزان مديران شركت بيمه ما به عنوان مورد مطالعه پژوهش استفاده شود. لذا هدف ا

  باشد. تأثيرگذاري هريك از ابعاد تفكر استراتژيك بر عملكرد مديران در شركت بيمه ما مي

  تفكر سيستمي، تفكر سازماني، عملكردان مديران، شركت بيمه ما كليدي:هايواژه
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  مقدمه

ريزي استراتژيك مطرح بوده، تحولات زيادي در محيط كسب وكار طي چند دهه گذشته كه بحث برنامه

و قوانين رقابت ايجاد شده است. تغيير و تحول بخش اجتناب ناپذير محيط رقابتي امروز است. پاسخگويي 

از اين رو نظريه به موقع و مناسب به اين تحولات نيازمند رويكردي پوياتر به تدوين استراتژي است. 

اي كاملاً هبه تدريج نظريهاستراتژي رويكردهاي كلاسيك را مورد سوال قرار داده و ي پردازان حوزه

اند. مينتزبرگ كه از تاثيرگذارترين افراد در ظهور رويكردهاي نوين استراتژي است، متفاوتي را ارائه كرده

ب ذهني است و ريزي را يك فرايند تحليلي مي داند و معتقد است كه استراتژي اثربخش حاصل تركيبرنامه

  . ١)١٩٩١نه فرايندهاي تحليلي (موريسون، 

دهاي ه فرآينآن هستند و ن ها سازندهيي خالقانه است كه انساندر چارچوب او استراتژي يك پديده

 مك گرفتهتژيك كريزي استراتژيك بايد از تفكر استرابراي تحقق آن بايد به جاي برنامهريزي و برنامه

يك راتژاست اند و بحثهيز زيربناي استراتژي موفق را خلق پارادايم جديد دانستشود؛ همل و همكارانش ن

 است بوده اند كه در عمل و انطباق با شرايط كسب وكار بسيار اثربخشكردن سازمان را مطرح كرده

  ). ١٩٩٥اسچوميكر، (

اصل يك حتواند ر اين مسئله است كه استراتژي نميبه اين ترتيب، تمركز رويكردهاي نوين استراتژي ب

ا هدرويكردر اين  ريزي بر تفكر استراتژيك تاكيد دارند.ريزي باشد و لذا به جاي برنامههفرايند برنام

ب درك به اين ترتيشود. كه با توانايي خلق آينده محقق ميبيني آينده بلاستراتژي نه براساس پيش

مان انداز جديدي براي سازچشم گيريارهاي جديد توسط مديران موجب شكلها و كشف راه كفرصت

 اصلي را ت نقششود. در اين رويكردها نقش ابزار و روش شناسي كمرنگ و انسان به عنوان استراتژيسمي

  ). ١٩٩١به عهده مي گيرد (موريسون، 

از اين رو اهميت توجه به مقوله ي تفكر استراتژيك در سطح فردي (مديريت ارشد سازمان) روشن 

حوزه ي مديريت و ات اخير تفكر استراتژيك به عنوان يك مبحث مهم براي پژوهش در شود. در مطالعمي

از  ٢)١٩٩٤هاي اصلي مديران و رهبران داراي عملكرد مطلوب مطرح شده است (ميلر، يكي از توانمندي

هاي سازماني و روابط بين فردي رند كه براي انجام آن بايستي نقشطرفي مديران در سازمان ها وظايفي دا

و اهداف سازمان را به طور روشن درك كرده و در جهت تأمين نيازهاي كاركنان و ارباب رجوع تلاش 

كنند و سازمان را قادر به برخورد موفقيت آميز با نيروهاي داخلي و خارجي كرده تا بتواند نيروهاي مخرب 

أمين اهداف سازمان، سودمندي و ادامه حيات آن را را نيز در جهت هدف اصلي سازمان هدايت و با ت

  تضمين، كنند. 

                                                
1- Morrison, M. , & Mezentseff, L. (1997).  
2- Miller, C. C. , & Cardinal, L. B. (1994).  
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ا تشكيل رمديران  ملكردعاي از متغيرهايي كه سازمان انتظار دارد مديران بتوانند به آنها پاسخ دهند مجموعه

ريزي، سازماندهي، وظيفه اصلي، برنامه ٥)، از ديدگاه رابينز مدير داراي ٢٠٠٢دهند (استون هاوس، مي

ر اي برخوردايژهوملكرد بهتر مديران از اهميت ارگزيني، رهبري و كنترل است. تعيين عوامل موثر بر عك

سي قرار د بررملكرد مديران موراست لذا در اين پژوهش بررسي در زمينه تأثير تفكر استراتژيك بر ع

ملكرد بر ع ستراتژيكر اهاي تفكي است كه هر يك از مولفههاي مجهول اين پژوهش تأثيرجنبهگيرد. مي

باشند و يمهاي آن ژيك و عملكرد مديران و زير مولفهگذارد و متغيرهاي مربوطه تفكر استراتمديران مي

از  كان و هريمدير هاي آن بر عملكرداثر تفكر استراتژيك و زير مولفه منظور از انجام اين پژوهش بررسي

  باشد. هاي آن ميزير مولفه

  

  اصلي تحقيق سوال
  ارد؟گذآيا ابعاد تفكر سازماني و سيستمي برعملكرد مديران در شركت بيمه ما تأثير ميــ 

  
  هاي فرعي پژوهشفرضيه

  بعد ديد سيستمي بر عملكرد مديران در شركت بيمه ما تأثير دارد. ــ 

  بعد سازماني بر عملكرد مديران در شركت بيمه ما تأثير دارد. ــ 

  

  حقيقادبيات ت
 ا و نتايجهز آناهاي مختلفي انجام گرفته است كه به اختصار به برخي استراتژيك پژوهش در حيطه تفكر

  گردد. حاصله اشاره مي

 با كتشر استراتژيك گرايش بين رابطه ) پژوهشي با عنوان بررسي١٣٨٩زارعي متين و همكاران (

 ، روش بهپژوهش اين متوازن انجام دادند. امتيازي كارت رويكرد از با استفاده سازماني عملكرد

رد سازماني رابطه بين گرايش استراتژيك شركت با عملك بررسي متوازن براي امتيازي كارت كارگيري

 نتايج به توجه اب نهايت نگرفته است. در قرار مطالعه مورد رشته اين پژوهشگران توسط تاكنون است، كه

 و دارد يسازمان عملكرد كه در ايتعيين كننده نقش وكار كسب پژوهش، استراتژي از آمده به دست

دارند. روش  زمانيسا عملكرد با و معناداري مثبت رابطه تدافعي و پيش فعالي، آينده گري، تحليلي ابعاد

  است.  همبستگي نوع از و توصيفي پژوهش اين انجام

عملكرد  ) پژوهشي با عنوان بررسي رابطه فاكتورهاي تفكر استراتژيك مديران و١٣٩٢رضوي و همكاران (

صنعت خودرو ايران انجام دادند. در اين مقاله ابتدا با استفاده از پرسشنامه تفكر  DEA سازمان با استفاده از

هاي زير مجموعه )، سطح قابليت تفكر استراتژيك مديران سازمان٢٠٠٥( استراتژيك و بر پايه مدل پيساپيا

ها سطح كارائي كمك تحليل پوششي دادهصنعت خودروسازي ايران را مورد ارزيابي قرار داده، به 
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ها در مقايسه با يكديگر را محاسبه كرده و سپس رابطه بين سطح قابليت تفكر استراتژيك مديران و سازمان

هاي مربوطه را مورد بررسي قرار دادند. نتايج حاكي از همبستگي مثبت و قوي بين ميزان كارائي سازمان

  راتژيك مديران و همچنين فاكتورهاي آن بود. ها و تفكر استسطح كارائي سازمان

 ميزان تفكر هاي رهبري با) پژوهشي با عنوان بررسي رابطه بين انواع سبك١٣٩٢سعادتي و همكاران (

هاي كه بين سبي رابطهاي دولتي شهر كرمان انجام دادند. اين مقاله به بررساستراتژيك در مديران سازمان

تحقيق  ز روشهاي دولتي شهركرمان با استفاده ايك در مديران سازمانرهبري با ميزان تفكر استراتژ

بطه يران رافكر استراتژيك مدمدار و تپردازد. بين سبك رهبري وظيفهتوصيفي از نوع همبستگي مي

داري وجود يتراتژيك مديران رابطه معنداري وجود ندارد. بين سبك رهبري ميانه رو و تفكر اسمعني

رهبري  ين سبكرهبري باشگاهي و تفكر استراتژيك مديران رابطه مثبتي وجود دارد. بندارد. بين سبك 

رهبري  ر از سبكتبيش دار و مثبتي وجود دارد. بنابراين مديرانفكر استراتژيك مديران رابطه معنيتيمي و ت

اتژيك فكر استرتيزان كنند و مديراني كه اين سبك را دارند به طور ميانگين از بيشترين متيمي استفاده مي

  برخوردارند. 

يران صنعت ) پژوهشي با عنوان ارائه مدلي براي سنجش تفكر استراتژيك مد١٣٩١حسيني و همكاران (

ساس هش بر اسازي معادلات ساختاري انجام دادند. در اين پژوبا رويكرد مدلايران و سراميك  كاشي

نتايج  ه است.استراتژيك مديران ارائه گرديدهاي نظري، مدلي مفهومي براي سنجش قابليت تفكر پژوهش

ر تمركز ب رماني وتصور آينده آ«دهد كه قابليت تفكر استراتژيك يك مدير با پنج مولفه پژوهش نشان مي

، »تيم شناخجويي هوشمندانه با ديدگاه سيستمي درك موقعيت بر مبناي يادگيري و مفاهيفرصت«، »آن

رهاي ه عنوان متغيب» هاي سازمانيزيرساختقابليت ايجاد «و » سازيهمبناي فرضيتصميم گيري منعطف بر «

ه و جويي هوشمندانمثبت از آينده بر دو متغير فرصت گيري است. هم چنين تجسممشاهده پذير قابل اندازه

  نيز قابليت ايجاد زيرساخت هاي سازماني تاثير مثبت دارد. 

ر عملكرد تفكر استراتژيك و چابكي استراتژيك ب ) پژوهشي با عنوان تأثير٢٠١٤صاليح و الناجي(

 ه بين سهي رابطهاي صنعت بيمه اردن انجام دادند. اين مقاله به بررسمطالعه موردي شركتاستراتژيك. 

اردن  ريزي استراتژيك، چابكي استراتژيك و عملكرد استراتژيك در سه شركت بيمه درمتغير برنامه

ستراتژيك و چابكي استراتژيك بر اتأثير تفكر  -١دو سوال است: پرداخته است. هدف مقاله پاسخ به 

  عملكرد استراتژيك داشته است؟ و شكل اين تأثير چگونه است؟

يمي دي عملكرد تهاي تفكر استراتژيك در اثر راهبر) پژوهشي با عنوان اثر مهارت٢٠١٤همداني و زارع (

 هبري تيمرلكرد رت تفكر استراتژيك در اثر عمدر سازمان انجام دادند. هدف اين مقاله بررسي اثر مها

 ك در اثرتراتژيهاي تفكر اسباشد. نتايج مدل مفهومي ارائه شده، نشان داد كه بين مهارتسازماني مي

  داري در رهبري وجود دارد. عملكرد تيم استراتژيك رابطه معني
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از  طالعه مورديملكرد سازماني: ) پژوهشي با عنوان نقش تفكر استراتژيك در عم٢٠١٥خليلي و همكاران (

در  ي است كهازمانشهرداري ايلام انجام دادند. هدف اين مقاله بررسي اثر تفكر استراتژيك بر عملكرد س

ا يلام و باري اآن از نظرسنجي توصيفي استفاده شده است. جامعه مورد مطالعه شامل همه كاركنان شهرد

ز اناصر آن عيك و راتژشود. نتايج نشان داد كه تفكر استمي حجم نمونه تعييناستفاده از فرمول كوكران، 

داري در و فكركردن در زمان يك اثر معنيگرايي، هوشمندانداز، تمركز قصد، هاي چشمجمله سيستم

  عملكرد سازماني دارد. 

  

 روش پژوهش

 ديران بهملكرد مابتدا مفاهيم تفكر استراتژيك، ع پژوهشبه منظور پاسخگويي به سوالات  پژوهشدر اين 

گردد و يبندي مو جمع اي گردآوريهاي پيشين به روش كتابخانهپژوهشهمراه ادبيات موضوع و سوابق 

ركت ن در شهاي تنظيم شده جهت سنجش ميزان تفكر استراتژيك مديراسپس به روش پيمايشي پرسشنامه

 ارزيابي سيستم هاي عملكرد مديران كه مبتني برو سپس براساس داده شودآوري ميو جمع بيمه ما توزيع

گيرد. مي عملكرد شركت بيمه ما حاصل شده است با كمك تحليل رگرسيوني موردتجزيه و تحليل قرار

ح مختصر ساس شربراگردد. بدين ترتيب تأثيرگذاري ابعاد تفكر استراتژيك بر عملكرد مديران تعيين مي

عات هاي توصيفي با رويكرد مطالپژوهشحاضر از نوع  پژوهشاره نمود كه روش توان اشفوق مي

ه تژيك بوداسترا حاضر پرسشنامه تفكر پژوهشهمبستگي و آناليز رگرسيوني است. چنانكه اشاره شد ابزار 

فكر تني بر مدل تبعد ديد سيستمي، سازماني، عوامل شهودي و عوامل فردي مب ٤است كه با در نظر گرفتن 

يابي عملكرد ) طراحي و توزيع شده است. ضمناً بررسي و ارز١٣٨٩استراتژيك فرهنگي و دهقان نيري (

صورت گرفته  ١٣٩٥ران شركت بيمه ما در نه ماهه اول سال مديران بر مبناي متوسط نمرات ارزيابي مدي

  است. 

  

  مدل مفهومي پژوهش
ود. بدين شمي چنانكه اشاره شد در اين پژوهش اثر تفكر سيستمي و سازماني بر عملكرد مديران بررسي

 ١-١ ب مدل نمودار) و تأثير آن بر عملكرد در قال١٣٨٩منظور از مدل تفكر استراتژيك فرهنگي و دهقان (

  اند. پژوهش در اين مدل نمايش داده شدهاستفاده شده است. هريك از فرضيات 
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   )١٣٨٩: مدل پژوهش (برگرفته از فرهنگي و دهقان نيري، ١ -١نمودار 

 ارائه بازخور
 

 ديد سيستمي
 فرضيه گرايي

 

 تفكر چرخه اي
 

 كل گرايي
 

  

 سازمانيساختار 
 

 عوامل سازماني
 سيستم پاداش

 

 همگني گروه
 

 تعارض گروه
 

  

  

 مفهوم واژگان تخصصي

چشم  آموزد كه چگونهدي است كه طي آن مدير يا رهبر ميتفكر استراتژيك فراين تفكر استراتژيك:

. تفكر ف كندتعريانداز تجاري خود را به وسيله كار گروهي، تفكر انتقادي و بهبود مستمر و مداوم 

ير يجاد تغياراي بشوند و  استراتژيك ابزاري است كه به مديران ارشد كمك مي كند كه با تغييرات رو برو

   ).٢٠٠٥و آبراهام،  ٢٠٠٦ريزي كنند و از فرصت هاي جديد استفاده كنند (آكور، برنامه

هايي هــا و چهارچوبئــورياي از تريزي اســتراتژيك مجموعــهبرنامــه ريزي استراتژيك:برنامه

ريزي و اقدام برنامهاست كه به همراه ابزارها و تكنيك هاي تكميلي بـراي كمـك بـه مـديران براي تفكر، 

هـاي خلاقانـه و منحصر به فرد كه حاصل تفكر استراتژيك هستند استراتژياند. شده استراتژيك طراحي

ريزي استراتژيك عملياتي شود (هراكليوس، عبارت ديگر برنامهتحليل يـا بـه بايد از طريق تفكر همگرا و 

  ١)٢٠١٤و دراگوني،  ١٩٩٨

يك تژتراگيـرد. يـك متفكـر اسيك شكل ميتفكر استراتژيك بر مبناي نگرش سيستمات ديد سيستمي:

 وبي دركخا به ها را در ذهن خود ايجاد كرده و ارتباط بين اجزاي آن ربايد يك سيستم كامل از ارزش

ند چت هر گـر و يكپارچه اسكند. پورتر در اين خصوص معتقد است كه استراتژي يك نگـرش تمـام ن

باشد. پذير نميسازي امكانبهينههاي مجزا و متنوع زيادي در آن وجود دارد. بدون نگرش سيستمي، فعاليت

از  يگريبخش د زيرا بيشينه كردن يك بخش، ممكـن اسـت بـه از دسـت رفتن خصوصيات مهم و حياتي

  سيستم منجر شود. 

                                                
1- Heracleous, L. (1998) & Dragoni, L. , Oh, I. S. , Tesluk, P. E. , Moore, O. A. , VanKatwyk, P. , & 
Hazucha, J. (2014).  
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  ٣٨٩ /در شركت بيمه ما مديران بر عملكرد و سازماني سيستمي اثير تفكر تجش سن

 
  گيري و پيشنهادهانتيجه

  ارد. تفكر سيستماتيك و سازماني بر عملكرد مديران در شركت بيمه ما تأثير ند فرضيه صفر:

  ارد. دتفكر سيستماتيك و سازماني بر عملكرد مديران در شركت بيمه ما تأثير  فرضيه مقابل:

گيريم و در جه مي)باشد، فرضيه صفر را نتي٠٥. ٠از مقدار خطا ( داري بزرگتراز آنجا كه اگر سطح معني

 با توجه ريم وگيصورتي كه مقدار سطح معني داري از مقدار خطا كوچكتر باشد فرضيه يك را نتيجه مـي

مي و يد سيستشود و فرضيه مقابل يعني بعد دهاي جمع آوري شده، فرضيه صفر رد ميبه آناليز داده

  گردد. رد مديران در شركت بيمه ما تأثير دارد، تأييد ميسازماني بر عملك

ران ي مديديد سيستمهاي گردد روي مهارترد مديران شركت بيمه ما توصيه ميدر راستاي بهبود عملك

م تفكر عد دوبهاي لازم در اين خصوص به مديران ارائه گردد. همچنين ريزي شده و آموزششركت برنامه

ر بارت ديگع. به د مديران در هر دو جنسيت تأثيرگذار بوده عوامل سازماني استاستراتژيك كه بر عملكر

ي كت الزامان شرفراهم كردن شرايط مناسب سازماني براي ارتقاي تفكر استراتژيك و بهبود عملكرد مدير

ه جاي گرايي بگردد مديران شركت بيمه ما بر توسعه عاملي چون افزايش كللذا توصيه مياست. 

ي توانمند رات وازي جزئي و توسعه و بهبود ساختار سازماني شركت در راستاي ارتقاي سطح اختياسبهينه

فكر تريزي مناسب و راستاي حمايت و تقدير از برنامه مديران و هم چنين توسعه سيستم پاداش در

وجود ضات مديريت سطح تعارهاي همگن و ماستراتژيك مديران تمركز كنندو علاوه بر آن توسعه گروه

بهبود  منجر به شته وتواند بر توسعه ظرفيت توانايي تفكر استراتژيك مديران تأثير گذاها كاري ميدر گروه

  عملكرد مديران گردد. 
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المللي ينيازدهمين كنفرانس بعت خودرو ايران، صن DEAمديران و عملكرد سازمان با استفاده از 

  مديريت، تهران، گروه پژوهشي صنعتي آريانا. 

 رابطه ، بررسي١٣٨٩، زارعي متين، حسن؛ جام پر از مي، مونا؛يزداني، حميدرضا؛ بي ريايي، هانيه ساداتــ 

توازن، مديريت م امتيازي كارت رويكرد از با استفاده سازماني عملكرد با شركت استراتژيك گرايش بين

  . ١١٢-٩٧، ٦، شماره ٢بازرگاني، دوره 

هاي رهبري با ك، بررسي رابطه بين انواع سب١٣٩٢سعادتي، اميدرضا؛ صيادي، سعيد؛ آهنگري، شورش، ــ 

يريت)، (فراسوي مد وريمديريت بهرههاي دولتي شهر كرمان، ميزان تفكر استراتژيك در مديران سازمان

  . ٩١-٦٩، ٢٦ ، شماره٧دوره 

ريابي, مديريت بازا ). عوامل موثر بر تفكر استراتژيك.٢٠١٠محمود ( ،فرهنگي، علي اكبر و دهقان نيريــ 

٢٠-١ ،٥ .  

  

__ Abraham, S. (2005). Stretching strategic thinking. Strategy & 
leadership,33(5), 5-12.  
__ Acur, N. , & Englyst, L. (2006). Assessment of strategy formulation: how 
to ensure quality in process and outcome. International journal of operations 
& production management, 26(1), 69-91.  
__ Dragoni, L. , Oh, I. S. , Tesluk, P. E. , Moore, O. A. , VanKatwyk, P. , & 
__ Hazucha, J. (2014). Developing leaders’ strategic thinking through global 
work experience: The moderating role of cultural distance. Journal of 
Applied Psychology, 99(5), 867.  
__ Khalili,K. , Armani, M. , Rahimi,H. , Jamshidi,F. , Jamshidi,Z. , (2015), 
The Role of Strategic Thinking in Organizational Performance: A Case 
Study of the Municipality of Ilam, Int. J. Rev. Life. Sci. , 5(8), 2015, 56-62, 
ISSN 2231-2935.  
__ Morrison, M. , & Mezentseff, L. (1997). Learning alliances-a new 
dimension of strategic alliances. Management Decision, 35(5), 351-357.  
__ Schoemaker, P. J. (1995). Scenario planning: a tool for strategic thinking. 
Sloan management review, 36(2), 25.  

 

 
  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

10
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               8 / 8

http://jnraims.ir/article-1-143-en.html
http://www.tcpdf.org

