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  چكيده
كند كه ) شواهدي تجربي فراهم ميISهاي اطلاعات مديريت (بررسي منابع درباره موفقيت سيستم

كند. با هدف ها) نتايج تجاري بهتر تضمين نمي NMTو ابزار مديريت جديد ( ISگذاري بيشتر بر سرمايه

اي، همراه ، اين مقاله آنها را توسط تحليل خوشهISهاي شرح دهندة موفقيت كاربرد كمك به دانش عامل

ها) به CFOشان (هاي اسپانيايي مطابق با ارزشگذاري داده شده توسط مديران مالياي از شركتبا نمونه

بندي كمك كند. اين دستهبندي ميشان براي اهداف استراتژيك، دستهدهها و استفاكيفيت اين سيستم

يابد؟ بهتري دارند عملكردشان بهبود مي ISهايي كه رتبه كند تا به سه سوال پاسخ داده شود: آيا شركتمي

بود ها و بهNMTو استراتژي بر نتايج تاثيرگذار هستند؟ آيا ارتباط مثبت بين استفاده از  ISچگونه كيفيت 

  در عملكرد وجود دارد؟

) نتايجي حاصل PLSواليس غير پارامتري و مدل حداقل مربعات جزئي (-با استفاده از آزمون كروسكال

و استراتژي را بر بهبود سوددهي شركت  ISكنند و تاثير مثبت كيفيت شدند كه سوال نخست را تاييد مي

را با  ISها و رويكردي استراتژيك NMTدهند. رگرسيون لجستيك واكنش بين استفاده از نشان مي

  تاثيرات مثبت بر بهبود سوددهي نشان داد. 

و  ISگذاري در دهند سرمايهها دارد، اين پيامدها نشان ميدار براي شركتنتايج اين تحقيق پيامدهاي معني

NMT .هاي جديد بايستي با شناخت مشخص از استراتژي همراه شوند  

© ٢٠١٣ ASEPUCسط الزوير اسپانيا. . انتشار توS. L. U.  .تمام حقوق محفوظ است 

  هاي مديريت جديد، تكنيكPLS، خوشه، ROIهاي اطلاعات مديريت، سيستم :كليدييهاژهوا

  

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
26

-0
2-

23
 ]

 

                             1 / 26

http://jnraims.ir/article-1-145-en.html


               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ٨٢

 
  مقدمه

ه آنها تا ب هدف حسابداري مديريت فراهم كردن اطلاعات بهنگام و مرتبط با ارزش براي مديران است

  ). ٢٠٠٥مدت و بلندمدت داشته باشند (گاپتا و گاناسكران، هاي كوتاهگيريكمك كند تصميم

ستند. ه ها به صورت مستمر در حال تكاملامروزه، محيط به شدت رقابتي و جهاني شده است، و فناوري

تر هستند تا به شكلي موفق با شرايط هاي حسابداري مديريت پيچيده و اثربخشها نيازمند سيستمشركت

ن، ؛ گاپتا و گاناسكارا٢٠٠٧ي، اوميري و دور- شان را بهبود دهند (الجديد روبرو شوند و عملكرد مالي

  ). ١٩٩٩؛ ميا و كلارك، ١٩٩٦؛ ليبي و واترهوس، ٢٠٠٥

اري از هاي پيش رو مديران را تشديد كرده است، و بسيافزايش رقابت جهاني چالش هاي اخير،در سال

تا  نطباق استدهند اگر حسابداري مديريت قرار باشد ارتباطش را حفظ كند نيازمند اكارشناسان هشدار مي

اي بهبود لف). در تلاش برا١٩٩٨اسميت، - نيازهاي در حال تغيير مديران را مرتفع سازد (چنهال و لانگفيلد

  اند. سابداري مديريت معرفي شدهحهاي زياد در اش، در پاسخ نوآوريكارآمدي

هاي استاندارد و هاي بخشي، بودجه، هزينههاي سنتي در حسابداري مديريت، از جمله هزينهتكنيك

د ندارد اند. اتفاق نظر جامع وجوهاي جديدتر در طي سه دهه اخير تركيب شدههاي مستقيم با تكنيكهزينه

). با اين ٢٠٠٨دهند (كادز و گويلدينگ، ها) را تشكيل ميNMTها ابزار مديريت جديد (كه كدام تكنيك

)، مديريت ABCيابي مبتني بر فعاليت (هاي غيرسنتي را: هزينهها يا تكنيكNMTحال، اغلب محققين 

كيفيت  مديريت جامع)، JIT)، درست بموقع (BS)، كارت امتيازي موازنه (ABMمبتني بر فعاليت (

)TQMيابي هدف ()، هزينهTC) حسابداري مديريت استراتژيك ،(SMAيابي چرخه زندگي )، هزينه

)LCCها (زني و نظريه محدوديت)، محكTOCدهد ها نشان مياند. شيوع اين تكنيك) تلقي كرده

ال تغيير حا نيازهاي در ) پيچيده و دقيق دارند كه بISهاي اطلاعات مديريت (ها نياز به سيستمشركت

  مديران منطبق شود. 

مديريت را در صورت عدم  IS هاي عقلائي، بعيد استه عنوان عاملبگيرند مديران، محققان فرض مي

ت به طور ). بنابراين، اطلاعات مديري٢٠٠٣شان قبول كنند (چنهال، كمك به بهبود عملكرد مالي شركت

ب، جه، عملكرد مالي كمك خواهد كرد. به همين ترتير نتيگيري و، دپذير به بهبود تصميمامكان

 وها را انتخاب كند، NMTدهند احتمال بيشتري دارد مديريت را رتبه بالايي مي ISهايي كه شركت

شان است. قطعه فعلي اثر به دنبال رويكرد دستاوردهاي شان حفظ و/يا بهبود عملكرد ماليهدف نهايي

كند كه شركت را قادر ي موفق تلقي ميمديريت را به شرط ISاري است و الذكر براي منابع حسابدفوق

  اش را بهبود دهد. اشد و عملكرد ماليبهاي بهتر داشته گيريسازد تصميم

ها، برحسب كيفيت، سطح استفاده و ارتباط استراتژيك حسابداري داخلي بين شركت ISبراي مثال، 

هاي ويژه مديريت بر تفاوت دارد. مطالعات در زمينه منابع حسابداري گرايش به تمركز بر تاثير تكنيك

ا ها بشان و ارتباط اين ارزيابيISها از عملكرد مالي است، در حالي كه توجه كمي به ارزيابي شركت
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شوند. ها باعث نتايج بهتر نمي NMTگذاري دردهند سرمايهبي نشان ميعملكرد مالي دارد. شواهد تجر

گذارد. هدف اين بر عملكرد شركت تاثير مي ISهايي تحت بررسي است كه بدان وسيله بنابراين مكانيسم

لكرد شركت به وسيله تحقيق ايفاي نقش در اين خط تحقيقاتي است، اين كار با تحليل ميزان بهبود عم

  شود. ها بر عملكرد انجام ميNMT، ارزيابي تاثير استفاده از ISكيفيت و رويكرد استراتژيك 

كند كه مديران هاي اسپانيايي را بر پايه امتيازاتي ارزيابي مياي از شركتمديريت از نمونه ISاين تحقيق 

)، كه در IS(استراتژي  ISژيك برد استراتو كار ISاند: كيفيت ها) در دو حوزه دادهCFOشان (مالي

كنيم، اين اي استفاده مياند. از اين عنصرها براي اجراي تحليل خوشهتحليل عناصر اصلي شناسايي شده

ها در نمايي شركتكند. اين مكانمديريتشان مشخص مي ISتحليل سه نوع شركت متفاوت را وابسته به 

  تفاده شده است:هاي ذيل اسادامه براي پاسخ به سوال

  يابد؟مديريت بالا بهبود مي ISهايي با امتيازات آيا عملكرد شركت

 گذارد؟ها تاثير ميبر عملكرد شركت ISو كيفيت  ISچگونه استراتژي 

 ها و افزايش سوددهي وجود دارد؟NMTآيا ارتباط مثبت بين استفاده از 

كند (از هاي جديد را تحليل ميشان با نتايج اقتصادي و تاثير ابزار يا تكنيك، ارتباطISبخش ذيل موفقيت 

اند، نمونه و تحقيق شرح داده شده هاي تحقيق و روشها). سپس، فرضيهNMT، »هاتكنيك«اين پس 

كه در  حالي كند، دراند. بخش پنجم نتايج مطالعه تجربي را ارائه ميمتغيرهاي استفاده شده نيز آورده شده

 اند. هايش آورده شدهحدوديتهاي تحقيق و مگيريبخش نهايي مهمترين نتيجه

  

  بررسي منابع
ها و NMTالي و ارتباط بين م، عملكرد ISشود: موفقيت اين مقاله مردوار با سه مفهوم اصلي مواجه مي

رش بر نتايج شركتي، ، با تمركز بر تاثيISعملكرد. نخست، منابعي را تحليل خواهيم كرد كه به موفقيت در 

  اند. ها نيز ديده شدهNMTاند. پرداخته

  

  هاي اطلاعاتيموفقيت سيستم
عنيِ ها است؛ از اين رو، گام نخست تعريف مNMTمديريت و  ISهدف اين كار ارزيابي موفقيت 

  موفقيت در اين متن است. 

؛ سرافيميديس و اسميتسون، ٢٠٠٦م، بانرجي و ما، اي دشوار براي محققان است (ليمايوظيفه ISارزيابي 

يا تكنيك مديريت موفقيت هست يا خير به هيچ وجه  ISگيري بر اينكه آيا ). به همين ترتيب، تصميم٢٠٠٠

كننده هم پيچيده و هم گمراه IS)، سنجش موفقيت ٢٠٠٨لين (آسان نيست. مطابق با نظر پيتر، ديلون و مك

)، و چند مورد ١٩٩٥بسيار دشوار است (شيلدز،  ABCاست. بنابراين، براي مثال، تعريف موفقيت در مورد 
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خاص ممكن است نتيجه بررسي محدود كاربردهايي باشد كه تكنيك در  ناكامي مشهود در مورد تكنيك

  ). ١٩٩٧آن مورد استفاده شده است (مالمي، 

كنند محققان از گيري ميكنند و نتيجهرا بررسي مي IS) منابع مربوط به موفقيت ١٩٩٢لين (مكديلون و 

يت را يابي موفقكنند، بلكه معيارهاي مختلف دارند. اين محققين روش ارزمعيار منفرد موفقيت استفاده نمي

متغير يا وجه  ٧ا دل قبلي را ب) م٢٠٠٣لين (وجه نامربوط و متفاوت تثبيت كردند. در ادامه، ديلون و مك ٦از 

، كيفيت بروزرساني كردند و بهبود دادند: كيفيت اطلاعات، كيفيت خدمات ISبراي سنجش موفقيت 

 سط محققانها به شكلي گسترده توسيستم، قصد كاربرد، كاربرد، رضايت كاربر و مزاياي خالص. اين مدل

IS  براي شناخت و سنجش موفقيتIS  .استفاده شدند  

ين حال هنوز )؛ با ا٢٠١٢است (اورباخ و مولر،  ISت كاربر يكي از مهمترين معيارهاي موفقيت رضاي

يفيت كاطلاعات با  انتظار دارند سيستم با كيفيت باشد، IS). كاربران ٢٠٠٥مفهومي قطعي نيست (ليواري، 

كننده اصلي رضايت هاي تعيين ). عامل٢٠٠٦داشته باشد و مزاياي قابل ملاحظه فراهم كند (وو و وانگ، 

در اين  ISي ). در بررس١٩٩٢مرتبط بودن، مضمون، صحت و بجابودن است (سيدون و ييپ،  ISكاربر از 

الاي بها به رضايت لمطالعه همه اين عناصر جمع بودند. بنابراين مشخص شده است كه امتياز بالاي اين عام

  ها). CFOمربوط شده است (در اين مورد،  ISكاربر 

اند يا خير. به تعيين اين موضوع است كه آيا اهدافش به دست آمده ISمالي ارزيابي موفقيت روش احت

است.  كند به موفقيت رسيدهعبارت ديگر، اگر شركت به مزايايي رسيده باشد كه نظريه پيشنهاد مي

د. ها اغلب اهداف كاملاً تعريف شده و اختصاصي ندارنگيري دشوار است چرا كه اين سيستمتصميم

  كند. شوار ميگيري، كه آزمون استقرايي را داهداف معمولاً عمومي هستند، از جمله بهبود فرايند تصميم

اند. در زمينه جهاني، اغلب اهداف مياني تلقي نرسيده ISمنابع حسابداري به اتفاق نظر درباره اهداف 

. ي به سمت هدف نهايي شركت هستندازيرپا در جادها اهداف نهايي نيستند بلكه سنگاند. يعني، آنهشده

تر به يابد، يا به شكلي اختصاصيعموماً فرض شده اين هدف در نهايت به حداكثر سود ممكن دست مي

رسيم كه اگر انتظار نرود سيستم ). سرجمع به اين گفته مي١٩٩٧رسد (چنهال، بهبود پايدار در سوددهي مي

بهبود  داف اختصاصيشود، حتي اگر شركت سيستم را با اهاش ميدر نهايت باعث بهبود در عملكرد مالي

اجرا، كاربرد  مديريت جديد ندارد. وقتي شركت به ISمديريت انتخاب كند هيچ شركتي تمايل به اجراي 

دهد چرا كه نوعي از تاثيرات سازماني مثبت شود، اغلب اين كار را انجام ميمتعهد مي ISو حمايت از 

  ). ٢٠١٣لين، لون و مكوري يا قابليت سوددهي بهتر (پيتر، ديرهمطلوب است، از جمله به

  

  هاي اطلاعات عملكرد و سيستم
با سنجش تاثيرش بر نتايج قابل اكتساب است. محققين مختلف با  ISهمانطور كه قبلاً پيشنهاد شد، موفقيت 

مديريت بايد رسيدن به بهبود در عملكرد  ISكنند هدف اين ايده موافق هستند و به طور مستقيم اظهار مي
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هاي گيريها كمك كند تا تصميمبايد به شركت ABCگويند مالي شركت باشد. براي نمونه، محققين مي

بهبود عملكرد مالي است، نه  ABC)؛ هدف ١٩٩٣شان بهبود يابد (دوپوچ، بهتر انجام دهند يا عملكرد مالي

ها نوآوري را براي رسيدن به مزايايي انتخاب )؛ شركت١٩٩٢لان، تر (كوپر و كاپهاي دقيقكسب هزينه

)؛ يا ٢٠٠٢هاي عملكرد مالي تاثيرگذار است (كاگوين و بومن، كنند كه مستقيم يا غيرمستقيم بر شاخصمي

بهبود و ارتقاء نقش بالقوه سيستم در بهبود كل عملكرد مالي شركت است (رانگاناتان و  ISهدف اصلي 

  ). ٢٠٠٤كانابيران، 

ك سو، سنجش يمزاياي مختلف دارد. از  ISاستفاده از عملكرد مالي به عنوان شاخص موفقيت يا شكست 

دهد و شود، رفتار را شكل ميعملكرد براي موفقيت شركت حساس است چرا كه باعث درك مي

عملكرد مالي ). از سوي ديگر، ٢٠٠٥گافي، دهد (گاناسگاران، ويليامز و مكپذيري را بهبود ميرقابت

شان را آسانتر دهد كه ارزيابي سودمنديشركت را نشان مي ISهاي مديريت و/يا هدف رايج تمام تكنيك

هاي مالي مزيتِ دقيق و عيني بودن دارند (پاركر، شان، دادههايكند. در نهايت، عليرغم محدوديتمي

ته خصي وابس، چرا كه آنها به عقايد شذهني هستند اي و غير مالي اغلب)، در حالي كه اهداف واسطه٢٠٠٠

انگ، درسون و يدهنده باشد (آنهستند. از اين رو، ارزيابي اهداف غيرمالي ممكن است وابسته به شغل پاسخ

١٩٩٩ .(  

ها NMTيت و مدير ISبا توجه به مزاياي بالا، اين تحقيق از عملكرد مالي شركت براي سنجش موفقيت 

  كند. استفاده مي

  

  مديريت جديد و عملكرد هاي تكنيك
شان، و، هاي خروجيپذيري و هزينهگيري، انعطافها را با هدف بهبود فرايندهاي تصميمNMTها شركت

). ٢٠١٢يك، ؛ هاتف آلمارياني و ساد٢٠٠٣كنند (هنري و مايل، در نهايت، براي بهبود نتايج انتخاب مي

ها NMTمديريت يا  ISعملكرد مالي را به  كنند تاها، چند تحقيق تجربي تلاش ميعليرغم محدوديت

قداري مكنند، اگرچه اين تحليل با مديريت ويژه را تحليل مي ارتباط دهند. اغلب آنها تاثير منفرد تكنيك

  انحراف در نتايج است. 

هاي حسابداري مديريت هاي مديريت و روشاي از تكنيكشوند مجموعهبرخي محققين متوجه مي

هاي استراتژيك ويژه پيروي كنند (چنهال ها از اولويتدهند به شرطي كه شركتهبود ميعملكرد مالي را ب

يابند ر مقابل، مطالعات تجربي ديگر درميد). ٢٠٠٤گيل، - ب؛ نارانجو١٩٩٨و لانفيلد، اسميت، 

هايي از كنند نسبت به شركتهاي حسابداري مديريت سنتي استفاده ميهايي كه از تكنيكشركت

NMTالف). ١٩٩٨سميت، ا- تر هستند (چنهان و لانگفيلدكنند سوددهستفاده ميها ا  

كنند كه نوآوري در اي را مشاهده مي)، با ذكر مطالعات مختلف، شواهد فزاينده٢٠٠٥آبرنتي و بوونز (

شود تئودورو و فلورو گيري يا عملكرد مالي شركت نميحسابداري مديريت باعث بهبود در تصميم
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) خاص را بر عملكرد مالي با توجه به پنج نوع استراتژي بررسي ITاطلاعات ( فناوري ) تاثير٢٠٠٨(

ها از آورند كه شركتها بهبود در عملكرد مالي را هنگامي به دست ميكند، و در تمام استراتژيمي

ITن كنند. بنابراين، مشكلاتي در فراهم كردن شواهد براي رابطه مثبت بيهاي پيشرفته استفاده مي

  ). ١٩٩٣؛ محمود و مان، ٢٠٠٧ها وجود دارد (اسماعيل، و عملكرد مالي شركت ITهاي گذاريسرمايه

العات . مطABCو  TQM, BSاند عبارتند از اده شدههاي نمونه استفكه بيشتر توسط شركت NMTسه 

اند؛ اگرچه برخي هيچ و عملكرد مالي را تحليل كرده TQMتجربي مختلف رابطه احتمالي بين اعمال 

اي جزئي يافتند ابطهر)، يا تنها ١٩٩٥؛ ايتنر و لاركر، ٢٠١١اي بين دو متغير نيافتند (كوردور و گوني، رابطه

ي و عملكرد مال TQMگرفتند ارتباط مثبت بين تكنيك  )، اما اغلب نتيجه١٩٩٩(سامسون و ترزيوفسكي، 

)، ٢٠٠٧يلا، ؛ س٢٠١١؛ لام، لي، اووي و لين، ١٩٩٨د (چوي و ايبوخ؛ استون و جارل، شركت وجود دار

  ). ٢٠١١كنند (والي و بوجلبين، اگرچه برخي محققين اين رابطه را منفي تلقي مي

اند. مشخص شده اين و عملكرد مالي پرداخته BSمطالعات كمي به بررسي رابطه احتمالي بين استفاده از 

عيارهاي هاي سنجش نتايج سنتي براساس صرفاً معملكرد مالي برتر در مقايسه با سيستمسيستم به سمت 

؛ دي گوسر، موراج و اويون، ٢٠٠٤؛ ديويس و آلبرايت، ٢٠١١كند (چي و هونگ، مالي حركت مي

ه صورت خودكار نتايج را بهبود ب BSكند استفاده از ) پيشنهاد مي٢٠٠٤). نتايج برام و نيجسن (٢٠٠٩

داشت.  خواهد دهد. تنها اگر تكنيك استراتژي را تكميل كند تكنيك تاثير مثبت بر عملكرد مالينمي

كنند و بهبودهايي در عملكرد استفاده مي BS) از IMAاغلب اعضاء موسسه حسابداري مديريت (

 BSز افاده اند تمايلي به استاند، در حالي كه آنهايي كه عملكرد عملياتي را بهبود ندادهعملياتي داشته

بوسك و دي(اند. عليرغم اين موضوع، بسياري از كاربردهاي اين سيستم با شكست مواجه شده است نداشته

  ). ٢٠٠٦گرابتري، 

لكرد مالي با بر عم ABC، مطالعات مختلف در مورد تحليل تاثيرات استفاده از ABCبا توجه به سيستم 

سودهي  ABCالي رايزني كردند. مشخص شده هاي عملكرد مهاي مختلف و شاخصاستفاده از روش

؛ ٢٠١٢دهد (جانكالا و سيلولا، ها را برحسب معيارهاي حسابداري و مبتني بر بازار بهبود مينسبي شركت

(سود  ROIط مثبت بين اي ديگر ارتبا). مطالعه٢٠٠٢؛ رفيق و گارگ، ٢٠٠١گريوز،  -كندي و افلك

هاي ديگر مديريت از جمله و تكنيك ABCمساعي بين  يافت، و اين اشتراك ABCگذاري) و سرمايه

JIT  وTQM  ،ز بين استفاده ا ). در مقابل، مطالعات ديگر هيچ ارتباطي٢٠٠٢وجود دارد (كاگوين و بومن

ABC  ،نن و لاركر، لا؛ ايتنر، ١٩٩٥؛ اينز و ميچل، ١٩٩٩و عملكرد شركت نيافتند (گوردون و سيلوستر

اند شواهد اند، اما منابع هنوز نتوانستهاستفاده كرده ABCها از ل است شركتسا ٢٠). اكنون بيش از ٢٠٠٢

  ). ٢٠٠٦تجربي كافي بيابند كه انتخاب سيستم بر عملكرد مالي تاثير دارد (گاسلين، 

وري هنوز حل نشده است. مطابق با اين پارادوكس، عليرغم بحث بالا بدان معني است كه پارادوكس بهره

جديد، محققان هنوز قادر به نمايش همبستگي سازگار بين اين  ISسترده در گذاري گسرمايه
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  ٨٧ /شركت و عملكرد اطلاعات مديريت  بين سيستم هايي رابطه 

 
). اين مطالعه دستاوردي تجربي ارائه ١٩٩٦اند (بريجولفسون و هيت، وري نبودهگذاري و بهرهسرمايه

كند، را برجسته مي ISكند، نقشِ ايفا شده توسط آن در موفقيت دهد و اين همبستگي را تحليل ميمي

  دهد. ها را نشان ميNMTرويكرد استراتژيك انتخابي دارد و كيفيت و اجراي 

  

  هافرضيه
دهي هاي اسپانيايي در تلاش براي پاسخاي از شركتهاي ارسالي به نمونهمطالعه تجربي براساس پرسشنامه

ست اهاي خاص ممكن فرضيه به سوالات مطرح شده در اين مقدمه اجرا كرديم. براساس اين اطلاعات

  ترسيم و در زير ارائه شود. 

)؛ به ٢٠٠٤ت (رانگاناتان و كانابيران، بهبود و ارتقاء عملكرد كلي سازمان اس ISتوان گفت هدف اصلي مي

  در اين مطالعه استفاده شده است.  ISاين دليل است كه اين مقوله براي ارزيابي 

؛ اسكوبار ١٠٠٢لين، لون و مككند (ديارزيابي مفيد از موفقيت سيستم فراهم مي ISمعيار رضايت كاربر 

شابه با انتظارات مادراكي از سوي كاربران  IS). درجه مطلوبيت ١٩٨٧؛ ريموند، ١٩٩٧پرز و ولز الورزا، 

 IS اربران ازك). احتمالاً ٢٠٠٢مزاياي آتي تحقق يافته با استفاده از سيستم است (راي و همكاران 

كند شان كمك ميگيريكنند سيستم به آنها در بهبود تصميمشان راضي هستند و وقتي احساس ميشركت

ثبت به دهند. بنابراين، ارتباط مدهد امتياز بالايي به آن ميو در نتيجه عملكرد مالي شركت را بهبود مي

. مشخصاً، مالي شركت وجود دارددهند و عملكرد يشان مISپذير بين امتيازي كه مديران به شكلي امكان

ضي نها از سيستم راآامتياز بالايي به آن در هنگامي خواهد داد كه  ISكاربران اطلاعات به دست آمده از 

حققان، در مترين روش براي ) رايج٢٠٠٣لين، لون و مكلين (ديلون و مكدي ISهستند. مدل موفقيت 

رح داده شد، )؛ اين مدل، همانطور كه قبلاً ش٢٠١٣ان هر دو سطح نظري و تجربي، است (دور و همكار

 ISزيابي منظور ار توان به ايجاد رضايت كاربر و متغيرهاي مزاياي خالص بهمزايايي دارد كه از اين ميان مي

اي بين رضايت كاربر و ) رابطه٢٠٠٧كارتي و آرونسون (اشاره كرد. به دنبال اين موضوع، هالاوي، مك

دار عملكرد نيهميشه نشان از بهبود مع IS، موفقيت يابند. با اين حالي مديريت دانش ميهاموفقيت سيستم

  ). ٢٠١٢شركت ندارد (لي، 

سازي وجود يا نبودِ ارتباط بين رضايت كاربر ها در ذهن، به منظور شفافبا حفظ تمام اين موضوع

  ه شرح ذيل است:و استراتژي) و عملكرد، فرضيه نخست ب IS(سنجيده شده توسط ارزيابي كاربر از كيفيت 

  

ها هاي اطلاعات با امتيازات بالا ارتباط مثبت با بهبود عملكرد مالي شركت. سيستم١ف
  دارند. 

توان به دو روش ارزيابي كرد: نخست، با مطالعه تغيير در ها بر عملكرد مالي را ميشركت ISتاثير احتمالي 

يك دوره زماني؛ و دوم، با بررسي عملكرد مالي مشاهده شده در لحظه زماني خاص. عملكرد مالي در طي 
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در طي آخرين دوره تحليل شده  ISاز آنجايي كه مسائل ارائه شده در نظرسنجي به مشخصات و كاربرد 

  بر بهبود عملكرد شركت را مطالعه خواهيم كرد.  ISاشاره دارند، تاثير 

هاي اطلاعات در دو عامل اصلي خلاصه شده است، اظر بر سيستمها نCFOاز آنجايي كه ارزيابي 

  . ٢. ١و ف ١. ١با دو فرضيه ديگر تقويت شده است: ف ١، فرضيه ISو كيفيت  ISاستراتژي 

نظر از نوع يا استراتژي كسب و كار، ها را، صرفعملكرد تمام سازمان ISترازي استراتژي فرض شده هم«

ترازي اند همجربي نشان دادهت). برخي مطالعات ٢٠٠٦:٢٧ال و تاچر، (چان، سابهرو» كندتسهيل مي

؛ چان و ١٩٩٧بر عملكرد مالي شركت تاثيرگذار است (چان، هاف، باركلي و كوپلند،  ISاستراتژي 

  كنيم:پيشنهاد مي ). بنابراين، فرضيه ذيل را١٩٩٩؛ تئو و آنگ، ١٩٩٣؛ جارونپا و ايوز، ٢٠٠٦همكاران، 

  

  با بهبود عملكرد ارتباط مثبت دارد.  ISاتژي . استر١. ١ف
خشند، به توانند عملكرد مالي را بهبود برسد كه اطلاعات كيفي ميبه لحاظ نظري، به نظر كاملاً منصفانه مي

لي تواند منتج به بهبود عملكرد ماگيري بهتر مديريت شود، كه مياين شرط كه اين اطلاعات باعث تصميم

اند (بيرد، تراشر، لانگ و و بهبود در عملكرد يافته ISبستگي مثبت بين كيفيت شود. بعضي محققان هم

) متوجه شدند كه طرح ٢٠٠٦. بيرد و همكاران ()٢٠٠٩ژيانگ، -كيانگ و زي- ؛ زينگ٢٠٠٦ديويدسون، 

دهد. يرا بهبود م ITضروري است، به خصوص كه اين طرح كيفيت سيستم  ISبراي موفقيت  ISكيفي 

  ضيه ذيل ارائه شده است:در نتيجه، فر

  

  با بهبود عملكرد ارتباط مثبت دارد.  IS. كيفيت ٢. ١ف
ها است NMTاي عمده براي توزيع شان انگيزهنتيهاي حسابداري سها از تكنيكرضايتي سازمانبي

  ). ٢٠٠٦؛ گوسلين، ١٩٩٤(بنگ، شوچ و ياپ، 

دهند. اتخاذ تغييرات ها و عملكرد مالي را نشان ميNMTبررسي منابع احتمال ارتباط مثبت بين استفاده از 

؛ ٢٠٠٨ها فزاينده است (آدام و فرد، شان در كل عملكرد سازمانحسابداري مديريت جديد با توجه به نقش

  ). ٢٠٠٧كل و بوئلنر، مونوز، شا -ورا

اند كه اين ادهدار با اين انتظار افزايش دبه شكلي معني ISشان را بر هايگذاريها سرمايهسازمان

ان ). مدير٢٠٠٥ها عملكرد مالي شركت را بهبود خواهد داد (راويچاندران و لرتونگستاين، گذاريسرمايه

كنند كه باور دارند آنها هاي حسابداري مديريت جديد هنگامي استفاده ميها و سيستمارشد از تكنيك

ادي تاثير استفاده از ). مطالعات تجربي زي٢٠٠٥عملكرد مالي شركت را بهبود خواهند داد (آبرنتي و بوونز، 

NMT اند ردهكاند، اما تعداد كمي چند تكنيك را در يك زمان لحاظ را بر عملكرد مالي تحليل كرده

كان و ؛ كوا، مك٢٠٠٦ادش و فريدون، خ -؛ ال٢٠٠٥؛ فريدون، كورهان و همكاران ٢٠٠٥(كانان و تان، 

  يشتر در اين خط تحقيقاتي مورد نياز است. ). بنابراين، تحقيقات ب٢٠٠١شرودر، 
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  كنيم:در نتيجه، فرضيه ذيل را براي آزمون مطرح مي

  

  تاثير مثبت بر بهبود عملكرد مالي شركت دارد.  NMT. استفاده از ٢ف
  روش تحقيق

مديريت در  ISرا اجرا كرديم و سه عامل در ارتباط با  ١ها، تحليل عناصر اصليقبل از آزمون فرضيه

). متغيرهاي ISو استراتژي  ISهاي هزينه، كيفيت هاي نمونه به دست آورديم (استفاده از سيستمشركت

هاي CFOهاي نوع ليكرت در پرسشنامه ارسالي براي ها از سوالاستفاده شده براي تشكيل عامل

  هاي نمونه به دست آمده بودند. شركت

اي انجام داديم. اين كنند، تحليل خوشهيريت را تعريف و ارزيابي ميمد ISها، كه با توجه به تعيين عامل

  شان شد. مديريت ISتحليل منجر به سه نوع شركت متمايز شده بر حسب امتيازات داده شده به 

) آزمايش ١٩٩٦٠٢٠٠٤فرضيه نخست را با مطالعه تكامل متغيرهاي عملكرد مالي در دوره تحليل شده (

تري يتني غيرپارامو -اليس غيرپارامتري، آزمون مانو-استفاده از آزمون كروسكال كرديم، اين آزمايش با

  ) انجام شد. PLSو حداقل مربعات جزئي (

ها ونهرپارامتري است اين روش براي آزمون توزيع يكسان خاستگاه نمواليس روش غي- تحليل كروسكال

مون تي آزاستفاده شده است. وق است. اين روش براي مقايسه بيش از دو نمونه مستقل يا نامربوط

هاي ديگر متفاوت ها از نمونهكند، در ادامه حداقل يكي از نمونهدار ايجاد ميعنيمواليس نتايج -كروسكال

  دار مفيد است. هاي معنيهاي نمونه خاص براي تفاوتحليل جفتويتني براي ت-است. آزمون مان

چيده بين هايي با روابط پيي است و امكان ساخت مدل، كه تكنيكي مبتني بر معادلات ساختارPLSتوسط 

بود عملكرد در به ISو استراتژي  ISحليل تاثيرات كيفيت دهد، مدلي براي تمتغيرهاي مشهود و پنهان مي

ور آزمون و اعتبارسنجي در مرحله ابتدايي توسعه نظري به منظ PLSسازي مسير شركت ساخته شد. مدل

محور مناسب بينيسازي به خصوص براي تحقيقات پيشاست، اين مدل هاي اكتشافي توصيه شدهمدل

  ). ٢٠٠٩هستند (هنسلر، رينگل و سينكويكس، 

ضويت عربوط به هاي مآزمون كاي دو پيرسون براي تعيين ارتباط يا استقلال دو متغير كيفي، از جمله متغير

  است.  م كاربرد ابزار مديريت خاص، استفاده شدهاي و كاربرد يا عدخوشه

ا كنيم، اين تكنيك شناسايي مشخصاتي ر، از تكنيك رگرسيون لجستيك استفاده مي٢براي آزمون فرضيه 

شود. از ميان متغيرهايي كه شان تفكيك قائل ميهايي با بهبود در نتايج ماليسازد كه بين شركتممكن مي

  ها اشاره كرد. NMTاربرد و ك ISنده هاي تعريف كنتوان به عاملدهند مينتايج اقتصادي بهتر را شرح مي

  

  

                                                
١ - SPSS 19. 0  وSmartPLS 2. 0  .براي تحليل هاي آماري استفاده شدند  
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  : مشخصات نمونه١جدول 

 درصد ٧٥ درصد ٢٥ ميانگين 

 ٦٨٠٢٨ ٢٠٦٠٢ ٤٤٩٦٢ *٢٠٠٤درآمد اقدامات معمول در سال 

 ٥٢٨٩٠ ١٦٢٢٦ ٤١٠٥٥ ٢٠٠٤ها در سال كل دارايي

 ٢٨٤ ٧٠ ١٩٨ ٢٠٠٤تعداد كارگران در سال 

 ٩/١١ ٧/٢ ٣/٨ ها (%)سود عملياتي/كل دارايي

  

  )NMT( هاي مديريت جديد: كاربرد تكنيك٢جدول 

 % نمونه هاتعداد شركت مديريت تكنيك

 ٩/١٧ ١٠ ABCسيستم هزينه 

 ٢ ٢٠ )BSكارت امتيازي متوازن (

 ٢ ٦/٣ )VCAتحليل زنجيره ارزش (

 ٦ ٧/١٠ )JITدرست بموقع (

مهندسي مجدد فرايند كسب و 

 )BPRكار (

٧ ٥/١٢ 

 ٧/٣٥ ٢٠ )TQMكيفيت (مديريت جامع 

 ٥/١٢ ٧ )CIMكارخانه كاملاً اتوماتيك (

  

 نمونه

هاي هاي حسابداري شركت، از شركت اينفورما، كه دادهSABIبا استفاده از اطلاعات بانك اطلاعات 

ها با ضوابط ذيل شركت را به عنوان هدف تحليل انتخاب كرديم. شركت ٤٥٠دارد، اسپانيايي را نگه مي

  داشتند:مطابقت 

  . ١٩٩٦هاي انتفاعي اسپانيايي، با انجام عمليات و تاسيس قبل از سال شركت

  بوده است. ٢٠٠٤ميليون يورو در سال  ١٠درآمدهاي اقدامات معمول اين شركت فراتر از 

ها به وسيله تلفن تماس گرفتيم تا آنها را در مورد هدف مطالعه هاي شركتCFO، با ٢٠٠٦در طي سال 

هايي ارسال شد CFOميل براي پرسشنامه توسط اي ١آگاه سازيم و از آنها درخواست مشاركت كرديم. 

هايي ارسال شد كه در ابتدا پاسخ كه براي دريافت پرسشنامه توافق كرده بودند. پرسشنامه دوباره به شركت

  دهد. را نشان مي %٤/١٢پاسخ معتبر دريافت شد، كه ميزان پاسخ  ٥٦ده بودند. در نهايت، ندا

  اند:يل توزيع شدهذدهنده برحسب بخش به شرح شركت پاسخ ٥٦

                                                
هد. در تمام دترين فرد به آن پاسخ قبل از شرح پرسشنامه نهايي، پرسشنامه آزمايشي براي پنج شركت ارسال شد، درخواست شد مناسب  - ١

  اش است. ربر اصليبه عنوان كا ISشخص مسئول  CFOهاي نمونه، ها همراه با شركتSMEبود. در  CFOموردها، پاسخ از سوي 
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  %٧٥صنعت: ــ 

 %٧/١٠بازرگاني: ــ 

 %٣/١٤خدمات: ــ 

  دهد. درصد براي برخي متغيرهاي نمونه را گزارش مي ٧٥و  ٢٥مقادير متوسط و  ١جدول 

ود ها، تعداد كارگران و نسبت سبراي آزمون جانبداري غيرپاسخ، برحسب بخش درآمد، كل دارايي

دهنده و بدون پاسخ مقايسه كرديم. هاي پاسخرا در شركت ٢٠٠٤هاي سال عملياتي تقسيم بر كل دارايي

شت، كه مقداري كمتر در ستثناء درآمد وجود ندا) به اp=0. 05دار در سطح اين متغيرها (در تفاوت معني

يورو). سپس مشخص شد  ٤٠٩٩٤٨٧٠يورو در برابر  ٣٥٠٩١٩٠٠ها در صنعت داشت (دهندهمورد غيرپاسخ

  ها وجود ندارد. ها و بدون پاسخدهندهتفاوت اساسي بين پاسخ

را ببينيد). در ادامه  ٢كنند (جدول اجرا مي NMTحداقل يك  %٩/٥٨شركت تحليل شده،  ٥٦از ميان 

   .ABC (17. 9%)و  BS (35. 7%), TQM (35. 7%)اند: ها آمدهپركاربردترين

  

  متغيرهاي وابسته
هاي عينيِ ها هستند. همه آنها براساس دادههايي براي تسهيل مقايسه بين شركتمتغيرهاي وابسته نسبت

كنند، و به گيري ميها، است. همه آنها عملكرد مالي را اندازهدهندههاي شركت، و نه نظرات پاسخترازنامه

  شرح ذيل هستند:

 نسبت سود . منابع توليدي توسط اقدامات معمول براي درآمد از اقدامات معمول:١حاشيه 

  عملياتي به علاوه استهلاك براي درآمد اقدامات معمولي. 

ات اقدام نسبت سود عملياتي به درآمد از مولي:. سود عملياتي بر درآمد از اقدامات مع٢حاشيه 

 معمولي. 

ROI -1. هاي ه كل داراييبنسبت سود عملياتي از حساب سود و زيان ها: سود عملياتي بر كل دارايي

 ترازنامه. 

ROI -2. ي الي (منهامنسبت سود عملياتي به علاوه سود  ها:سود اقدامات معمولي بر كل دارايي

 هاي ترازنامه. هاي مالي) به كل داراييهزينه

ROI-3ب سود و زيان به نسبت سود عملياتي حسا هاي عملياتي:. سود عملياتي بر كل دارايي

 هاي مالي. گذاريهاي ترازنامه منهاي سرمايهكل دارايي

ROI HC -4 .ROI :هاي نيروي كار تقسيم بر سود عملياتي قبل از كسر هزينه سرمايه انساني

  هاي نيروي كار. هزينه
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COSTS/OI -5 .هاي عملياتي بر درآمد معمولهزينه . 

ه كاب كرديم. دليل اين دوره نسبتاً طولاني اين است را انتخ ٢٠٠٤- ١٩٩٦براي مطالعه تغيير در نتايج، دوره 

جديد  ISاند مزاياي بر است. محققان دريافتهملكرد مالي زمانبر ع ISآشكار شدن تاثير تغييرات در 

كرد مالي ). عمل١٩٩٤تواند ظرف دو يا سه سال مشهود شود (برينجولفسون، گورباكساني و كامبيل، نمي

رد مالي نهايي به صورت مقدار متوسط دوره ، و عملك١٩٩٧- ١٩٩٦ابتدايي به صورت مقدار متوسط دوره 

  شده است. ، سنجيده ٢٠٠٤-٢٠٠٣

براي متغيرهاي  ٢٠٠٤- ١٩٩٦هاي نسبي نهايي و ابتدايي و تغييرشان در دوره به منظور تحليل وضعيت

سوددهي، اين متغيرها را با تقسيم مقاديرشان بر ميانه بخش شركت دوباره حساب كرديم (كاگوين و بومن، 

تغيير در متغيرهاي عملكرد در  ١د. انشان از ميانه بخش تفسير شده). متغيرها به صورت فاصله نسبي٢٠٠٢

  طي زمان مطابق نمايش در فرمول ذيل محاسبه شده است:

  
 
 

خص كرد ها در يك بخش يكسان خواهد بود، بايستي مشاز آنجايي كه اين تاثيرگذاري براي تمام شركت

كند، بلكه تغيير گيري نميكه اين عبارت تغييرات در سوددهي هر شركت را در شرايط مطلق اندازه

كلان،  هاي اقتصادنظر از پيشرفتوقعيت بخش، صرفبرحسب م ٢٠٠٤- ١٩٩٦عملكرد نسبي را در دوره 

  كند. ارزيابي مي

دوره را  از شروع تا پايان ROI، متغير پنهان استفاده شده است كه تغيير PLSدر اعمال تكنيك 

   .ROI 3و  ROI 1, ROI2كند، و توسط تغييرات در سه شاخص ساخته شده است: گيري مياندازه

  

  متغيرهاي شاهد
ندازه : بخش و اكند كه عموماً در مطالعات مشابه استفاده شده استاين اثر از دو متغير شاهد استفاده مي

  شركت. 

نيتون - الن و گوتيرزك - چينكا، فورتس-، رويكرد انتخابي مشابه با رويكرد سرانوPLSبراي تدوين مدل 

 ذيل بيان ت را توسط متغيرهايشرك شود كه اندازه) است، در اين رويكرد از ساختاري استفاده مي٢٠٠٧(

  ها، فروش و تعداد كاركنان. كند: كل داراييمي

  

  
                                                

، يا تحليل سوددهي )١٩٩٠؛ پلات و پلات، ١٩٨٤بيني ناكامي شركت (ايزان، ه است، براي مثال در مطالعات پيشاين رويه قبلاً استفاده شد - ١

  ). ١٩٩٦ز، مونتس پيون و وازكز ارداس، ؛ فرناندز سانچ٢٠٠٠آندرز سوارز، (دي

 سوددهي شركت نهايي

 سوددهي بخش ابتدايي سوددهي بخش نهايي

 سوددهي شركت ابتدايي
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  ٩٣ /شركت و عملكرد اطلاعات مديريت  بين سيستم هايي رابطه 

 
  .هاي به دست آمده در تحليل عنصري اصلي: عامل٣جدول 

 گذاري مقياسارزش هاگويه عامل

F1  
 استفاده از سيستم هزينه

-C1هاي هزينه براي كمك به كاهش هزينه . داده

  .استفاده شده است

-C2 .هاي قيمتي گيريهاي هزينه در تصميمداده

  .انداستفاده شده

-C3اختصاصي فراوان اجرا  . شركت مطالعات هزينه

  .كندمي

-C4گذاري . هزينه اكتساب و نگهداري در سرمايه

 .اندتلقي شده

  ٧٩/٠آلفا كرونباخ: 

  عامل ١عاملي: 

  %٩/٦٣واريانس مشروح: 

Sig :00 .0. بارتلت  

KMO :٧٢/٠ 

F2  
 ISكيفيت 

-Q1اطلاعات براي يك حوزه (مثلاً فروش،  . سيستم

هاي ديگر هايي براي حوزهتوليد و غيره) با سيستم

  .انديكپارچه شده

-Q2دهد به اطلاعات به كاربر اجازه مي . سيستم

  .آساني پاسخ به دست آورد

-Q3هاي هاي عمليات و فروش كامل از سال. داده

  .اخير در دسترس هستند

-Q4ها و اندازها در مورد هزينه. بسياري از چشم

  .عملكرد در دسترس هستند

-Q5مديريت هزينه در حال حاضر كيفيت  . سيستم

 .عالي دارد

  ٨٧/٠آلفا كرونباخ: 

  عامل ١عاملي: 

  %٦/٦٦واريانس مشروح: 

Sig :00 .0. بارتلت  

KMO :٨٥/٠ 

F3  
 ISاستراتژي 

  اي:اطلاعات مديريت غيرهزينه

-S1 :IS ريزي و تنظيم استراتژي مفيد استدر طرح.  

-S2 :IS پذيري اهميت براي حفظ و بهبود رقابت

  .دارد

-S3ابعادي از محيط بيروني و دروني دارد .. 

  ٧٢/٠آلفا كرونباخ: 

  عامل ١عاملي: 

  %٦/٦٤واريانس مشروح: 

Sig :00 .0. بارتلت  

KMO :٦٢/٠ 

  

زير ميانه  )٢٠٠٤كت از اقدامات معمول در سال انتهايي (وقتي رگرسيون لجستيك اجرا شد، اگر درآمد شر

رت يك ين صواباشد، اندازه شركت توسط متغير دوبخشي برابر با صفر اندازه گيري شده است، در غير 

هاي جديد اجرا اي تكنيكهاي بزرگتر منابع بيشتر دارند، متخصصان مديريت و افراد حرفهاست. شركت

  ). ١٩٨٦كنند (فينچ، مي
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ن و بومن، ؛ كاگوي٢٠٠٤كنند (برام و نيجسن، محققين مختلف از بخش به عنوان متغير شاهد استفاده مي

هاي خدمات در اين نمونه، سه بخش ابتدايي هاي بازرگاني و بخش). با توجه به تعداد كم شركت٢٠٠٢

  بندي شد. هاي صنعتي و غيرصنعتي (بازرگاني و خدماتي) گروهدوباره به شركت

  

  غيرهاي مستقلمت
ز سشنامه (اهاي اصلي زيربناي مجموعه متغيرهاي نوع ليكرت به دست آمده در پربه منظور شناسايي عامل

  = كاملاً موافق)، از تحليل عناصر اصلي استفاده كرديم. ٥= كاملاً مخالف تا ١

با مقادير  ا، همخواندهنده هر عامل رهاي تشكيلگويه ٣اين تكنيك سه عامل را مشخص كرد. جدول 

  كند. شان، گزارش ميگذاريارزش

  شان، به شرح ذيل است. شرحي مختصر از اين سوالات درمورد هر عامل، همخوان با منبع

F1 ،ريت هاي اهداف مديريتي مختلف مدياستفاده از اطلاعات درباره هزينه :كاربرد سيستم هزينه

ن ر مورد ايدپذير ادراك مديران وابسته به آن را تسهيل خواهد كرد، كه در نتيجه بايد به شكلي امكان

) ١٩٩٨ومويد (ها براي اين عامل از كراطلاعات را ارتقا بخشد و عملكرد مالي شركت را بهبود دهد. سوال

ح هاي محصول به شكلي صحيهزينه«) اقتباس شده است. در اين پرسشنامه، گويه ٢٠٠٦يرد و همكاران (و ب

 گذاري شده است، با اين حال، اين موضوع درنيز ارزش» اند تا رقابت در بازار ممكن شودارزيابي شده

  شده است. اش گنجانده نبه عنوان تاثيرگذاري منفي بر ارزيابي F1عامل 

F2 ،تكيفي IS: تر خواهند بود، كهتر و بهنگاماستفاده از اطلاعات دروني كيفي يعني اطلاعات مرتبط 

بود ركت را بهشپذير ادراك كيفيت اطلاعات را ارتقا خواهند داد و عملكرد مالي در نتيجه به شكلي امكان

ا توجه به ) است. ب٢٠٠٦) و بيرد و همكاران (١٩٩٨هاي اين عامل براساس كرومويد (بخشند. سوالمي

حذف شده » اندهاي عمليات بلادرنگ بروزرساني شدهداده«، گويه F2مسائل مرتبط با اعتباريابي عامل 

  است. 

F3 ،استراتژي IS: هميت ، سنجش ابا توجه به اهميت استراتژي براي دست يافتن به عملكرد مالي برتر

 ن و بومنكاگوي هاي اين عامل براساساطلاعات دروني براي كاربرد و توسعه استراتژي مفيد است. سوال

سائل با توجه به م» بجابودن و ارتباط مهمتر از صحت هستند«) هستند. گويه ٢٠٠٤) و برام و نيجسن (٢٠٠٢(

  استفاده نشده است.  F3اعتبارسنجي در 

  

  نتايج
  شانهاي اطلاعات مديريتها مطابق با سيستمشناسي شركتنوع

هاي نمونه را با استفاده از تحليل شناسي شركتها، نوعمديريت شركت ISبراي تحليل عدم تجانس در 

اي تكنيك چند متغيري است كه موردهاي مشاهده شده را به اي ايجاد كرديم. تحليل خوشهخوشه
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  ٩٥ /شركت و عملكرد اطلاعات مديريت  بين سيستم هايي رابطه 

 
كند. موردها در هر خوشه بندي ميتعيين شده دستههاي متجانس با توجه به چند مقوله انتخابي از پيشگروه

هستند » متمايز«هاي متفاوت از يكديگر تلقي كرد، در حالي كه فرض شده خوشه» مشابه«ن توارا مي

كنند تحليل قابل ). محققان استدلال مي١٩٩٩؛ هاير، آندرسون، تاتام و بلك، ١٩٨٤(آلدندرفر و بلاشفيلد، 

كنند، و براي يمديريت را شناسايي م ISهاي متفاوت متغيرهايي را نشان دهد كه استفاده است تا تركيب

  ب). ١٩٩٨اسميت، -آزمون تاثير سيستم بر عملكرد مالي مفيد هستند (چنهال و لانگفيلد

بندي را دو عامل يعني، اي استفاده كرديم، متغيرهاي دستهبراي اجراي تحليل خوشه kاز تكنيك ابزار 

ريت نشان مدي ISت ، گرفتيم چرا كه رضايت مديران را از كاربرد و كيفيISو استراتژي  ISكيفيت 

) ISيفيت (ك F2(استفاده از سيستم هزينه) و عامل  F1عامل  دهند. از آنجايي كه همبستگي قوي بينمي

اي منتج اي قرار نگيرد. تحليل خوشههاي خوشهگيري شد مورد نخست در توليد گروهوجود دارد، تصميم

  ). ٤تمايز شدند (جدول جه موها توسط مقادير اين دو به سه گروه شركت شد اين شركت

كند، و سپس متوسط مديريت را براي هر شركت توصيف مي ISمتوسط دو عاملي را محاسبه كرديم كه 

) و ١٣وسط (شركت)، مت ٢٦ها برچسب خوردند: زياد (هر خوشه را تعيين كرديم. براساس اين مقدار، گروه

بودند؛ گروه كم از  اد تشكيل شدهمقدار زيمديريت با  ISهايي با دو وجه ). گروه زياد از شركت١٧كم (

هايي با ب بودند؛ و گروه ميانه از شركتتشكيل شده ISهايي با بدترين مقدار متوسط در كيفيت شركت

هاي امتري براي نمونهواليس غيرپار-بودند. آزمون كروسكال تشكيل شده ISكمترين مقدار در استراتژي 

  دار آماري بين سه خوشه در دو عامل وجود دارد. معنيهاي دهند تفاوتنشان مي kمستقل 

  

  ها برحسب خوشه.: متوسط عامل٤جدول 
 زياد متوسط كم 

 ٢٦ ١٣ ١٧ هاتعداد شركت

 ٦٧/٠ ١٦/٠ - ١٦/١  ISكيفيت 

 ٦١/٠ - ١٠/١ - ٠٩/٠  ISاستراتژي 

  . %١دار در *** تفاوت معني
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  : تغيير در عملكرد مالي.٥جدول 

  
  . %٥دار در **تفاوت معني

  . %١دار در ***تفاوت معني

  

  هاي فرضيهآزمون

  ١فرضيه 
لي شان امتياز بالا دارد به بهبود برتر در عملكرد مامديريت ISهايي كه گيرد شركتاين فرضيه فرض مي

هاي سوددهي نسبي را در طي دوره تغيير متوسط در شاخص ٥رسند. جدول ها مينسبت به ساير شركت

  دهد. براي سه گروه شركت شناسايي شده نشان مي ٢٠٠٤-١٩٩٦

دار هاي معنيود تفاوتبراي بررسي وج kهاي مستقل اليس غيرپارامتري براي نمونهو- از آزمون كروسكال

دار در هاي معنيدهند تفاوتبين سه خوشه شركت در تغيير عملكرد مالي استفاده كرديم. نتايج نشان مي

شان مديريت ISهايي وجود دارد كه بيشترين امتياز را به تمام متغيرهاي عملكرد مالي به نفع گروه شركت

 يابي ممكن است بدان خاطر باشد كهيابند. اين دستتغييرات دست مي اند. گروه متوسط به كمترينداده

  . شان دارندISها امتياز كمي برحسب استراتژي اين شركت

هاي دهند تفاوتهاي جفتي اجرا كرديم. نتايج نشان ميغيرپارامتري را نيز بر خوشه Uويتني - آزمون مان

 هاي پايين وو پايين وجود دارد. هنگام مقايسه خوشههاي متوسط دار آماري بين خوشه بالا و خوشهمعني

  اند. در مقابل گروه متوسط مشاهده شده ROI 2و  ROI 1دار در تغيير هاي معنيمتوسط، تنها تفاوت

  

  ٢. ١و  ١. ١هاي فرضيه
) بر بهبود عملكرد ISيفيت و ك ISاي (استراتژي هاي خوشهكنندة گروهبراي تحليل تاثير متغيرهاي تعيين

را نيز  استفاده شد. اين مدل عامل اندازه شركت (PLS)كسب و كار، تكنيك حداقل مربعات جزئي 

  داشت. 

PLS هايي با روابط پيچيده بين متغيرهاي مشهود تكنيكي براساس معادلات ساختاري است كه ايجاد مدل

ل مشاهده نيست؛ ساختاري ساخته شده از سازد. متغير پنهان به صورت مستقيم قابو پنهان را ممكن مي

 كم        متوسط                                   زياد          
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  ٩٧ /شركت و عملكرد اطلاعات مديريت  بين سيستم هايي رابطه 

 
متغيرهاي ديگر است كه به صورت نظري عامل مورد نظر براي مطالعه (نمايش داده شده توسط متغير 

هاي انعكاسي). اين سازند (شاخصدهنده) يا منعكس ميهاي تشكيلدهند (شاخصپنهان) را شكل مي

  هاي نظرسنجي استفاده شد. رهاي حاصل شده از پاسختكنيك به شكلي گسترده براي تحليل روابط بين متغي

ها در هاي نمايش داده شده توسط دايرهدهد. عاملها يا ساختارها نشان مياين مدل شش رابطه بين عامل

ت اند كه در نتيجه پاسخ به سوالاهايي حاصل شدهمتغيرهاي مشهود مستقيم نيستند؛ آنها از شاخص ١شكل 

هايي ه و شاخصو اندازه شركت). ساختارهاي استفاده شد ROIتند (به جز تغيير مختلف در پرسشنامه هس

دهد كنيم، كه نشان ميهاي انعكاسي استفاده مياند. از شاخصاند در ادامه ارائه شدهكه آنها را تشكيل داده

ين مدل شود. چهار ساختار استفاده شده در اهاي مشاهده شده ميساختار مشاهده نشده منجر به شاخص

لي شناسايي شدند )، كه در تحليل عنصر اصIS(استراتژي  F3) و IS(كيفيت  F2هاي عبارتند از عامل

  ) و دو عامل ذيل:٣(جدول 

  تشكيل شده از سه شاخص: :اندازه شركت - ١

FS 1__  .Ln ها در پايان دوره. كل دارايي  

FS 2__  .Ln  .فروش در پايان دوره  

FS 3__  .Ln  .تعداد كاركنان در پايان دوره  

  

  : روابط بين ساختارها.٦جدول 
 tآماره  بتا روابط بين ساختارها

 ٦٠/١ ٢٤٤/٠ ISكيفيت  - ISاستراتژي 

 ***٠٥/٤ ٤١٩/٠ ROIتغيير  – ISاستراتژي 

 *٧٧/١ ٢٠١/٠ ROIتغيير  - ISكيفيت 

 ٥٢/٠ - ٠٨٦/٠ ISيفيت ك - اندازه شركت

 ٩٥/٠ ١٧٩/٠ ISستراتژي ا - اندازه شركت

 **٢٧/٢ - ٣٠٣/٠ ROIغيير ت - اندازه شركت

  . %١٠دار در *تفاوت معني

  . %٥دار در ** تفاوت معني

  . %١دار در *** تفاوت معني

و  ROI 2، تغيير ROI 1تغيير در عملكرد مالي در سراسر اين دوره، كه توسط تغيير  :ROIتغيير  - ٢

  ادغام شد.  ROI 3تغيير 
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ٩٨

 
وجهي بودن، پايايي، روايي دهند سازگاري دروني (تكها اطمينان ميتوان ديد نيازمنديدر ضميمه مي

قابل  اين مدل بط درهمگرا و روايي متمايز) به دست آمده است. بنابراين متغيرهاي پنهان براي آزمون روا

  استفاده هستند. 

  

  و بتاها R2مدل ساختاري. 
PLS افزار تاري با كمك نرمبراي برآورد معادلات ساخSmartPLS ست (رينگل، وندي استفاده شده ا

شوند. اين ضرائب مي» ضرائب مسير«يابي به ضرائب رگرسيون بتا استاندارد )، كه باعث دست٢٠٠٥و ويل، 

ن واريانس ساختار را ميزا R2اند يا خير. مقادير يد شدههاي پيشنهادي تايكنند آيا فرضيهبررسي مي

  اند. نشان داده شده ٦ و جدول ١كه توسط اين مدل شرح داده شده است. نتايج برآورد در شكل سنجند مي

R2  اند. ها، نشان داده شده، در دايره١در شكلR2  ،تغييرمتغير پنهانROI ،٦ل است. جدو ٣٠٦/٠ 

 tقادير ) و منيز هستند ١ضرائب مسير استاندارد شده (بر روي خطوط اتصال دهنده ساختارها در شكل 

  دهد. نمونه) را نشان مي ٥٠٠اندازي اوليه در دانشجو (كسب شده با رويه راه

ارز هستند، اند همكه تاكنون ذكر شده ٢. ١و ف ١. ١هاي فضريب مسير مدل، دو مسير با فرضيه ٦از ميان 

  در حالي كه باقيمانده در ادامه توجيه خواهند شد. 

  

  ROI رابطه بين اندازه شركت و تغيير

مك كند: كتواند به بهبود عملكرد مالي به چند دليل مطابق با چند مطالعه، اندازه شركت بزرگتر مي

 هاي عملياتي وهاي بزرگتر توانايي بيشتر براي سود بردن از اقتصاد مقياس، با توجه به هزينهشركت

وع بيشتر احتمال تن )، در حالي كه اندازه بزرگتر به معني١٩٩٧هاي نوآوري، دارند (هاردويك، هزينه

دهد با موفقيت بيشتر با تغييرات احتمالي بازار و همچنين ها اجازه ميها است، و به شركتفعاليت

ا اين حال، ). ب١٩٩٤؛ وينتر، ٢٠٠٥هايي با ريسك بالا مواجه شوند (گادارد، توكلي و ويلسون، موقعيت

زه و اي مشخص بين انداد، و محققان هنوز رابطههاي مطالعات مختلف در اين زمينه منطبق نيستنگيرينتيجه

پانيايي را ) مطالعات مختلف اس٢٠٠٢اند. گونزالز پرز، رودريگز و آكوستا مولينا (سوددهي ثبت نكرده

بندي كردند: مثبت، منفي يا شان ناظر بر اين رابطه گروهگيريبررسي كردند و آنها را مطابق با نتيجه

  ناموجود. 
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  ٩٩ /شركت و عملكرد اطلاعات مديريت  بين سيستم هايي رابطه 

 
   .SmartPLS ل برآوردي با استفاده از. مد١شكل 

  
  

  IS رابطه بين اندازه شركت و استراتژي

تر، غيرمتمركز، تخصصي و هاي اطلاعات رسميتر هستند و به سيستمهاي بزرگ عموماً پيچيدهشركت

اي ها همكاري و ساختار سازماني و كاركردي عمده). اين سيستم١٩٧٩يكپارچه نياز دارند (مينتزبرگ، 

ور و ويدمن، ورا، منهكنند (هندريكس، گيري مديريتي اثربخش كمك ميكنند كه به تصميمفراهم مي

٢٠١٢ .(  

  

  IS و كيفيت IS رابطه بين استراتژي

ر حقيقت، دبايد براساس اطلاعات كيفي باشد.  ISبه منظور خدمات رساني صحيح به هدف، استراتژي 

را كه در غير اين صورت بندرت كيفيت است، چ ISبه صورت ضمني مستلزم  ISتوان گفت استراتژي مي

اطلاعات كسب و كار  ) سازگاري استراتژيك فناوري٢٠٠٦استراتژيك خواهد بود. كيارنس و سابهروال (

  اطلاعات كيفيت ديد.  را داراي ارتباط مثبت با فناوري

  

  

  

 اندازه شركت

 ISاستراتژي 

 ROIتغيير 

 ISكيفيت 
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  IS ارتباط بين اندازه شركت و كيفيت

هاي اطلاعات كيفي تر هستند، به طوري كه وادار به استفاده از سيستمهاي بزرگ به شكلي پيچيدهشركت

امل زه شركت عتر هستند تا قادر به رفع نيازهاي مديريت و هماهنگي بيشترشان شوند. اندابهتر و پيچيده

هاي بزرگ در سازمان IS). رضايت ٢٠٠١است (محمود، هال و سوانبرگ،  ISضروري موثر بر اثربخشي 

  ). ١٩٨٧هاي كوچكتر تمايل به بلوغ كمتر دارند (ليس، بزرگتر است چرا كه سازمان

و كيفيت  ISكنندة رابطه بين استراتژي دار وجود دارد، عبارت از ضرائب سنجشمعنيسه ضريب مسير غير

IS رابطه بين اندازه شركت و كيفيت ،IS تژي و ارتباط بين اندازه شركت و استراIS .  

  دهند:دار هستند، نتايج مدل نشان مياز آنجايي كه ضرائب مسير باقيمانده معني

  تاثير مثبت دارد.  ROIبر تغيير  ISاستراتژي 

 تاثير مثبت دارد.  ROIبر تغيير  ISكيفيت 

 دارد.  ROIدر نمونه تحليل شده، اندازه تاثير منفي بر تغيير 

ترين عامل در بهبود عملكرد برجسته ISدهند رويكرد استراتژيك نشان مي PLSنتايج حاصل از تكنيك 

  د. هاي بالا و متوسط ذكر شكسب و كار است، كه قبلاً هنگام تفسير تفاوت در نتايج بين خوشه

 دل مفروضها در مبه منظور تحليل تاثير تغييرات بخش، تحليل چند گروهي بايد با هدف شناسايي تفاوت

PLS با توجه به  اند: صنعتي و غيرصنعتي (خدمات و بازرگاني).بين دو بخشي اجرا شود كه شناسايي شده

براي  PLS)، تحليل چندگروهي حذف شده است. مدل ١٤هاي غيرصنعتي (نمونه كوچك شركت

كل  شركت) تكثير شده است و نتايج با نتايج به دست آمده براي ٤٢هاي صنعتي (زيرمجموعه شركت

  .اشاره كرد ISه مشابه هستند، اگرچه بايد به استراتژي نمون

  دار ديده شده است، معني ISرابطه كيفي ــ 

 يابد. نيز افزايش مي ROIتاثير مثبت تغيير ــ 

 
  ايهاي خوشههاي مديريت جديد و گروهتكنيك
هاي ميانگين تكنيكشه، و همچنين تعداد ها در سه خوNMTدهد ميزان استفاده از به ما اجازه مي ٧جدول 

ادر ها را كنترل كنيم. آزمون كاي مربع ما را قهاي استفاده از اين تكنيكاستفاده شده و ميانگين سال

هاي دار براي متغيرهاي اظهار شده به صورت درصدي از استفاده از تكنيكهاي معنيسازد تفاوتمي

متغير باقيمانده،  است، در حالي كه براي دو ٧رديف نخست جدول  ٨متفاوت را تعيين كنيم، كه متناظر با 

  شود. اليس غيرپارامتري اعمال ميو -آزمون كروسكال
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  )NMT( هاي مديريت جديد: استفاده درصدي از تكنيك٧جدول 

  
  

  . %١٠دار در *تفاوت معني

  . %٥دار در ** تفاوت معني

  . %١دار در ***تفاوت معني

كنند. اين نتيجه براي ها استفاده ميNMTهاي خوشه بالا بيشتر از آزمون از دهند شركتنتايج نشان مي

شركت  هاي استفاده كننده حداقل از يك تكنيك و براي چند تكنيك استفاده شده به ازاءدرصد شركت

كنند. به خصوص، استفاده ها استفاده ميها از خوشه پايين از حداقل تعداد تكنيكصادق است. اين شركت

  دار زيادتر است. ه شكلي معنيبلا نسبت به دو خوشه ديگر دار در خوشه بابه شكلي معني TQMو  BSاز 

هايي را محاسبه كرديم كه ها سالسطها، تعداد متوNMTها در استفاده از به منظور مشاهده تجربه شركت

تايج هر تكنيك در هر شركت استفاده شده است، و سپس متوسط هر خوشه را حساب كرديم. اما ن

  دهند. ن متغير نشان نمير ميان سه خوشه در ايدار آماري دهاي معنيتفاوت

  

  ٢ فرضيه

ارد يا خير. ها و تغيير عملكرد مالي وجود دNMTستفاده از كند آيا ارتباط مثبت بين ابررسي مي ٢فرضيه 

مديريت را شكل دهند كه در آن اطلاعات ارتباط  ها بخشي از سيستمNMTبا مشاهده نتايج قبلي، اگر 

 توانند به بهبود عملكرد مالي كمك كنند. اين موضوع در خوشه بالاها مياين تكنيكاستراتژيك دارند، 

  صحيح است. 

تواند تاثير مثبت بر عملكرد مالي ها به زعم خودشان، بدون ديدگاه استراتژيك، نميNMTاستفاده از 

ها بيش از NMTاز افتد است، كه رسد اين موضوع آنچه در خوشه متوسط اتفاق ميداشته باشد. به نظر مي

استفاده  BSها در خوشه بالا از كند اما بدترين عملكرد مالي را دارد. اغلب شركتخوشه پايين استفاده مي

كند، كه ظاهراً تكنيكي اثربخش براي كاربرد و كنترل استراتژي است كه عملكرد مالي را بهبود مي
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ها يكسان نيست. اين موضوع وابسته به م شركتاطلاعات بر عملكرد مالي براي تما دهد. تاثير فناوريمي

و استراتژي در تاثيرشان بر عملكرد مالي  ITاستراتژي انتخابي دارد، شايد با توجه به اين حقيقت كه 

) شواهدي تجربي يافتند كه ٢٠٠٦). در اين راستا، چان و همكاران (٢٠٠٦ها مكمل هستند (شين، شركت

) ١٩٩٩ژيك تاثير مثبت بر عملكرد مالي شركت دارد، و تئو و آنگ (براي اهداف استرات ISاستفاده از 

هاي اصلي موفقيت در مديريت براي اهداف استراتژيك يكي از عامل ITكنند استفاده از گيري مينتيجه

  است. 

  كنند. هم ميفرا ٢اند شواهد تجربي بيشتر ناظر بر فرضيه نتايج رگرسيون لجستيك كه در زير ارائه شده

  

  كاربرد رگرسيون لجستيك 
ها مديريت استفاده شده توسط شركت ISها بسته به مشخصات ها و سوددهيبا شناخت اينكه حاشيه

استفاده از  و ISي متفاوت است، اكنون تكليف تعيين اين موضوع است كه آيا ابعاد متفاوت تعيين شده برا

NMTكند. ها كمك ميآمده توسط شركتبه دست  هاي متفاوت و تغيير سوددهيها به شرح حاشيه

  براي اين تحليل، از رگرسيون لجستيك استفاده كرديم. 

مورد با  ٢٨بندي شده است، و عملكرد مالي با ترتيب تصاعدي رتبه-اين نمونه براي تمام متغيرهاي تغيير

اي عملياتي بر درآمد ه(به جز هزينه ١اند، مورد بيشترين مقدار را داشته ٢٨اند و كمترين مقدار صفر گرفته

. اين كار منتج به متغير دوگانه براي هركدام از ١عملياتي، كه در آن اين مقوله ذخيره انتخاب شده است)

شود كه به عنوان متغيرهاي وابسته در رگرسيون لجستيك متعاقب استفاده عملكرد مالي مي - متغيرهاي تغيير

  اند. شده

  تغيير سوددهي: رگرسيون لجستيك متغيرهاي ٨جدول 

  
NMT1 : :استفاده نكردن از هيچكدام. استفاده حداقل يك، صفر  

                                                
شان را بر دو كنند و تحليلونه را حذف ميمياني نم%٥٠كنند مولفين در مطالعات مختلف كه شركتها را براساس ميزان سوددهي بررسي مي - ١

حققان ). در مطالعات ديگر م٢٠٠٠كنند (دي آندرس سوارز، چهارك سوددهي در تلاش براي تعريف صفات سوددهي زياد و كم اجرا مي

اند (فرناندز ش متوسط ديدهنها پيرامون سوددهي بخم- هايي خارج از فاصله نقاط درصد مختلف بعلاوههايي با سوددهي كم و زياد را حوزهگروه

 دام از موردها انجام نشد. مورد)، بنابراين حذف هيچك ٥٦). محققين فعلي در حال كار با نمونه نسبتاً كوچك هستند (١٩٩٦سانچز و همكاران، 

 ثابت

F2 كيفيت:IS 

: بزرگ، صفر: ١اندازه (

 كوچك)
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انه با ه دوگرگرسيون لجستيك مدل احتمال شرطي براي محاسبه احتمال كسب هر مقدار از متغير وابست

  ). ١٩٩٩بين است (هاير و همكاران، اي از متغيرهاي پيشمجموعه

ها كتكنيم: نيمي از شرهاي نمونه را به دو گروه بسته به مقدار متغير خاص تغيير عملكرد تقسيم ميشركت

بندي نمونه دسته ابل ثبت براي) و نيم ديگر با مقادير پايين (صفر). بنابراين رابطه كاركردي ق١الا (با مقادير ب

هايي كتاست كه براي تعيين صفات شر ISدر هركدام از اين دو گروه است. هدف شناسايي مشخصات 

  آورند. ن تغيير را در عملكرد مالي به دست ميآيد كه بهتريبه كار مي

  

  سيون لجستيك نتايج رگر
مل بين ، تعاISي دهند. همراه با نشانه بعلاوه، استراتژمتغيرهاي ذيل تغيير نسبت عملكرد مالي را شرح مي

NMT ها  

ا علامت منها، ب؛ و همراه ISاستفاده نكردن از هيچكدام) و استراتژي  حداقل استفاده از يك؛ صفر: )١

 ISتراتژي ها اعمال شوند و اسNMT). بايستي خاطر نشان كرد كه اگر ٨متغير اندازه شركت (جدول 

في خواهد بود. اين من ISها و استراتژي NMTمقدار منفي داشته باشد (ارتباط كم) تاثير تعامل بين متغير 

  رد. گفته شد همخواني دا ١ره فرضيه نتايج با نتايج بالا در تحليل خوشه و با آنچه دربا

  

  گيرينتيجه
هاي اي از شركتهاي نمونهCFOمديريت از  ISهايي درباره ابعاد متفاوت گذاريدر اين مطالعه ارزش

لحاظ  ايم. تحليل خوشه اجرا كرديم كه سه نوع شركت شناسايي كرد كه بهاسپانيايي به دست آورده

   .ISي و استراتژ ISمتفاوت هستند: كيفيت  ISامتيازهاي داده شده به دو عاملِ توصيف كننده 

بي در طي هايي با بيشترين امتيازات در دو وجه مورد نظر بهترين بهبود را در سوددهي نسگروه شركت

  كنند. ستفاده ميانيز بيش از بقيه  هاNMTها از دوره تحليل كسب كردند. در عين حال، اين شركت

تند چرا كه اين اي از دو عامل مورد علاقه خاص هسها با امتيازات متوسط در مجموعهگروهي از شركت

ين حقيقت ها برحسب تغيير نتايج مالي بدترين عملكرد را دارند. اين موضوع بايستي مربوط به اشركت

  دارند.  ISترين امتياز را برحسب استراتژي ها در اين خوشه كمباشد كه شركت

ج نيز با نتاي ISاتژي لي شركت دارد. استربر نتايج ما ISدهد كه استراتژي تاثير مثبتي را نشان مي PLSمدل 

  دارتر است. مهمتر و معني ISمالي بهتر رابطه مثبت دارد، اما تاثير استراتژي 

دهد كه بخشي ها بر بهبود سوددهي را مادامي نشان ميNMTنتايج تحليل رگرسيون لجستيك تاثير مثبت 

ام و نيجسن، ارد (برخواني دقبلي همهمراه با ارتباط استراتژيك بالا باشند. اين نتايج با نتايج مطالعات  ISاز 

  ). ١٩٩٩؛ تئو و آنگ، ٢٠٠٦؛ چان و همكاران ٢٠٠٤
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هاي مديريت و گذاري در تكنيكها دارد چرا كه سرمايهدار براي شركتنتايج اين تحقيق پيامدهاي معني

IS  ني ار همخواكسب و كجديد بايستي با جهتي استراتژيك انجام شود، با ابزار مذكور همراه با استراتژي

اربردش براي وابسته به ك ISها است. سوددهي داشته باشد كه نيازمند مشاركت بالا از سوي مديران شركت

). در ٢٠٠٥هاي استراتژيك اصلي كسب و كار است (راويچاندران و لرتونگساتين، مديريت و بهبود حوزه

ينان حاصل است، تا اطم ISگذاري بر م طراحي و سرمايهريزي صحيح در هنگااين مفهوم، نيازمند برنامه

  ). ٢٠٠٦شان با توسعه استراتژي كسب و كار حاصل شده است (بيرد و همكاران شود كيفيت و ارتباط

 ايستي دركه ب در نهايت، اين اثر از چند محدوديت آسيب ديده است و خطوط احتمالي توسعه وجود دارد

  تحقيقات آتي در نظر گرفت:

  احتياط انجام گيرد.  ها بايستي باگيرينمونه كوچك است، بنابراين نتيجهــ 

سترس دينجا در ه در اتحقيقات آتي بايد از متغيرهاي ديگر استفاده كنند كه توسط پرسشنامه استفاده شدــ 

 هاي مديريت دروني شركت موثر باشند، از جمله: سطح حمايتپذير بر سيستمنيستند، و به شكلي امكان

 ISاي دراكي برياز انمديريت ارشد؛ مقاومت در برابر تغيير در ميان كاربران؛ زمينه تحصيلي كارمندان؛ و 

ها در محيطي تتر در ميان مديران و حسابداران مديريت. به علاوه، با توجه به اينكه شركمديريت پيچيده

 شان نياز است. و تكامل ISغيرهاي جديد آوري تاثيرات متپويا قرار دارند، مطالعاتي براي جمع

د كه بحران اقتصادي فعلي اشاره دارد. بسيار جالب خواهد بو ) قبل از٢٠٠٤-١٩٩٦اين اثر به دوره زماني (ــ 

را  ISه كختلف بررسي در دوره بلافصل بعد از دوره فعلي انجام شود، تا مشخص شود چگونه متغيرهاي م

 ارند. گذدهند بر عملكرد شركت تاثير ميتشكيل مي

  

  پيوست. سازگاري دروني مدل سنجش
ش و براساس محاسبه عناصر اصلي هايمدل سنجش عبارت است از ارتباطات بين هر ساختار و شاخص

وجهي، پايايي، روايي هاي سازگاري دروني ويژه را داشته باشند: تكاست. اين ساختارها بايد ويژگي

  متقارب و روايي واگرا. 

يسر، ار كايسر اعمال شد (كااصلي براي هر ساختار اجرا شده است، سپس معي وجهي. تحليل عنصرتك

تحليل عنصر  تنها براي عنصر اصلي نخست به دست آمد. ١)، به طوري كه مقدار ويژه بزرگتر از ١٩٦٠

نصر ست: عااصلي متفاوت براي هر ساختار انجام شد. عامل مهم ديگر درصد واريانس شرح داده شده 

وجهي براي دهد نياز به تكنشان مي A. 1ح بخش عمده واريانس مورد نياز است. جدول نخست براي شر

  تمام ساختارهاي تحليل شده رفع شده است. 

ها بايد يك مفهوم دهند؛ يعني شاخصسنجد كه ساختار را تشكيل ميهايي را ميپايايي. سازگاري شاخص

) محاسبه ١٩٧٤تركيبي (ورتس، لين و جورسكاگ،  ) و پايايي١٩٧٠را بسنجند. آلفا كرونباخ (كرونباخ، 

(حداكثر تجانس) بوده است. آلفا كرونباخ استقرايي را  ١اند، دامنه آنها بين صفر (فقدان تجانس) تا شده
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هاي گيرد كه هر شاخص ساختار به شكلي مشابه دارد، در حالي كه پايايي تركيب از بارگيريفرض مي

كند. در هنگام صحبت از پايايي، نيازمندي معمول اين لّي هستند استفاده ميها همانطور كه در مدل عگويه

ها ديد كه اين شاخص A. 1توان در جدول باشند. مي ٧/٠است كه مقادير هر دو شاخص بايد بالاتر از 

  فراتر از اين آستانه حداقلي در تمام موردها هستند. 

سازند. واريانس ميانگين استخراجي ا منعكس ميها ساختار راي است كه شاخصروايي متقارب. درجه

)AVEتخابي هاي ان) محاسبه شد، كه نشان دهنده ميزان قابل توضيح بودن واريانس ساختار با شاخص

عني بيش از ي) ١٩٨٨است (باگازي و يي،  ٥/٠). حداقل مقدار توصيه شده ١٩٨١است (فورنل و لاركر، 

تمام متغيرهاي  AVEدهد نشان مي A. 1ش است. جدول هايواريانس ساختار مربوط به شاخص %٥٠

  هستند.  ٥/٠پنهان فراتر از مقدار 

ملي هاي عارويكرد دوم براي تحليل ايفاي روايي متقارب براي كنترل اين موضوع است كه بارگيري

) است يا آنها ١٩٩٣ها (يورسكوگ و سوربوم، براي تمام شاخص ٥/٠ماتريس عنصر اصلي بزرگتر از 

دهد مي نشان A. 1). آخرين ستون جدول ١٩٩٨هستند (چين،  ٧/٠مطابق با نظر برخي مولفين بالاتر از 

  ها به دست آمده است. مقوله قبلي در تمام مورد

  

  وجهي، پايايي و روايي متقارب.: تكA. 1جدول 

  
  

  

  

  

  

  

  

 هاساختارها و شاخص    تك وجهي    پايايي  روايي متقارب

 پايايي آلفا واريانس مشروح توسط مقدار ويژه براي عنصر AVE  ها بارگيري
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  هاي عامليماتريس بارگيري :A. 2 جدول

  
تريس دار متفاوت از ساختارهاي ديگر باشد. مايعني هر ساختار بايد به شكلي معني :روايي واگرا

هاي ميان عاملي به دست آمد. هاي عاملي براي تحليل روايي واگرا و همچنين بارگيريبارگيري

شان. بارگيري ها و ساختار اختصاصيهاي عاملي عبارتند از ضرائب همبستگي پيرسون بين شاخصبارگيري

هاي عاملي ها و ساختارهاي ديگر. بارگيريعاملي عبارتند از ضرائب پيوستگي پيرسون بين شاخص ميان

ها بايستي همبستگي نزديكي با ساختارشان عاملي باشد. بنابراين، شاخصهاي بينبايستي بزرگتر از بارگيري

كه در  انطوراست، همنسبت به ساختارهاي ديگر داشته باشند. اين ضابطه در مدل پيشنهادي حاصل شده 

  نمايش داده شده است.  A. 2جدول 

بزرگتر از  ساختار AVEضابطه دوم براي بازبيني روايي واگر كنترل اين موضوع است كه ريشه مجذور 

مبستگي بين هضرائب  A. 3). جدول ١٩٩٨همبستگي بين اين ساختار و تمام ساختارهاي ديگر باشد (چين 

ده است. شرط روايي واگرا نيز شبه صورت مورب نشان داده  AVEدهد. ريشه مربع ساختارها را نشان مي

  با تبعيت از اين ضابطه به دست آمده است. 

دهند نبايد هاي مختلف كه مدل را تشكيل ميهاي بين عامل) همبستگي١٩٩٤علاوه بر اين، براي باگازي (

  باشد، همانطور كه در اين مورد رخ داد.  ٨/٠بيشتر از 

  
  ورت مورب).ص(به  AVEهاي بين ساختارها و ريشه مربع : همبستگيA. 3جدول 

 اندازه شركت ROIتغيير  ISاستراتژي  ISكيفيت  

    ٨١٢/٠ ISكيفيت 

   ٨٠٦/٠ ٢٢٨/٠ ISاستراتژي 

  ٩٨٥/٠ ٤١٠/٠ ٣٠٩/٠ ROIتغيير 

 ٨٣١/٠ - ٢٣٧/٠ ١٧٩/٠ - ٠٤٢/٠ اندازه شركت
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