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  چكيده

خدمت هدف كلي اين پژوهش بررسي ارتباط سبك مديريت با رفتارهاي انحرافي كاركنان و ميل به ترك 

پرورش وكليه كاركنان آموزشن پژوهش شامل باشد . جامعه آماري ايوپرورش ميدر سازمان آموزش

نفر از طريق جدول كرجسي و مورگان به عنوان نمونه آماري  ٣٨١استان مازندران كه با توجه به آن تعداد 

هاي مديريت چهارگانه فرنسيس ليكرت، رسشنامه پژوهش شامل پرسشنامه سبكمدنظر قرار رگفته است. پ

باشد كه روايي و پايايي آن مورد تاييد قرار گرفت. پرسشنامه ترك خدمت ميپرسشنامه رفتار انحرافي و 

ها استفاده شد. ، ضريب همبستگي پيرسون و آزمون نرمال بودن دادهtها از آزمون تحليل دادهوجهت تجزيه

  نتايج پژوهش نشان داد:

  بين سبك مديريت با رفتارهاي انحرافي كاركنان سازمان آموزش و پرورش رابطه وجود دارد. ــ 

  بين سبك مديريت با ميل به ترك خدمت در سازمان آموزش و پرورش رابطه وجود دارد. ــ 

  سبك مديريت، رفتارهاي انحرافي، ميل به ترك خدمت :هاي كليديواژه
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ١٢٤

 
  مقدمه - ١

 است كه ايپديده سازمان يك دارايي و سرمايه مهمترين و بزرگترين عنوان به كاركنان به امروزه توجه

 به اهدافش سازمان رسيدن كه بطوري است گرفته قرار توجه مورد چشمگيري طور به اخير دهه دو در

دارد. هر يك از  متغير محيط با انطباق و محوله وظايف انجام در كاركنان توانايي به مستقيم بستگي

رسان يا دهند كه برخي از اين رفتارها، رفتارهاي ياري ازمان، رفتارهايي از خود بروز ميكاركنان در س

رهاي انحرافي يا مدني هستند كه مطلوبيت اجتماعي دارند، مجموعه ديگري از رفتارها به عنوان رفتا

همچون  رفتارهايي ها، وجودنسازما معضلات امروزه از شوند. با اين توصيف، يكينامناسب مطرح مي

 در نه تنها رفتارها ينا .دسته رفتارهاي انحرافي قرار دارداست كه در  كمكاري، پرخاشگري، لجبازي

 تحت نيز را كارمندان همكاري روحيه و شخصي بين روابط تأثيرگذار است، بلكه هاسازمان عملكرد

 نقض را سازماني هنجارهاي كه ارادي رفتار از است عبارت كاري انحرافي دهد. رفتارمي قرار تأثير

 محل انحرافي ). رفتارهاي٢٠١٥، ١(يلديز كندمي تهديد را دو هر يا و كاركنانش سازمان كرده، سلامت

 سازمان، افزايش به شهرت رساندن آسيب نظير مستقيميرغي هاياقتصادي، هزينه هايههزين بر علاوه كار

: ١٣٩٦(روشن ضمير،  كنندتحميل مي هاسازمان بر را كاركنان تعهد و انگيزه كاهش و خدمت ترك نرخ

شدت مورد توجه مديران سازمان قرار گرفته و عامل هاي تاثيرگذار  ). بنابراين، اين رفتارها بايد به١٨٤ص

در راستاي كاهش تاثيرات منفي آن بر سازمان مورد بررسي قرار گيرد. صرف از رفتارهاي ياد شده از 

سوي كاركنان، بخشي از مشكلات جامعه سازماني امروز كه مديران با آن درگير مي باشند، مساله ترك 

، ٢(لين سازمان يك مرزهاي به بيرون اعضاء حركت از است شغل، عبارت ت. تركشغلي كاركنان اس

 همراه را به زيادي غيرمستقيم و مستقيم هاينههزي سازمان براي ). اين مساله (ترك شغل كاركنان)٢٠١٧

هستند  هاي مستقيمهزينهجديد،  كاركنان آموزش و انتخاب، استخدام، هدايت از ناشي هايهزينهدارد. 

تواند زمينه كاهش آن را فراهم سازد تا ن، بايد بررسي نمود چه عواملي مي). بنابراي٤١: ص١٣٩٧(وفاجو، 

  سازمان در عملكرد خويش، مثبت تر عمل نمايد. 

به شدت آثار  هاي اخير رفتارهاي انحرافي و ميل به ترك شغلي كاركنان از متغيرهايي است كهدر سال

وري سازمان را نموده و كاهش سطح عملكرد و بهره بر بدنه سازمان وارد ناپذيريمنفي و صدمان جبران

وان يكي از مهمترين پرورش كه به عنوزشهايي همچون آمومديران سازمانگردد. بر اين اساس، سبب مي

ها و آثار منفي رفتار هزينه به توجه شوند نيز باها در سطح جامعه معرفي ميو تاثيرگذارترين سازمان

ميزان متغيرهاي ياد شده  كاهش بر عوامل موثر شناسايي خواهان همواره هاسازمانشغل،  انحرافي و ترك

هستند كه در اين راستا، عوامل مختلفي دخيل هستند كه نقش مدير سازمان به عنوان راس  در بين كاركنان

نان تواند بر كاركمدير كه ميهاي هر يكي از ويژگيآن ازاهميت بسزايي برخوردار است كه دراين راستا، 

                                                
1- Ildiz 
2- Lin 
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  ١٢٥ /انحرافي كاركنان و ميل به ترك خدمت در سازمان آموزش و پرورش مازندرانبررسي ارتباط سبك مديريت با رفتارهاي 

 
گيرند و در تعريف آن آنها براي اداره سازمان بكار مي هايي است كهتاثير عميقي داشته باشد، سبك

توان اذعان نمود، منظور از سبك مديريتي اشاره به نحوه سلوك و الگوهاي رفتاري مدير است كه در مي

(نصرآبادي،  شناسنداو را ميو كاركنان به موجب آن،  كندو فعاليت سازماني پيوسته بروز ميجريان كار 

 كند، بلكه رفتار معيني وضعيت در رهبر يا مدير چگونه كه نيست آن سبك از ). منظور٣٥: ص١٣٩٤

الگوهاي  و به عنوان كنندميدرك  را وي رفتار دستانش زير به ويژه ديگران چگونه است كه آن مقصود

: ١٣٩٧(زاهدي پور،  است شده شود، تعريفمي ملاحظه ديگران به وسيلة صورتيكه فرد، به پايدار رفتاري

آمرانه  هاي مديريت را شامل سبكخود سبك نظرية ) در١٩٨٩(١). دراين راستا، ليكرت ١٠١ص

 مشاركتي تقسيم نموده است مشورتي و سبك دلسوزانه، سبك -پدري آمرانه استبدادي، سبك -استثماري

  ). ١٥٣: ص١٣٩٤(زكي، 

ترك شغل  توجه به مطالب يادشده، امروزه رفتارهاي انحرافي در محيط كار و همچنين اقدام كاركنان بهبا 

مجريان،  از هاي اقتصادي و غيراقتصادي بسياري براي سازمان دارد و بسياريو خروج از سازمان هزينه

 بر كار سرطان يك نوانبه ع را انحرافي و ترك شغل كاركنان اجتماعي، رفتار علوم دانشمندان و مديران

 را زيادي هايهزينه بينند. در واقع رفتارهاي انحرافييم امروزي هايسازمان از بسياري در سازمان بافت

 بزرگ فروش خرده ٥٥ بين در از سازمان دزدي و سرقت مثال طور آورند. بهمي بار به هابراي سازمان

 برآورد سازمان در غيبت است. همچنين كرده وارد ها شركت اين به خسارت ميليون دلار ١٩ امريكا در

 ديگري پژوهش كند. درمي ضربه وارد آمريكا اقتصاد به دلار ميليارد ٣٠ حدود در ساليانه شود كهيم

 از كارمندان رفتارهاي انحرافي با هاسازمان درآمد درصد ٧ ميانگين طور كه به اندداده نشان محققين

 از خروج به تصميم داوطلبانه به طور كاركنان ). از سويي، وقتي٢٠١٤، ٢اليس و (كريستين رودمي دست

  يابد.مي كاهش مختلف دلايل به سازمان آن گيرند؛ اثربخشيمي سازمان

  مي دهد؛ دست از را خود كاركنان، سازمان دانش خروج اينكه، با :اول 

  است. انسانينيروي  جلوگيري براي زياد هزينه و زمان نيازمند سازمان :ثانياً

  ست.ا جايگزين شده انساني نيروي آموزش براي كافي هزينه و زمان اختصاص نيازمند :ثالثاً

ايي از سوي كاركنان مورد مطالعه قرار گيرد كه در هثر بر وقوع چنين رفتارها و تصميملذا بايد عوامل مو 

اين پژوهش، عامل سبك مديريت مديران در راستاي ارزيابي نقش آن بر متغيرهاي ياد شده، مورد مطالعه 

تواند به مديران سازمان آموزش و پرورش كمك نمايد تا سبك توجه به اين امر ميقرار خواهد گرفت. 

انتخاب و اتخاذ نمايند كه زمينه كاهش رفتارهاي انحرافي و كاهش ترك مديريتي خويش را به گونه اي 

تواند سبب آسيب رساندن ه اين مساله ميشغلي از سوي كاركنان را فراهم نمايد و بالعكس عدم توجه ب

كاركنان به سازمان از طريق رفتارهاي انحرافي و ترك شغل گردد. براين اساس، اين پژوهش درصدد است 

                                                
1- Likert 
2- Christine and Ellis 
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ١٢٦

 
ميل به ترك خدمت سوال كلي پاسخ دهد كه آيا سبك مديريت با رفتارهاي انحرافي كاركنان و تا به اين 

  پرورش رابطه دارد؟ودر سازمان آموزش

  

  مباني نظري - ٢
  سبك مديريت - ١-٢

ال پيش وي كممديريت در سازمان يكي از عوامل موفقيت سازمان است. سازمان با مديريت شايسته به س

 به مديراني موفق هايسازمان گردد. بنابراينموثر بقاء سازمان دچار مخاطره ميرود، بدون مديريت مي

 و كنند دايته آن مسير به را سازند، افراد مشخص را سازمان آينده نگر، مسيرژرف با كه نيازمندند

 بر نفوذ اعمال در هايشيوه از مديران بين آورند. در اين وجود به كاركنان در را تحول ايجاد انگيزه

(مطلبي،  شودمي ناميده مديريت سبك كه برندمي استفاده مورد نظر اهداف به آن دادن سوق و گروه

 يريتمد سبك هاي كه دارند نكته توافق اين بر مديريت علم متخصصان از ). بسياري٩٥: ص١٣٩٧

 به ها، اعتقادنظام ارزش عامل چهار بر كه است مديران هايمهارت و ها، صفاتنگرش از مجموعه اي

). ٦٧ص: ١٣٩٥(قره،  گيردمي شكل مبهم موقعيت امنيت در احساس مديريت، و كارمندان، تمايلات

فعاليت  وكار  منظور از سبك مديريتي اشاره به نحوه سلوك و الگوهاي رفتاري مدير است كه در جريان

 ). ٣٥: ص١٣٩٤(نصرآبادي،  شناسندرا مي اوكند و كاركنان به موجب آن، سازماني پيوسته بروز مي

وني در نگيزه درل و اسبك مديريت، فرايند نفوذ و تاثيرگذاري بر افراد به طوري كه آنان بتوانند با تماي

 يوسياق توان گفت، سبك مديريت يعني سبكهمچنين ميجهت رسيدن به اهداف مورد نظر تلاش كنند. 

 طريقي و گيرديكار م به اشمربوطه هايفعاليت انجام در امور كنندههماهنگ و حاكم به عنوان مدير كه

كند، به مي دهاستفا آن كار از ضمن مدير كه مديريت رساند. سبكمي انجام به را محوله كارهاي او كه

 گونهچ كه نيست آن سبك از است. منظور شده بيان مديريت وضعيت عناصر مهمترين از يكي عنوان

 دستانش زير ژهبه وي ديگران چگونه است كه آن مقصود كند، بلكه رفتار معيني وضعيت در رهبر يا مدير

 به وسيلة تي كهصور فرد، به پايدار الگوهاي رفتاري مديريت، به عنوان كنند. سبكمي درك را وي رفتار

  ). ١١: ص١٣٩٧(زاهدي پور،  است شده شود، تعريفمي ملاحظه ديگران

تمام منابع،  كه معتقدند ميشيگان دانشگاه اجتماعي تحقيقات مؤسسه )، در١٩٦١( همكارانش و ١ليكرت

 مطرح ذيل چهارگانه هايسبك در آنها تحقيقات نيازمندند. نتيجه مناسبي مديريت به مؤسسه يك در

  است:  شده

 تصميمات ندارد. بيشتر زيردستان به اطمينان و مديريت، اعتماد استبدادي: - آمرانه استثماري سبك

شود. زيردستان، مي ابلاغ مراتب سلسله اساس شده، بر اتخاذ سازمان بالاي رده اهداف، در تعيين و

ارضاي  جهت ها، دراست. پاداش حاكم كار محيط بر تنبيه و تهديد و ترس و شوندمي به كار مجبور

                                                
1- Likert 
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  ١٢٧ /انحرافي كاركنان و ميل به ترك خدمت در سازمان آموزش و پرورش مازندرانبررسي ارتباط سبك مديريت با رفتارهاي 

 
 واپايش، به طور است. اعتماد عدم و ترس با همراه و است. تعامل، جزئي ايمني و جسمي نيازهاي

 شمرده اهداف سازمان مخالف كلي طور به غيررسمي سازمان و شودمي انجام بالا سطوح از متمركز

 شود. مي

دارد.  ردستانزي به زيادي نسبتاً  اطمينان و مديريت، اعتماد دلسوزانه: - ريپد آمرانه سبك

 تنبيه و پاداش شود. ازمي اتخاذ پايين سطوح در پيش تعيين شده از در چارچوب هاي بسياري هايتصميم

با  مادون، همراه با وقماف ميان شود. ارتباطمي استفاده كاركنان در انگيزه ايجاد يا بالقوه، براي و واقعي

ها، هدف و تعيين هايگيرتصميم است. بيشتر احتياط و ترس با همراه مادون جانب از و دلسوزي و ترحم

 سازمان اگرچه و شوداختيار مي تفويض اپايش، تاحدي و فرايند گيرد. درمي انجام سازمان بالاي رده در

 دهد. مين نشان مقاومت خود از سازمان رسمي اهداف برابر در هميشه شود، ولي مي تشكيل غيررسمي

به  ايهملاحظ قابل اطمينان و اعتماد به طوركامل، ولي نه نظام، مديريت اين در مشورتي: سبك

 ارتباط ليگيرد، و مي انجام بالا سطح عمومي، در هايتصميم گيري و شيمخط تعييندارد.  زيردستان

 امور درجريان يزيردستان، از تدبيرها در انگيزه ايجاد است. براي دوطرفه سلسله مراتب در زيردستان

مادون،  و مافوق نميا شود. ارتباط استفاده مي گاهي گاه تنبيهات و پاداشها از و افراد نسبي قراردادن

 پايين قسمت پايش، بهوا فرايند بيشتر برقرار است. قسمت خوبي اطمينان و اعتماد با كه است متقابل نسبتاً 

 روش اين مي شود. با اجرا پايين و بالا سطح دو هر در حس مسئوليت يك با و تفويض مراتب سلسله

 واهدخ حمايت رسمي سازمان اهداف از يا شود، ولي تشكيل است رسمي ممكن غير واپايش، سازمان

 نمايد.  م آن برابر در مقاومت جزئي يا و كرد

 صميمدارد. ت زيردستان به نسبت كامل اطمينان و اعتماد سبك، مديريت اين در مشاركتي: سبك

 در مورب و افقي، عمودي اشكال است. ارتباطات، در پخش سازمان سراسر در ايگسترده گيري، به طور

 صورت عملياتي، به هايكامل رده درگيري علت واپايش، به دارد. فرايند جريان سلسله مراتب ميان

 يروهان تمام است. بنابراين يكي غيررسمي، غالباً و رسمي هايسازمان است؛ شده پخش ايگسترده

  . )١٥٣: ص١٣٩٤گيرند (زكي، مي به كار در سازمان شده بيان اهداف كسب جهت را خود كوشش

  

  انحرافي كاركنانرفتار  - ٢-٢
گروه، قواعد،  يا فرد آن طي كه شودمي اطلاق رفتارهايي مجموعه انحرافي كاركنان، به رفتارهاي

 پارزي يا و كندمي نقض عمدي به طور را خود محل كار سازمان هنجارهاي و هاها، ارزشسياست

 كه كننديتعريف م اختيار رفتاري به عنوان را كارمند ) انحراف١٩٩٥( ١بنت و گذارد. رابينسونمي

 يا آن اعضاي يا يك سازمان بودن رفتار، خوب اين انجام با و كندمي نقض را سازماني مهم هنجارهاي

 و متمايز دارند: عمدي ويژگي سه انحرافي ). رفتارهاي٦: ص١٣٩٥(اسماعيلي،  كندمي تهديد را دو هر

                                                
1- Robinson & Bennett 
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كنند. تهديد مي را سازمان يا افراد زنند. سلامتمي هم بر را سازماني گيرند. هنجارهايمي انجام آگاهانه

 در اموال تصرف يا دولتي، و يا عمومي قدرت از سوء استفاده را انحرافي كاري پژوهشگران، رفتارهاي

 ). رفتار٤٠٠: ص١٣٩٢(باغبانيان،  باشدمي عمومي منافع به زيان كه دانندمي شخصي مقاصد براي دولتي

و  سازمان كرده، سلامت نقض را سازماني هنجارهاي كه ارادي رفتار از است عبارت كاري انحرافي

ارهاي انحرافي شناسي از رفت). مشهورترين گونه٢٠١٥، ١(يلديز كنديم تهديد را دو هر يا كاركنانش

اند. اين چارچوب از دو بعد تشكيل شود را ارائه دادههاي ميان فردي و سازماني ميكاري كه شامل جنبه

بندي ر نوع مختلف رفتار انحرافي مقولهتواند در چهااي انحرافي مياست. به واسطه اين دو بعد، رفتارهشده 

توان رفتار انحرافي توليدي، رفتار انحرافي مالي، رفتار انحرافي سياسي و تعرض شخصي را نام شود كه مي

  برد. 

دمت خوليد تاي كيفيت و كميت در دهد كه كاركنان استانداردهزماني رخ مي رفتار انحرافي توليدي:

  شود.  وجوديهاي توليد و كاهش در منترل مهنتواند باعث افزايش هزيكنند و ميا محصول را نقض ميي

ن در اي دهد كه كاركنان از سهامداران خاص حمايت كنند كهزماني رخ ميرفتار انحرافي سياسي: 

ند هايي ايجاد كهايي ممكن است هزينهچنين حمايت گيرند.ت سايرين در معرض مضراتي قرار ميصور

  ثبات خدمات، نارضايتي و احساس بي عدالتي است. كه ناشي از كيفيت بي

ي يا شامل كسب يا اتلاف اموال شركت بدون تاييد شركت است، مثل دزد رفتار انحرافي مالي:

  دستكاري در حساب هاي هزينه. 

تبار ند اعاي تجاوزكارانه نسبت به ديگران است كه مي تواشامل خصومت و رفتاره پرخاشگري شخصي:

: ١٣٩٣، ي پور(رجب شركت را به خطر بيندازد و پيامدهاي جدي منفي براي افراد مورد نظر داشته باشد

  ). ٤٧ص

 
  تمايل ترك خدمت - ٣-٢
حفظ،  و شايسته و مستعد افراد جذب در رقابت منابع انساني، ايجاد مديريت وظايف مهمترين از يكي

 رقابتي راهبرد عنوان به است كه سازمان در انساني منابع حضور بلندمدت جهت در تلاش و نگهداشت

 به بيرون اعضاء حركت از است عبارت خدمت ). ترك٨٨: ص١٣٩٦(ديهيم پور،  شودمي قوي محسوب

 فكر فرايند از است عبارت )١٩٧٩همكاران ( و ٣موبلي تعريف به ). بنا٢٠١٧، ٢(لين سازمان يك مرزهاي

 ٤است. پرايس اختياري شغل ترك از قبل گام يك كه شغل ترك اراده به و ريزي، قصدهكردن، برنام

خدمت،  است. ترك تعريف كرده شغل از نارضايتي اظهار و سازمان از خروج را خدمت ترك )١٩٧٧(

سازمان ديگر تعريف  در شغلي هايگزينه و هافرصت وجويتشدة و جس ريزيو برنامه آگاهانه تمايل

                                                
1- Ildiz 
2- Lin 
3- Mobly 
4- Prais 
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  ١٢٩ /انحرافي كاركنان و ميل به ترك خدمت در سازمان آموزش و پرورش مازندرانبررسي ارتباط سبك مديريت با رفتارهاي 

 
 يا كندمي فكر فرد است كه ايدرجه نشان دهنده بيني شدهپيش خدمت ). ترك٢٠١٢، ١(يوچو شودمي

 خدمت ). ترك١٥٢: ص١٣٩٧(فرحبد،  كرد خواهد ترك داوطلبانه را اشفعلي موقعيت كه دارد عقيده

از  يكي سازد ومي مشكل دچار اين اهداف به دستيابي امر در را سازمان كه است عواملي ازجمله

 هاسازمان متوجه بسياري پرهزينه و مخرب وقوع، آثار صورت در كه سازماني است پراهميت متغيرهاي

 جايگزيني و زمانِ اتلاف و وارد تازه تجربهمك نيروي مجدد آموزش و جانشين كند. هزينه پيدا كردنمي

 و معضلات از هاست. لذا، يكي سازمان براي شغل ترك مخرب جمله پيامدهاي رفته، از از دست نيروي

 به كه است ارزشمند و متخصص كاركنان ويژه به كاركنان خدمت ها، ترك سازمان اساسي مشكلات

). در نهايت بايد اذعان ٨٨: ص١٣٩٦(ديهيم پور،  سازمان است كردن مواجه صاحبنظران، ضمن عقيده

 تا ٧٠بين  عددي را آن محققان و است بوده توجهي قابل رقم انساني نيروي گردش هزينه نمود، كل

: ١٣٩٦(باراني،  كنندكنند، برآورد ميمي ترك را سازمان كه كاركناني سالانة حقوق درصد ٢٠٠

  ). ١٤٠ص

  

  پيشينه پژوهش - ٤-٢
را  "نحرافي كاركنارابطه سبك رهبري سوء استفاده گر با رفتار ان" پژوهشي با عنوان )١٣٩٧( خراسانيــ 

نحرافي اگر با رفتار وءاستفادهمطالعه قرار داده است. نتايج پژوهش نشان داد كه بين رهبري سمورد 

ردي و فافي بين انحر كاركنان، رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. همچنين رهبري سوءاستفاده گر با رفتار

 متغير ن داد كهنشا گرسيونرفتار انحرافي سازماني كاركنان رابطه مثبت و معناداري دارد. بعلاوه آزمون ر

د از تغييرات اين رصد ٤٥ كننده خوبي براي متغير رفتار انحرافي است ورهبري سوء استفاده گر، پيش بيني

  بيني مي كند. متغير را پيش

ايل به ترك هاي مديريت مديران با تمبررسي رابطه ي بين سبك" پژوهشي با عنوان )١٣٩٤( عباسيــ 

د كه شان دارا مورد مطالعه قرار داده است. نتايج آزمون همبستگي ن"كوهدشتخدمت آموزگاران شهر 

اري ي منفي و معنادركتي با تمايل به ترك خدمت رابطهبين سبك رهبري مشورتي و سبك رهبري مشا

ي مثبت و معناداري ماري با تمايل به ترك خدمت رابطهسثتا -وجود دارد. اما بين سبك رهبري آمرانه 

ي معناداري وجود هيرخواهانه با تمايل به ترك خدمت رابطخ -و بين سبك رهبري آمرانه  وجود دارد

 ندارد. 

ك سازمان يتاثير سبك هاي رهبري بر قصد ترك شغل كاركنان " پژوهشي با عنوان )١٣٩٤( بشليدهــ 

هر شولتي در زمان درا مورد مطالعه قرار داده است. اين مطالعه بر روي كاركنان يك سا "دولتي شهر مشهد

ثير نا كه تاكند. بدين معاز نتايج تحقيقات قبلي حمايت نميمشهد انجام شد. نتايج حاصل از اين مطالعه 

  سبك رهبري بر قصد ترك شغل تاييد نشده است. 

                                                
1- Youcho 
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قش رهبري ي كاركنان: نقتدارگرا و رفتارهاي انحرافرهبري ا" ژوهشي با عنوانپ )٢٠١٧( لطيفــ 

في با كوس و منبطه معرا مورد مطالعه قرار داده است. نتايج نشان داد كه رهبري استبدادي را "خيرخواهانه

ي يان رهبرمابطه رانحراف بين فردي و سازمان دارد. علاوه بر اين، نتايج نشان داد كه رهبري خيرخواه 

  كند. به رهبر را كنترل نمي ا و اعتماداقتدارگر

ري مستبد و معضلات بازنمودي: بين رفتارهاي رهب نقش واسطه اي" پژوهشي باعنوان )٢٠١٧( وانگــ 

هبري رست كه انشان داده را مورد مطالعه قرار داده است. نتايج پژوهش  "رفتارهاي كاري در محل كار

 اتلاف زماني (پرخاشگري، ترك محل كار، دزدي، تواند عاملي در جهت ارائه رفتاري نامطلوبمستبد مي

  ت. ده اسنمايد و نقش آن تاييد شموري به عنوان نقش ميانجي عمل ميغيره) گردد و معضلات بازآ

الت قش تعديلي عدگرا و رفتارهاي انحرافي محل كار: نرهبري تحول" پژوهشي باعنوان )٢٠١٤( پرادهانــ 

اي گرا بر رفتارهوهش نشان داده است كه رهبري تحولدادهاست. نتايج پژرا مورد مطالعه قرار  "سازماني

را  ي يادشدهغيرهاانحرافي محل كار تاثيرگذار است و عدالت سازماني به عنوان متغير تعديلي، رابطه مت

  تعديل مي كند. 

  
  مدل مفهومي - ٥-٢

ر دمت دخميل به ترك و  اين پژوهش به بررسي ارتباط سبك مديريت با رفتارهاي انحرافي كاركنان

وخش در ام پژپرورش استان مازندران پرداخته بر اين اساس، مدل مفهومي ذيل جهت انجوسازمان آموزش

ستقل متغير منظر گرفته شده است كه بر اساس آن از سبك مديريت چهارگانه فرنسيس ليكرت به عنوام 

د دمت) مورخه ترك بانحرافي كاركنان و ميل استفاده گرديد تا تاثير آن بر متغيرهاي وابسته (رفتارهاي 

  بررسي قرار گيرد.

   (منبع: ادبيات پژوهش) : مدل مفهومي١شكل
  

  

  

  

  

  

  

  هاي پژوهشفرضيه - ٦-٢
  فرضيه اصلي - الف

پرورش وزشميل به ترك خدمت در سازمان آموبين سبك مديريت با رفتارهاي انحرافي كاركنان و ــ 

  رابطه وجود دارد. 

 هاي مديريتسبك

 رفتارهاي انحرافي كاركنان

 ميل به ترك خدمت
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  ١٣١ /انحرافي كاركنان و ميل به ترك خدمت در سازمان آموزش و پرورش مازندرانبررسي ارتباط سبك مديريت با رفتارهاي 

 
  فرضيه هاي فرعي - ب

  ارد. پرورش رابطه وجود دواي انحرافي كاركنان سازمان آموزشبين سبك مديريت با رفتاره ــ

  پرورش رابطه وجود دارد. وبه ترك خدمت در سازمان آموزش بين سبك مديريت با ميل ــ

  

  شناسي پژوهشروش - ٣
ه جامعباشد. پژوهش حاضر به لحاظ هدف كاربردي و به لحاظ روش، توصيفي و از نوع همبستگي مي

 ١٣٩٧ال سباشند كه در آموزش و پرورش استان مازندران ميآماري اين پژوهش شامل كليه كاركنان 

ونه ان، نمبا توجه به جامعه آماري از طريق مراجعه به جدول كرجسي و مورگمشغول خدمت هستند و 

وش راي و وش كتابخانهرآوري اطلاعات شامل معجروش . نفر مشخص شده است ٣٨١آماري پژوهش 

  هاي ذيل استفاده شد:آوري اطلاعات از پرسشنامههت جمعباشد و جمي ميداني

ندي بسوالي با درجه ٢٦ست ا ياپرسشنامه هاي مديريت چهارگانه فرنسيس ليكرت:سبكــ 

  اي شامل ابعاد استبدادي، تفويضي، مشورتي، مشاركتي. ليكرت پنج گزينه

بندي جهسوالي با در ٨اي است پرسشنامه): ٢٠٠٨( پرسشنامه رفتار انحرافي بنت و رابينسونــ 

   .)تنظيم شده است٢٠٠٨اي كه توسط بنت و رابينسون(گزينه ٥ليكرت 

اي كه از پژوهش گزينه ٥ليكرت  بنديدرجه ي باسوال ١٠ست ا ايپرسشنامه خدمت:پرسشنامه تركــ 

 )، اقتباس شده است. ١٣٩٢) و برزنجي (٢٠١١( لي و همكاران

آمار  غيره) و ويانس ها از آماري توصيفي (فراواني، درصد فراواني، ميانگين، وارجهت تجزيه و تحليل داده

  ه شد. ها) استفادمبستگي پيرسون و آزمون نرمال بودن داده، ضريب هt(آزمون  استنباطي
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  هاتجزيه و تحليل داده - ٤

  آمار توصيفي- ١-٤
  :آمار توصيفي١جدول

  درصد فراواني  فراواني    

 0 .43 ١٦٤  مرد  جنسيت

 0 .57 ٢١٧  زن

 0 .15 ٥٧  ديپلم  مدرك تحصيلي

 2 .14  ٥٤  فوق ديپلم

 4 .55 ٢١١  ليسانس

 5 .15 ٥٩  فوق ليسانس به بالا

 4 .14 ٥٥  سال ١٠زير   سابقه كار

 1 .60 ٢٢٩  سال ٢٠تا  ١١بين 

 5 .25 ٩٧  سال بيشتر ٢١

 4 .18 ٧٠  سال ٣٠كمتر از   سن

 9 .60 ٢٣٢  ٤٥تا  ٣١بين 

 7 .20 ٧٩  ٤٥بيش از 

  

  آمار استنباطي - ٢-٤
 اسميرنوف كلموگروف آزمون از استفاده با ها داده بودن نرمال فرض بررسي ــ

 هايداده كه شود مشخص بايد ابتدا مقتضي آماري هايكنيتك از استفاده براي كه جايينآ از

 از حاصل يجنتا بررسي به مرحله اين غيرنرمال، در يا است برخوردار نرمال توزيع از شده آوريجمع

اصل، ح نتايج اساس ب و شودمي پرداخته متغيرها از هريك مورد در اسميرنوف گولموگروف آزمون

 شود. مي اتخاذ را تحقيق فرضيات صحت بررسي براي مناسب هايآزمون

  H٠مي باشند :ردار برخول يع نرمازتواز ها دادهــ 

  H١نمي باشند :ردار برخول يع نرمازتواز ها دادهــ 
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  ١٣٣ /انحرافي كاركنان و ميل به ترك خدمت در سازمان آموزش و پرورش مازندرانبررسي ارتباط سبك مديريت با رفتارهاي 

 
  براي متغيرهاي تحقيقف وسميرنا -وفكولموگرن موآز: نتايج ٢ول جد

 متغيرهاي پژوهش
  رهماار آمقد

k – s 
sig نتيجه  تاييد فرضيه  سطح خطا  

  نرمال است 1H ٠٥/٠ 098 .0 152 .1  سبك رهبري استبدادي

  نرمال است 1H ٠٥/٠ 078 .0 203 .1  سبك رهبري تفويضي

  نرمال است 1H ٠٥/٠ 08 .0 184 .1  سبك رهبري مشورتي

  نرمال است 1H ٠٥/٠ 084 .0 18 .1  سبك رهبري مشاركتي

  نرمال است 1H ٠٥/٠ 368 .0 918 .0  سبك هاي مديريت

  نرمال است 1H ٠٥/٠ 055 .0 341 .1  ترك خدمت

  نرمال است 1H ٠٥/٠ 072 .0 225 .1 رفتار انحرافي

  

ده براي اهده شاس متغيرهاي مشهاي خام اين تحقيق، مقيبا توجه به نحوه پردازش و استفاده از داده

نرمال  بررسي باشد. جهتاي ميهاي مديريت، رفتارهاي انحرافي و ميل به ترك خدمت از نوع فاصلهسبك

صورت پذيرفت كه  )k-sاسميرنف( –، آزمون كولموگروفspssبودن اين متغيرها، با استفاده از برنامه 

دهد كه چون سطح معناداري تمامي ايج آزمون نشان ميآورده شده است. نت ٧-٤نتايج آن درجدول 

باشند و رمال مينداراي توزيع ) درنتيجه تمامي متغيرها Sig>0. 05( .باشدمي ٠٥/٠متغيرها بزرگتر از 

  رد. هاي پارامتريك استفاده كژوهش از آزمونتوان براي بررسي فرضيات پمي

ازمان بين سبك مديريت با رفتارهاي انحرافي كاركنان و ميل به ترك خدمت در س فرضيه اصلي:

  آموزش و پرورش رابطه وجود دارد. 

  

 : تحليل آماري فرضيه اصلي پژوهش٣جدول 

  تعداد  متغير ملاك  متغير پيش بين
ضريب همبستگي 

  پيرسون

ميزان 

  )αخطا (

  

Sig  

  ٠٠٠/٠  ٠٥/٠ - ٤٨٨/٠ ٣٨١ رفتارهاي انحرافي سبك مديريت

  ٠٠٠/٠  ٠٥/٠ - ٥١١/٠ ٣٨١ ميل به ترك خدمت  سبك هاي مديريت

  

 (رابطه سبك مديريت با رفتارهاي انحرافي كاركنان و ميل به ترك خدمت ين فرضيهن امواي آزبر

دهد: چون مقدار ه نشان ميمدآنتايج بدست ، سته اشدده ستفا) از ضريب همبستگي پيرسون اكاركنان

) و r= -٤٨٨/٠و  sig= ٠٠٠/٠داري براي رابطه سبك مديريت با رفتارهاي انحرافي كاركنان (سطح معني

سطح  ٠٥/٠) كوچكتر از r= -٥١١/٠و  sig= ٠٠٠/٠كاركنان ( رابطه سبك مديريت با ميل به ترك خدمت

(بيانگر  1H (مبني بر عدم رابطه بين متغيرها) رد و فرضيه 0H ، بنابراين فرض)> 0sig .05(باشدخطا مي
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شود و از آنجاييكه ضريب همبستگي محاسبه شده براي سبك مديريت با رابطه بين متغيرها) تاييد مي

توان نتيجه اطمينان مي %٩٥باشد بنابراين با منفي مي رفتارهاي انحرافي كاركنان و ميل به ترك خدمت

و رابطه منفي كاركنان  خدمتگرفت كه بين سبك مديريت با رفتارهاي انحرافي كاركنان و ميل به ترك 

 داري وجود دارد. يعني با افزايش سبك مديريت، رفتارهاي انحرافي كاركنان و ميل به ترك خدمتمعني

  يابد و بالعكس. كاهش ميكاركنان 

  

  فرضيه اول فرعي
  ارد. پرورش رابطه وجود دوبين سبك مديريت با رفتارهاي انحرافي كاركنان سازمان آموزشــ 

  

 : تحليل آماري فرضيه اول پژوهش٤جدول

  تعداد  متغير ملاك  بينمتغير پيش
ضريب همبستگي 

  پيرسون

ميزان خطا 

)α(  

  
Sig  

  ٠٠٠/٠  ٠٥/٠ ٤٥٣/٠ ٣٨١ رفتارهاي انحرافي  سبك رهبري استبدادي

  ٠٠٠/٠  ٠٥/٠ - ٣٤١/٠ ٣٨١ رفتارهاي انحرافي  سبك رهبري تفويضي

  ٠٠٠/٠  ٠٥/٠ - ٣٨٢/٠ ٣٨١ رفتارهاي انحرافي  سبك رهبري مشورتي

  ٠٠٠/٠  ٠٥/٠ - ٤٩٨/٠ ٣٨١ رفتارهاي انحرافي  سبك رهبري مشاركتي

  

پيرسون  مبستگي(رابطه سبك مديريت با رفتارهاي انحرافي كاركنان) از ضريب هين فرضيه ن امواي آزبر

  دهد:ه نشان ميمدآنتايج بدست ، سته اشدده ستفاا

= ٠٠٠/٠(ركنان داري براي رابطه سبك مديريت استبدادي با رفتارهاي انحرافي كاچون مقدار سطح معني

sig  ٤٥٣/٠و=r 0 .05( باشدسطح خطا مي ٠٥/٠) كوچكتر ازsig <(0، بنابراين فرضH  مبني بر عدم)

تگي سنجاييكه ضريب همبشود و از آ(بيانگر رابطه بين متغيرها) تاييد مي 1Hرابطه بين متغيرها) رد و فرضيه 

با  بنابراين باشدمحاسبه شده براي رابطه سبك مديريت استبدادي با رفتارهاي انحرافي كاركنان مثبت مي

 ان رابطهكاركن توان نتيجه گرفت كه بين سبك مديريت استبدادي با رفتارهاي انحرافياطمينان مي %٩٥

 كنانافي كارفتارهاي انحرداري وجود دارد. يعني با افزايش سبك مديريت استبدادي، رو معنيمثبت

 يابد و بالعكس. افزايش مي

= ٠٠٠/٠داري براي رابطه سبك مديريت تفويضي با رفتارهاي انحرافي كاركنان (چون مقدار سطح معني

sig  ٣٤١/٠و-=r 0 .05( باشدسطح خطا مي ٠٥/٠) كوچكتر ازsig <(0، بنابراين فرضH  مبني بر عدم)

شود و از آنجاييكه ضريب همبستگي (بيانگر رابطه بين متغيرها) تاييد مي  1Hرابطه بين متغيرها) رد و فرضيه 

باشد بنابراين با محاسبه شده براي رابطه سبك مديريت تفويضي با رفتارهاي انحرافي كاركنان منفي مي

تفويضي با رفتارهاي انحرافي كاركنان رابطه  توان نتيجه گرفت كه بين سبك مديريتاطمينان مي %٩٥
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  ١٣٥ /انحرافي كاركنان و ميل به ترك خدمت در سازمان آموزش و پرورش مازندرانبررسي ارتباط سبك مديريت با رفتارهاي 

 
كاهش  داري وجود دارد. يعني با افزايش سبك مديريت تفويضي، رفتارهاي انحرافي كاركنانو معنيمنفي 

  يابد و بالعكس. مي

= ٠٠٠/٠نان (داري براي رابطه سبك مديريت مشورتي با رفتارهاي انحرافي كاركچون مقدار سطح معني

sig  ٣٨٢/٠و- =r 0 .50(باشدسطح خطا مي ٠٥/٠) كوچكتر ازsig <(، 0بنابراين فرضH  مبني بر عدم)

ستگي نجاييكه ضريب همبشود و از آ(بيانگر رابطه بين متغيرها) تاييد مي 1Hرابطه بين متغيرها) رد و فرضيه 

 %٩٥ براين باشد بنابامنفي ميمحاسبه شده براي رابطه سبك مديريت مشورتي با رفتارهاي انحرافي كاركنان 

 وطه منفي ان رابتوان نتيجه گرفت كه بين سبك مديريت مشورتي با رفتارهاي انحرافي كاركناطمينان مي

 يابدش ميكاه انداري وجود دارد. يعني با افزايش سبك مديريت مشورتي، رفتارهاي انحرافي كاركنمعني

  و بالعكس. 

= ٠٠٠/٠كنان (ابطه سبك مديريت مشاركتي با رفتارهاي انحرافي كارداري براي رچون مقدار سطح معني

sig  ٤٩٨/٠و- =r 0. 05( باشدسطح خطا مي ٠٥/٠) كوچكتر ازsig <(0ن فرض، بنابرايH  مبني بر عدم)

ستگي نجاييكه ضريب همبشود و از آ(بيانگر رابطه بين متغيرها) تاييد مي 1Hرابطه بين متغيرها) رد و فرضيه 

ا بنابراين اشد ببشده براي رابطه سبك مديريت مشاركتي با رفتارهاي انحرافي كاركنان منفي مي محاسبه

رابطه  اركنانتوان نتيجه گرفت كه بين سبك مديريت مشورتي با رفتارهاي انحرافي كاطمينان مي %٩٥

 ناني كاركفداري وجود دارد. يعني با افزايش سبك مديريت مشاركتي، رفتارهاي انحراو معنيمثبت

  يابد و بالعكس. كاهش مي

  

  فرضيه دوم فرعي
   بين سبك مديريت با ميل به ترك خدمت در سازمان آموزش و پرورش رابطه وجود دارد.ــ 

  

 : تحليل آماري فرضيه دوم پژوهش٥جدول

  تعداد  متغير ملاك  متغير پيش بين
  ضريب

  همبستگي پيرسون

ميزان 

  )αخطا (

  

Sig  

  ٠٠٠/٠  ٠٥/٠ ٤٣٧/٠ ٣٨١ ميل به ترك خدمت  سبك رهبري استبدادي

  ٠٠٠/٠  ٠٥/٠ - ٤٤٠/٠ ٣٨١ ميل به ترك خدمت  سبك رهبري تفويضي

  ٠٠٠/٠  ٠٥/٠ - ٤٦٤/٠ ٣٨١ ميل به ترك خدمت  سبك رهبري مشورتي

  ٠٠٠/٠  ٠٥/٠ - ٤٧٣/٠ ٣٨١ ميل به ترك خدمت  سبك رهبري مشاركتي

  

ده ستفارسون اترك خدمت) از ضريب همبستگي پي (رابطه سبك مديريت با ميل بهين فرضيه ن امواي آزبر

  دهد:ه نشان ميمدآنتايج بدست ، سته اشد
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اركنان كداري براي رابطه سبك مديريت استبدادي با ميل به ترك خدمت چون مقدار سطح معنيــ 

)٠٠٠/٠ =sig  ٤٣٧/٠و=r 0 .05( باشدسطح خطا مي ٠٥/٠) كوچكتر ازsig <(0رض، بنابراين فH  مبني)

 و از آنجاييكه ضريب شود(بيانگر رابطه بين متغيرها) تاييد مي 1Hعدم رابطه بين متغيرها) رد و فرضيه  بر

باشد يثبت ممهمبستگي محاسبه شده براي رابطه سبك مديريت استبدادي با ميل به ترك خدمت كاركنان 

ه ترك خدمت با ميل ب توان نتيجه گرفت كه بين سبك مديريت استبدادياطمينان مي %٩٥بنابراين با 

ميل به ترك  داري وجود دارد. يعني با افزايش سبك مديريت استبدادي،و معنيكاركنان رابطه مثبت

 يابد و بالعكس. افزايش مي خدمت كاركنان

كنان داري براي رابطه سبك مديريت تفويضي با ميل به ترك خدمت كارچون مقدار سطح معني -

)٠٠٠/٠ =sig  ٤٤٠/٠و- =r0 .05( باشدسطح خطا مي ٠٥/٠وچكتر از ) كsig <(0، بنابراين فرضH 

 شود و از آنجاييكهمي (بيانگر رابطه بين متغيرها) تاييد 1H(مبني بر عدم رابطه بين متغيرها) رد و فرضيه 

في ان منضريب همبستگي محاسبه شده براي رابطه سبك مديريت تفويضي با ميل به ترك خدمت كاركن

ا ميل به ترك توان نتيجه گرفت كه بين سبك مديريت تفويضي باطمينان مي %٩٥بنابراين با باشد مي

ل به ضي، ميداري وجود دارد. يعني با افزايش سبك مديريت تفويخدمت كاركنان رابطه منفي و معني

 يابد و بالعكس. كاهش مي ترك خدمت كاركنان

كنان داري براي رابطه سبك مديريت مشورتي با ميل به ترك خدمت كارچون مقدار سطح معني -

)٠٠٠/٠ =sig  ٤٦٤/٠و- =r 0 .05( باشدسطح خطا مي ٠٥/٠) كوچكتر ازsig <(0، بنابراين فرضH 

 شود و از آنجاييكهمي (بيانگر رابطه بين متغيرها) تاييد 1H(مبني بر عدم رابطه بين متغيرها) رد و فرضيه 

في ان منگي محاسبه شده براي رابطه سبك مديريت مشورتي با ميل به ترك خدمت كاركنضريب همبست

ت ميل به ترك خدم توان نتيجه گرفت كه بين سبك مديريت مشورتيبااطمينان مي %٩٥باشد بنابراين با مي

رك تيل به داري وجود دارد. يعني با افزايش سبك مديريت مشورتي، مكاركنان رابطه منفي و معني

 يابد و بالعكس. كاهش مي خدمت كاركنان

ركنان داري براي رابطه سبك مديريت مشاركتي با ميل به ترك خدمت كاچون مقدار سطح معني -

)٠٠٠/٠ =sig  ٤٧٣/٠و- =r 0 .05(باشدسطح خطا مي ٠٥/٠) كوچكتر ازsig <(0، بنابراين فرضH 

 شود و از آنجاييكهمي (بيانگر رابطه بين متغيرها) تاييد 1H(مبني بر عدم رابطه بين متغيرها) رد و فرضيه 

نفي نان مضريب همبستگي محاسبه شده براي رابطه سبك مديريت مشاركتي با ميل به ترك خدمت كارك

ا ميل به ترك بتوان نتيجه گرفت كه بين سبك مديريت مشاركتي اطمينان مي %٩٥باشد بنابراين با مي

يل به كتي، مداري وجود دارد. يعني با افزايش سبك مديريت مشارمعني خدمت كاركنان رابطه منفي و

 يابد و بالعكس. كاهش مي ترك خدمت كاركنان
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  ١٣٧ /انحرافي كاركنان و ميل به ترك خدمت در سازمان آموزش و پرورش مازندرانبررسي ارتباط سبك مديريت با رفتارهاي 

 
  گيريبحث و نتيجه - ٥
   دارد. بين سبك مديريت با رفتارهاي انحرافي كاركنان سازمان آموزش و پرورش رابطه وجودــ 

نحرافي هاي انتايج بدست آمده از فرضيه اول پژوهش نشان از آن دارد كه بين سبك مديريت با رفتار

اد كه شان دنكاركنان سازمان آموزش و پرورش رابطه وجود دارد و بررسي هر يك از سبك هاي مديريت 

و بين  د داردداري وجوو معنيين سبك مديريت استبدادي با رفتارهاي انحرافي كاركنان رابطه مثبتا

ن اركناكسبك مديريت تفويضي، سبك مديريت مشورتي و سبك مديريت مشورتي با رفتارهاي انحرافي 

هش ركنان كاافي كافتارهاي انحرهاي يادشده، ري وجود دارد. يعني با افزايش سبكداررابطه منفي و معني

 ر سازماندديران ماز سبك هايي كه يابد و بالعكس. در تبيين اين يافته مي توان گفت، امروزه هر يك مي

تبد ديران مسمال، ه عنوان مثدر پيش گيرند مي تواند بر عملكرد كاركنان سازمان نيز تاثيرگذار باشد. ب

 ا اهميتير آنهه كاركنان و نظگيرند كه به صورت فردي تصميم گيرند و بسازمان پيش مي اي را درشيوه

الايي ز ارزش براني اوجود دارد كه كاركنان با ادراك اينكه براي مديدهند. بنابراين، اين امكان نيز نمي

ستورات ده به برخوردار نيستند، سعي بر بهبود عملكرد خويش ننموده و سعي بر اتلاف زمان، عدم توج

آنكه  توجه به هاي ديگر بانمايند. از سويي در سبكور در زمان موعد، فرار از كار ميمدير، عدم انجام ام

توانند شي كه ميو نق جه مدير به كاركناننمايند، كاركنان با ادراك توان توجه بيشتري به كاركنان ميديرم

ند و راهم سازرا ف هاي آن داشته باشند، سعي بر آن دارند كه زمينه خشنودي مديرگيريدر سازمان و تصميم

 با عملكرد مطلوب تر سبب رشد كيفي عملكرد سازمان را فراهم سازند. 

را  "في كاركنانرابطه سبك رهبري سوء استفاده گر با رفتار انحرا" پژوهشي با عنوان )١٣٩٧( راسانيخ

 . دارد مورد مطالعه قرار داده است كه نتايج آن با نتايج بدست آمده از اين پژوهش همخواني

  ارد. دبين سبك مديريت با ميل به ترك خدمت كاركنان سازمان آموزش و پرورش رابطه وجود ــ 

ه ترك خدمت نتايج بدست آمده از فرضيه دوم پژوهش نشان از آن دارد كه بين سبك مديريت با ميل ب

 پرورش رابطه وجود دارد و بررسي هر يك از سبك هاي مديريت نشان داد كهوكاركنان سازمان آموزش

داري وجود دارد و بين و معنيين سبك مديريت استبدادي با ميل به ترك خدمت كاركنان رابطه مثبتا

سبك مديريت تفويضي، سبك مديريت مشورتي و سبك مديريت مشاركتي با ميل به ترك خدمت 

 داري وجود دارد. يعني با افزايش سبك هاي يادشده، ميل به ترك خدمتكاركنان رابطه منفي و معني

هاي گيري هر يك از سبكتوان گفت، بكارو بالعكس. در تبيين اين يافته مييابد كاركنان كاهش مي

 كاركنان تاثيرگذار باشد. به عنوان مثال چانگهاي خاص خويش، برتواند با توجه به ويژگيمديريت مي

ايند و سازمان را اداره ) اذعان داشته است زماني كه مديران به صورت مستبدانه در سازمان رفتار نم٢٠٠٥(

) اذعان داشته است زماني كه مديران ٢٠٠٨( كنند، كاركنان تعهد كمتري به مدير و سازمان دارند و يا تيلور

به كاركنان اهميت دهند و آنها را در فرايند اداره سازمان دخالت دهند، به همان نسبت كاركنان نيز 

ميتي كه در سازمان دارند تعهد بيشتري به سازمان نشان مسئوليت بيشتري احساس نموده و با ادراك از اه
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ن از سازمان و توان اذعان نمود، مديران با اتخاذ سبك مستبدانه سبب دوري كاركنابراين ميدهند. بنامي

گردد كاركنان در اولين فرصت، زمينه خروج خويش از ردند كه اين مساله سبب ميككاهش تعهد آنها مي

هميت سازند. از سويي زماني كه كاركنان اين ادراك را داشته باشند كه مديران به آنها اسازمان را فراهم 

و وظايفي دهند ه كاركنان و سازمان است دخالت ميهايي كه مربوط بگيريدهند و آنها را در تصميممي

ايلي به ترك گذارند، به همان نسبت تعهد بيشتري به سازمان احساس نموده و تمخاص را بر عهده آنها مي

تواند زمينه كاهش ترك خدمت كاركنان ن ميآن ندارند. بنابراين اتخاذ سبك مناسب براي مديريت سازما

  را فراهم نمايد. 

يل به ترك هاي مديريت مديران با تماي بين سبكبررسي رابطه" پژوهشي با عنوان )١٣٩٤( عباسيــ 

ن ده از ايدست آمبرا مورد مطالعه قرار داده است كه نتايج آن با نتايج  "خدمت آموزگاران شهر كوهدشت

 پژوهش همخواني دارد. 

  

  پيشنهادهاي پژوهش - ٦
   دارد. بين سبك مديريت با رفتارهاي انحرافي كاركنان سازمان آموزش و پرورش رابطه وجودــ 

ناب ماني اجتطات سازمنفي آن بر ارتباگردد مديران از امر و نهي در سازمان به جهت تاثير پيشنهاد ميــ 

گيري فرهنگ كلشاعتمادي در سازمان و ات سازماني به نوبه خود زمينه بيورزند چرا كه ضعف در ارتباط

  نمايد كه نتيجه آن بروز رفتارهاي انحرافي مي باشد. ضعيف را فراهم مي

ان به مه كاركنهو با  سازماني جويا شده گردد مديران سازمان نظر كاركنان را در انجام امورپيشنهاد ميــ 

رهنگ بيين و فتزمان هاي مشتركي را در سااهها، عقايد و ديدگاي خود رفتار كند تا بتواند ارزشعنوان همت

  سازماني مطلوبي جهت كاهش بروز رفتارهاي انحرافي در سازمان شكل دهد. 

   پرورش رابطه وجود دارد. بين سبك مديريت با ميل به ترك خدمت در سازمان آموزش وــ 

د هر از عي كننسگردد مديران با ميل به ترك خدمت، پيشنهاد مي هاي مديريتيبا توجه به رابطه سبكــ 

لسات جنيز  ورسمي، از قبيل اردوهاي تفريحي خانوادگي براي كاركنان و مديران چند گاه جلسات غير

وقوع  ري ازمان به منظور پيشگيعملكرد ساز پرسش و پاسخ برقرار نمايند و كاركنان را از چگونگي

زماني ها و وظايف ساگونه مشكلات كاري مطلع سازند و به پيشنهاد كاركنان در مورد بهبود روشهر

  اهميت دهند. 

در آن  نند كهكگردد مديران از طريق سبك مديريت مناسب، جو حمايتي در سازمان ايجاد پيشنهاد ميــ 

نان و ندي كاركمثبتي بر رضايتم اثيرتدهند. اين موضوع ك كاركنان گوش ميبه دقت به نيازهاي يكاي

   مايد.نتواند زمينه افزايش انگيزش آنها جهت يادگيري سازآنها را فراهم رضايتمندي آنان مي

 تصميم تاثير تحت بيشتر كه كساني به را حوزه در هر گيريتصميم اختيار مديران شودمي پيشنهادــ 

 و تر گرديدهعملياتي و تراجرايي شده اخذ هايتصميم تا شودمي باعث شرايط نمايند. اين واگذارهستند، 
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 سازماني موانع نمايند تلاش بايد مديران نمايند. بنابراين هافعاليت انجام به اقدام بيشتري تعهد با كاركنان

  مشاركت نمايند.  گيريتصميم در آزادانه همگي تا نموده حذف را گيريدر تصميم مشاركت
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