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  چكيده 
ها ندر وزارت نيرو و به منظور رشد و توسعه سازماهاي فزاينده محيطي صنعت به دليل گسترش و پيچيدگي

رو آموزش كاركنان  اشد. از اينباي مختلف و جديدي نياز ميهيهها و آگاتا حد بسيار زيادي به مهارت

است كه در اين رابطه اجراي  اي برخوردارانساني از اهميت ويژهترين استراتژي توسعه منابع به عنوان اصلي

  هاي مختلف را براي كاركنان وزارت نيرو ضروري ساخته است. دوره

باشد. در اين پژوهش به بررسي رابطه ها و ارزيابي آموزش ضروري ميپي بردن به كيفيت اجراي اين دوره

و نفر از كاركنان  ٧٢وري كاركنان پرداخته شده است. براي انجام اين پژوهش به تعداد بهرهبين آموزش و 

است و اند پرسشنامه ارسال شده آموزشي مختلف مشغول به كار بوده هايعد از گذراندن دورهمديران كه ب

هاي تحقيق پرداخته و از روش آمار توصيفي و استنباطي در مورد اين آمارها سپس به تجزيه و تحليل داده

طه معناداري وري كاركنان راببهرهاستفاده شده است. در نتايج بدست آمده بين آموزش در سازمان و 

  وجود دارد. 

 وري، آموزش كاركنان، شركت برق، بهره كليدي:هايواژه
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  مقدمه 

لي زاينده منبع اص مان واز آنجا كه امروزه منابع انساني با ارزشترين عامل توليد و مهمترين سرمايه هر ساز

هاي ريزيترين برنامهاز عمده پس يكيهاي اساسي هر سازمان است، قابليتمزيت رقابتي و ايجاد كننده 

ريزي جهت رنامهبساني، ريزي منابع انساني است. عامل مهم براي وجود برنامه ريزي منابع انبرنامهسازماني، 

زيت ميابي به ه دستنيل به نيازهاي مهارتي؛ آموزشي و در نهايت بهسازي منابع انساني است. موثرترين را

ه كه ت. و آنچان اسها از طريق بهبود و بهسازي آنردن كاركنان سازمانرقابتي در شرايط فعلي كارآمدتر ك

هاي فني و موزشآا در راستاي توسعه منابع انساني اهميت دارد اين است كه بهبود منابع انساني تنها ب

ا اعمال بجزء  توان به توسعه كاركنان پرداخت و اين مهمشود بلكه از طريق متعدد ميتخصصي حاصل نمي

  پذير نخواهد بود. قلمرو مديريت منابع انساني امكانمديريت استراتژيك در 

هاي ولويتاهاي اساسي برنامه شرطپيشارتقاء سطح آموزش عالي و حركت به سوي همگاني كردن آن از 

 شته و بهن گذاالي در جهان امروز رو به همگاني شدآوري در كشور است. آموزش عملي توسعه علوم و فن

ش از هر تن بيصورت تقاضاي اجتماعي در آمده است. به ويژه كه با ظهور عصر اطلاعات، نياز به دانس

ظهور آثار و  با عنايت به ، الوين تافلر٨٠وقت ديگر جنبه حياتي به خود گرفته است. در اواخر دهه 

از  ت، يكيها و ارتباطات جديد در كتاب جابجايي در قدرو ماهوارههاي كامپيوترهاي شخصي رويكرد

ه ه ديگر نككرد  پيامدهاي جامعه فرا صنعتي و موج سومي را تحول مفهومي و ساختاري در توانايي معرفي

به كند، يوران مفدر نظام دارايي اطلاعات در صرف ابزارهاي نظامي يا حتي در دلارهاي اقتصادي، بلكه 

فروش نفت ايران در  اشاره كرد كه از ١٩٩٣توان به در آمد كتابخانه ملي انگلستان در سال ال ميعنوان مث

  همان سال بيشتر بوده است. 

 م شغليح هرهاي علمي كاربردي اصلابا توجه به اينكه يكي از مهمترين محورهاي موردتوجه در آموزش

هداف از ا ور از رهگذر آموزش است و نيزهاي اشتغال در سطح كشدر سطح جامعه و نيز گسترش زمينه

ريق طوري از شاغل در كشور است كه افزايش بهرهآموزش علمي كاربردي اصلاح ساختار نيروي انساني 

ه جامع انشگادكند. در اين راستا، تشكيل ي نيروي انساني شاغل را تعقيب ميارتقاء دانش علمي و فن

ه به آموزش عالي وابست علمي كاربردي در مراكز هايتكنولوژي به منظور هماهنگ كردن آموزش

  باشد. مله اقدامات مهم در اين زمينه ميهاي دولتي از جها و سازمانوزارتخانه

  

  بيان مسئله  - ١
ب دي به سبشود. ماهاي مادي و معنوي را شامل ميبهارتقاء سطح علمي و طي كردن مدارج بالاتر علمي جن

تلف مثل هات مخارتقاء سطوح شغلي را به همراه دارد و معنوي به سبب جاينكه افزايش رتبه و گروه و 

  كند. انگيزش و رضايت شغلي و افزايش اعتماد به نفس را تقويت مي
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ي شتر طراحشي بيبخها و تمام سازمان به منظور اثرگروههاي آموزش و توسعه براي كمك به افراد، برنامه

ند. ير هستشود كه مشاغل و سازمان ها هميشه در حال تغيضرورت آموزش از آنجا ناشي ميشده است. 

ادامه  تغال آنهاو طي دوره اششود مي اند شروعافرادي كه تازه به سازمان پيوستهآموزش و توسعه معمولاً با 

وسعه گويند. هدف تنيز ميهاي آموزش و توسعه در مقياس گسترده، توسعه سازماني به برنامهابد، يمي

اي اثر نهبه گو افراد در ايفاي نقش خود دگرگون سازي محيط دروني سازمان به منظور ياري بهسازماني 

  ) ٣٤، ١٣٨٤بخش است. (جزني، 

وزيع تركت ن شهاي آموزش ضمن خدمت كاركنااين است كه به بررسي اثر برنامه در اين تحقيق نظر به

ايط سب با شري منادر اين برنامه هاي آموزشوري كاركنان پرداخته تا سنجيده شود چقبرق بر افزايش بهره

طي يرات محيل تغيداخلي و خارجي سازمان است تا كاركنان به سطح مطلوبي از توانايي رسيده كه در مقاب

ها در امهن برنچقدر ايپر شتاب دنياي امروز بتواند به طرز موثري پاسخگوي مشتريان خاص خود باشند. 

  شود. و باعث افزايش كارايي سازماني ميه وري نيروي انساني موثر بودبهره

  

  ضرورت و اهميت تحقيق  ١-١
تر و ستمزد بيشدوري شاغلان به با بهبود بهرهباشد. وري تقريباً مترادف با پيشرفت ميدر جهان امروز بهره 

. هد شدهاي شغلي بيشتري توليد خوات خواهند يافت و در عين حال فرصتتر دسشرايط كاري مناسب

دهد. يمايش ران را افزها شده، از سوي ديگر سود سهامدابالاتر از يك سو موجب كاهش قيمت وريبهره

ر كاري را بتوان مشكل بيوري نميبهره ي مانند ايران بدون ارتقاياهر حال در يك كشور در حال توسعهبه 

اشين مواد، م ات درقبيل ضايعوري بالاتر بايد ضايعات به هر شكلي كه وجود دارد از طرف نمود. براي بهره

يجاد اوجب مي كه آلات زمان، نيروي انساني، فضا و ديگر اشكال آن شناسايي و حذف شود. فرآيندهاي

  شوند بايد شناسايي و از چرخه توليد كنار گذارده شوند. ارزش افزوده نمي

ن ايفا كند وثري در افزايش آتواند نقش موري دارد و ميهمي كه تاثير قابل توجهي بر بهرهيكي از عوامل م

تواند بدون پرسنل آموزش ديده ايجاد و به كار هره وري نميهاي جديد ارتقاي بآموزش است فنون و طرح

وري و آموزش، همبستگي مثبت و م شده نشان داده است كه بين بهرهگرفته شود. مطالعات و تحقيقات انجا

دهد كه صادي كشورهاي مختلف جهان نشان ميتطبيقي اقتبسيار قوي وجود دارد. علاوه بر اين، مطالعات 

وري و رشد از بهرههاي مختلف دارند، نساني آموزش ديده بيشتري در تخصصكشورهايي نيروي ا

وري در بلندمدت به عنوان يك طرز تفكر توان گفت كه بهرهبدون شك ميتري برخوردارند. اقتصادي بالا

تواند وسيله اي مهم جهت تسريع و پيشرفت بنابراين آموزش مي. بر آموزش و فرهنگ استوار خواهد شد

وري از چهار عاملي كه بهرهكيفي نيروي كار باشد. در تحقيقي كه پيرامون اين موضوع، به عمل آمده، 

هاي تشكيلاتي، مواد و انرژي، تكنولوژي و انسان) درباره عامل انسان بررسي شده است. (نظام تاثير دارند
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زش كسب كرده ها، دانش، تخصص و نگرش خويش كه از آمومهارتاني براساس امكانات، نيروي انس

  وري داشته باشد. تواند نقش موثري بر بهرهاست در طي مراحلي مي

ات و و امكان ي استبا توجه به اينكه يكي از عوامل موثر توسعه در هر سازمان تابع عملكرد نيروي انسان

زش و وباشد. آمتابع انگيزش و توانايي انسان مي عملكرد نيروي انسانيتجهيزات مادي وتكنولوژي و 

ر شتر و بيه بهتچكننده هر بسط و توسعه توانايي كاركنان براي انجام هر بهسازي از جمله عوامل ايجاد

راي هاي لازم را بمهارتاند كه از طريق مستقيم، سازمان ها در تلاشباشد. وظايف محوله به آن سازمان مي

ت بالقوه د به صورتواننانجام وظايف مورد نظر به اعضاي خود بياموزند. چناچه توانايي افراد افزايش يابد ب

هد شد. لايي خوازه باكارها را در سطح بالاتر و بهتر انجام دهند. بديهي است اين توان بالقوه باعث انگي

دمت بدو خزشي ضمن خدمت، هاي آموفزايش سطح علمي كاركنان خود دورهشركت توزيع برق براي ا

  ست. فته اسازي تسهيلات جهت ادامه تحصيل پرسنل در مقاطع بالاتر را در نظر گرو همچنين فراهم

موزش ت و آكند كه در جهت تربيانساني متخصص و كارآمد ايجاب مي نياز شركت توزيع برق به منابع

ا با د آورد ته وجوشود با نيازهاي فني بم و مناسب بين آنچه كه آموخته مينيروي انساني، هماهنگي منسج

اهش وري و كهاي مختلف افزايش بهرهمقاطع بالاتر به محيط كار و سنجشتزريق محصولات آموزشي با 

مدت و بلند هاي كوتاههاي تحقق چنين هدفي توسعه آموزشيكي از راههزينه به نحو مطلوب تامين گردد. 

ز اهميت هت حائهاي آموزشي از اين جها و مجريان دورهراي سازمانها بارزيابي اين دورهباشد. مدت مي

رد ركنان مووري كاهاي آموزشي بوده و تاثير آن را بر بهرهبين موفقيت يا عدم موفقيت برنامهاست كه م

هاي هري برنامثيرگذاكه موجب عدم تا توان به علل و عوامليها ميبا ارزيابي اين دورهدهد. بررسي قرار مي

  باشد، پي برد. مان ميآموزشي بر عملكرد كاركنان كه نهايتاً موجب عدم تحقق ساز

  

  يق اهداف تحق - ١-٢
ه در ين زميناالايي كه در هاي بهزينه هاي امروزي واهميت آموزش در جريان رشد سازمانبا توجه به 

نان وري كاركر بهرهين است كه آيا اين آموزش بشود نظر بر اها به آموزش تخصيص داده ميسازمان

ه ي برآوردرت كاها نياز كاركنان را در رفع مشكلااي دارد و آموزشسازمان مربوطه تاثير قابل ملاحظه

  اند. اي در نظر گرفتهريزي شدههاي برنامهحلهاي آموزشي راهسازد و براي هزينهمي

زيع ت توكاركنان در شركوري بستگي بين آموزش ضمن خدمت و بهرههدف از اين تحقيق بررسي هم

  باشد. ميوري سازمان اثر بهينه خواهد داشت، برق كه به نوبه خود بهره

  

  هدف اصلي 
  وري كاركنان بررسي ميزان تاثير آموزش بر بهرهــ 
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  اهداف فرعي 

  وري كاركنان ثير آموزش نگرشي بر بهرهبررسي ميزان تا -١

  وري كاركنانيزان تاثير آموزش مهارتي بر بهرهبررسي م -٢

  وري كاركنانررسي ميزان تاثير آموزش دانشي بر بهرهب -٣

  

  ري چارچوب نظ - ١-٣
ني ول سازماهاي تحمنابع انساني، فرهنگ سازماني و مديريت، همواره از عناصر و محورهاي كليدي برنامه

عليت صلي به فارهاي اابزشوند. يكي از رها مي مانند يامدفون و ناشناخته ميهستند كه به صورت استاندارد، 

 مديريت، اني ورساندن ثروت و فرصت بالقوه تحول سازماني و بروز مفيديت نيروي انساني، فرهنگ سازم

 مع آموزشتم جاتقويت و هدفمندسازي آموزش نيروي انساني به عنوان منبع لايزال ثروت و استقرار سيس

  كاركنان در ابعاد نگرشي، مهارتي و دانشي است. 

شي، آموزش نگرآيد، اين مدل (ا در ميه به اينكه انواع ذكر شده آموزش در سازمان مربوطه به اجربا توج

ظري نارچوب چباشد را به عنوان صلت خراساني و دكتر رضا مهدوي ميابا دانشي، مهارتي) كه از دكتر

يتر پاز مدل وري نين در اين تحقيق براي سنجش بهرهشود. همچود براي آموزش كاركنان انتخاب ميخ

  شود. استفاده ميكارايي تعريف كرده است،  –وري را اثر بخشي دراكر كه بهره

  

  يان فرضيات تحقيق ب - ١-٤
  فرضيه اصلي 

  وري و آموزش كاركنان رابطه وجود دارد. بين بهرهــ 

  
  فرضيات فرعي 

  وري و آموزش مهارتي كاركنان رابطه وجود دارد. بين بهره -١

  وري و آموزش نگرشي كاركنان رابطه وجود دارد. بين بهره -٢

  وري و آموزش دانشي كاركنان رابطه وجود دارد. ين بهرهب -٣

  

  يق قلمرو تحق - ١-٥
و  لا معلومق كامبراي رسيدن به نتايج روشن و پياده كردن پيشنهادات حاصل از آن بايستي محدوده تحقي

رل يق، كنتا تعيين محدوده تحقيابد. بافزايش ميدقت و ارزش علمي پژوهش معين باشد دراين حالت 

دهد. ش ميهاي مربوط به تحقيق را كاهگيرد و در ضمن كاهش هزينهورت مييرهاي مربوطه بهتر صمتغ

  باشد. ي ميقلمرو تحقيق شامل موارد موضوعي، مكاني و زمان
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ٤٨٤

 
كنان ضمن خدمت كاروري و آموزش ق موضوع در زمينه رابطه بين بهرهدراين تحقي قلمروموضوعي:

  باشد. مي

  

  ري تعاريف نظ - ١-٦
  آموزش 

آن  وط بهمسائل مرب عبارت است از كوشش در جهت بهبود عملكرد شاغل در زمينه انجام دادن كار و

 اعث بههاي كاركنان در سازمان است و بمنطقي براي هدايت تلاش هاي اصولي واست. يكي از راه

زم در پذيري فكري لادرت تخيل و به وجود آوردن انعطافاندازي قكاركارگيري استعدادهاي نهفته به 

  . وري در بخش نيروي انساني است آموزشي كه از فنون بهبود بهرهآنان خواهد شد. اصولاً

  
  آموزش ضمن خدمت 

ظايف جام وهاي لازم را براي انكوشند به طور مستقيم مهارتها ميهاي ضمن خدمت، سازماندر آموزش

لاتر و سطحي با را در توانند كارهاه توانايي افراد افزايش يابد، مينظر اعضاي خود بياموزند، چنانچمورد 

  بهتر انجام دهند. بديهي است كه اين توان باعث انگيزه بالايي نيز خواهد شد. 

  
  وري بهره

لي، كآيد. در مفهوم مورد نظر با حداقل هزينه نائل ميهاي درجه يا ميزاني كه سازمان به هدفعبارتست از 

ول ي محصاي است كه برانهاده وري رابطه بين محصول توليد شده توسط سيستم توليدي يا خدماتي وبهره

ژي و واد، انرممين، وري به عنوان استفاده كارا از منابع (كار، سرمايه، زرود. بنابراين بهرهبه كار مي

  شود. ر توليد كالاها و خدمات تعريف مياطلاعات) د

  
  آموزش مهارتي 

  شود. اهي ومرتبط با شغل فرد برگزار ميهاي عملي كه معمولا ًبه صورت كارگكليه دوره

  
  آموزش نگرشي 

. را  .و.  ر، عاطفههاي آموزش تفكهاي روانشناسي، دورهانديشي، كه دورهمانند روش مثبت هاييدوره

  شود. شامل مي

  

  آموزشي دانشي
انش فرد سطح د كه باعث ارتقاي سازي، تحليل سيستمي، مديريتي و بازرگاني و ماليهاي مدل كليه دوره

  شود. مي
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  ٤٨٥ / بررسي رابطه بين بهره وري و آموزش كاركنان در شركت برق  

 
  روش تحقيق: - ٢

لفي هاي مختهاي مورد نياز مي توان به دستهبراساس چگونگي به دست آوردن دادهتحقيقات علمي را 

وري و بهره ه بينخصوصيات و بررسي رابط تقسيم كرد. با توجه به اينكه اين تحقيق توصيف واقعي و منظم

 گردد نوع تحقيق توصيفيهاي خاصي توصيف مكنان شركت توزيع برق بوده با روشآموزش كار

 راينده فبدادن  تواند صرفا براي شناخت بيشتر شرايط موجود يا يارياجراي تحقيق توصيفي مي«ميباشد. 

لمي و تگي، عمختلفي از جمله تحقيق پيمايشي، همبس ايهتحقيقات توصيفي به دسته» ي باشد.گيرتصميم

  )١٣٨٠، ٣٨شوند. (مقيمي، روش مطالعه موردي تقسيم مي

را كه د، گداد ميشوتحقيق حاضر، تحقيقي توصيفي از نوع همبستگي است و از حيث هدف، كاربردي قلم

هاي ورهه تاثير دآموزش ديدگان نسبت بهاي هاي اين پژوهش سعي خواهد شد ديدگاهاز طريق يافته

  آموزش روشن گردد. 

  

  بندي متغيرهاي تحقيقطبقه ٢-١
  متغير مستقل

شود و يك ويژگي و خصوصيت است كه بعد از انتخاب توسط محقق در آن دخالت يا دستكاري مي

  )١٣٧٩، ١٦٧(خاكي،  پذيرد تا تاثيرش بر روي متغير وابسته مشاهده شودمقاديري را مي

  در اين تحقيق آموزش به عنوان متغير مستقل در نظر گرفته شده است. 

  

  متغير وابسته
  )١٣٧٩، ١٦٦بيني تغييرپذيري در آن است. (خاكي، ري است كه هدف محقق تشريح يا پيشمتغي

  وري كاركنان به عنوان متغير وابسته در نظر گرفته شده است. دراين تحقيق بهره

  

  جامعه آماري ٢-٢
يا  راي يكآماري عبارت است از كليه عناصر و افرادي كه در يك مقياس جغرافيايي مشخص داجامعه 

  )١٣٧٨، ٩٨(حافظ نيا،  چند صفت مشترك باشند

رق توزيع ب شركت كليه كاركنان با توجه به قلمرو مكاني و زماني تحقيق، جامعه آماري اين تحقيق شامل

هاي مختلف ر بخشباشد كه در حال حاضر دنفر مي ٧٢ باشد. بر اين اساس جامعه آماري كاركنان،مي

  باشد. مشغول به كار مي
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  ها و اطلاعاتآوري دادهابزار جمع ٢-٣

ز طريق است)، ا رسيبر هايي كه قبلا توليد شده و در منابع موجود قابلهاي ثانويه (دادهاين تحقيق دادهدر 

اند، دهآوري شهاي مربوط جمعاسناد و مدارك و مراجعه به سايت اي شامل مطالعه كتب،روش كتاب خانه

 وجود ي كه قبلاه هاي(داد هاي اوليهري استفاده شده است. همچنين دادهها براي تدوين مباني نظاز اين داده

فرضيات  آزمون با استفاده از روش پرسشنامه و مصاحبه جهت شوند)نداشتند و توسط خود محقق ايجاد مي

  ق به دست آمده است. تحقي

ز ه بعدا اصصي كلازم به ذكر است كه در اين تحقيق از كتب و منابع منتشره در نشريات و كتب علمي تخ

 و مشاور اهنماشبكه اينترنت گرفته شده است بهره بيشتري برده و همچنين از نظريات اساتيد محترم ر

  ت. ده اسدآوري شده است، سود جسته شگشا در تفليق مطالب گردانشگاه كه داراي نظر بوده و راه

مه نيز رسشناوري كاركنان در سازمان مربوطه از پي طرح بررسي رابطه آموزش بر بهرهبه منظور اجرا

توان ار ميهاي اين ابزيگژباشد، كه از مزايا و ويستفاده از پرسشنامه مزاياي آن مياستفاده شده است. دليل ا

ان و ط مديرو دقت در اجرا، داشتن فرصت كافي براي تكميل آن توسبه مقرون به صرفه بودن، سهولت 

خراج و ر استهولت و دقت دكاركنان، ارائه سوالات يكسان براي كليه مديران و كاركنان و همچنين س

  تحليل نتايج اشاره كرد. وتجزيه

  

  گيريروش نمونه ٢-٤
  :پذير استزمايشي) به دو طريق امكانآهاي توصيفي (غيرهاي مورد نياز در پژوهشوري دادهگردآ

  الف) شمارش كامل افراد جامعه مورد مطالعه

  )١٣٨٥، ١٧٨(بازرگان و ديگران،  گيري و انتخاب نمونهب) نمونه

ن به ل كاركنات و كدر اين تحقيق به علت كم بودن تعداد افراد جامعه، از آنان سرشماري به عمل آمده اس

 ٧٠ز اين تعداد اكه پرسشنامه بين كاركنان توزيع گرديد  ٧٢اند و گرفتهعنوان نمونه مورد بررسي قرار 

  تا از اين تعداد برگشت داده نشد. ٢آوري و پرسشنامه جمع

  

  پايايي پرسشنامه روايي و ٢-٥
ها، ضرورت آوري دادهبكارگيري آنها در مرحله اصلي جمعگيري و طمينان نهايي از ابزارهاي اندازهپيش ا

ر بودن ر و معتبرد نظدارد كه از طريق علمي، اطمينان نسبي لازم نسبت به روا بودن بكارگيري ابزارهاي مو

  آن بدست آيد. 

وري، پس از تدوين آن در اختيار اساتيد محترم راهنما و بهرهجهت سنجش روايي پرسشنامه آموزش و 

هاي ل ذكر است كه پرسشنامهمشاور قرار داده شد و طبق نظرات ايشان اصلاح نموده در اين رابطه قاب

آموزش از كتاب راهنماي طراحي و مديريت سيستم آموزش كاركنان تاليف دكتر اباصلت خراساني و 
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  ٤٨٧ / بررسي رابطه بين بهره وري و آموزش كاركنان در شركت برق  

 
وري از شده بود و همچنين پرسشنامه بهره ه كه روايي اين پرسشنامه تاييددكتر رضا مهدوي گرفته شد

آزمون جش پايايي پرسشنامه يك مرحله پيشتحقيق در اين رابطه گرفته شده است. در اين تحقيق براي سن

ري گرديد و پس از وارد كردن آوعدد پرسشنامه توزيع و جمع ١٥تدا انجام گرفت، بدين صورت كه اب

محاسبه گرديد. فرمول محاسبه آلفاي  ضريب پايايي (الفاي كرونباخ) spss11ها با استفاده از نرم افزار داده

  كرونباخ در ادامه آمده است:

rୟ =
j

j − 1
൭1 −

∑ 2ୱ୨

sଶ
൱ 

J هاي پرسشنامه: تعداد زير مجموعه سوال  

 :𝐬𝐣𝟐مجموعهواريانس نمرات هر زير  

 : 𝐬𝟐  .واريانس كل  

  به دست آمد.  %٨٧وري و براي پرسشنامه بهره %٩٠آموزشي در اين تحقيق، الفاي كرونباخ براي پرسشنامه 

و  رار دادهجدد قموري آنها را مورد بازبيني و اصلاح ونباخ مربوطه، سوالات بهرهبا توجه به الفاي كر

  گرفته است.  پرسشنامه نهايي تدوين گرديد. مراحل كاري انجام شده در بخش ضمائم قرار

  

  هاي آماري مورد استفاده. ها و آزمونتحليل دادهوش تجزيهرو ٢-٦
   فتند.گدر اين تحقيق كاركنان براساس يك مقياس پنج درجه اي از نوع ليكرت به سوالات پاسخ 

  خيلي زياد -٥زياد،  -٤توسط ، م- ٣م، ك -٢يلي كم، خ -١اين پنج درجه عبارتند از :

ها يا اي پرسشاسخ برپها براي يافتن نظيم، پردازش و خلاصه نمودن دادهبندي، تمعني طبقهها به تحليل داده

بط توان روابي كه ها به شكل قابل فهم و قابل تفسير است به نحوحليل دادهفرضيات تحقيق است. هدف از ت

  متغيرهاي گوناگون مرتبط با مساله پژوهش را مورد مطالعه قرار داد. 

ات عد اطلاآوري، بازبيني، كدگذاري، وروها و مشاهدات پس از جمعجهت توصيف داده در اين پژوهش،

داول توزيع جهاي توصيف آماري از قبيل از شيوه spsssافزار آماري و تشكيل بانك اطلاعاتي در نرم

 چگونگي يار،نحراف معفراواني و نمودارهاي توصيفي و شاخص هاي مركزي و پراكندگي نظير ميانگين، ا

  گيري شده است. و. . . بهره

نيا در زمينه جامعه است با توجه به نظرات دكتر بزرگ در اين تحقيق نيز از آمار استنباطي استفاده شده

اي از كل است. تقدند اين مجموعه چون زير مجموعهآماري سرشماري شده و آمار استباطي كه ايشان مع

هاي آماري پس از استفاده از مقياس ده كرد. در بخش استنباطاطي استفاميتوان در اين تحقيق از آمار استنب

ته از همبستگي پيرسون عقيده سنج ليكرت جهت بررسي فرضيات و معناداري روابط دو متغير مستقل و وابس

داري روابط دو متغير در ميان عاتي در مورد ماهيت، قدرت و معناشود. همبستگي پيرسون اطلااستفاده مي

ها استفاده شده است. در براي آزمون فرضيه tمتغيرهاي پژوهش ما فراهم مي آورد. همچنين از آزمون 
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ٤٨٨

 
گيري شده ابسته از رگرسيون چند متغير بهرهپايان براي بررسي تاثير همزمان سه متغير مستقل بر متغير و

  است. 

  

  ها تحليل دادهوتجزيه- ٣
يت به نحو انش مديردر د آمار ابزار مناسبي براي تبديل داده ها به اطلاعات است، استفاده از آن از آنجا كه

هاي هز جنباقم فرضيات يكي ديگر وسيعي رايج گرديده است. بكارگيري فنون آمار در بررسي صحت و س

د را با يق خوكاربرد اين علم گسترده در مديريت است. محقق مديريتي امروز، بسياري از فرضيات تحق

ر، كند(آذزند و صحت روابط بين متغيرهاي آن را با رويكرد آماري بررسي ميفنون آماري محك مي

  ). ١٣٨٢، ٤مومني 

ابي ورد ارزيمهاست، ه هدف كه همان معني دادن به دادههاي زير براي رسيدن ببه طور كلي آمار از ديدگاه

  گيرد:قرار مي

 هاآوري دادهجمعــ 

 هاكردن داده خلاصهــ 

 هاوتحليل دادهتجزيهــ 

  
 گيرينتيجه

راي كسب باند منبع اساسي ايش، مشاهده يا. . . گردآوري شدههاي مناسب آزمهايي كه بوسيله روشداده

ها، ادهجموعه دمها لازم است ري دادهآوده مورد مطالعه هستند. پس از جمعهر پدي با اطلاعات جديد در

  بررسي و اطلاعات مورد نياز استخراج شوند. 

  د. يم كرتوان به دو بخش آ مار توصيفي و آمار استنباطي تقسبندي كلي آمار را ميدر يك تقسيم

مي كماري موضوع آمار توصيفي مطالعه كمي جامعه است. بدين منظور ابتدا ويژگي هاي يك جامعه آ

آوري هاي جمعهد. براي استفاده از دادشونها استخراج مييتس اطلاعات مورد نياز از بين كمشده و سپ

ها و يش دادهي پالادر آمار توصيفي براشده بايد بتوان آنها را به نحو مناسبي پالايش كرد. مراحلي كه 

  گيرد به شرح زير است:استخراج اطلاعات آنها، انجام مي

شوند مي ها تنظيمهاي فراوانياين جداول بر پايهم ميشوند. چون ها در جداولي تنظيداده جداول آماري:

  لذا آنها را جداول فراواني يا توزيع فراواني نيز مي نامند. 

عات به شوند و چون اطلابا استفاده از جداول فراواني نمودارهاي آماري رسم مي نمودارهاي آماري:

داول جندسي هارهاي آماري بيان شوند استفاده از آنها راحت تر است. پس نمودصورت تصويري بيان مي

  آماري است. 
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  ٤٨٩ / بررسي رابطه بين بهره وري و آموزش كاركنان در شركت برق  

 
ره كل ي دربان اعداد اطلاعاتشوند بطوري كه ايها در يك يا چند عدد خلاصه ميداده ها:تلخيص داده

  شوند. ها را شامل ميداده

معه نه به جاز نمواآمار استباطي بر پايه تئوري احتمال بنا شده و موضوع آن چگونگي تعميم نتايج حاصل 

ه حداقل بباطي است بطوري كه خطاي حاصل از اين تعميم مينيمم شود. به عبارت ديگر موضوع آمار استن

  است. رساندن اين خطا و افزايش اطمينان در تعميم نتايج حاصل از نمونه به جامعه 

 statistica 6. 0و  spss 13افزارهاي آماري ها، از نرملازم به ذكر است كه جهت تجزيه وتحليل داده

 افزارها جهتها در اين نرموتحليل دادههاي به دست آمده از تجزيهسود گرفته شده است. همچنين خروجي

اند دهارش شطراحي، ترسيم، تايپ و گز درك بهتر و واضح تر شدن موضوع به صورت فارسي برگردانده،

 ها در ضمائم تحقيق ارائه شده است. ن خروجيو اصل اي

  

  مشخصات پاسخگويان ٣-١
ه لات بها بخشي از سئوار دستيابي به مشخصات كلي آزمودنيدر پرسشنامه تحقيق حاضر، به منظو

 هاي اين بخشاسخپآشنايي بيشتر با ل به منظور ي اين فصآنان اختصاص دارد. لذا در ابتدا مشخصات فردي

ه ها خلاصه شدر جداول توزيع فراواني اين خصيصهوضعيت جنسيت و تحصيلات كاركنان شركت برق د

  و براي درك بهتر نمودارهاي آماري مربوطه گزارش گرديده است. 

  

  جنسيت پاسخگويان
  جدول فراواني جنسيت پاسخگويان

  درصد فراواني  فراواني  جنسيت

  ٣. ٩٤  ٦٦  مرد

  ٧. ٥  ٤  زن

  ١٠٠  ٧٠  جمع

  

داد وه با تعين گراند. به طوري كه اشود، اكثر پاسخگويان مرد بودههمانطور كه در جدول فوق مشاهده مي

سشنامه تحقيق زن گويان به پرنفر از پاسخ ٤اند و تنها درصد از پاسخگويان را پوشش داده ٣. ٩٤نفر  ٦٦

  اند. پاسخگويان را تشكيل داده درصد از ٧. ٥اند كه اين گروه بوده

  دهد.يماي رسم شده براي جنسيت، سهم هر گروه از پاسخگويان را به خوبي نمايش نمودار دايره

   

  
  
  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
26

-0
5-

22
 ]

 

                            11 / 18

http://jnraims.ir/article-1-152-en.html


               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ٤٩٠

 
  اي جنسيت پاسخگوياننمودار دايره

  
  

  
  ميزان تحصيلات پاسخگويان

  جدول فراواني ميزان تحصيلات پاسخگويان
  درصد فراواني  فراواني  تحصيلات

  ٩. ٢  ٢  ديپلم يا زيرديپلم

  ٩. ٢٢  ١٦  فوق ديپلم

  ٦. ٦٨  ٤٨  ليسانس

  ٧. ٥  ٤  فوق ليسانس و بالاتر

  ١٠٠  ٧٠  جمع

  

ربوط به م %٦٩ آيد كه بيشتر پاسخگويان از نظر تحصيلات با سهمي حدوداز نتايج جدول فوق چنين برمي

م قرار د يپل و پس از ان گروه پاسخگويان با تحصيلات فوقاند اني است كه تحصيلات ليسانس داشتهكس

  اند. برگرفتهاز جامعه آماري را در %٢٣دارند كه آنها نيز حدود 

  هاي تحصيلي را مي توان در نمودار ستوني ذيل مشاهده نمود. سهم هريك از گروه

  

  
  
  
  
  
  

 % ٧/٥زن 

 %٣/٩٤مرد 
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  ٤٩١ / بررسي رابطه بين بهره وري و آموزش كاركنان در شركت برق  

 
  نمودار ستوني ميزان تحصيلات پاسخگويان

  
 

  وري بهرهبررسي پرسشنامه  ٣-٢
راواني درصد ف سئوال در نظر گرفته شده است كه چگونگي توزيع ٢٠در پرسشنامه سنجش بهره وري 

  مشاهده نمود.  ٩- ٤هاي داده شده به آنان را مي توان در جدول پاسخ
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ٤٩٢

 
  وري)به پرسشنامه (سئوالات سنجش بهره جدول در صد فراواني نحوه پاسخ

ف
ردي

  

ال          
سو

كم  
ي 

خيل
  

ط  كم
وس

مت
  

اد
زي

اد  
 زي

ي
خيل

  

  ٣. ٢٤  ٧. ٣٥  ٧. ٢٥  ٠. ١٠  ٣. ٤  كاهش طول دوره تعميرات  ١

  ٠. ٢٠  ١. ٣٧  ١. ٣٧  ٧. ٥  ٠  ريايجاد هماهنگي درانجام كارها و جلوگيري از دوباره كا  ٢

  ٠. ٢٠  ٩. ٤٢  ٩. ٣٢  ٣. ٤  ٠  هاكاهش هزينه  ٣

  ٦. ٣٨  ٠. ٣٠  ٩. ٢٢  ٣. ٤  ٣. ٤  كاهش حوادث و اتفاقات محيط كار  ٤

  ٤. ١١  ٠. ٤٠  ٤. ٣١  ٤. ١١  ٧. ٥  پذيري، اعتماد به نفس و دلسوزيافزايش مسئوليت  ٥

  ١. ٢٧  ٤. ٣١  ٧. ٣٥  ٧. ٥  ٠  در زمان انجام كار جوييصرفه  ٦

  ٦. ٢٨  ١. ٢٧  ٣. ٢٤  ١. ١٧  ٩. ٢  خودجوشي و انگيزه در كاركنان  ٧

  ١. ١٧  ١. ٢٧  ٣. ٣٤  ١. ١٧  ٣. ٤  تصميم گيري درحوزه كاري  ٨

  ٤. ١١  ٣. ١٤  ١. ٣٧  ٧. ٢٥  ٤. ١١  كاهش نظارت و كنترل ما فوق برشما  ٩

  ٦. ١٨  ٧. ٤٥  ٣. ٢٤  ٠. ١٠  ٤. ١  اركام گيري مناسب امكانات و منابع و تسهيل و تسريع انجبكار  ١٠

  ٧. ١٥  ٩. ٢٢  ٧. ٢٥  ١. ٢٧  ٦. ٨  قدرت خلاقيت و نوآوري شما در زمينه شغلي  ١١

  ٠. ٢٠  ٣. ٤٤  ٣. ٢٤  ٠. ١٠  ٤. ١  ندانم كاري هاجلوگيري از   ١٢

  ٣. ٢٤  ٤. ٤١  ٠. ٢٠  ٠. ١٠  ٣. ٤  رفتار و برخورد مناسب با ارباب رجوع  ١٣

  ٧. ٤٥  ٣. ٣٤  ١. ١٠  ١. ٧  ٩. ٢  رعايت مقررات و انضباط اداري  ١٤

  ٦. ١٨  ٧. ٣٥  ٩. ٤٢  ٩. ٢  ٠  بالا رفتن راندمان كاري  ١٥

  ٤. ١١  ١. ٤٧  ٤. ٣١  ١. ٧  ٩. ٢  افزايش پشتكار و جديت در كار  ١٦

  ١. ١٧  ١. ٢٧  ٧. ٣٥  ٩. ١٢  ١. ٧  رضايت شغلي  ١٧

  ٦. ٢٨  ٠. ٣٠  ٩. ٢٢  ٩. ١٢  ٧. ٥  تحليل آنهاوتشخيص به موقع مشكلات كاريو تجزيه  ١٨

  ٤. ٢١  ١. ١٧  ٩. ٤٢  ٣. ١٤  ٣. ٤  آگاهي شغلي دراجراي امور و عدم تداخل كارها  ١٩

  ٩. ٢٢  ٧. ٢٥  ١. ٢٧  ٤. ٢١  ٩. ٢  كارپذيري در كار و محيطانعطاف  ٢٠

  

 ها در اين مجموعه سئوال عموماشود، بيشترين درصد فراواني گزينههمانطور كه در جدول فوق مشاهده مي

رسد. دريك ها نيز ميانتخاب %٤٥سئوالات اين ميزان به طوري كه در بعضي از مربوط به گزينه زياد است ب

لوبي قرار وري از ديدگاه پاسخگويان در سطح نسبتا مطنمود كه ميزان بهرهتوان مشاهده نگاه كلي نيز مي

كم و همچنين درصد  هاي كمك و خيليواني گزينهتر اين موضوع، درصد فرادارد. براي بررسي راحت

هاي زياد و خيلي زياد را در يك دسته قرار داده و سپس نمودار درصد فراواني حاصل از فراواني گزينه
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  ٤٩٣ / بررسي رابطه بين بهره وري و آموزش كاركنان در شركت برق  

 
ستفاده از آن به بررسي توان با اايم كه به راحتي ميروه ها را در نمودار گزارش نمودهاز اين گسهم هريك 

  ها و مقايسه آنها با يكديگر پرداخت. نحوه پاسخ

  

  وريئه شده به سئوالات پرسشنامه بهرههاي ارانمودار درصد فراواني مقايسه نحوه پاسخ

  
  
  گيري بحث و نتيجه -٤

هاي قله اند و به سويهمه اركان و اجزاي آن سرعت گرفتهساز و كار دنياي امروز چنان است كه گويا 

هاي افتهن و ييرت از راه سخت درك تمدرسد بشز تغييري شگرف مياي نو اترقي مي شتابند. دمادم مژده

صر . عصر، عردن هم نداردكشته است اما فرصتي براي نفس تازهتكنولوژي و به كار گيري انواع فناوري، گ

سي است كز آن گوي برده ا ر و دار اين رقابت فشرده و سنگينگيت ، تغيير و تحول پيوسته است. درسرع

است كه  ه حدياندوزد. نقش دانش به روز افزون در پيشرو بدون جوامع بري اندوخته و ميكه دانش بشت

به  يقاروز دقوري در دنياي اميابد. ميزان بهره، عملي خاص شكل گرفته و تكامل مينه هر فعاليتييدر زم

 ناوري همم و فمجموعه از آن بستگي دارد با توجه به گسترش روز افزون علميزان دانش و تخصص هر زير

ها، ازمانساي نيروي انساني شاغل در هها و مهارتعوامل سازماني، آگاهيچنين ضرورت به روز شدن 

 ه با شغلطهاي لازم در رابايي كه باعث توسعه فردي و صلاحيتهاينده به آموزش به مفهوم تمام فرتوج

  نمايد. شود، ضروري ميمورد نظر در كاركنان مي

ها مطرح است هر سازماني به افراد هاي توسعه منابع انساني سازماننوان يكي از روشامروزه آموزش به ع

نجام برساند. (بسياري از علماي مديريت و اقتصاد آموزش ديده و با تجربه نياز دارد تا ماموريت خود را به ا

وسعه گذاري هايي كه در جهت ارتقاي بهره وري و در نهايت تر هستند كه در ميان انواع سرمايهبر اين باو
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ٤٩٤

 
عنصر دخيل در تحقق  ترينكردن نيروي انساني به عنوان موثرشود، توانمند اقتصادي و اجتماعي انجام مي

  آيد. رسودترين ركن توسعه به شمار ميترين پها، مهمتلاش

ذير پنااب ف اجتنخاص زماني، يكي از وظايآموزش و بهسازي منابع انساني در عصر كنوني به دليل شرايط 

مدت يا هوتاكهاي آموزش مدون و د. اين مهم اصولا در قالب برنامهشوسازمان ها و موسسات محسوب مي

هاي رتسب مهاكها به منظور بهبود و نكلي آموزش در داخل سازماآيد. به طور يمدراز مدت به اجرا در

رود. اي به كار ميهاي حرفههاي شغلي مناسب و رفع نيازديد آماده شدن براي حركت در مسيرشغل ج

م با سرعت بيشتري به ساله نظا ٢٠انداز ست كه بايد در راستاي برنامه چشمكشور ما در مسيري قرار گرفته ا

لمي و ها و مراكز عها، دانشگاهها، نهادها، وزارتخانهردن سازمانون خود برسد. براي همراه كاهداف گوناگ

 ارآموزي،فهوم كمتنها  »آموزش«ي تجهيزات در اين راستا بايد نظام همواره به خود بباوراند كه با همه

ست كه استرده گن به قدري وسيع و آباشد ، بلكه دامنه تمرين علمي در يك زمنيه خاص نمي كارورزي يا

تهي يچيده منيار پوم و فنون بسن از يك حرفه يا فن ساده شروع شده و به احاطه كامل بر علآاز فراگيري 

سياسي و  اعي،جتمشود. بويژه چگونگي رفتارمان را در برخورد مناسب با مسائل انساني، اقتصادي، امي

  .نمايدفرهنگي تنظيم مي
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  ٤٩٥ / بررسي رابطه بين بهره وري و آموزش كاركنان در شركت برق  

 
  خذآمنابع و مفهرست 

اصفهان  اركنانكهاي رفتاري سازمان، مديريت و اصغر آقايي، احسان كريمي، مولفه حميدپور، سيدآتشــ 

 ١٣٨٤انتشارات رعنا، 

 ١٣٨٤ت سمت اذر، عادل، مومني، منصور، آار و كاربرد آن در مديريت (جلد دوم) تهران انتشاراــ 

ول، اق، چاپ سازي، ايجاد نيروي متغد، مترجم مرتضي محتوانمند، دي سينتا، حيف تي، دني اسكاتــ 

 ١٣٧٥تهران، سازمان بهره وري، 

 ١٣٨٤اعرابي، سيد محمد، ايزدي، داورد، مديريت استراتژيك منابع انساني، ــ 

ت آگاه نتشارااهاي تحقيق در علوم رفتاري تهران، اس، سرمد، زهره، حجازي الهي، روشبازرگان، عبــ 

١٣٨٤ 

مكاري ره با هها، تهران، موسسسه معين ادامديريت و رهبري آموزشي در سازمانپاكدل، رحمت اله،  ــ

 ١٣٨٣انتشارات مديريت، 

 ١٣٨٠جزني، نسرين، مديريت منابع انساني، نشرني ــ 

 ١٣٧٩وري خاكي، غلامرضا، مديريت بهرهــ 

هاي توليدي اهسيستم آموزش كاركنان بنگديريت خراساني، اباصلت، مهدوي، رضا، رهنماي طراحي و مــ 

 ١٣٨٥خدماتي ؛ اريا پروژه 

 ١٣٧٨دلاور، علي روش تحقيق روانشناسي ــ 

رات ن، انتشا) تهراي در سازمان (مديريت رفتار سازمان پيشرفتهرهاي سياسائيان، علي، مديريت رفترضاــ 

 ١٣٨٤سمت 

 ١٣٨٢رضائيان، علي انتشارات سمت، مديرتي رفتار ساماني ــ 

 ١٣٨٢سعادت، اسفنديار، مديريت منابع انساني، انتشارات سمت ــ 

كان شارات ارن، انتهاي يادگرند، اصفهابخشي آموزشي در سازمانسلطاني، اييرج، تعامل نيازسنجي و اثرــ 

 ١٣٨٥دانش 

 ١٣٨٤سيد جوادين، رضا مديريت منابع انساني، تهران انتشارات نگاه دانش ــ 

 ١٣٧٨وري مديريت بهرهطاهري، شهنام، ــ 

 ١٣٨٤ ريزي آموزش ضمن خدمت كاركنان تهران انتشارات سمتفتحي و اجارگاه، كورش، برنامهــ 

 ١٣٦٩، تهران شناسي توسعه ايران)يتي و توسعه منابع انساني (جامعهگلابي، سياوش، سازمان مديرــ 

 ١٣٨١هاي فرهنگي مايكل ارمسترانگ؛ دفتر پژوهشــ 

 ١٣٨٤ناصر مديريت استراتژيك منابع انساني و روابط كار، انتشارات مير سپاسي، ميرــ 

 ١٣٦٥كبير  بند، تهران انتشارات اميرترجمه علي علاقههري و بلنچارد، مديريت رفتار ساماني ــ 
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               ١٣٩٨  بهار ،يازدهم ، شمارهدومسال                                                   فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ٤٩٦

 
  مجلات

  ٥١، ٨٠، خرداد ١٢٢سلطاني، ايرج، دستاوردهاي فرهنگي مديريت كيفيت فراگير، مجله تدبير، شماره ــ 

، ص ٧٩، آبان ١٠٧گيري، مجله تدبير شماره ي مشاركت در نظام مديريت و تصميمسلطان، ايرج، بنيادها

٣١ 

، دي ماه ١١٩ير شماره گر، مجله تدبفريدونيان، عليرضا و يوسفي، ليلا، راهبري و مديريتي نيروهاي دانشــ 

٢٢، ٨٠ 

 ٤٨، ٨٠، مهر ١١٤بير، شماره ها، مجله تدمهرداد آذري، مديريت دانش، علمكردها و چالشــ 

 اني نابع انسوسعه مور جامع جزوه منتشر نشد، شركت فولاد مباركه، آموزش و تهاچينز، ديويد، نت بهرهــ 

 ٦١، ٨٠ه ، آذر ما١١٨هاي كارنان، مجله تدبير، شماهر گيريهاي فرهنگي و جهتعلوي، بابك، ارزش

مي بر مقدهاي جهاني، ترجمه صارهبران در عرصه هال پي گريگرسون و جي استيوارت بلاك، حضورــ 

 ٢٨-٨٠سال  – ١١٦مجله تدبير، شماهر 

 ،١١٢اره ير، شموار، مجله تدبهاي كوتاه اما استوري گام، افزايش بهرهوريهشتمين همايش ملي بهره ــ

 ٨٥، ٨٠ماه تير

ر ف استقراوب اهداتوسعه در چارچهاي تحقيق و منچهر صوفي، ارزيابي علمكر واحد داغبنديان، الهيار،ــ 

  ٢٨١، ١٣٨٠المللي مراكز تحقيق موعه مقالات سومين همايش بخش بينآنها در بخش صنعت، مج

  

__ CASCIO ,W. F(1992) MAMAGING HUMAN RESOURCES: 
producotivity, quality of work ilfe , profits, 3ded. Newyork : mccraw – hill 
Helley , w. h, and jennins. k. m , persomnel / human resource management 
(Chicago ,il : the Dryden press , 1987) 
__ Fernch , wendeiil. human resources mangemnt Houghton miftlin co 1998 
Wexley , k. n and latham , g,p. ,deceloping and training human resources in 
organizations (glenciw , scott , forsman nd co 1981) 
__ Jucius , Michel j. personel management. home wood I 1) nois. richrd d 
iewin inc 1971 
 
Articles  
__ Occupationalhealth&safetyassessmen sries bsi- ohsas 18001:1999 , 
occupational  
__ health and safety managemanet systems –specification ternational 
standard iso9001-2000 
__ quality management system requirementsinternational satanndard iso 
14001:1996 , environmental management systems- spevciction with 
guidance for use 
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