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  چكيده
اي پيچيده و داراي علل و آثار چندگانه است كه در كشورهاي مختلف نمودهاي فساد اداري پديده

هاي اداري كه ميزاني از اختيار نهفته است، وجود دارد. به همين ه نظامرسد در هممتفاوتي دارد و به نظر مي

هاي اداري است. ماندليل هدف از اين مقاله بررسي تاثير ساختار سازماني در كاهش فساد اداري در ساز

اي و اطلاعات عمومي نويسنده ه و اطلاعات آن به صورت كتابخانهتحليلي بود -اين مقاله از نوع توصيفي

هاي اداري قوي تر هر چه ساختار سازماني در سازمان گردآوري شده است. نتايج اين مقاله نشان داد كه

مچنين ساختار باشد. و هكمتر ميباشد و از افراد متخصص و داراي صلاحيت تشكيل شده باشد فساد اداري 

تصويب  ه البته اين نتيجههاي اداري دارد. كري بر كاهش فساد اداري در سازمانداسازماني تاثير معني

  باشد. ها ميمقررات اداري براي سازمان

  ساختار سازماني، فساد اداري، سازمان هاي اداري كليدي:هايواژه
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  مقدمه

 چراكه شود؛مي تلقي اداري نظام جراحت ترينكهنه واقع در و مزمن هايبيماري از اداري، يكي فساد

 رفتند، فسادگ خود به يافته سازمان شكل بشر هايفعاليت كه هنگامي يعني است؛ دولت اي همزادپديده

جامعه  يك در يادار فساد كرد گسترش پيدا ظهور سازمان متن از محيط با تعاملات دروني در نيز اداري

 و داخلي هايگذاريهسرماي نتيجه، كاهش در و كشور آن اداري نظام ضعف و ناكارامدي باعث

 خدمات سطح دولت، كاهش درآمدهاي عمومي، كاهش هاي گذاريسرمايه وري خارجي، كاهش بهره

 زندگي، افزايش ةهزين جامعه)، افزايش كم درآمد و فقير افراد براي ويژه (بهي رفاه ،درماني ي،اجتماع

 هايسرمايه اقتصادي، فرار رشد آنها، كاهش اتلاف و عمومي منابع بيكاري، تخصيص نامطلوب و تورم

 بقاتي، تضعيفط فاصلة افزايش و درآمدها ناعادلانة و تبعيض، توزيع فقر مغزها، گسترش داخلي، فرار

 زايشاف و مردم بين در حكومت مشروعيت در نهايت، كاهش و اخلاقي هايارزش دموكراسي، تضعيف

  ). ١٠٨: ١٣٩٥(نيك پور،  شودمي عمومي نارضايتي

 شود، اين مي تعريف شخصي منافع كسب براي دولتي موقعيت و قدرت از استفاده اداري، سوء فساد

 اسناد جعل و منافع اختلاس، رشوه، تضاد قبيل از غيراخلاقي رفتارهاي از بسياري دربردارنده تعريف

، ١(ولز هستند خود كارمندان غيراخلاقي و غيرقانوني رفتارهاي اي، مسئولفزاينده طور به ها است. سازمان

 با مبارزه قانون اساس كند. برمي صدق اقتصادي و اداري فساد درباره خاص طور موضوع به ). اين٢٠١٤

 كاركنان اداري فساد قانوني مسئول انگليسي هايسازمان ، مديران٢٠١٠سال  مصوب انگلستان اداري فساد

 طراحي مناسبي هايفساد، روش وقوع از جلوگيري كنند براي اثبات بتوانند اينكه هستند، مگر خود

ساختار سازماني در كاهش فساد  است تا تاثير آن پي در پژوهش ). اين٢٠١٦، ٢(لورد و لوري اندهكرد

  كند.  بررسي را اداري در سازمان هاي اداري

  

  تحقيق پيشينه
 نقش با داريا فساد كاهش بر ساختاري سرمايه ) در تحقيقي به بررسي اثر١٣٩٧( سپهوند و همكارانــ 

رداختند. پ) كرمان استان دولتي هايسازمان: موردي مطالعه( ارتكاب فساد فردي هايانگيزه ميانجي

فساد،  ارتكاب فردي ايهزانگي و اداري فساد كاهش بر ساختاري سرمايه دهدمي نشان پژوهش هاييافته

 صورت به هم ساختاري سرمايه كه دهدمي نانش پژوهش نتايج دارد. همچنين و معناداري مثبت تأثير

  گذارد. مي تأثير دولتي هايدستگاه در فساد اداري كاهش بر فردي هايانگيزه طريق از هم و مستقيم

 تحول بر اثرگذار عوامل ) در پژوهش خود به بررسي شناسايي١٣٩٦( طهران و همكاران  معمارزادهــ 

 فرعي سوالات تمامي كه است آن از حاكي آماري هايتحليل از حاصل اداري پرداختند. نتايج سلامت

                                                
1- Wells 
2- Lord, N. , and Michael L 
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 اداري سلامت بر و ساختاري فرهنگي، مديريتي، سياسي، قضايي، ارزشي عوامل تأثير يعني تحقيق

 تحقيق، عامل اين عوامل كليه بين از فريدمن آزمون بنديرتبه نتايج به توجه با و اندشده تائيد شهرداري

  دارد.  شهرداري اداري سلامت بر را اثرگذاري كمترين ارزشي و عامل بيشترين ساختاري

 در اداري فساد بر ياسلام رويكرد با سازماني نظارت ابعاد تأثير ) در تحقيقي به بررسي١٣٩٥( نيك پورــ 

با  سازماني ارتنظ همه ابعاد كاركنان پرداخت. نتايج نشان داد كه ديدگاه از ايران دولتي هايسازمان

 ابعاد، بعد اين بين از و دارند كاهنده اثر ايران دولتي هايسازمان در اداري فساد بر اسلامي رويكرد

  است.  داشته اداري فساد بر را كاهنده اثر مديريتي بيشترين نظارت

مقابله  هايوشر و اداري فساد بر مؤثر عوامل" عنوان با خود مقاله ) در١٣٩٤( همكارانش و ثرياييــ 

تكنيك  از هاستفاد با آن با TOPSIS" مجموعه به خود كلان مفهوم در اداري فساد كه دارندمي بيان

فردي خود،  هايخواسته تأمين جهت در كه شودمي اطلاق عمومي بخش كاركنان از دسته آن رفتارهاي

 بين زيادي لافاخت كه است آن از حاكي پژوهش گيرند. نتايجمي ناديده را شده پذيرفته قوانين و عرف

 و كشور ترينسالم دانمارك بين اين در كه دارد وجود اداريفساد  ميزان نظر از جهان كشورهاي

  باشد. يم اختلاس و پرداخت رشوه در كشور فاسدترين سومالي

هاي دولتي اداري در سازمان خود به بررسي فساد پژوهش ) در٢٠١٧( ١كانه و تانگ، تانگ، تانهــ 

 موجب دولتي هايدر سازمان كيفيت با خدمات ارائه در محوري مأموريت كه داد پرداختند. نتايج نشان

  شود. مي سازمان در اداري فساد كردن كمينه

 افزاييهم بر سازمان هايسياست و هااستراتژي هماهنگي اثر بررسي به پژوهشي ) در٢٠١٧( ٢كواهــ 

 براي وكارهايي ساز كارگيري گرفت، به نتيجه و پرداخته سنگاپور در اقتصادي فعال هايعملياتي شركت

 و هارويتك و شده منجر سازمان هايفعاليت در بالايي افزاييهم و سازماني، به فردي منافع همگرايي

  رساند. مي حداقل به را انحرافات

هاي پژوهش بررسي با اداري فساد پيامدهاي و علل دنبال به پژوهشي ) در٢٠١٧( ٣توساتو و ديمنتــ 

 :پرداختند ذيل شرح به اداري فساد علل موجود دانش تحليل گذشته، به دهه در گرفته صورت

 ياسي ناكارامدس – اداري ساختاري و اداري زائد (بوروكراسي اداري و سياسي ساختار و بوروكراسي

 و دنيم مشاركت چه (هر ايرسانه آزادي و مدني گردد). مشاركتمي اداري فساد توسعه به منجر

  ).شودمي مشاهده اداري فساد از بالاتريباشد، سطوح  ترپايين ايرسانه آزادي

 داد نشان و پرداخت اداري فساد كاهش بر اطلاعات تأثير فناوري بررسي به پژوهشي ) در٢٠١٥( ١هوــ 

 فرايندهاي كارآمدي به ارتباطات و پيشرفته اطلاعات هايفناوري كارگيري به و اتوماسيون سطح

  رساند. يمحداقل  به را سازماني رفتار سوء و شده منجر عمومي هايسازمان عملياتي

                                                
1- Thang, Thang, Thanh & Canh  
2- Quah 
3- Dimant & Tosato 
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  مباني نظري

  ساختار سازماني
يع توز يم وتقس وهاي سازماني كه حدود اختيارات، سلسله مراتب، سطوح فرماندهي و نحهروابط ميان واحد

 باشديهاي سازماني مپست دهد و شامل شرح وظايف، نمودار سازماني ورا نشان ميها وظايف ميان واحد

 ). ١٣٩٧(سپهوند و همكاران، 

اد ن را ايجمان اهاي اعضاي سازچوبي است كه مديران براي تقسيم و هماهنگي فعاليتساختار سازماني چار

ه كاهدافي  وا ردههاي مختلف با هم متفاوتند زيرا شرايط محيطي و راهبكنند. ساختار سازماني سازمانمي

عضاي ط ميان اي روابوهاي تعيين شده براگساختار سازماني الكنند با هم تفاوت دارند. ها دنبال ميسازمان

 هاي متعددو در آن بخش كندت به همان نسبت كه سازمان رشد ميبايد توجه داشيك سازمان است. 

اني زمتار سات ساخيابد، لازم اسهاي آن تغيير ميو ماموريت شود (طبق الگوي دوره عمر سازمان)ايجاد مي

نابع تعديل م دي، درهاي بزرگ به واحد هاي كوچكتر علاوه بر آثار اقتصاتقسيم سازمانآن نيز تغيير كند. 

 ). ١٣٩٥(نيك پور،  گذاردها آثار كاملا مشخصي بر جاي ميانساني سازمان

 ينا غير در زيرا و تناسب برقرار شود بنابراين لازم است كه بين استراتژي و ساختار سازماني هماهنگي

شود. جه مير موادهد و با كاركنان مازاد، بي روحيه و كم كاازمان اثر بخشي خود را از دست ميصورت س

 ويهرافزايش بي : وجود سطوح متعدد مديريت،ربخشي ساختار سازماني عبارتند ازبعضي از علائم كاهش اث

رف وقت صهاي سازمان و قسمت تعارض بينهاي متعدد و مكرر، تشكيل جلسات و ملاقاتحيطه نظارت، 

كر است زم به ذيك. لابسيار براي كاهش تعارضات بين آنها و نتيجتا تحقق نيافتن بسياري از اهداف استراتژ

جراي اشد كه احوي بنكه بر مبناي مكتب تلفيقي مديريت استراتژيك منابع انساني اگر انتخاب استراتژي به 

هداف و ام است را نتوان در ساختار سازماني اعمال كرد، لازآن دچار مشكل شود و تغييرات مورد نظر 

  ). ١٣٩٥(نيك پور،  شود تعديل گرددناميده ميهاي تحقق اهداف كه استراتژي راه

  

  فساد اداري
 دستيابي و خود خصوصي منافع تحقق دليل به آن، فرد ضمن كه شودمي اطلاق رفتاري اداري، به فساد

 كند. فسادمي عمل دولتي نقش يك وظايف رسمي چارچوب از بهتر، خارج موقعيت يا بيشتر و رفاه به

ه و همكاران، (معمارزاد است شخصي نفع براي دولتي و اداري اختيارات از قانونيرغي اداري، استفادة

٤٣: ١٣٩٦ .(  

 از ياري بس انديشه هسته و بوده هاسازمان و هادستگاه گريبانگير ادوار تمام در كه است ايهمسئل فساد

 است فساد اشكال ترينعمومي از يكي نيز اداري است. فساد داده تشكيل را سياسي و متفكران دانشمندان

 به مربوط نه و دارد تعلق خاصي زمان به ويژگي، نه اين با و درنورديده مكان را و زمان مرزهاي كه

                                                                                                               
1- Hu 
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 از است. يكي متنوعي و گوناگون تعاريف داراي ). و١٣٩٥(دوريش و همكاران،  شودمي خاصي جامعه

 مي توجه تعاريف اين از برخي به قسمت اين است. در مفهوم آن پيچيدگي و امر، گستردگي اين دلايل

 به دستيابي و خود خصوصي منافع تحقق فرد براي آن در كه شودمي اطلاق رفتاري به اداري شود. فساد

 اداري كند. فسادمي عمل نقش دولتي وظايف يك رسمي چارچوب از موقعيت بهتر، خارج يا بيشتر رفاه

 نفع اداري براي اختيارات از غيرقانوني استفاده و ضوابط گذاشتن پا زير معناي به خود كلي مفهوم در

 ارزشي نظام با و نسبي بوده فساد رفتاري هايجنبه از بعضي معتقدند نظران صاحب شخصي است. برخي

شود، مي فساد تلقي جامعه يك در كه عملكردي يا بنابراين، رفتاراست.  مرتبط سازمان يا جامعه هر

متوجه  بيشتر فساد علاوه، شمول برسد. به نظر به طبيعي و عادي كاملاً ديگر جامعه در است ممكن

 اعمال معناي به اداري فساد توان گفتمي واقع ). در١٣٩٦(الواني و همكاران،  است دولتي هايدستگاه

 اداري وظيفه انجام روند صحيح در و يافته ارتكاب اداري امور با ارتباط در كه است تخلفاتي و مجرمانه

 و اداري مقررات قوانين و از تخلف صورت به اغلب اعمال اين كه است توجه كند. شايان ايجاد اشكال

  ). ١٣٩٢(اباذري،  كندمي بروز كارمندي وظيفه انجام عدم و ارتشا، اختلاس، تباني قبيل از اعمالي انجام

  

  رود:چهار نوع اقدام ذيل فساد اداري به شمار مي
قص ي ا راي ن. اقدامات اشخاص بيرون از دستگاه هاي دولتي كه براي جلب همكاري كارمندان دولت ب١

  تغيير قوانين و ضوابط اداري براي نفع شخصي يا صنفي انجام مي گيرد. 

ا ارباب شخاص يارشوه (به صورت كالا يا خدمات با ارزش) از . اقدامات كارمندان دولت براي دريافت ٢

  شود. مي رجوع كه در ازاي نقص يا تغيير قوانين و ضوابط اداري براي نفع شخصي يا صنفي انجام

ارباب  وط بههاي دولتي در انجام دادن وظايف قانوني و مربكاري يا خودداري كاركنان سازمان. كم٣

  گيرد. رشوه و اخاذي از آنها صورت مي رجوع كه به منظور دريافت

 هاي دولتي براي جلب منافع بيشتر براي خود، خويشاوندان و دوستان آنها كه از. اقدامات كاركنان سازمان٤

  ). ٢٠١٥، ١طريق نقص يا تغيير قوانين و ضوابط صورت مي گيرد (نئو، اورت و ابوشيراز

  

  هاي اداريسازمان
كند، سازمان هائي كه دولت توسط آنها در تمامي مناطق كشور اعمال حاكميت ميبه مجموعه سازمان

  شود. اداري گفته مي

شود؛ يعني مأموراني كه از كه امور و خدمات عمومي، در كشور ما با نظام متمركز اداره ميبا توجه به اين

ها برابر دستور و نظر مقامات مركز و شهرستان هاشوند، كارها را در استانطرف دولت مركزي منصوب مي

ها دهند، براي اين منظور تمام وظائف و امور اداري بين واحدهاي سازماني بزرگ به نام وزارتخانهانجام مي

                                                
1- Neu, Everett & Abu Shiraz 
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ها تحت اداره و مسئوليت يك وزير قرار داده شده است. از لحاظ خانهشود و هر يك از وزارتتقسيم مي

ها به دهند. هر يك از وزارتخانهشخص حقوقي واحدي به نام دولت را تشكيل ميها حقوقي، وزارتخانه

: ١٣٨٤(ابوالحمد،  كنندها، تشكيلاتي دارند كه از مركز تبعيت ميتناسب نياز خود، در پايتخت و شهرستان

٤٢ .(  

تمركز  يستم عدموسط سالبته به خاطر معايب ناشي از نظام متمركز، به موجب قوانين، برخي از امور اداري ت

تخاب ف مردم انشود. براي نمونه؛ برخي از امور محلّي به دست شوراها، كه به طور مستقيم از طراداره مي

ها، از آنها منتزع گرديده است و به عهدة چنين برخي از وظائف وزارتخانهشوند، سپرده شده است. هممي

اي فههاي صنفي و حرمثل مؤسسات و سازمانمؤسسات مستقلي به نام مؤسسات عمومي گذاشته شده است؛ 

كزي، وة مرقاز قبيل كانون وكلاي دادگستري و نظام پزشكي، سازمان اداري كشور، كه شامل سازمان 

اي است و تابع يك هاي صنفي و حرفهها، شوراهاي محلي، مؤسسات عمومي و نظامهاي شهرستانسازمان

ي مان ادارن سازتقرار انضباط و يكپارچگي و قانونمند بودسلسله اصولي است كه رعايت اين اصول در اس

 :ارتند ازكند. اصول مزبور كه براي اعمال سازمان اداري حاكم است، عبكشور، نقش مهمي را ايفاء مي

  ):٤٤: ١٣٨٤(ابوالحمد، 

وري كه در قانون اساسي، اعمال قوه مجريه جز ام ٦٠: به موجب اصل اصل سلسله مراتب اداري - ١

  باشد. مي اصل به طور مستقيم بر عهده رهبري گذاشته شده است، از طريق رئيس جمهور و وزرااين 

   وزيران. هور ومقامات عالي قوه مجريه در جمهوري اسلامي ايران، عبارتند از: مقام رهبري، رئيس جم

وظائف و  ١١٠ترين مقام كشور كه در رأس تشكيلات قرار دارد. بر طبق اصل مقام رهبري؛ به عنوان عالي

ريه و قوه قضائيه، ، قواي حاكم كه عبارتند از قوه مقننه و قوه مج٥٧دار است و طبق اصل اختياراتي را عهده

  كنند. زير نظر ولايت مطلقه امر، اعمال حاكميت مي

ترين مقام رسمي كشور ، پس از مقام رهبري، رئيس جمهور عالي١١٣ه موجب اصل رياست جمهوري؛ ب

ي مربوط رهبر است و مسئوليت اجراي قانون اساسي و رياست قوة مجريه را جز در اموري كه مستقيم به

ت اجراي شود، برعهده دارد. وظائف و اختيارات رئيس جمهور؛ مثل انتخاب و عزل وزيران و مسئوليمي

  سي آمده است. قانون اسا ١٢٦و ١٢٤و  ١٢٢و  ١١٣اساسي و رياست هيأت وزيران و. . . در اصول قانون 

جمهور است يسدهند، كه هيأت وزيران نام دارد و رياست آن به عهده رئوزيران؛ وزرا هيأتي را تشكيل مي

نمايند. مي ستقل ادارهباشند و امور آن را مهر يك از وزيران، مسئول وزارتخانه معيني مي ١٣٧و طبق اصل 

   ستند.هجمهور و هيأت دولت در دستگاه اداري و اجرائي دولت، مافوق سلسله مراتب اداري رئيس

و تكاليف  شخصيت حقوقي عبارت از توانائي دارا شدن حقوق ها:اصل شخصيت حقوقي سازمان - ٢

اشند و حقوق و تكاليفي را بخصيت حقوقي ميشهاي اداري داراي ها است. سازمانو توانائي اجراي آن

  دارا هستند. 

  از: ب عبارتندهاي اداري بايد تابع قوانين باشند و قوانين مزبور به ترتيسازمان اصل حاكميت قانون:- ٣
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  ٧ / بررسي تاثير ساختار سازماني در كاهش فساد اداري در سازمان هاي اداري   

 
ها و ها و دستورالعملنامهها، بخشنامهات دولتي؛ شامل آئين نامه، تصويبقانون اساسي؛ قوانين عادي، مقرر

  و اصول كلّي.  المللي و عرفساير منابع حقوق اداري؛ مثل معاهدات بين

 ت مأمورانگاهي در اداره امور عمومي، در نتيجه تقصير و غفلاصل مسئوليت مأموران دولت:  - ٤

ابر عبري برخورد كند و در نتيجه ا عابكه راننده دولتي شود؛ مثل ايندولتي، خساراتي به اشخاص وارد مي

: ١٣٨٤د، كه مأمور دولت در هنگام تيراندازي موجب مجروح شدن ديگري شود. (ابوالحمبميرد و يا اين

٤٤(  

  

  گيرينتيجه
ها و رديابي دهگردآوري و دسترسي به دااي است كه الگوسازي آن از ديدگاه نظري پيچيده، فساد عارضه

نشان  ين مقالهاتايج آن از ديدگاه تجربي دشوار و مبارزه با آن از ديدگاه سياسي حساسيت برانگيز است. ن

لاحيت اراي صدتر باشد و از افراد متخصص و هاي اداري قويسازماني در سازمانداد كه هر چه ساختار 

 اهش فسادري بر كداسازماني تاثير معني مچنين ساختارباشد. و هكيل شده باشد فساد اداري كمتر ميتش

  باشد. ها ميمانتصويب مقررات اداري براي ساز هاي اداري دارد. كه البته اين نتيجهاداري در سازمان

 سطح اما هرچه اشته،داري با هم نددر مورد مقايسه فساد تفاوت معني هاهمچنين نتايج نشان داد كه سازمان

ست كه يت اين از اهماند. نكته حائميزان فساد بيشتري را نشان داده تر بودهنتحصيلات افراد كارمند پايي

  فساد در ميان زنان و مردان يكسان است. 
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