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   چكيده
شويم. شود كه از طريق آن ما قادر به ايجاد انگيزه در ديگران ميانگيزش به فرآيند يا جرياني اطلاق مي 

انگيزند. انگيزش تمايل به انجام كار و ديگران آن را بر ميپس انگيزه بصورت بالقوه در وجود آدمها هست 

در گرو توانايي فرد است تا بدان وسيله نوعي نياز تأمين گردد. پژوهش حاضر با هدف بررسي كيفيت 

زندگي كاري با انگيزش شغلي معلمان ابتدايي ناحيه يك زنجان مورد بررسي قرار گرفته است. لذا با توجه 

 امروز دنياي در است كه انساني منابع مهم مباحث جمله از افراد عملكرد و كاريزندگي كيفيت به اينكه

 وضعيت به توجه با است. لذا داده اختصاص خود به را نظرانبصاح توجه و دقت از توجهي قابل بخش

 اين در ابتدايي معلمان جمله از انساني نيروي كه سزايي به نقش و پرورش و آموزش سازمان در اشتغال

 شغلي انگيزش بر موثر عاملي توانديم معلمان كاري زندگي كيفيت به باشد، توجهمي دارعهده سازمان

 جامعه باشد. همچنينهمبستگي و پيمايشي مينوع توصيفي،  از استفاده مورد تحقيق باشد. روش افراد

 و آموزش يك ناحيه ديپلم از بالاتر و زن و مرد، ديپلم ابتدايي معلمان كليه شامل حاضر تحقيق آماري

 ٢٤٨مورگان  جدول نمونه آماري بر اساس باشد. حجمنفر مي ٧٠٠حدود  ٩٦-٩٧سال تحصيليپرورش در 

 روش با تحقيق هاي باشد. دادمي ساده تصادفي حاضر پژوهش گيرينمونه روش و گرديد نفر تعيين

 زندگي كيفيت سنجش جهت والتون استاندارد استفاده، پرسشنامه مورد ابزار و شده گردآوري ميداني

 از استفاده با هاپرسشنامه است. پايايي بوده مير سنجش انگيزش شغلي، معلمان پرسشنامه آلن و و كاري

ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد كه آلفاي محاسبه شده براي پرسشنامه كيفيت زندگي كاري برابر با 

توان هاي مهم اين پژوهش ميهمحاسبه شده است. از يافت ٠٠٠/٠و براي پرسشنامه انگيزش شغلي  ٠ ٠٠٠/٠

اشاره نمود كه بين كيفيت زندگي كاري و انگيزش شغلي، معلمان ابتدايي ناحيه يك زنجان رابطه وجود 

هاي كيفيت زندگي كاري و انگيزش شغلي، معلمان ابتدايي ناحيه يك زنجان رابطه وجود بين مؤلفهدارد و 

 دارد. 

 شغلي، معلمان ابتدايي  كاري، انگيزش زندگي كيفيت :كليدييهاواژه
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  مسأله بيان - ١

آموزشي،  مسيست در مسلما و دهندمي تشكيل را پرورش و آموزش سازمان اصلي بدنه ابتدايي معلمان 

 را منفي ، نتايجانگيزش عدم كنند. همچنينمي ايفا اساسي نقش تربيت و تعليم هايفعاليت و هابرنامه در

زياد،  غيبت خدمت، ترك آن نتايج جمله دارد. از دنبال به مذكور سازمان آن به تبع به و فرد براي

(الواني،  باشديم . . . گناه، و احساس فشار پايين، كاهش نفسبهدسازمان، اعتما در ماندن به ميليبي

 و رضايت جلب منظور به كه است وسيعي و جامع برنامه يك كاريزندگي ). كيفيت٨٢-٨٦، ص١٣٧٢

شود. در مي طراحي سازمان در كاركنان حفظ و تغييرات مديريت جهت آنان به كاركنان، كمك توجه

ان به اركنكندگي كاري شد، اما امروزه بهبود كيفيت زنان تأكيد ميگذشته فقط بر زندگي شخصي كارك

تمام زم اهكاري كاركنان مستلبديل شده است. بهبود كيفيت زندگيترين اهداف سازمان تيكي از مهم

ي ادهاستفاس، ين اسگرايانه از منابع انساني است. بر اهاي حمايتيت سازمان به تدوين سازمان سياستمدير

 امنيت شغلي، رماني،د(امكانات رفاهي،  هاي منابع انسانيع انساني متكي به تدوين استراتژيمطلوب از مناب

اي هايي است كه برت شغلي، آموزش و بهسازي) و اقدامپيشرفطراحي شغلي، اهميت شغلي، توسعه و 

هاي مديريت گيرد. از آن جا كه بين اقدامظ كرامت انساني كاركنان انجام ميصيانت جسم، روح و حف

يدن به ره بخشي مستقيمي وجود دارد، از اين رو، حيات دوباكاري رابطهانساني و كيفيت زندگيمنابع 

چي و رود، (پرداختكليد موفقيت هر سازمان بشمار مي كاري،اي كيفيت زندگيكنان، از راه ارتقكار

ي مههبا به كاري مشكلي است كه تقريت نداشتن كاركنان از كيفيت زندگي). رضاي٢٠٠٧، جزايري

 يش رضايتها افزارساند. هدف بسياري از سازمانبه مقام و جايگاه آنها آسيب مي كارمندان بدون توجه

هايي شخصهه چه ما تفكيك و تعيين اين كاي پيچيده است زيراما اين مسئلهكاركنان در تمام سطوح است، 

  ). ٢٠٠٦ ،كاري رابطه دارند، امري دشوار است (سلطانيبا كيفيت زندگي

 در و ٢انساني نيروي وريبهره افزايش در مهمي و اساسي نقش كاري زندگي كيفيت هايبرنامه امروزه 

 استراتژيك هاياست. برنامه داشته عهده بر بزرگ هايشركت و هاسازمان اثربخشي و كارايي نتيجه

 بدين اين باشديم گسترده و درونگر رويكرد يك هادرسازمان انساني منابع كاري زندگي كيفيت ارتقاي

 اراده با ميل كند. بنابراينمي ايفا سازمان تحول در محوري نقش آمد كار انساني نيروي كه است معني

 از يكي است. انگيزش افراد يا فرد هايفعاليت و هاتلاش ايجاد در اساسي عامل انگيزش يا انجام كار

 اجراي و مثبت كاريخلق محيط و كارآمد و موثر توليد، نتيجه براي كاركنان القاي در مهم ابزارهاي

 است اساسي مشكل يك كاري زندگي كيفيت از نارضايتياست.  شده بينيشپي هايبرنامه آميزموفقيت

 شناسايي و دهد. بررسي، كنترلمي قرار تاثير تحت را كاركنان موقعيت، همه و پست به توجه بدون كه

 - اي -). ريچارد١٩٧٣باشد (والتون، مي ايهپيچيد كاري، كارزندگي كيفيت در تاثيرگذار هايجنبه تمام

 از: عبارتند كه است گرفته نظر در شاخص هشت كارييزندگ كيفيت براي خود الگوي در  والتون

فرصت  اجتماعي، تامين انسجام و بهداشتي، يكپارچگي و ايمن كاريكافي، محيط و منصفانه پرداخت
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 هايقابليت كاري، توسعهزندگي كلي فضاي سازمان، تاثير در گراييقانون مداوم، وجود امنيت و رشد

 مقايسه از فرد هر ارزيابي نتيجه كاريزندگي كاري. بنابراين كيفيتزندگي اجتماعي وابستگي انساني و

باشد. لذا مساله اساسي يمنمايد، يم ملاحظه واقعيت در كه آنچه با خود هايخواسته و آرزوها، انتظارات

ابتدايي ناحيه يك زنجان كاري و انگيزش شغلي معلمان اين است كه آيا بين كيفيت زندگي پژوهش حاضر

ن ابتدايي ناحيه تواند انگيزش شغلي معلمايكاري تا چه اندازه ميفيت زندگيارتباطي وجود دارد يا نه؟ وك

  بيني كند. يك زنجان را پيش

  

  در اين راستا فرضيات پژوهش عبارتند از:
وجود  رابطه كاري و انگيزش شغلي، معلمان ابتدايي ناحيه يك زنجانبين بين كيفيت زندگي :١فرضيه 

  دارد. 

ابطه نجان رزكاري و انگيزش شغلي، معلمان ابتدايي ناحيه يك هاي كيفيت زندگيبين مؤلفه :٢فرضيه 

  وجود دارد.

   

  مباني نظري  - ٢
  هاي آن و نظريه انگيزش- ١-٢

شويم. ران مير ديگداز طريق آن ما قادر به ايجاد انگيزه  شود كهانگيزش به فرآيند يا جرياني اطلاق مي

ار كه انجام بمايل تانگيزند. انگيزش آدمها هست و ديگران آن را بر مي پس انگيزه بصورت بالقوه در وجود

ي فتار عملرحسب  را برتوان انگيزش در گرو توانايي فرد است تا بدان وسيله نوعي نياز تأمين گردد. مي

 نمايند. دربيشتري ميكساني كه تحريك شوند نسبت به كساني كه تحريك نشوند تلاش  .تعريف كرد

فتار و رخاص كند به روش شود كه مردم را وادار مينگيزش به مجموعه عواملي اطلاق ميتعريفي ديگر ا

به  كه هاييندانگيزش بر حسب فرايند يا فراي تعريف هاي مورد نظر دست يابند.تلاش كنند تا به هدف

  ارگرايي رفتهدف رانجام براي رسيدن به زنجيرهنحوي شروع شده و جهت يافته و سپس ادامه پيداكرده و س

 (يا افتهزند، جهت يفتاري كه از انسان و حيوان سر ميمتوقف شده قابل تبيين است. به طور كلي هر ر

 كي ازي). ١٣٧٥(فرجي،  ريزي شده استاست و براي رسيدن به هدفي طرح معطوف به هدف) و غايتي

رفتار  واز شده زيستي يا رواني آغ با يك نياز يا كمبود« داند كه:صاحبنظران انگيزش را فرايندي مي

) تحوّل ٨٧تانز: (رضائيان، به نقل ازلو ».نمايدي را در جهت محركي خارجي فعال مياهدفمند يا انگيزه

در نخستين  است. ه نسبتا متمايز را پشت سر گذاشتهانديشه مديريت در زمينه انگيزش كاركنان، سه مرحل

ارگر و كه هر را دربار نظرات انگيزش به ارايه الگوي منحصر به فردي از انگيزش پرداخته شده كه آن

ني و ابط انسال رو، مديها عبارتند از: مدل سنتدانند. اين ديدگاهي قابل صدق ميكارمند و در هر موقعيت

  مدل منابع انساني. 
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  مدل سنتي: - ١-١-٢

نوان را به ع يريتنر مدمدل سنتي انگيزش با نام فردريك تيلورو مكتب مديريت علمي همراه است. تيلور ه 

رت راساس مهاب رفادهنده رابطه مديران و كارگران مورد ملاحظه قرار داد و عامل انگيزش را صابزار شكل

تنها  ي رااداش مادپدهد. تيلور را مورد تاكيد قرار مي ق و تنبيهبيشتر و توليد كارايي بيشتر دانسته و تشوي

است كه  ر اينهاي مهم كار مدياين مكتب معتقد بود يكي از جنبه دانست.محرك براي توليد كارايي مي

  آور با بيشترين بازدهي همراه است. ل كند انجام وظايف تكراري و ملالاطمينان حاص

بردند تا ار ميكنظام دستمزد تشويقي را به كردند كه چگونه بايد كار انجام شود و مديران تعيين مي 

تني بر انگيزش مادي ). اين مدل مب٣٨٠، ص٣٧٣كاركنان برانگيخته شوند (ايران نژاد پاريزي و ساسان گهر، 

تقد ديران معم ظريهنيافت. طبق اين مي بوده و در آن پرداخت حقوق و دستمزد به ازاي توليد بيشتر افزايش

توليد  ها را بهتوان آنتنها به وسيله عوامل اقتصادي مي بودند كارگران داراي سستي و تنبلي ذاتي بوده و

، ١٩٨٦انكلز، وشود. (استونر و ني اقتصادي از اين نظريه حاصل ميبيشتر تحريك كرد. از اين رو مدل انسا

  )٤١٩ص

  

  مدل روابط انساني: - ٢-١-٢
يخته يز برانگيگري ندبا عوامل ها بجز پول نبود. طبق اين نظريه انسان روابط انساني حاصل مطالعات هاثور 

وجب مماعي شود اما رفتار اجتآور موجب كاهش انگيزه كاركنان ميشوند. كارهاي تكراري و كسالتمي

كار طه محيباجتماعي در پاسخ  شود. افراد به عنوان موجوداتزايش انگيزه و كارايي كاركنان مياف

ملكرد عفتن وجب بالا رشوند. طبق اين نظريه وجود انگيزه لازم مانند رضايت شغلي، مبرانگيخته مي

  شود. ان اجتماعي از اين نظريه حاصل ميشود. مدل انسكاركنان مي

  

  مدل منابع انساني:  - ٣-١-٢
ختار ماعي و ساروابط انساني، تاثير روابط اجتهاي كلاسيك و به بعد مسلم شد كه نظريه ١٩٦٠دههاز  

رايه حل كار امدر  ر انساني رارسمي را ناديده گرفته و مفروضات مدل روابط انساني تصوير ناقصي از رفتا

ان فتار انسري در ند كه عوامل زيادي قادر به تاثيرگذارهاي معاصر انگيزشي بر اين فرض هستداد. مدلمي

ياز و نبري، مل اهميت نظام پاداش، تاثيرات اجتماعي، ماهيت شغل، الگوي رهباشد. اين عوامل شامي

). ١٢٦٢٥، ص ١٣٧٥وژان، زاده و مهر(محمد كار است)هاي كاركنان و ادراك خود از محيطارزش

گاه تك نزش و پژوهشگران اين بخش ضمن استفاده از دو مدل قبلي از نظر ساده تلقي كردن مساله انگي

  ت. لو اسدو مجموعه مفروضات بدبينانه و خوش بينانه از انگيزش و ديدگاه ماز بعدي به آن، به
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  هاي معاصر انگيزش:نظريه - ٢-٢

  :يم كردندهاي كلي ذيل تقسهاي انگيزش را در چارچوب، ج. پ كمپل و همكارانش نظريه١٩٧٠در سال 

  

  شناختي:هاي محتوايي ياغيرنظريه - ١-٢-٢
ين و رصدد تعيدپردازان محتوايي كنند و نظريهصحبت مي» نيازها«و» هست«يف هاي محتوايي از توصنظريه

هاي يهشود. به عبارت ديگر نظره موجب انگيزش انسان براي كار ميمشخص كردن عواملي هستند ك

تند كه ايي هسبه مسائل دروني انسان و عوامل انگيزش توجه دارند و در جستجوي چيزه محتوايي بيشتر

  ). ٢٥، ص ١٣٧٣(نايلي،  دهدشكل مي براي انجام كار رفتارفرد را

  

  »:انگيزش و هدف« تفاوت - ٢-٢-٢
روني ها جنبة دگيزهها جنبة خارجي داشته و اندانند. درحاليكه هدفها يكي ميها را با انگيزهبرخي، هدف 

ء را ارضا هاي فردانگيزهآورند تا ها از اين جهت مورد توجه هستند كه وضعي را به وجود ميدارند. هدف

رك ا اخذ مدكند، زيرا بدانشجويي كه هدفش اخذ مدرك بالاتر است، اين هدف را دنبال مي :نمايند. مثلاً

رآمد دلي و تحصيلي بالاتر، موقعيت شغلي و كاري و نيز درآمد وي بيشتر خواهدشد. اين موقعيت شغ

املي كه ع شود كه او به دنبال هدفشجب ميبيشتر، انگيزهاي است كه در درون فرد وجود دارد و مو

  بيروني است، برود. 

  

  هاي آدمي:كيد بر تفاوتانگيزش و تأ - ٣-٢-٢
 دليل كه ه اينبافراد متفاوت ممكن است توسط عوامل انگيزشي متفاوتي برانگيخته شوند چون آدم فقط  

اً زش او صرفشود، بلكه انگيبرانگيخته نميدهند، ي را نشان ميالعمليگران دربارة او چگونه عمل و عكسد

ها و ستهباشد و اين خواكند، ميكه خود او احساس مي ها، آن هم به صورتيدر جهت انجام خواسته

ن هاي مختلفي نشاها متفاوت است. اشخاص مختلف در مقابل اعمال نفوذهاي يكسان، واكنشاحساس

بخشد، ر نمي، در همة اشخاص يكسان اثگيردافراد صورت ميهايي كه در مورد تشويق و ترغيبدهند. مي

ين مه لذا به دليل ها خواهد بود.اي اشخاص براي قبول آن تشويقبلكه اثر آنها متناسب با آمادگي انگيزه

اني ر سازمهاي مختلفي در بحث رفتار فردي و رفتاهاي انگيزشي، نظريهوكارهاو محرك تنوع در ساز

شناخت  اد راتوان نيازهاي افركند كه چگونه ميتلف ارائه شده كه هريك روشن ميتوسط دانشمندان مخ

  و آنها را برانگيخت تا در راه رسيدن به نيازشان تلاش كنند.
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  پيشينه پژوهش - ٣

دي (مطالعه مور »وري كاركناندهاي كيفيت زندگي كاري براي بهرهكاركر« پژوهشي تحت عنوان

ايران  افان،ها (دكتر علي مهداد، معصومه زري بفرسودگي عاطفي) توسط آقا و خانم بيگانگي شغلي و

يفيت كپژوهش حاضر با هدف بررسي كاركردهاي  صورت گرفته است. كه ١٣٩٤در سال  )مهديزادگان

اركنان كاطفي وري كاركنان از طريق تأثيري كه بر بيگانگي شغلي و فرسودگي عزندگي كاري براي بهره

ت رد شركانجام شده است. نوع پژوهش همبستگي و جامعه آماري شامل كليه كاركنان زن و مدارد، 

 اب شدند. درنه انتخاي به عنوان نمونفر به شيوه تصادفي طبقه ٢٠٠نها سرايش اصفهان بودند كه از ميان آ

) و ٢٠٠١)، بيگانگي شغلي (بوئر، ١٩٧٣كاري (والتون، هاي كيفيت زندگياين پژوهش، پرسشنامه

استفاده از  هاي پژوهش باار گرفتند. داده) مورد استفاده قر١٩٨١فرسودگي عاطفي (مسلش و جكسون، 

د ها نشان دادنون گام به گام تحليل شدند. يافتهروشهاي آماري ضريب همبستگي پيرسون و تحليل رگرسي

و بين ابعاد كيفيت  )≥٠١/٠p( داربيگانگي شغلي و فرسودگي عاطفي رابطه مثبت و معنا خود كه بين ابعاد از

 بطه منفيفي راكاري و فرسودگي عاطگي شغلي و بين ابعاد كيفيت زندگيكاري و ابعاد ازخودبيگانيزندگ

اد گام ابع ه طي دو) وجود دارد. علاوه بر اين نتايج تحليل رگرسيون گام به گام نشان داد كp ٠ ≥/٠١و(

رصد از د ١٧ا قانونگرايي در سازمان و پرداخت منصفانه از ابعاد كيفيت زندگي كاري توانسته است ت

 وامنيت د وگرايي در سازمان، تأمين فرصت رشقانون گام ابعاد  از خود بيگانگي و طي سهواريانس 

بيني كند. در نتيجه از از واريانس فرسودگي عاطفي را پيشدرصد  ٣٠وابستگي اجتماعي توانسته است تا 

 داد.  كاهش توان بيگانگي شغلي و فرسودگي عاطفي راكاري، مييق افزايش سطح ابعاد كيفيت زندگيطر

رفتار شهروندي سازماني كاري با هاي شخصيتي و كيفيت زندگيرابطه ويژگي«پژوهشي تحت عنوان 

توسط خانم نجمه خوش آيند انجام گرفته است.  ١٣٩٢در سال » شهر شيراز ٢دبيران مقطع راهنمايي ناحيه 

هاي شخصيتي وكيفيت زندگي كاري با رفتار شهروندي دف پژوهش حاضر تبيين رابطه ويژگيكه ه

طع راهنمايي ي پژوهش دبيران مقباشد. جامعه آماره و روش تحقيق از نوع همبستگي ميسازماني بود

ه از روش نمونه نفر تعيين و با استفاد ١٩٦باشند. حجم نمونه بر اساس جدول مورگان شهر شيراز مي ٢ناحيه

ازماني اي انتخاب شد. جهت جمع آوري اطلاعات از سه پرسشنامه رفتار شهروندي سگيري تصادفي طبقه

ه ك كري و كاستا، و كيفيت زندگي كاري قاسم زادهاي شخصيتي نئو مپودساكف و همكاران، ويژگي

ها از آمار توصيفي و استنباطي استفاده شد و در سطح آمار وتحليل دادهاستفاده گرديده است. جهت تجزيه

ر استنباطي به هاي پژوهش از ميانگين و انحراف معيار و در سطح آمااطي به منظور تجزيه و تحليل دادهاستنب

نتايج پس از تجزيه  ي بين متغيرها از آزمون همبستگي و رگرسيون استفاده گرديده است.منظور تعيين رابطه

هاي شخصيتي با رفتار شهروندي سازماني رابطه معناداري دارد. كيفيت ها نشان داد كه ويژگيو تحليل داده

وجدان بودن  ي بازندگي كاري و ابعاد آن با رفتار شهروندي سازماني رابطه معناداري دارد. ويژگي شخصيت

باشد. كيفيت زندگي كاري و ابعاد پيشرفت بيني رفتار شهروندي سازماني ميشبه طور معناداري قادر به پي
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شهروندي سازماني بيني رفتار اري قادر به پيشتحصيلي، رعايت حقوق و منزلت انساني، به طور معناد

  باشد. يم

وسطه يران متكيفيت زندگي كاري و فرسودگي شغلي دبهاي بررسي رابطه بين مؤلفه«حت عنوان پژوهشي ت

وارسين، توسط آقايان (دكتر صادق ملكي آ» ١٣٩٠و راهنمايي شهرستان مشگين شهر در سال تحصيلي

ت بطه كيفيين راكشي زاده) انجام شده است. هدف از انجام اين تحقيق تبيخاندكتر اسداالله خديوي، حسن

ست. اشهر  ن دبيران مقاطع راهنمايي و متوسطه شهرستان مشگينزندگي كاري و فرسودگي شغلي در بي

 ٣٠٢مونه كرجسي حجم ن -باشد. با استفاده از جدول مورگان نفر مي ١٣٧٨ماري تحقيق به تعداد جامعه آ

و د ها شاملي انتخاب شد. ابزار گردآوري دادهاي تصادفگيري طبقهبرآورد و به روش نمونهنفري 

) α= ٨٦/٠( ار) و فرسودگي شغلي با ضريب اعتبα=٩٢/٠( ي كاري با ضريب اعتبارپرسشنامه كيفيت زندگ

غيره ند متچهاي آماري ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون ها از روشوتحليل دادهباشد. جهت تجزيهمي

رسودگي فان يزمكاري معلمان با يج نشان داده كه بين كيفيت زندگيگام به گام استفاده شده است. نتا

، ارتباطي ) اين ارتباط-٢٤/٠داري وجود دارد. با توجه به ضريب همبستگي منفي (شغلي آنان رابطه معني

 ورش وهاي زمينه هاي پرؤلفههاي كيفيت زندگي كاري مستقيم و معكوس است. از بين مؤلفهغيرم

دار با نيارتباطي غيرمستقيم و مع ٠١/٠ايكاري در سطح آلف هاي مستمر، طراحي شغل و فضايفرصت

گي شغلي را از تغييرات فرسود درصد ١٥فرسودگي شغلي دارند. همچنين مؤلفه طراحي شغل به تنهايي 

 بيني كرده است. پيش

توسط  »ناجا كاري كاركنان پليس پيشگيرييفيت زندگيهاي كتبيين ابعاد و مؤلفه«پژوهشي تحت عنوان 

ورت گرفته ص ١٣٨٩يوسف محمدي مقدم، در سال دكتر فتاح شريف زاده، سرتيپ عليرضا جزيني، سروان 

وري ي جمع آجام شده است. براپيمايشي ان –از لحاظ نوع تحقيق كاربردي كه با روش توصيفي است. و

اد ركنان ستاري كاجامعه آم پايايي آن مورد تاييد بوده در ها از پرسشنامة محقق ساخته كه روايي وداده

آوري شده عزيع و جمنفر به روش تصادفي ساده انتخاب، تو ١٦٠نمونه،  ناجا كه با استفاده از جدول تعيين

ستفاده انباخ كرو اي وآلفايتك نمونهآماري تحليل عاملي و تيهاي ها از آزموناست. براي تحليل داده

ده است ششكيل تدهد ابعاد كيفيت زندگي كاري در اين سازمان از هفت عامل ها نشان ميشده است. يافته

مداوم،  هاي رشد و امنيتتكاري ايمن و بهداشتي، فرصاز: پرداخت منصفانه و كافي، محيطبارتند كه ع

 سجامو ان كاري، فضاي كلي زندگي، يكپارچگير سازمان، وابستگي اجتماعي زندگيرايي دگقانون

 هاي انساني. اجتماعي، توسعة قابليت

انجام  »ليحمايت اجتماعي و فرسودگي شغ فشارهاي شغلي،«) پژوهشي با عنوان ١٩٨٧( راسل و ولزن

، )يالت ايووا در آمريكا(ا معلم در ٣٦٠گيري در اين پژوهش، پرسشنامه بوده و در مورد اند. ابزار اندازهداده

  هاي اصلي اين پژوهش عبارت بوده اند از:اجرا گرديده است. يافته
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ها ودنيكار مرتبط است، سن آزماي محيطشارزفاري با تعداد حوادث دتنها متغيري كه به طور معني -١

  اند. ارهاي شغلي بيشتري را گزارش كردهباشد، يعني معلمان جوان فشمي

  ان، مرتبط بوده است.هاي فردي معلمي شغلي به طور معناداري با ويژگينمرات فرسودگ -٢

نان بوده آموزان در كلاس آهيجاني، سن معلمان و تعداد دانش دار براي خستگيه معناكنندبينيپيش -٣

ه در ككساني گزارش شده است  ي معلمان جوان وارت ديگر، خستگي هيجاني به وسيلهاست. به عب

  .اندآموز بيشتر، تدريس داشتهاد دانشهايي با تعدكلاس

 علمان مردمر پاسخ به ديگران، با جنسيت معلم و مقطع تدريس، مرتبط بوده است، يعني نگرش منفي د -٤

ران را ه ديگر پاسخ باند، سطوح بالاتري از نگرش منفي دني كه در مقطع متوسطه تدريس كردهمعلماو 

  اند.گزارش نموده

يگر، اند، به عبارت دي موفقيت فردي بودههاي عمدهكنندهبينيعيت تاهل و مقطع تدريس، پيشوض -٥

ا گزارش رشتري وفقيت فردي بيحساس ماند، اي كه در سطح ابتدايي تدريس داشتهمعلمان متاهل و معلمان

  اند.كرده

را  ران)خ به ديگ(در پاس اند، خستگي هيجاني و نگرش منفيني كه فشارهاي شغلي بيشتري داشتهمعلما -٦

  اند.بيشتر گزارش كرده

ه است؛ ي فرسودگي شغلي معلمان بودكنندهبينيشمايت اجتماعي دريافت شده از همكاران، تنها پيح -٧

 رش مثبتخستگي هيجاني كمتر و نگ اند،حمايت همكاران خود برخوردار بودهيعني معلماني كه از 

ت بوده اس لاترياند و احساس موفقيت فردي در آنان نيز، در سطح باآموزان داشتهيشتري نسبت به دانشب

ز ريافتي امايت دباشد كه هرچه سطح حشده بدين معنا مياي تاييد بطهدر مورد حمايت اجتماعي، فرضيه را

يز كاهش نگران ي در پاسخ به ديطرف قربانيان فرسودگي شغلي افزايش يابد، فشارهاي شغلي و نگرش منف

 ). ٨٣و  ٨٢، ص١٣٧٧(به نقل از سلطاني، ( يابدمي

 "نيخشي سازمايط با اثربكيفيت زندگي كاري و توانمند سازي مح" در تحقيقي تحت عنوان )٢٠١١( شارما

ر دتر هستند. دولتي نسبت به بخش خصوصي اثربخش به اين نتايج دست يافت كه: كاركنان بخش هاي

دف مدل ه دولتي برشود، ولي در بخش انساني اثربخشي سازماني تأكيد ميبخش خصوصي بر مدل روابط 

ابطه رماني تاري با اثربخشي سازگردد. بين كيفيت زندگي كاري و توانمندسازي ساخمنطقي تأكيد مي

 اثربخشي وواني وجود دارد و اين رابطه در بخش دولتي بالاتر از بخش خصوصي است. بين توانمندسازي ر

  سازماني رابطه وجود دارد. 

) در پژوهشي با عنوان رهبري تحولي، فرهنگ سازماني، اثربخشي سازماني و نتايج ٢٠١٢( شيوا و دامودار

لي، فرهنگ هاي غيردولتي كه در هند انجام دادند، به اين نتايج رسيدند كه، رهبري تحوسازمانها در برنامه

كاري را متحول مي سازد واين نگ سازماني، شرايط و كيفيت زندگيآورد و فرهسازماني را به وجود مي
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ي به طور مستقيم دهد. در واقع رهبري تحولهاي غيردولتي افزايش ميتحول اثربخشي سازماني رادر سازمان

  بخشد. ها را بهبود ميسازماني، نتايج تضمين شده برنامهبر اثربخشي سازماني تأثير ندارد. بعلاوه اثربخشي 

  

  روش پژوهش  - ٤
قا و جهت ارت توان دراشي شده و از نتايج حاصله نيز مياز آن جايي كه مسأله مورد نظر از حوزه واقعي ن

 تحقيقات يرده  توان آن را از نظر هدف، دردر حوزه كاريشان بهره جست، مي توانمندي معلمان ابتدايي

اص ينه خكاربردي به حساب اورد. زيرا تحقيقات كاربردي هدفشان توسعه دانش كاربردي در يك زم

 ٧٠٠دبه تعدا زنجان مرد) ناحيه يك استان است. جامعه آماري اين تحقيق شامل كليه معلمان ابتدايي (زن و

نفر  ٢٤٨اين پژوهش حجم نمونه  به امر تدريس مشغول هستند. در ٩٥ -٩٦باشدكه در سال تحصيليينفر م

 د كه اينبودن معلم ابتدايي زن و مرد شاغل در مدارس ابتدايي شهري و روستايي ناحيه يك شهر زنجان

ه كمك امعه بجگيري بر آورد مقادير انتخاب گرديد. هدف اصلي از نمونهتعداد بر اساس جدول مورگان 

نظور مگيري پژوهش حاضر تصادفي ساده است. به ). روش نمونه١٣٨٥(دلاور،  ونه استمقادير نم

لمي و عهاي گوناگون له مطالعات مقالات و كتب و نشريهگردآوري ادبيات و مباني نظري پژوهش از جم

ده ه گرديپژوهش استفادهاي مختلف علمي مرتبط با موضوع سايت ين منابع موجود در اينترنت وهمچن

است و ه زيع شدها، در بين معلمان ابتدايي شهري و روستايي توهآوري دادت. همچنين به منظور جمعاس

هت ت. وجهاي دريافتي صورت گرفته اسهاي قابل استفاده از پرسشنامهوتحليل بر اساس پاسختجزيه

هاي طراحي ديد پرسشنامهوهش سعي گرنوع پرسشنامه استفاده گرديد. در اين پژ ٣سنجش متغيرات از 

) روايي محتوا ١٩٧٣( شده پس از تأييد استاد راهنما و متخصصين امر مورد استفاده قرار گيرد. والتون

، تامين ٧١/٠برابر ، محيط كار ايمن و بهداشتي٦٦/٠پرسشنامه، براي ابعاد پرداخت منصفانه و كافي برابر

تماعي زندگي ، وابستگي اج٧١/٠انون گرايي در سازمان برابر، ق٨٠/٠فرصت رشد و امنيت مداوم برابر

ن كاربرابر ما، يكپارچگي و انسجام اجتماعي در ساز٧٥/٠ ، فضاي كلي زندگي برابر٧٠/٠ كاري برابر

نين قاسم زاده روايي گزارش كرد. همچ٨٠/٠و نمره كل را برابر  ٠/ ٧٤هاي انساني برابر، توسعه قابليت٦٩/٠

، تامين ٦٥/٠برابر  ، محيط كار ايمن و بهداشتي٧٨/٠بعاد پرداخت منصفانه و كافي برابر ملاكي را براي ا

كاري تماعي زندگي، وابستگي اج٧٧/٠رابرگرايي در سازمان ب، قانون٧٣/٠ امنيت مداوم برابر و فرصت رشد

، توسعه ٠/ ٧٤رابركارب، يكپارچگي وانسجام اجتماعي در سازمان ٠/ ٧١، فضاي كلي زندگي برابر٦٩/٠برابر 

ها با ز پرسشنامهابه دست آورد. اطلاعات بدست آمده  ٧٣/٠ونمره كل برابر ٨٠/٠هاي انساني برابرقابليت

 ي توصيفي (جداولتحليل قرار گرفته است. از روش آمارومورد تجزيه spss20افزار آماري استفاده از نرم

بستگي يب هم(ضر شناختي و از روش آمار استنباطي هاي جمعيتاواني و نمودارها) جهت بررسي متغيرفر

  و تحليل رگرسيون) استفاده شده است. 
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  تحليل توصيفي -١-٥

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ): مدل مفهومي پژوهش١نمودار شماره(

  تجزيه و تحليل -٥

  

ي ع اعضاباشد. درجدول زير توزيجنسيت آنها ميه آماري پژوهش مربوط به هاي نمونيكي از ويژگي

  نمونه بر حسب متغير مذكور آورده شده است: 

  

  ): توزيع نمونه آماري بر حسب متغيير جنسيت١جدول(
 

  

باشند نفر مي ١٧٥ي زن اد معلمان ابتدايتعدو  ٧٢بر اساس داده هاي جدول بالا، تعداد معلمان ابتدايي مرد 

   دهند. درصد نمونه آماري را تشكيل مي ٩٦٧/٧٠و  ٠٣٢/٢٩كه هر كدام به ترتيب 

  
  
  

  درصد  فراواني  جنسيت

  ٠٣٢/٢٩  ٧٢  مرد

  ٩٦٧/٧٠  ١٧٥  زن

  ١٠٠  ٢٤٨  جمع

كيفيت 

زندگي 

 كاري 

 پرداخت منصفانه 

 محيط كاري ايمن و بهداشتي 

 انساني قابليتهاي توسعهبهبودو

تامين فرصت رشد و امنيت 

 انسجام و يكپارچگي

 در گرايي قانون وجود

  كاري زندگي كلي فضاي

 زندگي اجتماعي وابستگي

تعهد 

 سازماني

انگيزش 

 شغلي
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  ١٩ /بررسي رابطه كيفيت زندگي كاري با انگيزش شغلي معلمان ابتدايي ناحيه يك زنجان   

 
  ): توزيع نمونه آماري بر اساس متغيير جنسيت معلمان ابتدايي١نمودار شماره(

  
  

عضاي اوزيع باشد. در جدول تري پژوهش مربوط به سابقه خدمت آنها ميهاي نمونه آمااز ديگر ويژگي

  نمونه بر حسب متغير و نمودار مذكور آورده شده است: 

  

  ): توزيع نمونه آماري بر حسب متغير سابقه خدمت٢جدول (
  

  

فر داراي، سابقه كمتر از ن ٨٥نفر از معلمان داراي سابقه كنتر از ده سال،  ٤٥بر اساس داده هاي جدول بالا، 

باشند. كه هر ال مير داراي كمتر از سي و پنج سنف ٣نفر داراي سابقه كمتر از سي سال و  ١١٥بيست سال، 

دهند. از يدرصد نمونه آماري را تشكيل م٢٠٩/١و  ٣٧٠/٤٦، ٢٧٤/٣٤، ١٤٥/١٨كدام به ترتيب داراي 

ز ده سال دارند و ) درصد سابقه خدمت كمتر ا١٤٥/١٨نفر ( ٤٥نفر افراد مورد مطالعه، تعداد  ٢٤٨مجموع 

) درصد ٣٧٠/٤٦( نفر ١١٥) درصد سابقه خدمت كمتر از بيست سال دارند، تعداد ٢٧٤/٣٤( نفر ٨٥تعداد 

سي و پنج  زا) درصد سابقه خدمت كمتر ١٤٥/١٨( نفر ٤٥ي سال دارند و تعداد سابقه خدمت كمتر از س

  كننده، در گروه سوم قرار دارند. ند. بنابراين بيشترين افراد شركتسال هست

  

  

  

  

  درصد  فراواني  سابقه خدمت

  ١٤٥/١٨  ٤٥  كمتر از ده سال

  ٢٧٤/٣٤  ٨٥  كمتر از بيست سال

  ٣٧٠/٤٦  ١١٥  كمتر ازسي سال

  ٢٠٩/١  ٣  كمتر از سي و پنج سال

  ١٠٠  ٢٤٨  جمع
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  ): توزيع نمونه آماري بر اساس متغير ميزان سابقه خدمت معلمان ابتدايي٢نمودار شماره (

  

  
  

  ها داده جزيه و تحليل استنباطيت - ٢-٥
  اول پژوهش:  آزمون فرضيه - ١ - ٢ - ٥

ابطه رنجان كاري و انگيزش شغلي، معلمان ابتدايي ناحيه يك زبين بين كيفيت زندگي عنوان فرضيه:

  وجود دارد. 

  نماييم. يمآزمون همبستگي پيرسون استفاده كاري و انگيزش شغلي از براي تعيين رابطه بين زندگي

  

  هاي كيفيت زندگي كاري و انگيزش شغليتوصيفي متغيراي ه): شاخص٣جدول(

 انحراف استاندارد ميانگين  تعداد 

 49622 . 0049 .3 247 انگيزش شغلي

 53406 . 6873 .2 248 كيفيت زندگي كاري

 
  كاري و انگيزش شغلي: ضريب همبستگي بين كيفيت زندگي )٤جدول (

 انگيزش شغلي 

 558 . همبستگي پيرسون كيفيت زندگي كاري

 000 . سطح معني داري 

 247 تعداد 

 
و سطح  r =0. 558بر اساس نتايج آزمون همبستگي پيرسون و با توجه به ضريب همبستگي بين دو متغير 

 كاري و انگيزش شغليداري بين دو متغير كيفيت زندگيرابطه مستقيم و معني sig=0. 000 داريمعني

   .گرددبنابر اين فرضيه اول تأييد مي ،دوجود دار
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  ٢١ /بررسي رابطه كيفيت زندگي كاري با انگيزش شغلي معلمان ابتدايي ناحيه يك زنجان   

 
  وم پژوهش: دآزمون فرضيه - ٢-٢-٥

 ان رابطهك زنجكاري و انگيزش شغلي، معلمان ابتدايي ناحيه يهاي كيفيت زندگيبين مؤلفه فرضيه سوم:

  وجود دارد. 

  نماييم. يمآزمون همبستگي پيرسون استفاده كاري و انگيزش شغلي از براي تعيين رابطه بين زندگي

  

  كاري و انگيزش شغليهاي كيفيت زندگيهاي توصيفي متغير): شاخص٥( جدول
  

 انحراف استاندارد ميانگين  تعداد 

 77625 . 9140 .3 247 پرداخت منصفانه و كافي

 70123 . 0699 .3 248 محيط كار ايمن و بهداشتي

 80354 . 9744 .2 247 تامين فرصت رشد و امنيت مداوم

 87319 . 7238 .2 248  گرايي در سازمانقانون 

 77848 . 8522 .2 247 وابستگي اجتماعي زندگي كاري

 62693 . 1559 .3 248 فضاي كلي زندگي

 71417 . 7258 .2 247 يكپارچگي و انسجام اجتماعي

 69067 . 8609 .2 248 توسعه قابليت هاي انساني

 49622 . 0049 .3 247  كيفيت زندگي كاري

 53406 . 6873 .2 248 انگيزش شغلي
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  كاري و انگيزش شغليرهاي كيفيت زندگيهاي توصيفي متغي) : شاخص٦( جدول

  

 انگيزش شغلي  

 558 . همبستگي پيرسون كيفيت زندگي كاري

 000 . داريسطح معني 

 247 تعداد 

 319 . همبستگي پيرسون پرداخت منصفانه و كافي

 000 . داريسطح معني 

 248 تعداد 

 322 . همبستگي پيرسون محيط كار ايمن و بهداشتي

 000 . دارينيسطح مع 

 248 تعداد 

 334 . همبستگي پيرسون تامين فرصت رشد و امنيت مداوم

 000 . داريسطح معني 

 247 تعداد 

 474 . همبستگي پيرسون قانون گرايي در سازمان

 000 . داريسطح معني 

 248 تعداد 

 410 . همبستگي پيرسون وابستگي اجتماعي زندگي كاري

 000 . داريسطح معني 

 248 تعداد 

 142 . همبستگي پيرسون فضاي كلي زندگي

 025 . سطح معني داري 

 248 تعداد 

 383 . همبستگي پيرسون يكپارچگي و انسجام اجتماعي در سازمان

 000 . اريدسطح معني 

 248 تعداد 

 460 . همبستگي پيرسون هاي انسانيتوسعه قابليت

 000 . داريسطح معني 

 248 تعداد 
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  ٢٣ /بررسي رابطه كيفيت زندگي كاري با انگيزش شغلي معلمان ابتدايي ناحيه يك زنجان   

 
دگي هاي كيفيت زنتوجه به ضرايب همبستگي بين مؤلفهبر اساس نتايج آزمون همبستگي پيرسون و با 

ي هاؤلفهداري بين دو مرابطه مستقيم و معني sig=0. 000داري كاري و انگيزش شغلي و سطح معني

منيت اد و رش كاري، پرداخت منصفانه و كافي، محيط كار ايمن و بهداشتي، تامين فرصتكيفيت زندگي

 چگي وكاري، فضاي كلي زندگي، يكپارر سازمان، وابستگي اجتماعي زندگيگرايي دمداوم، قانون

 رضيه سومفراين ابد. بنهاي انساني و انگيزش شغلي وجود داراجتماعي در سازمان، توسعه قابليتانسجام 

  گردد. تأييد مي

  

  هابحث و تفسير يافته - ٦ 
استفاده  .)/٥٥٨( براي تعيين رابطه بين كيفيت زندگي كاري و انگيزش شغلي از آزمون همبستگي پيرسون 

داري بين دو متغير كيفيت ن دو متغير، رابطه مستقيم و معنيشده است. كه با توجه به ضريب همبستگي بي

(تنوع مهارت، هويت شغل،  و انگيزش شغلي وجود دارد. به اين معنا كه هر چه معلمان از زندگي كاري

مهم بودن شغل، خودگرداني يا استقلال و بازخورد) بيشتري برخوردار باشند به همان ميزان نيز از انگيزش 

رفتن افزايش جب بالادانيم انگيزش شغلي كافي مووردار خواهند شد. همانگونه كه ميشغلي بالاتري برخ

باشد. اين نتيجه با نتايج، پژوهش دكتر صادق ملكي آوارسين و همكاران وري بيشتر سازمان ميبازده و بهره

كاري و فرسودگي شغلي دبيران متوسطه وراهنمايي هاي كيفيت زندگيتحت عنوان بررسي رابطه بين مؤلفه

باشد. (بر اساس نتايج آزمون و ميانجام گرفته همس ١٣٨٩-٩٠صيليشهرستان مشگين شهر در سال تح

) بين كيفيت ٠٠/٠( داري) و سطح معني-٢٤/٠همبستگي پيرسون و با توجه به مقدار ضريب همبستگي (

داري وجود دارد، اين ارتباط، ارتباطي ان فرسودگي شغلي آنان رابطه معنيكاري معلمان با ميززندگي

كاري دبيران، فرسودگي شغلي آنان فيت زندگيكيغيرمستقيم و معكوس است. يعني با افزايش ميزان 

) در بين مديران و معلمان، با ضريب ١٣٨٨هاي پرداخت چي و همكاران (اهش مي يابد. اين نتيجه با يافتهك

) و در بين مديران، با ضريب ١٣٨٨)؛ زمردي؛ به نقل از پرداختچي و همكاران (-٣٥٢/٠همبستگي(

.) همسو /٦٣٧با ضريب همبستگي () در بين پرستاران، ١٣٨٧كاران () خاقاني زاده و هم-٥٥٧/٠همبستگي(

يت زندگي كاري و في بين كي) در تحقيقي به بررسي رابطه١٣٨٨(باشد. پرداختچي و همكارانمي

اند. به نظر پرداختچي برنامه كيفيت زندگي كاري شامل هرگونه گي شغلي معلمان و مديران پرداختهفرسود

اشد، لذا نظام ارزشي بشد و تعالي كاركنان در سازمان مياني است كه عامل ربهبود در فرهنگ سازم

ديريت راهبردي گذاري بر روي افراد را به عنوان مهمترين متغير در معادله مكاري، سرمايهكيفيت زندگي

منجر مدت سازمان وري بلنديازهاي كاركنان به بهسازي و بهرهدهد و برآورده نمودن نمورد توجه قرار مي

خواهد شد. برنامه كيفيت زندگي كاري فرايندي است كه به وسيله آن همه اعضاي سازمان از راه مجاري 

هايي كه بر شغلشان به خصوص گيريين منطور ايجاد شده است در تصميمارتباطي باز و متناسبي كه براي ا

مشاركت و ابند و در نتيجه يگذارد به نوعي دخالت ميو محيط كارشان به طوركلي اثر مي و بر روابط
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كاري و فرسودگي زندگيكند كه بين كيفيت چي گزارش ميشود. پرداختخشنودي آنها از كار بيشتر مي

غلي، كيفيت زندگي باشد، بدين معني كه با كاهش فرسودگي شايي معكوس و معنادار ميشغلي رابطه

ي آن با سودگي شغلي و رابطهعنوان فر ) تحقيقي با١٩٧٦يابد. نتيجه پژوهش ميزر (كاري افزايش مي

مستقل (نظير شيوه رهبري مديران و  ي رهبري مديران سازمان و شخصيت معلمان، هفت متغيرشيوه

وم نشان از وجود رابطه فرضيه د نتايج بدست آمده از ٨٠، ص١٣٧٧شخصيت معلمان) به نقل از سلطاني، 

معلمان ابتدايي ناحيه يك زنجان است. ضريب  كاري و انگيزش شغلي،هاي كيفيت زندگيبين مؤلفه

)، محيط كار ايمن ٣٤٣/٠كاري (پرداخت منصفانه و كافي هاي كيفيت زندگييرسون بين مؤلفههمبستگي پ

)، ٥٣٨/٠( گرايي در سازمان)، قانون٤٥٨/٠( )، تامين فرصت رشد و امنيت مداوم٤٦٨/٠( و بهداشتي

در  )، يكپارچگي و انسجام اجتماعي٢٠٦/٠فضاي كلي زندگي ()، ٤٧٣/٠( كاريوابستگي اجتماعي زندگي

دار بودن رابطه با انگيزش ، بيانگر معني٧٠١/٠در كل  ) و٥٤٢/٠هاي انساني (.)، توسعه قابليت/٥٦٩سازمان(

شغلي است و اين همبستگي از نوع مستقيم و افزاينده است. نتيجه پژوهشي كه توسط غلامحسين انتصار 

» پرورش استان زنجانووري مديران در سازمان آموزشانگيزش شغلي، دلبستگي شغلي با بهرهرابطه « فومني

لي، دلبستگي شغلي صورت پذيرفته با پژوهش فوق همسو است. يعني بين ميزان انگيزش شغ ١٣٩٤در سال 

  وري مديران رابطه مثبت وجود دارد. معلمان با بهره

  

  هاي پژوهشگيري از يافتهنتيجه - ٧
دهد كه ميزان كيفيت زندگي كاري سشنامه كيفيت زندگي كاري نشان ميتحليل پرونتايج حاصل از تجزيه

معلمان ابتدايي ناحيه يك زنجان درحد نسبتاً متوسطي قراردارد، بنابراين براي رساندن اين ميانگين به جايي 

اشد، همت والاي مسئولين كشان محترم عرصه تعليم و تربيت بشايسته و درخور فرهنگيان و زحمت كه

پرورش جزء حياتي ترين وطلبد. باتوجه به اينكه آموزشترم را در سطوح مختلف مديريتي ميمح

ذاري در آن در آينده نه چندان دور منجر به گگونه سرمايهشود كه هرمحسوب ميهاي دولتي كشور ارگان

ژه مسئولين به بحث كيفيت وجه ويتوسعه علمي، فرهنگي و حتي سياسي كشور خواهد شد، بنابراين ت

هاي كيفيت ر به بررسي مولفهرسد. تحقيق حاضن و مديران امري ضروري به نظر ميكاري معلمازندگي

يفيت دهد كه بين كهاي پژوهش نشان ميغلي پرداخته است. بنابراين يافتهكاري و انگيزش شزندگي

ها حاكي از آن است كه دلايل ضمني اين يافتهوجود دارد. ي معناداري كاري با كارايي رابطهزندگي

كاركناني كه كارايي بالايي دارند داراي كيفيت زندگي كاري بهتري هستند و به واسطه آن به رفتارهاي 

وجه به كيفيت هاي ناشي از عدم تد كه پيامد آن كارايي است. آسيابمطلوب معيني در سازمان بپرداز

مر هاي ارضا نياز خود برآيد كه اين اراهطور انفرادي در پيخص به گردد تا هر شزندگي كاري باعث مي

اجتماعي و پيدايش يك دور باطل باشد و موجب اختلال بيشتر روابط غالبا با نفع جمعي در تضاد مي

استفاده از حداكثر قدرت  شود كه بتواند حداقل كار مورد قبول را باود. امروزه مديري موفق ناميده ميشمي
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  ٢٥ /بررسي رابطه كيفيت زندگي كاري با انگيزش شغلي معلمان ابتدايي ناحيه يك زنجان   

 
تنبيهي خود مانند: توبيخ، كسر از حقوق. . . و امكانات تشويقي مانند اعطاي پاداش، اضافه كار، انتخاب 

 ٩٠تا  ٨٠كه بتواند كارمند نمونه و. . . فراهم سازد. ولي كارشناسان معتقد هستند مدير موثر كسي است

ي كه ما به خاطر آن تلاش ي از نيازهاهاي افراد را به كار گيرد. بيشتر محققان توافق دارند يكدرصد توانايي

كنيم عبارت از اين است كه خودمان باشيم يعني فردي باشيم كه شايستگي بودن آن را داريم. انگيزه مي

كل عادت مندي در كار به ششود كه پركاري و علاقو مشاركت در امور سازمان باعث ميداشتن در كار 

اين احساس كه كار اجتماعي جنبه شخصي و خانوادگي دارد،  تواند با القايروزانه درآيد. مديريت مي

ي پژوهش پيشنهادهاي زير توصيه هاآورند. بر اساس يافتهدلبستگي نزديكي در آنان نسبت به كار به وجود 

  شود:مي

ش شغلي، كاري و انگيزدهد كه بين كيفيت زندگيه آزمون فرضيه اول پژوهش نشان ميبا توجه به اينكــ 

يت هارت، هوتنوع م( گردد، كه هر چه معلمان ازمعناداري وجود دارد لذا توصيه ميمعلمان ابتدايي رابطه 

از  يزان نيزمان مشغل، مهم بودن شغل، خودگرداني يا استقلال و بازخورد) بيشتري برخوردار باشند به ه

فزايش اوجب ي كافي مدانيم انگيزش شغلنه كه ميوردار خواهند شد. همانگوانگيزش شغلي بالاتري برخ

 وري بيشتر سازمان مي باشد. بازده و بهره

اري و كهاي كيفيت زندگي اي بين مؤلفهوجود رابطههاي پژوهش از آزمون فرضيه دوم بر اساس يافتهــ 

ينكه اه به گردد باتوجه ميشود. لذا توصيابتدايي ناحيه يك زنجان ديده مي انگيزش شغلي، معلمان

 شود، بنابراين هرگونههاي دولتي كشور محسوب ميترين ارگانوپرورش جزء حياتيآموزش

خواهد  ي كشوردر آن در آينده نه چندان دور منجر به توسعه علمي، فرهنگي و حتي سياس گذاريسرمايه

ه نظر بوري ضر ن و مديران امريشد، بنابراين توجه ويژه مسئولين به بحث كيفيت زندگي كاري معلما

ر هر شخص به طوردد تا گكاري باعث ميناشي از عدم توجه به كيفيت زندگيهاي آسيابرسد.مي

ختلال اباشد و موجب يممر غالبا با نفع جمعي در تضاد هاي ارضا نياز خود برآيد كه اين اراهانفرادي در پي

  شود. اجتماعي و پيدايش يك دور باطل ميبيشتر روابط 
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               ١٣٩٨  تابستان ،دوازدهم ، شمارهدومسال                                            ريتفصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مدي/  ٢٦

 
  خذآمنابع و مفهرست 

 ). مديريت عمومي، نشرني، تهران. ١٣٧٩مهدي، ( الواني، سيدــ 

ماني معلمان با ي و تعهد ساز). رابطه انگيزش شغلي، دلبستگي شغل١٣٩٣انتصار فومني، غلامحسين، (ــ 

، ٣٢، شماره سال هشتم» وريمديريت بهره«پرورش استان زنجان، وري مديران در سازمان آموزش و بهره

  . ١٧١-١٩٠بهار، صص

ر سازمان كاري (مطالعه موردي د). تدوين مدل بررسي كيفيت زندگي١٣٨٥بزاز جزايري، احمد، (ــ 

شكده بهشتي، داندانشگاه شهيد. اي)(دكتراي حرفه نامهادن و صنايع معدني ايران)، پايانتوسعه و نوسازي مع

  علوم تربيتي و روانشناسي. 

كيفيت زندگي  ). بررسي رابطه بين١٣٨٨پرداختچي، محمدحسن؛ احمدي، غلامعلي؛ آرزومندي، فريده (ــ 

زشي. يريت آموفصلنامه رهبري و مد ان ومعلمان مدارس شهرستان تاكستان؛ فرسودگي شغلي مدير كاري و

 . ٥٠الي ٢٥، پاييز، ص ٣دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار؛ سال سوم، شماره 

گي كاري ). كيفيت زند١٣٨٨داختچي، محمد حسن؛ قهرماني، محمد؛ گلدوست جويباري، ياسر؛ (پرــ 

  ها)؛ انتشارات به آوران؛ چاپ اول. ضرورت بالندگي كاركنان در سازمان(

رابطه استرس  سى). برر١٣٨٧رحماني، منظر( عبادي، عباس؛ سيرتي نير، مسعود؛ خاقاني زاده، مرتضي؛ــ 

شماره  ظامي،هاى منتخب نيروهاى مسلح؛ طب نكارى پرستاران شاغل در بيمارستانىشغلى و كيفيت زندگ

  . ١٨٤الي  ١٧٥، پاييز، صص ١٠

اه آزاد كاري كاركنان دانشگ)؛بررسي وضعيت كيفيت زندگي١٣٨٦( خديوي، اسداالله؛ عليي، حسنــ 

  . ١٥٠، صفحه ٢اسلامي واحد واحد تبريز، فصلنامه علوم مديريت، شمار ه

كاري دبيران مدارس ين مديريت مشاركتي و كيفيت زندگي). بررسي رابطه ب١٣٨٧زماني، سليمان (ــ 

  (كارشناسي ارشد)، دانشگاه آزاد واحد خرم آباد.  نامهتوسطه شهر خرم آباد، پايانم

كاري براي كاركردهاي كيفيت زندگي )١٣٩٤مهداد، علي؛زري بافان، معصومه؛ مهديزادگان، ايران(

سال هشتم،  ي كاركنان (مطالعه موردي بيگانگي شغلي و فرسودگي عاطفي)؛ مديريت بهره وري،وربهره

  . ١٢٥-١٤٦، بهار صص ٣٢شماره 

  

__ Hong. Kian-Sam, Tan. Kok-Wah & Bujavg. Suraini (Mei 2010) - 
Relationships etween work life quality of teachers with work commitment, 
stress and satisfaction:A study in Kuching, Sarawak, Malaysia - Jurnal 
Teknologi, Vol: 52 – pp: 1–15.  
__ Maslach. Christina "&" Jackson. Susan E "(1981) -< The measurement of 
experienced burnout >- Journal of Occupational Behaviour, Vol: 2. 99-113, 
pp: 101-113 
__ Davis K, Newstrom J. Human behavior at work: organizational behavior. 
8th ed. New  
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