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  بررسي تأثير بهداشت رواني كاركنان ادارات كميته امداد امام خميني (ره) استان فارس

 ١٣٩٧بر آمادگي آنها براي استقرار مديريت دانش در سال  

 
 قاسميمسعود 

  دانش آموخته كارشناسي ارشد رشته مديريت دانشگاه آزاد اسلامي واحد ياسوج. ايران

 
  چكيده

پژوهش حاضر نيز با هدف بررسي ميزان تاثير بهداشت رواني كاركنان ادارات كميته امداد امام خميني (ره) 

اي و ابتدا مطالعات كتابخانهين منظور بر آمادگي آنها براي استقرار مديريت دانش انجام گرفته است. بد

هاي مورد نظر انجام گرفته است. جامعه مورد نظر در اين مطالعه كليه ميداني براي انجام تحقيق در زمينه

كارمند  ١٢٠باشد كه به شكل تصادفي، از ميان آنها كاركنان ادارات كميته امداد امام خميني (ره) مي

كارمند برآورد  ١٢٠د بودن مطابق با كل جامعه و شامل انتخاب شده است. حجم نمونه به دليل محدو

گيري از كل جامعه استفاده خواهد شد و به خاطر محدوديت جامعه مورد مطالعه لذا گرديد لذا در نمونه

كل جامعه با حجم نمونه انطباق خواهد داشت. ابزار مورد استفاده در اين پژوهش شامل پرسشنامه استاندارد 

) بوده است كه از ١٣٨٩شناختي محيط كار مهداد () و پرسشنامه سلامت روان٢٠٠١( اتمديريت دانش به

روايي و پايايي خوبي برخوردارهستند. اين تحقيق از نظر هدف، از نوع كاربردي است از منظر گردآوري 

هاي آوري كامل دادهيشي است. در اين پژوهش پس از جمعها يك تحقيق توصيفي و از نوع پيماداده

داده  AMOSو  SPSSآوري شده به نرم افزارهاي موجود و مرتبط با تحقيق، يعني هاي جمعيق، دادهتحق

شدند نتايج حاكي از آن است كه بهداشت رواني كاركنان ادارات كميته امداد امام خميني (ره) بر آمادگي 

 آنها براي استقرار مديريت دانش موثر بوده است. 

استان  بهداشت رواني، استقرار مديريت دانش، كاركنان كميته امداد امام خميني (ره) :كليديهايهواژ

  فارس. 
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  مقدمه 

ر نظر داو نيز  مانيد جساز آغاز پيداش انسان همواره مسأله سلامتي او نيز مطرح بوده است. اما عموما بع

زمان ريف ساكه به تع در حاليشود و كمتر كسي است كه به بعد رواني آن نيز اهميت بدهد. گرفته مي

رواني  ه جسميسلامتي تنها نبود نقص عضو يا نبود بيماري نيست بلكه حالت كامل رفا«بهداشت جهاني 

  )١٣٧٦(گنجي ». است

ني هاي سازماصميمتم استفاده مؤثر از آنها در ها و لزوير افزايش حجم اطلاعات در سازمانطي دو دهه اخ

ش مؤثر يت داندر ظهور مديرمديريت دانش شده است. چهار عامل عمده را  باعث ظهور پديده اي به نام

  .انددانسته

  هاي فكريهاي مادي به سلطه سرمايهسرمايه ) گذر از عصر سلطه١

  تطلاعاالعاده در حجم اطلاعات، ذخيره الكترونيكي آن و افزايش دسترسي به ا) افزايش خارق٢

  ناندادن دانش سازماني به واسطه بازنشستگي كارك ) تغيير هرم سني جمعيت و خطر از دست٣

  )٢٥:  ١٣٨١ها (الواني و نقوي، ) تخصصي شدن فعاليت٤

كند كه شامل  اداره مهاي دانش خود را داراييهايي است كه سازمان، ي روششامل همهمديريت دانش، 

نش است (ويكراماسينگه و سازي و ايجاد دابه روزگيري، بكارسازي، انتقال، ذخيرهآوري، چگونگي جمع

ها متمركز هاي اطلاعاتي سازمانهاي سيستمهاي مديريت دانش ابتدا در بخشفعاليت) ٨:  ٢٠٠٧، ١لوبيتز

  نظر قرار گرفتن مهارت و خبرگي كاركنان توجه به سوي واحدهايي ديگر معطوف خواهد شد. مدبود اما با 

(صريح) يكي از اهداف كليدي مديريت دانش است تبديل دانش ذهني (ضمني) به دانش ثبت شده رسمي 

كه باعث كاهش ريسك از دست رفتن دانش با ارزش سازمان به واسطه افت كاركنان و نيز كاهش خطر از 

  ).٥٣:  ١٣٧٩، ٢شود. (دانپورت و پروساكبه هنگام تعديل نيروي انساني مي دست دادن حافظه سازمان

ل هي و قاباندامسمند براي يافتن، اشاره دارد كه به طور نظام هاييدر اين ميان مديريت دانش به تلاش

زمان ر سايم دانش دهاي نامشهود سازمان، تقويت فرهنگ يادگيري مستمر و تسهدسترس نمودن سرمايه

 ه فناورير زميندگذاري گسترده ا تمركز بر مديريت دانش و سرمايهها ببسياري از سازمانگيرد. صورت مي

: ١٣٩١وسوي، تند. (سلطان حسيني و مدنبال دسترسي به مزاياي حاصل از مديريت دانش هساطلاعات به 

٥١(  

جانبه و فراگير به عوامل مختلف سازماني است. مهآميز مديريت دانش نيازمند نگرشي هاجراي موفقيت

دانش سازي آن در قالب يك نظام مديريت درك مديريت دانش و چگونگي پياده هاچالش اصلي سازمان

آوري و جمعاست. نظام مديريت دانش نوعي نظام اطلاعاتي است كه از فرايندهاي دانش در ايجاد، 

                                                
1- Wickramasinghe and Lobitz 
2- Donport and Prosec 
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ترين ويژگي نظام مديريت دانش كيفيت نظام است. مهمسازماندهي و انتشار دانش مؤثر حمايت مي كند. 

  )٨٦:  ١٣٨٦همكاران، برداري از منابع تأكيد دارد. (آفريده ثاني و كه معمولاً بر عملكرد آن و بهره

هاي اخير توسط وزارت بهداشت منتشر شده، حاكي از آن است كه نتايج مطالعات مختلفي كه در سال

هاي خوردار است. در مطالعه بار بيماريالايي نسبت به بيماريهاي ديگر براختلالات رواني از شيوع نسبتا ب

هاي كل ايران بعد از حوادث به خود در بار بيماري ايران در دهه اخير، اختلالات روانپزشكي دومين رتبه را

ها، در مردان، اعتياد، سومين رتبه، اختلال افسردگي، رتبه هفتم و بيماريعلت اول بار  ٢٠اختصاص داد. در 

اختلال دوقطبي، رتبه نهم را داشت و در زنان، اختلال افسردگي اساسي، رتبه دوم و اختلال دوقطبي رتبه 

هم، اختلال  ١هاي از دست رفته به علت زندگي توام با ناتوانياختصاص داده بود. در سالنهم را به خود 

ته به علت زندگي توام با هاي از دست رفسال افسردگي اساسي و اعتياد، رتبه چهارم و پنجم را در بين

نتايج مطالعات جهاني ها داشتند. علاوه بر اينكه ميزان شيوع اين اختلالات در كشور ما زياد است، ناتواني

هاي پروژه بار ت در تمام دنياست. بر اساس يافتهدهنده اين مطلب است شيوع بالاي اين اختلالاهم نشان

، اختلالات رواني و سوءمصرف مواد يكي از مهمترين موارد ايجادكننده بار بيماري ٢٠١٠هاي سال بيماري

هاي سالدرصد از  ٤/٧و  ٢هاي زندگي با ناتواني تعديل شده سالميليون  ٩/١٨٣در جهان بوده است و 

هاي زندگي با سال ها را به خود اختصاص داده است. اين ميزانهمه بيماريزندگي با ناتواني تعديل شده 

هاي از دست ميليون سال ٣/١٧٥و  ٣ميليون سال هاي از دست رفته زندگي ٦/٨شامل  ناتواني تعديل شده

  زندگي توام با ناتواني است.  رفته به علت

اي از رفاه، آسايش كامل جسماني، رواني و اجتماعي تعريف سلامتي را مجموعه  ٤سازمان جهاني بهداشت

  كرده است. سلامت رواني لازمه حفظ و دوام عملكرد اجتماعي، شغلي و تحصيلي افراد جامعه است. 

ه نحوي بجتماع الامت رواني فرد و تأمين و حفـظ سهاي قرن حاضر است يعني هداشت رواني كه از پديدهب

ناسب و مد رابطه يط خوكه فرد بتواند فعاليت روزمره خـود را بـه خـوبي انجـام داده و بـا اطرافيان و مح

يد ست كه باهمي اماي از جمله مسائل منطقي برقرار نمايد. بهداشت رواني كاركنان در هرسازمان و موسسه

ها و نيازهاي استهخوهي، اين رو مديران ابتدا بايد به نيروي انساني و تامين امكانات رفابدان توجه شود از 

همانا  ود كهخوري توجه كنندتا به هدف اصلي آنان به عنوان عاملي براي افزايش كارايي و سطح بهره

م هي اين متردولافزايش توليد وسوددهي بالاست برسند واين در حالي است كه در هر سازمان دولتي و غي

برابر  مت درپذيرد. بهداشت رواني كاركنان در محيط كار يعني مقاواز طريق روابط عمومي انجام مي

  ار. كسازي فضاي رواني رفتاري در كاركنان سازمان و سالمهاي رواني و اختلالات پيدايش پريشاني

                                                
  YLD=years lived with disability. هاي از دست رفته به علت زندگي توام با ناتوانيسال - ١

  )DALYs=disability adjusted life years(هاي زندگي با ناتواني تعديل شده سال - ٢

   )YLL= Years of life lostسال هاي از دست رفته زندگي ( - ٣

4- WHO 
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ني رواشت ات. بهدسايف متنوعي رتعاو داراي علمي ن متودر ها واژهترين دبررجمله پركاازني رواشت ابهد

ر به بدن، و دگي كرنزبهتر دن و بواز به شت يعني است. كلمه بهده اتركيب شدو روان شت اكلمه بهداز دو 

، خصلتو ي خو يعنروان كند. لالت ميدزد، مسلم ساز و محردن را بهتر بود و سايلي كه بهبودن وبرركا

  )٢٧:  ١٣٩٤ (محمدي و غلامي،ند. زسر مين نسااز اكه دار كرر و گفتاو نديشه و ا تحساسا، اطفاعو

 مثبـت وصياتصخ بـودن دارا و يروان تعادل و فكـر لامتس يعنـي خـود عـام مفهوم در رواني بهداشت

 با هاانسان ياجتماع و فـردي تكامل و تعالي براي كه روح و فكر سلامت به دستيابي ايهراه و رواني

اي در هكنندعيينعامل تن كنارني كارواشت ابهد )١٨:  ١٣٧٣شود. (اسلامي نسب، مي روشن آن به پرداختن

كر ذه به مباحث با توجست. ن امازمؤثرتر توسط هر ساو بهتر ت ئه خدمار اراكاوي نيروري هيش بهرافزا

بر  تأثير آنوصي و هاي دولتي و خصرواني كاركنان در ادارات و ارگانشده و اهميت بهداشت 

اي در يژهاشت رواني اهميت وتوان چنين ذكر كرد كه بهدهاي مديريتي لذا ميسازي زير ساختآماده

زان جش ميسازي جهت استقرار مديريت دانش را بر عهده خواهد داشت. اين پژوهش به منظور سنبستر

ها براي مادگي آنبر آ بهداشت رواني كاركنان ادارات كميته امداد امام خميني (ره) استان فارس و تأثير آن

ود نيز كمب وسئله مين باشد. لذا با توجه به آنچه كه گفته شد و همچنين اهميت امياستقرار مديريت دانش 

ابد آيا ت تا دريل آنسمنابع اطلاعاتي و پژوهشي مستقل كه صرفاً معطوف به اين مسئله باشد لذا محقق بدنبا

رار راي استقنها بآبهداشت رواني كاركنان ادارات كميته امداد امام خميني (ره) استان فارس بر آمادگي 

  مديريت دانش تأثير دارد؟

  

  مفهوم سلامت روان
با  تماعيفرهنگ روانپزشكي كمپل اين اصطلاح را در احساس رضايت بهبود رواني و تطابق كافي اج

  )١٣٧٣موازين مورد قبول هر جامعه تعريف كرده است. (پورافكاري 

  انجمن كانادايي بهداشت رواني سلامت روان را در سه قسمت تعريف كرده است:

هاي خود هاي خود، آگاهي از ضعفلط بر هيجانكه مواردي همچون: تس هاي مربوط به خود:نگرش

  شود. ها را شامل ميو رضايت از خوشي

ك هاي طولاني و صميمي، احساس تعلق به يكه علاقه به دوستي هاي مربوط به ديگران:نگرش

  گروه، احساس مسوليت در مقابل محيط انساني و مادي جزئي از آن نام برد:

 اناييها، ذوق توسعه امكانات و علايق خود، تووليتئكه پذيرش مس هاي مربوط به زندگي:نگرش

 شود. م و ذوق خوب كار كردن را شامل مياخذ تصمي

 ني بهداشتهاي سازمان جهاواقعيت را به همراه دارد و تعريفهايي از رسد كه هر تعريف گوشهبه نظر مي

  )١٣٨٢و انجمن بهداشت رواني كانادا جامعتر باشد. (احمدوند 
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ين ن است؛ اآي از دربارة تعريف مفهوم سلامت رواني، هر فرهنگي بر اساس معيارهاي خود به دنبال تعريف

هاي مختلف نيز فرق دارد (برانون و هاي مختلف متفاوت است بلكه در زمانتعريف نه تنها در فرهنگ

  )١٩٩٢فيست، 

اي از شتهرمنظور از سلامت رواني،  دو تعريف عمده براي سلامت رواني وجود دارد، در تعريف اول

كند و در تعريف هاي رواني در يك اجتماع فعاليت مياست كه در زمينه كاستن بيماريسلامت عمومي

ست كه اني ادوم سلامت رواني، به معناي سلامت فكر است و منظور نشان دادن وضع مثبت و سلامت رو

ي ملفردي،  اره ايجاد تحرك و پيشرفت و تكامل در حدشي دربتواند نسبت به ايجاد سيستم با ارزخود مي

  )١٣٩١به نقل از معنوي پور،  ١٣٧٤(حسيني، د. كنالمللي كمك ميو بين

ست؟ آيا دانند. حال تعريف سلامت رواني چياي از مفهوم كلي سلامت ميامروزه سلامت رواني را جنبه

گيرند: گروه يم) سلامتي در دو گروه جاي ١٩٨٧سلامتي، فقط نبود بيماري است؟ طبق نظر جورج استون (

ل كنند تا به اين حالت ايده آدانند و همه تلاش مييك، آنهايي هستند كه سلامتي را نبود بيماري مي

تي طرف سلام دانند بلكه حركت بهبرسند؛ گروه ديگر آنهايي هستند كه سلامتي را تنها نبود بيماري نمي

). آنها معتقدند ١٣٩٠اكبري دهكردي و همكاران، (علي دانندمتضاد ميبيشتر را بهتر از حركت در جهت 

هاي زندگي نبهها؛ اين گروه، سلامتي را در همه جسلامتي يعني بهزيستي، يعني استفاده خوب از توانمندي

ريف سازمان بهداشت )؛ براي نمونه تع١٩٩٢(برانون و فيست،  كنندزيستي، رواني و اجتماعي جستجو مي

گيرد و اي مي) چنين است: سلامت رواني در مفهوم كلي بهداشت ج١٩٧٤( از مقوله سلامت رواني جهاني

نها و در واقع، بهداشت تهاي اجتماعي، رواني و جسميبهداشت يعني داشتن توانايي كامل براي ايفاي نقش

  )١٩٩٦(برانون و فيست،  .نداشتن بيماري يا عقب ماندگي نيست

  

  دانش مديريت

هاي چالش سازديـا را قــادر مهاست كــه آنهشركت رد كسب وكاردانش بخش مهمي از راهبمديريت 

هاست پايدار براي شركتدانـش مـبنايي براي ايجاد مزيت رقابتي ، همچنين. بازار را به خوبي مديريت كنند

روزافـزوني مواجه  رشـد ــاب دانشمديريت  از هاي استفاده كنندهاز سازمان زيادي تعداد. )٢٠٠٦، ١تيس(

؛ گـرور و ٢٠٠٢، مـك آدام و پاركينسون، ؛ موفـت٢٠٠٠، مارتنسون(اند داشته اند و پيشرفت سريعيشده

هاي دانش خود را يهايي است كه سازمان، دارايي روششامل همه. مديريت دانش، )٢٠٠١، داونـپورت

سازي و ايجاد دانش به روزگيري، بكارسازي، انتقال، ذخيرهآوري، كند كه شامل چگونگي جمعاداره مي

هاي علمي، در مديريت دانش، مديريت دانايي يا مديريت اندوخته )٢٠٠٧، ٢رابيتز و ويكراميزينگ( است

اي كه به هنگام نياز در اختيار هاي علمي است، به گونهمند اطلاعات و اندوختهدسترس قرار دادن نظام

                                                
1- Teece 
2- Wickramasinghe   & Rubitz 
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افرادي كه نيازمند آنها هستند، قرار گيرند تا آنها بتوانند كار روزمره خود را با بازدهي بيشتر و مؤثرتر انجام 

ارب نيروي كارشان موفق تجها و اند كه به خاطر مهارتوز دريافتههاي بزرگ امراغلب شركتدهند. 

اند كه حتي اگر برخي از مضافا اينكه دريافتههاي فيزيكي كه در اختيار داشتند. نه به خاطر دارايياند، بوده

 است ضروري گذشت زمان و تغيير افراد آن شركت، محصولات آنها از بازار جهاني كنار گذاشته شود

 . )٢٠٠٥، ١ويكراميزينگ(

هاي عملكرد اي از ويژگيتواند گسترهمي دانش عبارت است از مديريت دانش شركت كه مـديريت

 ٢عملكرد هـوشمندانه بـهبود بـخشد. بر شركت قادر ساختنسازماني را با 

وري از دانـش است. مديريت و بهره ، انتشارآوري، سازماندهيهمچنين مديريت دانش فرآيند ايجاد، جمع

در خود دارند. اين داده شامل  را داده ها حجم بالايي ازدانش بر اين پايه استوار است كه سازمان

نامنظم و  هايبراي سازماندهي داده معمول طورو به باشندملموس مي هاي مـالي، اطلاعاتادهدها، گـزارش

نظران بر زيادي از صاحب شمار امروزه ٣.گيرنديهاي مختلفي را به كار مشها بـه اطلاعات روتبديل آنـ

را در ميان افراد و در سراسر  يازماني دانش هايي باشند كهها بـايد بـه دنـبال روشاين باورند كه سازمان

رقابتي اصلي هر موسسه، ايجاد و انتقال موثر  بعد كه سازمان منتشر سازد. بـايس و هـمكارانش مـعتقدند

هاي موثر براي تسهيم و و به كارگيري روش شـناخت دانش درون سازمان است. بدين تـرتيب ضـرورت

 كار شده است. از پيـش آشـ بيش سازمان يت دانش دردرون سازمان و مدير انتقال دانش

  :شودهاي علمي بر اين سه جزء اصلي بنا ميبرنامه اجرايي مديريت اندوخته

  .ها هستند كننده اين اندوختهافرادي كه توليدكننده و يا مصرف )١

  .كنندها را مديريت ميفرآيندهايي كه اين اندوخته) ٢ 

   )٥٨: ٢٠٠٨، ٢مالهوترا(كنند. هاي علمي را آسان ميدسترسي به اين سرمايه ابزار و تمهيداتي كه )٣ 

  
 هاي مديريت دانش سيستم

، شبكه مديريت دانش به استفاده از فناوري نوين اطـلاعات مـثل اينـترنت، شبكه داخلي هايمسيست

و  انش درونيريت دافزاري، انبارهاي داده، براي سازماندهي، ارتـقاء و تـسريع مدفيلترهاي نرمخارجي، 

 . )١٣٨٤، فزارها( برون سازماني، اشاره دارند

رت ه مهابهاي مديريت دانش در پي آن هستند كه با فراهم آوردن امـكان دسـترسي گـسترده سيستم

دن ، تـغييرات سـريع و كوچك شنـيروها ير ريزشسرمايه انساني سازمان، به آن در تطابق با شرايطي نظ

 اندازه سازمان، كمك كنند. 

 . )٢٠٠٧، هـولت و همكاران(كند يگام را در يك چرخه دنـبال م يك سيستم مديريت دانش فعال، شش

                                                
1- Wickramasinghe 
2- MalhotraYaghesh 
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بودن سيستم، بهبود پويايي آن در طول زمان است. در يك سيستم  مانند مطابق شكل زير دليل چرخه

ي كند و دانش برامي تغيير دانـش مـناسب، دانش هرگز تمام نميشود، زيرا با گذشت زمان محيط مديريت

 عمل ، يرزچرخه سيستم مديريت دانش به صورت بايد به روز شود.  اين تـغييرات را منعكس كند اينـكه

  : دكنمي

 سيستم مديريت دانش -١شكل 

  
  

انجام كـارها را دريافـته يا مـهارت جديدي كسب  نوين هايروش، دانش هنگامي كه افراد :خلق دانش

 شود. ، وارد سازمان ميگاهي اوقات دانش خارجي. شودخلق مي، نمايندمي

 . گردد ارائه، دانش جـديد بـايد ارزشمند تلقي شود و به صورتي معقول :كسب دانش

نجاست اي. ي گرددشود و بدين ترتيب كاربردتطبيق داده ، بـايد بـا شـرايط، دانش جديد :پالايش دانش

 . شوند هعيني، به كار گرفتبـايد در راسـتاي حـقايق ) هاي ضمنيقابليت( هاي انسانكه بينش

 كهي ذخيره شود امنطقي در يك مخزن دانش به گونه سپس دانش مفيد بايد بـه شـكلي :دانش ذخيره

 . دسترسي داشته بـاشندديگران نيز در سازمان بتوانند به آن 

تـأييد  هاي لازم جـهت. بررسيگه داشته شودبايد به روز ن، كتابخانه يك مانند، دانش :مـديريت دانش

 ود. آن، بايد دائما انـجام شـ مرتبط بودن و صحيح بودن

آن نياز  كه در سازمان به كسي براي هر، البي مـناسبق دانش بايد هميشه و همه جا در :اشـاعه دانش

  . قابل دسترس باشد، دارد

دانش

خلق

اكتساب

ذخيرهپالايش

مديريت

انتشار
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 هاي مديريت دانش مدل

  ) ١٣٨٤، افـرازه: (شودته مـيخررسي هفت مـدل مـديريت دانش پردادر اينجا به ب

  

 مدل نانوكا و تاكوچي 

نحوه رفع (انتقال دانش غيرمشهود يك فرد به فردي ديگر : )پنـهان بـه پنهان( ١اجتماعي نمودن - ١

  )طـراحي به صورت غيرمعمول -مشكل بـرنامه

اين امر با ايجـاد شـود.  گروهي براي انجام مـؤثر اين فرآيند، بايد بين افـراد فـرهنگ مشترك و توانايي كار

داده نشست يك گروه كه تـجربيات را تـوضيح . گرددهاي اجتماعي و همكاري ميسر ميريهاستفاده از نظ

تواند رخ مي، در آن اشـتراك دانـش پنهان كه فـعاليتي عـادي است، شـودو درباره آن بحث و گفتگو مي

 . )٢٠٠٢، ٢وورنـ(دهـد 

در اين حالت فرد تبديل دانش غيرمشهود به دانش مشهود. ): نهان به آشكار( ٣خارجي نمودن - ٢

. ارائه نمايد بـه ديگـران) سـمينار ـ كارگاه آمـوزشي(خود را در قالب مطالب منظم شـده  دانش، تـواندمي

هاي فعاليت جمله ازاز رخدادها،  ها يا برداشتاعـضاي يك گروه در پاسخ به پرسش گفتگوهاي ميان

 دهد. تـبديل در آنها رخ مي از نـوع معمولي هستند كه اين

، دسـت آمـده در سازمان به آشكار دانـش، در اين مـرحله: )آشـكار بـه نـهان( ٤سازيدروني - ٣

جديد شخصي را نيز در پي  آفرينش دانش ضمني، مرحله براي افراد اين همچنين گذراندن. نهادينه ميشود

 . )موجود آشكار سب دانـش پنـهان جديد از دانشك(دارد 

به سمت دانش دانـش آشـكار فردي  حـركت از، در اين مـرحله ):آشكار بـه آشـكار( ٥تركيب - ٤

مكان ا، از دانش موجود استفاده به در اين برهه با توجه. پذيردسازي آن صورت ميآشكار گروهي و ذخيره

ناتوكا و (يابد. يدر اين فرآيند، دانـش توسعه م و همچنين شودحل مسائل از طريق گروه فراهم مي

 )١٩٩٥، تاكوچي

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
1- Socialization  
2- Noor 
3- Externalization 
4- Internalization 
5- Combination 
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  مدل ناتوكا و تاكوچي :٢شكل

  
  

  
  )٢٠٠٦، (جارونيا، مدل نانوكا و تاكوچيفرآيند حركت حلزوني دانش در : ٣شكل

  
 
  

 »بكوويتز و ويليامز«مدل 

، شامل هفت عـامل يافـتن، )١٩٩٩» (ويليامزبكوويتز و «اجزاي فرآيند مديريت دانش ارائه شده از سوي 

پايه ايجاد سرمايه بر  است كه بايد براي و حذف نگهداري، ايجاد، ارزيابي، تسهيم، يادگيري، بـكارگيري

 ) ١٣٨٤افرازه، (. دانش بـه صورت يكپارچه مديريت شوند
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  »هيسيگ«مدل 

  :است شـده زيرتشكيل از چهار فرآيند) ٢٠٠٠» (هيسيگ« مدل

جاد اي، م دانشتجربه تسهي، توسعه اين قابليت. گردديادگيري و ارتباط برمي توانايي هاين امـر بـ :كنخلق

 . است برخوردار كليدي هميتاز ا، هاي متقاطع با ديگر موضوعاتارتباط ساختنو  هاط بين ايدهارتبا

ن يره سازماقابليت ذخدومـين عنصر مورد نياز مديريت دانش كه از طريق آن، به عنوان  :كنذخيره

 م مؤثرديگر و تسهي اي كه امكان جستجوي سريع اطلاعات، دسترسي به اطلاعات براي كارمندانيافته

ان فاده همگراي استبهاي لازم به آساني بـايد دانش، در اين سـامانهآيد. شود، به وجود ميدانش فراهم مي

 ذخيره شود. 

جمعي كه در آن افراد به عنوان همكاران در جهت دنبال كردن  روح اين فرآيند به توسعه يك :نشركن

 . كندكمك مي، اندهايش به يكديگر وابستهدر فعاليت احساس پيوستگي بـه هـم داشته و ، اهداف مشترك

ي دانش وسط كاربرد عينتدانش، بيشتر  ايجادشود كه از اين ايده آغاز مي، چهارمين فرآيند :ببر بكار

 . كنددانش متحد را تكميل مي مـديريت اين عنصر، دايره فرآيند مـركزي ؛ديد ميسر استج

  
  پيشينه پژوهش

  پيشينه داخلي
زمان سنجي استقرار مديريت دانش با رويكرد ساامكان") در مقاله خود با عنوان ١٣٩٥ابراهيمي، قليچ لي (

قصد دارد وضعيت  به بررسي اين موضوع پرداخته است. پژوهش حاضر ")APOوري آسيايي (بهره

ي ل ارزيابدا مدبترا براي استقرار مديريت دانش، بررسي كند. در اين مقاله ا» شركت دامداران«آمادگي 

شد؛ سپس ميزان آمادگي سازمان براي استقرار ) توصيف APOوري آسيايي (مديريت دانش سازمان بهره

وغ طح بلسها نشان داد، -مديريت دانش توسط پرسشنامه و انجام مطالعات ميداني مشخص شد. يافته

انش يريت ددر زمينه مد است؛ يعني ميزان آمادگي سازمان» سطح واكنش«مديريت دانش در اين شركت، 

ت نكه مديريترين سطح يعني سطح واكنش قرار دارد. اين بدان معنا است كه سازمان نسبت به ايدر پايين

 پذيري چه اهميتي دارد، آگاه نيست. وري و رقابتدانش چيست و در بهبود بهره

ي ميزان آمادگي مراكز بررس") در مقاله خود با عنوان ١٣٩٥ميراسماعيلي، عنبري، محمدي، و اميني (

به بررسي اين موضوع پرداخته است. به منظور ارتقاي  "ت كشور براي استقرار مديريت دانشبهداش

كارايي، اثربخشي و افزايش كيفيت خدمات مراكز بهداشتي درماني كشور لازم است به نحو موثري به 

. در اين مقاله ميزان آمادگي مراكز ها پرداختري از دانش و اطلاعات اين سازمانوكسب، مديريت و بهره

هاي پژوهش، براساس يافتهبهداشت كشور براي استقرار مديريت دانش مورد بررسي قرار گرفته است. 

، فرايندهاي سازماني با ميانگين )٢٤/٣±٠٦/١هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات با ميانگين (شاخص

) و ١٩/٣±٨٤/٠)، ساختار سازماني با ميانگين (21/3±93/0( )، منابع انساني با ميانگين٢١/٣±٠٤/١(
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) داراي وضعيت مناسب براي استقرار مديريت دانش بودند و ١٦/٣±٠٥/١رهبري سازماني با ميانگين (

م ) از وضعيت مناسبي برخوردار نبود. سياستگذاران نظا٩١/٢±٩٩/٠شاخص فرهنگ سازماني با ميانگين (

در جهت ارتقاي آمادگي مراكز بهداشت كشور براي استقرار  ريزيسلامت لازم است نسبت به برنامه

  مديريت دانش اقدام كنند. 

ماعي تامين اجت بررسي استقرار مديريت دانش در سازمان") در مقاله خود با عنوان ١٣٩٥حسام و كرمي (

 ن دادشفاف نشا به بررسي اين موضوع پرداخته است. نتيجه تحقيق بصورت "١٣٩٣استان مازندران در سال 

و  ابطه مثبترسازمان مذكور  هاي عوامل موثر بر استقرار مديريت دانش با مديريت دانش دركه بين مولفه

  باشد. + درصد مي٩/٥٢داري وجود دارد و شدت همبستگي بين دو متغير معنا

در شركت  شساز استقرار مديريت دانبررسي عوامل زمينه"خود با عنوان ) در مقاله ١٣٩٥موميوند (

ساز ينهامل زمچكيده در اين تحقيق عوبه بررسي اين موضوع پرداخته است.  "مخابرات استان كرمانشاه

جام رات استان كرمانشاه طي اناستقرار مديريت دانش به صورت مطالعه موردي در شركت مخاب

ك از يتأثير هر هاي ميداني از كاركنان مربوطه مورد بررسي قرار گرفته است. بين ميزان سنجينظر

 دانش در ديريتمتغيرهاي نظام فرآيندهاي دانش، فرهنگ سازماني، نظام فناوري اطلاعات در استقرار م

ظام نانش، دشركت مخابرات استان كرمانشاه تفاوت وجود دارد، طوري كه به ترتيب نظام فرآيندهاي 

  ارند. رار دول، دوم و سوم قفناوري اطلاعات و فرهنگ سازماني دراستقرار مديريت دانش در رتبه ا

 
  پيشينه خارجي

گيري و عملكرد بك تصميممديريت دانش، س") در مقاله خود با عنوان ٢٠١٧( ١ابوبكر و همكاران

نشان  ٠. ٤به بررسي اين موضوع پرداخته است. از نظر آنها يك سنتز از ادبيات موجود در صنعت  "سازماني

ها هستند. اين مقاله نياز گيري عوامل مهمي براي سازمانهاي تصميمديريت دانش و استراتژيدهد كه ممي

اين دارد و چارچوب مديريت دانش و تصميم گيري را با بررسي ادبيات مديريت موجود توسعه مي دهد. 

دهد كه از رابطه بين عوامل توانمند مديريت دانش (به عنوان مثال، همكاري پژوهش چارچوبي را ارائه مي

شكل، يادگيري و پشتيباني از فناوري اطلاعات) و عملكرد سازماني و تأثير  T هايمهارتن، عضو سازما

  ميانجي از روند ايجاد دانش پشتيباني مي كند. 

مديريت دانش و طرحي براي بهبود بخشيدن ") در مقاله خود با عنوان ٢٠١٥( ٢كالوو، آرتور و همكاران

به بررسي اين موضوع پرداخته است. از نظر ايشان  (EFQM) "كار از طريق مدلونتايج كليدي كسب

علاقمندي رو به رشد مديريت دانش به عنوان يك سلاح استراتژيك رو به رشد است، هرچند بحث بر سر 

اين است كه موثرترين مدل براي اجراي آن است. در اين زمينه، هدف اصلي اين مطالعه آن است كه 

                                                
1- Abubakr et al 
2- Calvo, Arthur et al 
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كه نتايج  (KMP) سازي يك پروژه مديريت دانشي طراحي و پيادهرا برا EFQM توانايي مدل تعالي

  كند. تحليل ميكار را بهبود مي بخشد، وكليدي كسب

نقش رهبري دانش محور در شيوه هاي مديريت "ه خود با عنوان ) در مقال٢٠١٥( ١دوناته، ماريو و همكاران

ي نقش نوع خاصي از با هدف بررس به بررسي اين موضوع پرداخته است. اين مطالعه "دانش و نوآوري

) كه به دنبال دستيابي به KMدر ابتكارات مديريت دانش ( -رهبري دانش محور  -رهبري سازماني

شود، د شركت باعث افزايش چند فرضيه مينوآوري هستند. تجزيه و تحليل ديدگاه مبتني بر دانش در مور

) ارائه PLSحداقل مربعات جزئي ( ) از طريقSEMحليل مدل معادلات ساختاري (توبا تجزيه

تجربي از صنايع  هاياي از دادهاين روش نتايجي را براي نمونهها. شناسي براي آزمون اين فرضيهروش

 دهد. فناوري ارائه مي

هاي مديريت دانش بر روي اي با عنوان بررسي نقش فعاليت) در مقاله٢٠١٤( ٢كريستين و همكاران

المللي ي روند مديريت دانش در بيناسپانيا و ايتاليا با هدف مطالعهشركت تجاري در  ١٥٧صادرات كه در 

از طريق صادرات صورت گرفته است به  (SMEs) هاي كوچك و متوسطهايي با سرمايهنمودن شركت

 لازم و البته نه كافي در بهبود صادرات استهاي مديريت دانش شرط اين نتيجه رسيد كه بهبود در شيوه

  
  مدل مفهومي

بطه دهنده نقش راكه نشان مدل مفهومي زير با توجه به مطالعات نظري و تجربي صورت گرفته در اين زمينه

  ا مديريت دانش، طراحي شده است. ب -بهداشت رواني كاركنان و ابعاد آن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
1 - Donate, Mario et al 
2 - Christine et al 
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  ١٥٣ / ...بررسي تاثير بهداشت رواني كاركنان ادارات كميته امداد امام خميني استان فارس بر

 
  مدل مفهومي پژوهش :٤شكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  استنباطي آمار
  شدههاي متغيرهاي مشاهدهبررسي نرماليته داده

بر شدت هاي ميانگين دارد، كشيدگي بهدهد كه چولگي گرايش به تأثيرگذاري آزمونتحقيقات نشان مي

ل بناي تحليمگذارند با توجه به اينكه معادلات ساختاري بر ها تأثير ميهاي واريانس و كواريانسآزمون

شاخص كشيدگي  Amosافزار ها در نرمكه براي بررسي نرمال بودن داده باشدساختارهاي كواريانس مي

باشد. وزيع نرمال مي+ باشد ت٣و  -٣باشد و شاخص چولگي كه بين وزيع نرمال مي+ باشد ت٧و  -٧كه بين 

   )١٠٦-١٠٥: ١٣٩٣(فربد، 

  

  

  

  

  

  

  

  مديريت دانش  رواني كاركنان بهداشت

  فرصت كنترل

  فرصت استفاده از مهارت

 اهداف بيروني ايجاد شده

 گوناگوني محيط

  وضوح محيطي

  دسترسي به پول

  امنيت جسماني

  انفرصت تماس با ديگر

  جايگاه اجتماعي مقام و
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  شدههاي متغيرهاي مشاهدهررسي نرماليته دادهب -١جدول 

 كشيدگي چولگي ارزش پيشينه كمينهارزش  يرهامتغ

z3 1. 000 5. 000 -. 711 -. 697 
z2 1. 000 5. 000 -. 785 -. 157 
z1 1. 000 5. 000 -. 606 -. 703 
y3 1. 000 5. 000 -. 538 -. 568 
y2 1. 000 5. 000 -. 043 -. 542 
y1 1. 000 5. 000 -. 517 . 099 
n3 1. 000 5. 000 -. 307 -. 425 
n2 1. 000 5. 000 -. 675 . 016 
n1 1. 000 5. 000 -. 738 . 426 
m3 1. 000 5. 000 -. 574 -. 606 
m2 1. 000 5. 000 -. 406 -. 509 
m1 1. 000 5. 000 -. 263 -. 213 
h3 1. 000 5. 000 -. 605 -. 297 
h2 1. 000 5. 000 -. 479 -. 444 
h1 1. 000 5. 000 -. 462 . 006 
f3 1. 000 5. 000 -. 918 . 501 
f2 1. 000 5. 000 -. 996 . 109 
f1 1. 000 5. 000 -. 981 . 139 
s3 1. 000 5. 000 -. 277 -. 204 
s2 1. 000 5. 000 -. 962 . 126 
s1 1. 000 5. 000 -1. 067 . 113 
d3 1. 000 5. 000 -. 597 -. 016 
d2 1. 000 5. 000 -. 596 -. 362 
d1 1. 000 5. 000 -. 330 -. 337 
c1 1. 000 5. 000 -. 730 -. 038 
c2 1. 000 5. 000 -. 568 -. 344 
c3 1. 000 5. 000 -. 259 . 091 
b3 1. 000 5. 000 -. 702 . 819 
b2 1. 000 5. 000 -1. 263 1. 767 
b1 1. 000 5. 000 -. 027 . 421 
a3 1. 000 5. 000 -. 648 1. 328 
a2 1. 000 5. 000 -. 911 1. 289 
a1 1. 000 5. 000 -. 893 1. 199 

  

) به دست آمد در اين ٦-٤مورد بررسي قرار گرفت و نتايج جدول ( Amosافزار ها در نرمنرمال بودن داده

مربوط به بعد فرصت  b3تا  b1يرهاي متغمربوط به بعد بهداشت رواني،  a3تا  a1رهاي پژوهش متغي

مربوط به بعد  d3تا  d1يرهاي ه بعد فرصت استفاده ازمهارت، متغمربوط ب c3تا  c1رهاي متغيكنترل، 

مربوط به بعد تناسب وضوح محيطي،  f3تا  f1مربوط به بعد گوناگوني محيط،  s3تا  s1اهداف بيروني، 
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  ١٥٥ / ...بررسي تاثير بهداشت رواني كاركنان ادارات كميته امداد امام خميني استان فارس بر

 
h1  تاh3  ،مربوط به بعد دسترسي به پولm1  تاm3  ،مربوط به بعد امنيت جسمانيn1  تاn3 وط به مرب

 مربوط بعد به آمادگي z3تا  z1و  مربوط به بعد مقام وجايگاه اجتماعي y3تا  y1بعد فرصت تماس، 

+ و مقادير ٣و  -٣ي شود مقادير چولگي از بازهگونه كه در جدول فوق ملاحظه ميباشد. همانمي

  ها برقرار است. + تجاوز نكرده است. بنابراين نرمال بودن داده٧و  -٧ي كشيدگي از بازه

  

  هاي پرسشنامهو بارتلت براي داده KMOآزمون 
مشخص شده، اولين هدف تحليل  ١اولكين) –مير  –(كيز  KMO اين آزمون كه با علامت اختصاري

كند كه آيا واريانس متغييرهاي تحقيق تحت تأثير كند، يعني اين آزمون مشخص ميعاملي را برآورده مي

) نوسان ١) تا (٠هاي پنهاني و اساسي يا خير؟ مقدار آماره اين آزمون بين (واريانس مشترك برخي عامل

طيف براي اين نوسان تعريف كرد و در هر مورد، تصميم به انجام يا عدم انجام  توان بهكه ميطوريدارد. به

  تحليل عاملي گرفت:

توان با انجام اصلاحات شود. ميتر در اين صورت، انجام تحليل عاملي پيشنهاد نميو پايين ٤٩/٠مقادير  -١

افزايش  ٧٠/٠ز ارا به بالاتر  KMOم تحليل عاملي را بيشتر كرد و مقدار ها براي انجاكليدي، تناسب داده

  داد. 

شود. ها پيشنهاد ميادهدر اين صورت، انجام تحليل عاملي در صورت اصلاحات د ٦٩/٠تا  ٥٠/٠مقادير  -٢

را  KMOها براي انجام تحليل عاملي را بيشتر كرد و مقدار توان با انجام اصلاحاتي، تناسب دادهيعني مي

 افزايش داد.  ٧٠/٠به بالاتر از 

م، شود. حتي با وجود اين مقدار هو بالاتر در اين صورت، انجام تحليل عاملي پيشنهاد مي ٧٠/٠مقادير  - ٣

مقدار  شتر شود وها براي انجام تحليل بيبهتر است كه در اين صورت امكان با انجام اصلاحاتي، تناسب داده

KMO  ،براي پرسشنامه آزمون ٣٢١: ١٣٨٨به بالاتر افزايش يابد. (حبيب پور و صفري (KMO  و بارتلت

  دست آمد.  ٢انجام شد و نتايج در جدول 

  

 و بارتلت پرسشنامه KMOآزمون : ٢لجدو

  ٩٠٥/٠ KMOآزمون 

  آزمون بارتلت

  ٨٦٤/٥٧٢٠ 2xكاي اسكوئر تقريبي 

  ٣٧٨  dfدرجه آزادي 

  ٠٠٠/٠  sig داريسطح معني

  

                                                
1- Kaiser – Meyer – Olkin Measure of Sampling Adequacy (KM0) 
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               ١٣٩٨  تابستان ،دوازدهم ، شمارهدومسال                                            فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ١٥٦

 
ست آمد كه به د ٩٠٥/٠ KMOاين آزمون توسط نرم افزار اس پي اس اس انجام شده است. مقدار آزمون 

باشد؛ و نتايج هاي معادلات ساختاري مناسب ميبراي تحليل ٧/٠قبول است كه مقادير بالاي  اين مقدار قابل

طح سو  ٥٢٨، درجه آزادي برابر ٧٠٩/٣٢٧٢باشد كاي اسكوئر برابر آزمون بارتلت به اين شرح مي

باشد پس نتيجه دار ميمعني ٠١/٠ر از تباشد كه در سطح خطاي كوچكمي ٠٠٠/٠داري برابر معني

  باشد.قبول ميآمده از پرسشنامه قابلدستگيريم كه نتايج بهمي

   

  هاي دو متغيره: آزمون ضريب همبستگي پيرسونآزمون فرضيه
 اي (رو) اسپيرمنرتبه ضريب همبستگي اسپيرمن ضريب همبستگي اسپيرمن، كه به ضريب همبستگي

و بين د ها) است كه ميزان همبستگيداده همبستگي براساس رتبه (نمرات يامعروف است، يك ضريب 

ضريب  امتريكند. ضريب همبستگي اسپيرمن، كه معادل ناپارگيري ميرا اندازه متغير در سطح ترتيبي

 ستگي(همب هاي دو متغيرهمبستگي پيرسون (براساس مقادير واقعي) است، صرفاً همبستگي ميان رتبه

  دهد. هاي با حجم نمونه كم را نشان ميجامعه دوجانبه) در
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  ١٥٧ / ...بررسي تاثير بهداشت رواني كاركنان ادارات كميته امداد امام خميني استان فارس بر

 
 جدول مربوط به ماتريس همبستگي دوبدوي بين متغيرهاي پرسشنامه: ٣جدول

  آمادگي

 مقام و

جايگاه 

  اجتماعي

فرصت 

  تماس

امنيت 

  جسماني

دسترسي 

  به پول

وضوح 

  محيطي

گوناگوني 

  محيط

اهداف 

  بيروني

فرصت 

استفاده از 

  مهارت

فرصت 

  كنترل

بهداشت 

  رواني

آزمون ضريب همبستگي 

  پيرسون

  بهداشت رواني  ١                    

  فرصت كنترل  ٧٦٦/٠  ١                  

  مهارت استفاده از فرصت  ٤٤٤/٠  ٤٨٢/٠  ١                

  اهداف بيروني  ٤٩٣/٠  ٥٠٠/٠  ٨٢٨/٠  ١              

  گوناگوني محيط  ٤٠٧/٠  ٤١٤/٠  ٣٩٢/٠  ٤٠٥/٠  ١            

  وضوح محيطي  ٣٨٨/٠  ٤٢٦/٠  ٣٧٦/٠  ٣٦٧/٠  ٧٩٥/٠  ١          

  دسترسي به پول  ٤٣٢/٠  ٣٨٦/٠  ٤٥٩/٠  ٥٥٧/٠  ٣١٦/٠  ٣٦٤/٠  ١        

  امنيت جسماني  ٤١٧/٠  ٤٢٠/٠  ٤٦٩/٠  ٥٩٤/٠  ٣٦٨/٠  ٣٨٥/٠  ٧٩١/٠  ١      

  فرصت تماس  ٣٨٩/٠  ٣٥٠/٠  ١٩٥/٠  ٣٣٨/٠  ٣٠٦/٠  ٣٣٧/٠  ٣٩٨/٠  ٣٨٨/٠  ١    

  مقام وجايگاه اجتماعي  ٤١٤/٠  ٤١٤/٠  ٢٥٠/٠  ٣٧٣/٠  ٣٢١/٠  ٣٢٠/٠  ٣٨٥/٠  ٣٩٤/٠  ٨٣٦/٠  ١  

  آمادگي  ٣٠٠/٠  ٣٧٠/٠  ٤٨٢/٠  ٥٥٧/٠  ٣٩٣/٠  ٣٣٧/٠  ٤٩٠/٠  ٥٦٩/٠  ٢٠٩/٠  ٢٢٧/٠  ١

 

  تحليل مسير 
شود. اين مقدار كه از محاسبه نسبت مقدار برآورد مقداري است كه به نسبت بحراني خوانده مي CRمقدار 

محاسبه شده براي همان پارامتر حاصل  SEبه خطاي معيار  Estimatشده غيراستاندارد براي پارامتر 

دهد تا چه دهد كه در صورت رد فرضيه صفري كه مقدار اين پارامتر را برابر صفر قرار ميشود نشان ميمي

(بارهاي عاملي يا  هاي رگرسيونيحد احتمال خطا وجود دارد. به منظور بررسي تفاوت معناداري وزن

-p توان كوچكتر بودن مقداراربرد دارد. به طور خلاصه در روش رگرسيوني ميپارامترهاي لامدا) ك

value  دانست ٩٥/٠را معياري براي تفاوت معنادار مقدار محاسبه شده با صفر در سطح اطمينان  ٠٥/٠از 

) در اين تحقيق براي برآورد مسير از روش رگرسيوني استفاده شده هست. اين آزمون در ١٣٩٢(قاسمي، 

  افزار آموس انجام شده است. نرم 

  

  تحليل مسير فرضيه اصلي پژوهش
  بهداشت رواني كاركنان بر آمادگي آنها براي استقرار مديريت دانش تاثير دارد. 

  

  

  
  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
26

-0
5-

21
 ]

 

                            17 / 26

http://jnraims.ir/article-1-166-en.html


               ١٣٩٨  تابستان ،دوازدهم ، شمارهدومسال                                            فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ١٥٨

 
  تحليل مسير فرضيه اصلي پژوهش: ٥شكل

 
  

 تحليل مسير فرضيه اصلي پژوهش: ٤جدول

  مسير
  سطح معناداري  ضريب استاندارد

  نتيجه
Estimate (p-value) 

  تاثير دارد  (***)  ٤٧٣/٠  آمادگي >─بهداشت رواني 

  

شود فرضيه اصلي پژوهش بهداشت رواني كاركنان بر آمادگي ) مشاهده مي٩- ٤طور كه در جدول (همان

 ٤٧٣/٠ب مسير ا ضريبآنها براي استقرار مديريت دانش تاثير دارد. اثر بهداشت رواني كاركنان بر آمادگي 

باشد و اين فرضيه مورد تائيد دار و مورد تائيد ميمعني ٩٥/٠با سطح اطمينان بالاي  p-valueو (***) 

  باشد. مي

  

  هاي فرعيفرضيهتحليل مسير 
مادگي آبر  ستان فارساكميته امداد امام خميني (ره) رسد، فرصت كنترل كاركنان ادارات به نظر مي - ١

  آنها براي استقرار مديريت دانش تاثيردارد. 

ر ب ان فارسميني (ره) استخكميته امداد امام ادارات  رسد، فرصت استفاده از مهارت كاركنانبه نظر مي - ٢

  آمادگي آنها براي استقرار مديريت دانش تاثيردارد. 

بر  ستان فارساخميني (ره)  ميته امداد امامكرسد، اهداف بيروني ايجاد شده كاركنان ادارات به نظر مي - ٣

 آمادگي آنها براي استقرار مديريت دانش تاثيردارد. 

اي آنها بر سه) استان فاركميته امداد امام خميني (ررسد، گوناگوني محيط كاركنان ادارات به نظر مي - ٤

  استقرار مديريت دانش تاثير دارد. 

مادگي بر آ ستان فارساكميته امداد امام خميني (ره) ادارات رسد، وضوح محيطي كاركنان به نظر مي - ٥

  آنها براي استقرار مديريت دانش تاثيردارد. 

بر  ارسف(ره) استان  كميته امداد امام خمينيرسد، دسترسي به پول در كاركنان ادارات به نظر مي - ٦

  آمادگي آنها براي استقرار مديريت دانش تاثير دارد. 
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  ١٥٩ / ...بررسي تاثير بهداشت رواني كاركنان ادارات كميته امداد امام خميني استان فارس بر

 
 ر آمادگيب ) استان فارسكميته امداد امام خميني (رهادارات  ، امنيت جسماني كاركنانرسدبه نظر مي - ٧

  آنها براي استقرار مديريت دانش تاثيردارد. 

ها مادگي آنآبر  ستان فارسكميته امداد امام خميني (ره) ارسد، فرصت تماس با ديگر ادارات به نظر مي - ٨

  براي استقرار مديريت دانش تاثير دارد. 

بر  سستان فاري (ره) اكميته امداد امام خمينرسد، مقام و جايگاه اجتماعي كاركنان ادارات به نظر مي - ٩

  آمادگي آنها براي استقرار مديريت دانش تاثيردارد. 

  

  هاي فرعيتحليل مسير فرضيه: ٥شكل
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               ١٣٩٨  تابستان ،دوازدهم ، شمارهدومسال                                            فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ١٦٠

 
 هاي فرعيتحليل مسير فرضيه: ٥ جدول

  مسير  هافرضيه
  سطح معناداري  ضريب استاندارد

  نتيجه
Estimate (p-value) 

  تاثير ندارد  )٩٥٩/٠(  - ٠١٢/٠  آمادگي >─فرصت كنترل   ١فرضيه 

  تاثير ندارد  )٤٩٦/٠(  ١١٨/٠  آمادگي >─فرصت استفاده از مهارت   ٢فرضيه 

  تاثير دارد  )٠٢١/٠(  ٣٧٧/٠  آمادگي >─اهداف بيروني   ٣فرضيه 

  تاثير دارد  )٠١٤/٠(  ٢٤٩/٠  آمادگي >─گوناگوني محيط   ٤فرضيه 

  تاثير ندارد  )٤٨١/٠(  - ٠٧٩/٠  آمادگي >─وضوح محيطي   ٥فرضيه 

  تاثير ندارد  )٥٨٦/٠(  ٠٨٧/٠  آمادگي >─دسترسي به پول   ٦فرضيه 

  تاثير دارد  )٠٤٣/٠(  ٢٩٢/٠  آمادگي >─امنيت جسماني   ٧فرضيه 

  تاثير ندارد  )٣٠٣/٠(  ١٧١/٠  آمادگي >─فرصت تماس   ٨فرضيه 

  تاثير ندارد  )١٢٦/٠(  - ٢٢٥/٠  آمادگي >─مقام و جايگاه اجتماعي   ٩فرضيه 

  

  گيري نتيجه
 د. ر داربهداشت رواني كاركنان بر آمادگي آنها براي استقرار مديريت دانش تاثي فرضيه اصلي:

ر انش تاثيدديريت بهداشت رواني كاركنان بر آمادگي آنها براي استقرار منتايج رگرسيون خطي نشان داد 

طمينان ابا سطح  p-value) ٠٢٢/٠و ( ٢٢٤/٠دارد. اثر بهداشت رواني كاركنان بر آمادگي با ضريب مسير 

  باشد. رضيه مورد تائيد ميباشد و اين فدار و مورد تائيد ميمعني ٩٥/٠بالاي 

يستن سن و كر، )١٣٩٥هاي ميراسماعيلي و همكاران (با نتايج پژوهش كه اين نتايجها حاكي از آنست يافته

 . همسو است، )٢٠١٤همكاران (

بر  فارس فرصت كنترل كاركنان ادارات كميته امداد امام خميني (ره) استان * فرضيه فرعي اول:

 آمادگي آنها براي استقرار مديريت دانش تاثيردارد. 

ن فارس ره) استا(كميته امداد امام خميني  ادارات فرصت كنترل كاركنان، نشان دادنتايج رگرسيون خطي 

 با ضريب مادگيآبر آمادگي آنها براي استقرار مديريت دانش تاثيردارد. اثر فرصت كنترل كاركنان بر 

ن فرضيه باشد و ايدار و مورد تائيد ميمعني ٩٥/٠با سطح اطمينان بالاي  p-value) ٠٠٢/٠و ( ٢٢٧/٠مسير 

  باشد. مورد تائيد مي

) ٢٠١٢( و ونگ و همكاران )١٣٨٩هاي نيازمند (با نتايج پژوهش ها حاكي از آنست كه اين نتايجيافته

  . همسو است

ستان ا (ره) فرصت استفاده از مهارت كاركنان ادارات كميته امداد امام خميني فرضيه فرعي دوم: *

 فارس بر آمادگي آنها براي استقرار مديريت دانش تاثيردارد. 
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  ١٦١ / ...بررسي تاثير بهداشت رواني كاركنان ادارات كميته امداد امام خميني استان فارس بر

 
ني (ره) مام خمياكميته امداد فرصت استفاده از مهارت كاركنان ادارات ، نتايج رگرسيون خطي نشان داد

نان ارت كاركه از مهمديريت دانش تاثيردارد. اثر فرصت استفاد استقراربر آمادگي آنها براي استان فارس 

دار و مورد تائيد معني ٩٥/٠الاي ببا سطح اطمينان   p-value) ٠٤٦/٠و ( ١٩١/٠بر آمادگي با ضريب مسير 

  باشد. باشد و اين فرضيه مورد تائيد ميمي

وناته و د) و ١٣٩٠مكاران (هاستاني و هاي محمدي با نتايج پژوهش ها حاكي از آنست كه اين نتايجيافته

  . ) همسو است٢٠١٥همكاران (

) استان ي (رهاهداف بيروني ايجاد شده كاركنان ادارات كميته امداد امام خمين * فرضيه فرعي سوم:

 فارس بر آمادگي آنها براي استقرار مديريت دانش تاثيردارد. 

ني (ره) مام خمياكميته امداد اهداف بيروني ايجاد شده كاركنان ادارات نتايج رگرسيون خطي نشان داد 

كنان هارت كاره از مبر آمادگي آنها براي استقرار مديريت دانش تاثيردارد. اثر فرصت استفاداستان فارس 

دار و مورد تائيد معني ٩٥/٠الاي با سطح اطمينان ب p-value) ٠٠٩/٠و ( ٢٤٥/٠بر آمادگي با ضريب مسير 

  باشد. باشد و اين فرضيه مورد تائيد ميمي

مارين  ) و١٣٩٤هاي حسيني شاوون و همكاران (با نتايج پژوهش ها حاكي از آنست كه اين نتايجيافته

  . ) است٢٠١٣(

ارس بر ستان فاگوناگوني محيط كاركنان ادارات كميته امداد امام خميني (ره)  :فرضيه فرعي چهارم* 

  آمادگي آنها براي استقرار مديريت دانش تاثير دارد. 

ادارات  اركنانمتغيره گام به گام نشان داد نقش رضايت شغلي در تبيين نوآوري ك نتايج رگرسيون چند

 Betaه ضريب كبه طوري . باشدها مياز ديگر استراتژيبيش كميته امداد امام خميني (ره) استان فارس 

  . مي باشد ٣٧٦/٠اين تبيين براي استراتژي پاداش طبيعي 

) ٢٠١٠و همكاران ( ) و يانگ١٣٩٥موميوند ( هايبا نتايج پژوهش ها حاكي از آنست كه اين نتايجيافته

  . همسو است

ارس بر تان فاس گوناگوني محيط كاركنان ادارات كميته امداد امام خميني (ره) * فرضيه فرعي پنجم:

  آمادگي آنها براي استقرار مديريت دانش تاثير دارد. 

 يني (ره)مام خمبر نوآوري كاركنان ادارات كميته امداد افكر سازنده نتايج رگرسيون خطي نشان داد ت

با افزايش تفكر  درصد اطمينان دارد. به عبارتي ديگر ٩٩داري و مثبتي در سطح ثير معنيتااستان فارس 

   .يابدنوآوري كاركنان سازمان ثبت اسناد و املاك استان فارس نيز افزايش مي، سازنده

) همسو ١٣٩٤) و طارقي (١٣٩٠هاي محمدي استاني (با نتايج پژوهش ها حاكي از آنست كه اين نتايجيافته

  . است

 فارس وضوح محيطي كاركنان ادارات كميته امداد امام خميني (ره) استان :* فرضيه فرعي ششم

  برآمادگي آنها براي استقرار مديريت دانش تاثيردارد. 
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               ١٣٩٨  تابستان ،دوازدهم ، شمارهدومسال                                            فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ١٦٢

 
استان يني (ره)مام خمبر نوآوري كاركنان ادارات كميته امداد اسازنده  نتايج رگرسيون خطي نشان داد تفكر

، ايش تفكر سازندهبا افز د اطمينان دارد. به عبارتي ديگردرص ٩٩داري و مثبتي در سطح تاثير معنيفارس 

  . يابدنوآوري كاركنان سازمان ثبت اسناد و املاك استان فارس نيز افزايش مي

  . مسو است) ه٢٠١٧)، و سالازار (١٣٩٥با نتايج موميوند ( ها حاكي از آنست كه اين نتايجيافته

ر ان فارس باست )دسترسي به پول در كاركنان ادارات كميته امداد امام خميني (ره * فرضيه فرعي هفتم:

  آمادگي آنها براي استقرار مديريت دانش تاثير دارد. 

 يني (ره)مام خمبر نوآوري كاركنان ادارات كميته امداد افكر سازنده نتايج رگرسيون خطي نشان داد ت

با افزايش تفكر  درصد اطمينان دارد. به عبارتي ديگر ٩٩طح داري و مثبتي در ستاثير معنياستان فارس 

  . يابدنوآوري كاركنان نيز افزايش مي، سازنده

) ١٣٨٩يازمند () و ن٢٠١٣) و كوكو (٢٠١٣هاي مارين (با نتايج پژوهش ها حاكي از آنست كه اين نتايجيافته

  . همسو است

ارس بر تان فامنيت جسماني كاركنان ادارات كميته امداد امام خميني (ره) اس * فرضيه فرعي هشتم:

  آمادگي آنها براي استقرار مديريت دانش تاثيردارد. 

ن ره) استا(خميني  كميته امداد امام ادارات فرصت تماس با ديگر كاركنان، نتايج رگرسيون خطي نشان داد

نان بر ر كاركانش تاثير دارد. اثر فرصت تماس با ديگبر آمادگي آنها براي استقرار مديريت دفارس 

دار و مورد تائيد معني ٩٥/٠با سطح اطمينان بالاي  p-valueو (***)  ٣٧٨/٠آمادگي با ضريب مسير 

  باشد. باشد و اين فرضيه مورد تائيد ميمي

) و ١٣٩٥(و كرمي  ) و حسام١٣٩٥هاي ابراهيمي (با نتايج پژوهش يافته ها حاكي از آنست كه اين نتايج

  . ) همسو است٢٠١٠سالازار (

ر بان فارس ) استفرصت تماس با ديگر كاركنان ادارات كميته امداد امام خميني (ره :* فرضيه فرعي نهم

  آمادگي آنها براي استقرار مديريت دانش تاثير دارد. 

 يني (ره)مام خمامداد ا كميتهمقام و جايگاه اجتماعي كاركنان ادارات ، نتايج رگرسيون خطي نشان داد

كنان ماعي كاراه اجتبر آمادگي آنها براي استقرار مديريت دانش تاثيردارد. اثر مقام و جايگاستان فارس 

با  p-value***) (و  ٣٧٩/٠بر آمادگي با ضريب مسير كميته امداد امام خميني (ره) استان فارس ادارات 

  باشد. باشد و اين فرضيه مورد تائيد ميدار و مورد تائيد ميمعني ٩٥/٠سطح اطمينان بالاي 

سرحدي  و) و طارقي ٢٠١٠هاي يانگ و همكاران (با نتايج پژوهش ها حاكي از آنست كه اين نتايجيافته

  . ) همسو است١٣٩٤جهاني (
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  ١٦٣ / ...بررسي تاثير بهداشت رواني كاركنان ادارات كميته امداد امام خميني استان فارس بر

 
  خذآمنابع و مفهرست 

 ) تهران، انتشارات چهر١٣٧٣روانشناسي سازگاري (اسلامي نسب، علي اصغر. ــ 

 : دانشگاه صنعتي اميركبير) مديريت دانش، تهران١٣٨٤عباس، (افرازه، ــ 

ر مشاركت باجتماعي ). نقش سرمايه اجتماعي در مشاركت: بررسي تأثير سرمايه ١٣٨٣اكبري، ا. (ــ 

 شگاه تهران. شناسي دانامعهجنامه كارشناسي ارشد اجتماعي. پايان -سياسي

بررسي "ه با عنوان ) مقال١٣٩٥؛ اميني، سعيد (اسماعيلي، محمدرضا؛ عنبري، زهره؛ محمدي، عليرضااميرــ 

دي  انزندرشكي مادانشگاه علوم پز "ت كشور براي استقرار مديريت دانشميزان آمادگي مراكز بهداش

  ١٤٤شماره ١٣٩٥

 بررسي" عنوان با مقاله) ١٣٩٥( سعيد، اميني عليرضا؛، محمدي زهره؛، عنبري محمدرضا؛، اميراسماعيليــ 

 دي» ازندرانم پزشكي علوم دانشگاه«، "دانش مديريت استقرار براي كشور بهداشت مراكز آمادگي ميزان

  ١٤٤شماره ١٣٩٥

 در دانش ديريتم سطح ارزيابي ) الگوريتم١٣٨٦(. خديور، آمنه نظافتي، نويد؛ ثاني، احسان؛ آفريدهــ 

انش، د مديريت ملي كنفرانس ، اولين)پتروشيمي پژوهشي شركت يك در موردي يمطالعه( "سازمان

 ٨٦تهران، ص

، "آن بر موثر عوامل و كار محيط در رواني بهداشت مفهوم بررسي" عنوان با مقاله) ١٣٩٥( مريم، بابائيانــ 

  ١٣٩٥ - حسابداري و مديريت، اقتصاد ملي كنفرانس چهارمين

جلشه گيري مذهبي، اضطراب و حرمت از خود، م) رابطه بين جهت١٣٨١هادي (حسان، بهرامي اــ 

 ٣٣٦-٣٤٧، ٦، ٤روانشناسي و علوم تربيتي، 

  : نشر آزاده هاي رواني، تهرانشناسي بيماري) نشانه١٣٧٣االله (پورافكاري، نصرتــ 

ر سازمان تامين دانش دبررسي استقرار مديريت ") مقاله با عنوان ١٣٩٥؛ كرمي، سودابه (سميه حسام،ــ 

  ٩٤-٨٠صفحات  ٣شماره  ٤ها جلد مجله مهندسي فرآيند "١٣٩٣ماعي استان مازندران در سال اجت

وضعيت مديريت ") مقاله با عنوان ١٣٩٤ي، رؤيا (؛ يوزباشي، عليرضا، نسل سراجحسيني شاوون، امينــ 

اهبرد رژوهشي ، فصلنامه علمي پ "دانش و عوامل مؤثر بر استقرار آن در دانشگاه علوم پزشكي تهران

  ١٣٧-١٥٩، صفحه ١٣٩٤، تابستان ٣٠، شماره ٨، دوره ٦فرهنگ، مقاله 

رشت، نشر ) مديريت دانش، ترجمه حسين، رحمان س١٣٧٩دانپورت. تامس. اچ و پروساك. لارنس، (ــ 

 ساپكو

 نسمت، تهرا ارات) مديريت دانش، ترجمه دكتر مجد حسين لطفي، چاپ اول، انتش١٣٨٣رادينگ، آلن (ــ 

د و سازمان)، مترجم ) استرس شغلي (كتابي كاربردي در سطح فر١٣٧٧راس، راندل و اليزابت ام آلتماير (ــ 

  ١٨غلامرضا خواجه پور، تهران سازمان مديريت صنعتي س، ص 
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ين درو ) مديريت دانش، شركت طراحي مهندسي و تأمين قطعت ا١٣٧٩رحمان سرشت، محمد حسين (ــ 

 ) چاپ اول(ساپكو

 در ازمانيس سلامت بر دانش مديريت نسبي سهم ) تعيين١٣٩١(. موسوي، زهره سلطان حسيني، محمد؛ــ 

 علوم و يورزش مديريت هايپژوهش اصفهان، فصلنامه شهر ورزشي هايهيأت و بدني تربيت كل يهادار

 ٥١ ص، ٣ دوم، شماره حركتي، سال

ي تاثير عوامل بررس") مقاله با عنوان ١٣٩٤جهاني، محمد ( ؛ سرحديطارقي، فاطمه؛ دادگر، محمدعليــ 

نفرانس ين كدوم "نش در شبكه بهداشت ودرمان چابهارمرتبط با منابع انساني در استقرار مديريت دا

 ١٣٩٤ -هاي نوين در مديريت، اقتصاد و حسابداري المللي پژوهشبين

هاي خلاقيت با لفهرابطه مؤ") در مقاله خود با عنوان ١٣٩٦؛ ميرزايي، نورالدين (يبي شيرمرد، مهديطــ 

دولتي،  ديريتمنشريه رسالت  "استقرار مديريت دانش (مورد مطالعه: كاركنان سازمان تامين اجتماعي)

   ٨٥-٩٢، صفحه ١٣٩٦، بهار )١٣٩٦بهار  ٢٥(پياپي  ١، ٨دوره ، ٧مقاله 

آموزان دانش ناسي اختلالات رواني در بينشگيرسي همه) برر١٣٧٥كينه (؛ فولادي، سفخريان، بهجتــ 

الي زش عآمو مركز دختر دوره متوسطه شهرستان نيشابور، خردادماه، پايان نامه كارشناسي آموزش ابتدايي

  ٨٤وپرورش شهرستان نيشابور شماره ثبت ضمن خدمت فرهنگيان آموزش

 كاركنان رواني سلامت با سازماني عوامل بين رابطه رسيبر" عنوان با مقاله) ١٣٩٤( اله عزت، پور قدم

 - ان، دوره هفدهم لرست پزشكي علوم دانشگاه پژوهشي -علمي ، فصلنامه"لرستان استان دولتي هاي سازمان

 ٦٥مسلسل  - ٣شماره 

  : نشر ارسباران) بهداشت رواني، تهران١٣٧٦حمزه (گنجي، ــ 

ران، مجله روانپزشكي و تاريخچه روانپزشكي در اي) نگرشي بر تاريخ ١٣٧٣محرري، محمدرضا ( ــ

 روانپزشكي و روانشناسي باليني

 ١ماره، ش١٣٩٤) نشريه رهبري و مديريت آموزشي، بهار ١٣٩٤؛ غلامي، فاطمه (محمدي، اكبرــ 

 كنفرانس دومين "كار محيط در كارمندان رواني بهداشت" عنوان با مقاله) ١٣٩٣( فروغ، موسويــ 

 نگار همايش علمي هايهمايش راهكارها، شيراز، مركز و هاچالش مديريت الملليبين

 سازماني تعهد در شدهادراك سازماني حمايت نقش " عنوان با خود مقاله در) ١٣٩٦( نجمه، بيگي مهديــ 

   ١٥٨-١٣١ صفحه ،١٣٩٦ ، بهار٣٥ ، شماره١٠ ، دوره٦ ، مقاله"رواني بهداشت گريميانجي با كاركنان

ها، فصلنامه مطالعات ) سرمايه اجتماعي: مفاهيم و نظريه١٣٨١د مير علي (؛ سييد مهدي؛ نقويالواني، ســ 

  ٢٦-٣:  ٣٤و  ٣٣مديريت، شماره 
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