
 
      رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت فصلنامه       

Journal of New Research Approaches in Management Science   
 Vol 2. No 13. 2019, p 149-160    ١٤٩- ١٦٠، صص١٣٩٨ تابستان .سيزدهم. شماره دومسال      

  ISSN: (2588-5561)                                        ) ٢٥٨٨- ٥٥٦١شماره شاپا (                          

  

  

  

  )اصفهان شهر ي:مورد مطالعه( شهري مديريت در بررسي تاثير ميزان رضايت شهروندان
  

  محمدرضا انصاري
  موسسه عالي آموزش و پژوهش مديريت و برنامه ريزي ،كارشناسي ارشد مديريت دولتي

Ma1350817@yahoo.com 
  چكيده

اين  .بوده است شهري مديريت در بررسي تاثير ميزان رضايت شهروندانهدف از انجام اين پژوهش 

شهر شامل كليه شهروندان جامعه مورد مطالعه  .پژوهش به روش توصيفي از نوع همبستگي انجام شده است

نفر  ٣٨٤ها با استفاده از فرمول تعيين حجم نمونه كوكران تعداد اند كه از بين آنبوده ١٣٩٨ در سال اصفهان

ها از پرسشنامه محقق ساخته بهره آوري دادهجهت جمع .انتخاب شدند تصادفي سادهگيري به شيوه نمونه

دار آن برابر از روش آلفاي كرانباخ استفاده شد كه مق براي اندازه گيري پايايي پرسشنامه .گرفته شده است

هاي در بخش آمار استنباطي متناسب با نوع فرضيات و سطح سنجش متغيرها از آزمون .به دست آمد ٨٣٠/٠

استفاده د مطالعه و ضريب همبستگي اسپيرمن اسميرينوف براي نرمال بودن نمونه مور- آماري كلموگروف

رابطه معناداري وجود  ،شهري مديريت با ميزان رضايت شهروندانبين نتايج بيانگر آن است كه  .شده است

   .دارد

  شهر اصفهان ،شهرداري ،شهري مديريت ،رضايت شهروندان :كليدييهاواژه
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  مقدمه

ه در گذشت مديريت شهري امروزي در شهرهاي بزرگ ديگر قادر نخواهد بود با روشهاي سنتي و معمول

مين ي را تضبهره وري خدمات شهرآن چه امروزه توسعه و  .ارائه خدمات يكسويه موفقيتي بدست آورد

 اهداف به بيدستيا براي ايوسيله ،مشاركت .هاي شهري استشهروندان در فعاليتمشاركت كليه  ،كندمي

 كه طرح هر اجراي در .آيدمي حساب به شهري ي جوامعتوسعه در مستقل ارزش يك و انساني توسعه

 دليل همين هب و شودمي حاصل موفقيت غالباً باشند؛ فعالانه داشته مشاركت آن از مراحلي در مردم

 مشاركت ايالگوه بررسي با .رودمي بشمار طرحها در موفقيت عامل مهمترين عنوان به مردم مشاركت

 يكاراي افزايش در شهروندان مشاركت جايگاه به منظور شناخت شهري هايطرح در شهروندان

 ركتمشا افزايش .بپردازيم آن برقراري جهت مناسب ارائه راهكارهاي منظور به شهري هايطرح

 در اين .اشدبمي مشاركتيو  هماهنگ ريزيبرنامه بر بيشتر تأكيد توسعه شهري هاي در طرح شهروندان

 مشاركت فهومم واقع در .نمايدمي پيدا محوري جنبه به نمايشي حالت مردم از نقش ريزيبرنامه شيوه

 محلي يهاحكومت و شده آميخته درهم محلي هايو حكومت زدايي تمركز ،كارآيي مفهوم با مردمي

  د.سازمي مطرح برتر و قابل توجه گزينه بصورت را

كنين راي سابمشاركت شهروندان در اداره امور شهر پيامدهاي منفي هم براي مديريت شهري و هم عدم 

خصوص  ري (بهتوان به افزايش محدوديتها و مشكلات مديريت شهر ايجاد خواهد كرد كه از جمله ميشه

شاركت ملب ه جكچرا  ،باشندروي متخصص و منابع مالي مواجه ميهايي كه با كمبود يا فقدان نيشهرداري

ا و هش هزينهافزاي به دليل ،شود)شهري به منابع انساني و مالي مي مردم باعث رفع بخشي از نياز مديريت

 مردم شاركتم جلب با توانندمي شهري مديران .)١٣٩٢ ،اميدي و همكارانصرف انژي زياد اشاره كرد (

 مستقيم شنق به توانمي شهري بحث مديريت در بنابراين .بيفزايند شهري مديريت هايبر توانايي

 رمستقيمغي نقش و اسلامي مجلس شوراي در منتخب استاني نمايندگان ،هاشهرداري ،شوراهاي شهري

مود ن اشاره هاي مشاركتيكنش سوي به شهروندان كشاندن در ،شهري حل اختلاف شوراهاي نهاد

   .)١٣٨٩ ،پور و همكارانبرك(

  

  ادبيات تحقيق
گذشته  در بزرگ شهرهاي مديريت با معناداري تفاوت شهرها كلان بخصوص امروزه شهرهاي مديريت

 ،بزرگ و كوچك مغازه هزاران و معابر و خيابان صدها با و ميليوني چندين جمعيت با شهرها حالا .دارد

 نظافت و روب و رفت ،زباله جمع آوري ،ترافيك ساماندهي .دارند محور دانش و علمي مديريت نياز به

 آنها از كدام هر كه هستند نيازهايي جمله ازو...  ترافيكي ،فرهنگي ،عمراني پروژه هاي اجراي ،معابر شهر

 و شوندمي اجرا شهر در آنها زير مجموعه سازمانهاي و شهري مديران توسط آوريسرسام هايبا هزينه

 كه آنجائي از .)١٣٨٩ ،(بشيرزادگاندارد  مردم مشاركت ميزان به بستگي صرفا آنان آميز اجراي موفقت
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 مختلف اجتماعي موقعيتهاي در را اشخاص عاطفي و ذهني درگيري ،حقيقت در مشاركت مفهوم

 مسائل ،كرد عمل گذشته توسعه رهيافتهاي براساس تواننمي ديگر امروزي جوامع در بنابراين ،طلبدمي

 شهروندي نيروهاي تمامي از استفاده نيازمند كه اندرسيده عملكرد و محتوا پيچيدگي از به حدي شهري

 از بعد و اجرا حين در ،اجرا از (قبل طرح مراحل كليه در و باشدمي شهري توسعه فرايند طرحهاي در

  . )١٣٩٠ ،كند (كاكاوندايفا مي را اهميتي پر نقش اجرا) مشاركت شهروندي

ه در گذشت مديريت شهري امروزي در شهرهاي بزرگ ديگر قادر نخواهد بود با روشهاي سنتي و معمول

مين ي را تضبهره وري خدمات شهرآن چه امروزه توسعه و  .ارائه خدمات يكسويه موفقيتي بدست آورد

 و ايندراز: ف است عبارت مردم مشاركت .هاي شهري استمشاركت كليه شهروندان در فعاليت ،كندمي

 قبول اب خاص امري زمينه در رغبت و اراده ،آگاهي با مردم عاقلانه و آن طي در كه اساسي حق

 خود هيگرو و فردي رواني و روحي نيازهاي ارضاي در سعي طور گروهي به آن مسؤوليت از ايگوشه

 نظر در با دهش بندياولويت واقعي نيازهاي اساس بر شده تعيين پيش به اهداف رسيدن جهت همياري در

 اگر .)١٣٩٠ ،باشد (رجبيمي جامعه در جمعي و فردي هويت يافتن جهت و محدوديتها امكانات گرفتن

 به كاري هايگروه قالب در خود ،بدانند خويش سرنوشت در مشاركت را شهر در مشاركت شهروندان

 تمبادر ديگر هايويژگي و پذيري مسئوليت خود ،خودرهبري نظير خصايصي و تقويت دهيشكل

 نهايت در .دكر خواهند آماده شهري پويايي و تلطيف جهت تحول در و تغيير براي را زمينه و ورزيده

 فرايند مفقودة قهحل عنوان به آن از و تلقي گرديده پايدار توسعة فرايند در حياتي عنصر مشاركت اينكه

 كرامت و شايستگي افزايش احساس موجب مشاركت چون ،نظران صاحب اعتقاد به .كنندمي ياد توسعه

 مهم نآ علمي بررسي و است ارزشمند ،گرددمي منجر مدني جامعة تقويت به شود ومي افراد در

  ).١٣٩٣ ،نمايد (زنگي آبادي و زنگنهمي

 رانتفاعيو غي دولتي غير ،مستقل حقيقي شخصيت با هايي سازمان ،رسمي غير و غيردولتي هايتشكل

 و مدون اساسنامه و قانونمندي براساس و غيرسياسي هايگرايش با داوطلبانه فعاليت انجام براي كه هستند

 واقعي تمشارك ،نمايدمي فعاليت آن اجرايي هاينامه آيين مفاد و كشور موضوعه چارچوب رعايت

و  دهانها ،جدي گروهها و حضور وجود يسايه در شهري توسعه در طرحهاي مردم و موثر آگاهانه

 شهروندان ركتمشا الگوهاي بررسي .است دولتي ميسر غير سازمانهاي از جمله مدني و جامعه سازمانهاي

 به هريش طرحهاي كارايي افزايش شهروندان در مشاركت جايگاه منظور شناخت به شهري طرحهاي در

بررسي  .)١٣٩٠ ،شود (رجبيمي منجر اين عرصه به شهروندان ورود راستاي در مناسب راهكارهاي ارائه

ي ت شهربه مبارزه با مسايل و مشكلا ،تجربيات كشورهايي كه با استفاده از اهرم مشاركت مردم

  . تردمي اسمنيازمند مشاركت  ،ياسيحاكي از آن است كه مديريت شهري بيش از اراده س ،اندبرخاسته

شهري و هم براي ساكنين عدم مشاركت شهروندان در اداره امور شهر پيامدهاي منفي هم براي مديريت 

توان به افزايش محدوديتها و مشكلات مديريت شهري (به خصوص شهر ايجاد خواهد كرد كه از جمله مي
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چرا كه جلب مشاركت  ،باشندشهرداريهايي كه با كمبود يا فقدان نيروي متخصص و منابع مالي مواجه مي

ها و به دليل افزايش هزينه ،شود)ي و مالي ميمردم باعث رفع بخشي از نياز مديريت شهري به منابع انسان

از طرفي جلب مشاركت شهروندان در اداره شهر از نظر اجتماعي باعث  .صرف انژي زياد اشاره كرد

توان گفت كه در واقع مي ،شودافزايش همكاريهاي اجتماعي و نيز افزايش حس تعلق آنان به شهر مي

و از نظر اقتصادي نيز باعث  ،شودهاي جامعه مدني ميويت پايهجلب مشاركت مردم منجر به ايجاد و يا تق

 ،هاي مديريت شهري هم به لحاظ مالي و هم به لحاظ منابع انساني شود (هاشميان و همكارانكاهش هزينه

شود تا بتوانند اصطلاحات اجتماعي بر توزيع قدرت بين شهروندان تاكيد مي ،در فرآيند مشاركت .)١٣٩٢

  . )٢٠٠٥ ،١(توسون القا كنند و در منافع آن سهيم شوندمعناداري را 

  

  پيشينه تحقيق
» شهري نقش مشاركت مردم در ارتقاء برنامه ريزي«) در تحقيقي به بررسي ١٣٩٥زارعي و محقق (

پيش  . . . . .اقتصادي و ،اجتماعي ،در جهان امروز مشاركت مردمي همانند مشاركت سياسي .پردازندمي

اله اين مق .دكنننه مياز نيروهاي مردمي استفاده بهي ،اي بهتربراي رسيدن به جامعه ريزانبرنامه .رودمي

ز روش ستفاده ااهمچنين با  ،ريزان را يادآوري كندريزي و جايگاه برنامهكه: فرايند برنامه كوشدمي

سكات و اتاين مشاركتي مانند نظريه شري ارنش هاي مهم شهرسازياي به بيان نظريهتوصيفي و مقايسه

ر حس رضايت بررسي تاثير سيماي شهر ب«) در تحقيقي به ١٣٩٥رضايي و ذبيحي ( .پردازدديويدسون مي

ز اطي شهرها هاي محيدهد كه ارتقاء كيفيتنتايج نشان مي .پردازندمي» شهروندان در مديريت شهري

گي و تم ريخي از به هتواند در جلوگيرجدي به شمار آمده و از جمله ضرورياتي است كه مي الزامات

ضايت مندي سنجش ر«) در تحقيق خود به بررسي ١٣٩٤( همكارانرستمي و  .هويتي شهرها مؤثر باشدبي

نتايج  .دازندپرمي» شهري (مطالعه موردي: شهر دورود) شهروندان از عملكرد شهرداري در حوزه خدمات

بين  تمندي دربالا است و ميزان رضايمتوسط به مندي شهروندان در سطح دهد كه رضايتتحقيق نشان مي

زان و كمترين مي ٣طح ناحيه مندي در سبيشترين ميزان رضايت .ها متفاوت استنواحي و شاخص

اخص فني و هاي مورد ارزيابي قرار گرفته شهمچنين در بين شاخص .است ١ناحيه مندي در سطح رضايت

ارا دي را دنگي كمترين ميزان رضايت منفره –عمراني بيشترين ميزان رضايت مندي و شاخص اجتماعي 

   .است

آسيب شناسي مشاركت مردمي در «) در تحقيق خود به بررسي ١٣٩٤اصغري مرجانلو و صدر موسوي (

باشد كه ساختار واقعيت ميها بيانگر اين يافته .پردازندمي» توسعه شهري و تاثير آن بر پايداري شهر

دقيق افراد از پيامدها و  عدم آموزش و آگاهي ،مديريت شهري ناكارآمدي ،هاي شهري كشورريزيبرنامه

امني رواني و امنيتي نا ،اجتماعي خانوارها -وجود فقر و مشكلات اقتصادي  ،وجودمعواقب مشكلات 

                                                
1. Tosun 
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توانند عوامل كاهش مي ،گذاري توسعه شهريسازي ذات مشاركت در سياست شهري و نهايتا شعاري

زيرا  ،توسعه پايدار در شهرها باشند مكاري مردم در اجرايي نمودن مبحثي مشاركت و هي انگيزهدهنده

   .دهدمشاركت قلب توسعه پايدار را تشكيل مي

استراتژي هاي نوآورانه مديريت ميراث شهري براي توسعه «) در تحقيقي به بررسي ٢٠١٦( ١دالدانايس

شهرداري بتواند ميزان رضايت شهروندان را از نتايج نشان داد كه در صورتي كه  .پردازدمي» محلي پايدار

احتمال افزايش مشاركت شهروندان در امور  ،عملكرد خود افزايش داده و نگرش مثبتي در آنان ايجاد كند

بهره وري مشاركت مردمي در «) در تحقيقي به بررسي ٢٠١٦( ٢چادو و جوهر .شهري افزايش خواهد يافت

نتايج  .پردازندمي» نيجريه ،Bidaسعه: چشم انداز توسعه شهري در شهرهاي سنتي از كشورهاي در حال تو

 و رسمي يافته سازمان الگوهاي شهرها امور اداره در مردمي مشاركتنشان داد كه بهترين شيوه 

 .تاس كوچكتر شهرهاي براي مردمي و خودجوش الگوهاي و تربزرگ شهرهاي براي شده ريزيبرنامه

بررسي مشاركت شهروندان در ميراث حفاظت شهري منطقه «) در تحقيقي به ٢٠١٥( همكارانسرورزاده و 

نتايج نشان داد كه شركت كنندگان تمايل به شركت در يك بحث گروهي كه  .پردازندمي» تاريخي شيراز

ارائه مشترك؛  ،هاي برابربحث عبارتند از: احترام؛ اعتماد متقابل؛ توجه به نقاط مختلف از نظر؛ فرصت

  . پردازندفت و گو متقابل؛ يك بازخورد؛ به صحبت كردن ميگ

  

  مدل مفهومي تحقيق
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
1. Daldanise 
2. Chado and johar 

 رضايت شهروندان

 مالكيت احساس

 شهروندان

 اقتصادي وضعيت

 از شهروندان رضايت

 خدمات شهري

 اجتماعي احساس تعلق

 شهروندان

 مديريت شهري
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               ١٣٩٨  تابستان ،سيزدهم ، شمارهدومسال                                            رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ١٥٤

 
  فرضيات تحقيق

  د.وجود دار معناداري رابطه شهروندان مالكيت احساس بارضايت شهروندان  بين .١

  . درابطه معناداري وجود دار خدمات شهري از رضايت شهروندانبا  شهروندان رضايت بين .٢

  . رابطه معناداري وجود داردوضعيت اقتصادي  رضايت شهروندان با بين .٣

  . معناداري وجود داردرابطه  شهروندان اجتماعي احساس تعلق با رضايت شهروندان بين .٤

  

  روش تحقيق
ري ريت شهشهروندان در مدي رضايتنظر به اين كه پژوهش حاضر به توسعه دانش كاربردي در زمينه 

از  ،اضر توصيفيحها تحقيق آوري دادهاز نظر روش جمع .از نوع تحقيق كاربردي است ،پردازدمي اصفهان

اس فرمول براس .باشدمي اصفهانشهر جامعه آماري تحقيق شامل كليه شهروندان  .نوع همبستگي است

 ٣٨٤داد داقل تعح ،ايگيري خوشهكوكران تعداد نمونه آماري در تحقيق حاضر با به كارگيري روش نمونه

اندازه  براي .باشدسخ ميسوال بسته پا ٢٥متشكل از  ايپرسشنامه شامل هاداده آوريجمع ابزار .باشدنفر مي

كليه  .ت آمده دسب ٨٣٠/٠برابر دار آن باخ استفاده شد كه مقاز روش آلفاي كران گيري پايايي پرسشنامه

  . انجام شده است SPSSپيوتري هاي آماري به وسيله نرم افزار كامتحليل

  

  :١ فرضيه
  د.وجود دار معناداري رابطه شهروندان مالكيت رضايت شهروندان با احساس بين

 مالكيت احساس رضايت شهروندان باپژوهش مبني بر بررسي رابطه بين  اول فرضيهبه منظور بررسي 

ج ضريب قالب نتاي تحليل انجام شده پيرامون اين سوال در ،پژوهش يهاپس از گردآوري داده ،شهروندان

  . ارائه گرديده است ١همبستگي اسپيرمن در جدول شماره 

  

  رضايت شهروندانرابطه بين : نتايج ضريب همبستگي اسپيرمن مربوط به )١(جدول 
  شهروندان مالكيت احساس با 

  متغير
  سطح معناداري  ضريب همبستگي اسپيرمن  تعداد

  ٠٠٠. ٠  ٢١٩. ٠ **  ٣٨٤  شهروندان مالكيت احساس - رضايت شهروندان 

 ** ٠١/٠≤P * ٠٥/٠≤P 

  

 مالكيت احساس بارضايت شهروندان رابطه بين در خصوص  ١بررسي نتايج ارائه شده در جدول شماره 

به  P≥٠١/٠) در سطح معناداري r=٢١٩/٠حاكي از آن است كه مقدار آماره بدست آمده ( ،شهروندان
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  ١٥٥ / شهر اصفهان) مطالعه موردي: در مديريت شهري (وندان شهرميزان رضايت تاثير بررسي 

 
رضايت بين معنادار  رابطه) و از اينرو فرض صفر مبني بر عدم وجود sig=٠٠٠/٠لحاظ آماري معنادار بوده (

رضايت معنادار بين  رابطهرد شده و فرض خلاف مبني بر وجود  شهروندان مالكيت احساس شهروندان با

رضايت شهروندان با بين ست كه نتايج بيانگر آن ا .گردديتاييد م شهروندان مالكيت شهروندان با احساس

  . رابطه معناداري وجود دارد ،شهروندان مالكيت احساس

 
 :٢فرضيه 

  . رابطه معناداري وجود دارد خدمات شهري با رضايت شهروندان از شهروندان رضايت بين

 زان شهروندا رضايترضايت شهروندان با پژوهش مبني بر بررسي رابطه بين  دوم فرضيهبه منظور بررسي 

يج ر قالب نتادتحليل انجام شده پيرامون اين سوال  ،پژوهش يهاپس از گردآوري داده ،خدمات شهري

  . ارائه گرديده است ٢ضريب همبستگي اسپيرمن در جدول 

  

  رضايت شهروندان: نتايج ضريب همبستگي اسپيرمن مربوط به رابطه بين )٢(جدول 
  رضايت شهروندان از خدمات شهريبا  

  متغير
  سطح معناداري  ضريب همبستگي اسپيرمن  تعداد

رضايت شهروندان از خدمات  – رضايت شهروندان

  شهري
٠٠٠. ٠  ٢٧٤. ٠ **  ٣٨٦  

 ** ٠١/٠≤P * ٠٥/٠≤P 

  

 ندان ازرضايت شهرورضايت شهروندان با رابطه بين در خصوص  ٢در جدول  بررسي نتايج ارائه شده

به  P≥٠١/٠ ) در سطح معناداريr=٢٧٤/٠مقدار آماره بدست آمده (حاكي از آن است كه  ،خدمات شهري

 رضايتعنادار بين م رابطه) و از اينرو فرض صفر مبني بر عدم وجود sig=٠٠٠/٠لحاظ آماري معنادار بوده (

ين بعنادار م رابطهرد شده و فرض خلاف مبني بر وجود  خدمات شهري رضايت شهروندان ازشهروندان با 

ن بياست كه  نتايج بيانگر آن .گردديتاييد م خدمات شهري رضايت شهروندان ازرضايت شهروندان با 

  . داردرابطه معناداري وجود  ،خدمات شهري رضايت شهروندان ازرضايت شهروندان با 

  

  :٣فرضيه 
  . وضعيت اقتصادي رابطه معناداري وجود دارد بين رضايت شهروندان با

پس از  ،صاديوضعيت اقت رضايت شهروندان باپژوهش مبني بر بررسي رابطه  سوم فرضيهبه منظور بررسي 

سپيرمن اهمبستگي  تحليل انجام شده پيرامون اين سوال در قالب نتايج ضريب ،پژوهش يهاگردآوري داده

  . ارائه گرديده است ٣در جدول 
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               ١٣٩٨  تابستان ،سيزدهم ، شمارهدومسال                                            رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ١٥٦

 
  رضايت شهروندان: نتايج ضريب همبستگي اسپيرمن مربوط به رابطه بين )٣(جدول 

  وضعيت اقتصادي با 

  متغير
  سطح معناداري  ضريب همبستگي اسپيرمن  تعداد

  ٦٧١. ٠  ٠٢٥. ٠  ٣٨٦ يوضعيت اقتصاد -رضايت شهروندان 

 ** ٠١/٠≤P * ٠٥/٠≤P 

  

حاكي  اديوضعيت اقتص رضايت شهروندان بارابطه بين در خصوص  ٣ در جدول بررسي نتايج ارائه شده

آماري  اريفاقد معناد P≥٠٥/٠) در سطح معناداري r=٠٢٥/٠مقدار آماره بدست آمده (از آن است كه 

 هروندان بارضايت شمعنادار بين  رابطه) و از اينرو فرض صفر مبني بر عدم وجود sig=٦٧١/٠بوده (

 ،ت اقتصاديوضعي رضايت شهروندان بابين نتايج بيانگر آن است كه  .گردديتاييد م وضعيت اقتصادي

  . رابطه معناداري وجود ندارد

  

  :٤فرضيه 
  . رابطه معناداري وجود دارد شهروندان اجتماعي احساس تعلق رضايت شهروندان با بين

 اس تعلقاحس رضايت شهروندان باپژوهش مبني بر بررسي رابطه بين  چهارم فرضيهبه منظور بررسي 

ب سوال در قال تحليل انجام شده پيرامون اين ،پژوهش يهاپس از گردآوري داده ،شهروندان اجتماعي

  . ارائه گرديده است ٤نتايج ضريب همبستگي اسپيرمن در جدول 

  

  رضايت شهروندان: نتايج ضريب همبستگي اسپيرمن مربوط به رابطه )٤(جدول 
  با احساس تعلق اجتماعي شهروندان 

  سطح معناداري  ضريب همبستگي اسپيرمن  تعداد  متغير

جتماعي ااحساس تعلق  - شهروندان رضايت 

  شهروندان
٠٠٠. ٠  ٣٧٤. ٠ **  ٣٨٦  

 ** ٠١/٠≤P * ٠٥/٠≤P 

  

رضايت شهروندان با احساس تعلق اجتماعي در خصوص رابطه بين  ٤بررسي نتايج ارائه شده در جدول 

به  P≥٠١/٠) در سطح معناداري r=٣٧٤/٠مقدار آماره بدست آمده (حاكي از آن است كه  ،شهروندان

رضايت معنادار بين  رابطه) و از اينرو فرض صفر مبني بر عدم وجود sig=٠٠٠/٠لحاظ آماري معنادار بوده (

معنادار بين  رابطهرد شده و فرض خلاف مبني بر وجود  شهروندان با احساس تعلق اجتماعي شهروندان
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  ١٥٧ / شهر اصفهان) مطالعه موردي: در مديريت شهري (وندان شهرميزان رضايت تاثير بررسي 

 
بين نتايج بيانگر آن است كه  .گردديتاييد م ن با احساس تعلق اجتماعي شهروندانرضايت شهروندا

  . رابطه معناداري وجود دارد ،رضايت شهروندان با احساس تعلق اجتماعي شهروندان

  

  گيرينتيجه
بوده  در شهر اصفهان شهري مديريت در بررسي تاثير ميزان رضايت شهروندانهدف از انجام اين پژوهش 

 به مربوط مسائل از شهروندان آگاهي و درك باعث افزايش شهري امور در شهروندان مشاركت .است

 را جامعه يك هايتوانايي و كندمي كمك بهتر جامعه ايجاد به ،شودمي يكديگر به متقابل نياز و آنها

 و تقويت ارزشمند جمعي كالاهاي بهبود و توسعه منظور به افراد كردن كنشهاي هماهنگ براي

 .دهدمي افزايش را هوشمندانه هايسياست تدوين هايفرصت و كندمي ايجاد گري بهتريحكومت

 فرايند حياتي در عنصر يك عنوان به و گرددمي افراد در كرامت شايستگي و افزايش موجب مشاركت

امور  در مردم مشاركت افزايش .شودمي محسوب توسعه شهري فرايند گمشده حلقه ،شهري مديريت

 را شهر در مشاركت شهروندان اگر .نمايد را ايفا ايارزنده نقش ،شهري تعادل ايجاد در تواندمي ،شهري

 و گيريشكل به كاري هايقالب گروه در توانندمي ،بدانند خويش سرنوشت در به منزله مشاركت

 تحول و تغيير براي را و زمينه ورزيده مبادرت ورزيمسئوليت خود و نظير خودرهبري خصايصي تقويت

 مشاركت مردم جلب با توانندمي شهري مديران بنابراين .نمايند آماده پويايي شهري و تلطيف جهت در

 مورد شهري مديريت هايدر برنامه بايد كه مهمي بسيار نكته اما .بيفزايند شهري مديريت تواناييهاي بر

 با ساختگي و مشاركتهاي تشريفاتي در شهروندان شدن وارد بين كه اين است ،گيرد قرار توجه

 وجود تفاوت ،است ريزيبرنامه و مديريت فرايند در مردم كه نشانگر قدرت تأثير واقعي مشاركتهاي

 است شهر مديريت با مردم ارتباط متقابل همان واقع در شهري مديريت در واقعي بنابراين مشاركت .دارد

كه  است اهميت داراي جهت آن از اصل اين به توجه .باشند تأثيرگذار شهر در بتوانند صورتي كه به

 تغييرات شاهد ايران شهرهاي و اقتصادي ساختار اجتماعي و فضايي سازمان حاضر حال در بدانيم

 نواحي كنترل توسعه غير قابل ،شهرها به مهاجرت افزايش و جمعيت رشد مسائلي مانند است و ايگسترده

 مشكلات مردمي مشاركت نبود ويژه به ،انساني رفاه سطح كاهش ،جديد هايگاهسكونت خلق ،شهري

 ت.اس آورده به وجود مديريت مشاركتي مختلف گامهاي و مراحل در شهرها براي مديريت را بسياري

 به شهرنشيني و جمعيت افزايش كه چرا ،شودمي احساس پيش از بيش مشاركت به نياز ما جامعة در

 با را توسعه درحال كشورهاي هم و صنعتي كشورهاي هم ،اخير سال صد يك در اي فراگيرپديده عنوان

 ،انسانها توانمندسازي در اجتماعي مشاركت نقش به توجه .كرده است رو روبه جديدي هايچالش

 مشاركت و مشاركت عدم از ناشي مشكلات ،تحقق توسعه ،شهري مشكلات كاهش ،وريبهره افزايش

 مدرن به سنتي جامعة از دوران گذار در كه ايران جامعة در شهري اجتماعي هايفعاليت در محدود

 توانها از و بهينه درست گيريبهره با تنها .است مطرح شهري مديريت در اساسي ايمسئله عنوان به ،است
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               ١٣٩٨  تابستان ،سيزدهم ، شمارهدومسال                                            رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ١٥٨

 
 ،شهري آب شبكة ،فاضلاب مانند: شهري خدمات هايبرنامه قالب در شهروندان موجود استعدادهاي و

 پيدا را مطلوب هماهنگي شهرها جمعيت رشد روند ،شهري هايزيرساخت ،مجموع در و مسكن ،خيابان

   .كرد خواهد
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  ١٥٩ / شهر اصفهان) مطالعه موردي: در مديريت شهري (وندان شهرميزان رضايت تاثير بررسي 

 
  فهرست منابع و مآخذ

مي در توسعه آسيب شناسي مشاركت مرد ،)١٣٩٤مير ستار ( ،اسماعيل و صدر موسوي ،اصغري مرجانلوــ 

اه پيام دانشگ رشت ،همايش ملي معماري و شهرسازي ايراني اسلامي ،شهري و تاثير آن بر پايداري شهري

  . نور استان گيلان

 ،)١٣٩٢الرضا (عبد ،مريم و كوهي فايق دهكردي ،احمد؛ كبيري ،سهراب؛ آقايي ،سجاد؛ خدايي ،اميديــ 

ن اولي ،مطالعه موردي: شهرداري سميرم ،اداره مردمي شهر و مشاركت شهروندان در مديريت شهري

  . شهريور ٢٨ ،شهرسازي و محيط زيست پايدار ،مرمت ،همايش ملي معماري

ر پايه سنجش بارزيابي عملكرد شهرداري ها  ،)١٣٨٩مهدي ( ،كريمي ،حامد ،گوهري ،ناصر ،پور كبرــ 

  . تابستان بهار و ،٢٥شماره  ،فصلنامه دوم مديريت شهري ،ميزان رضايت مندي مردم از خدمات شهري

 اولين ،شهري كلان مديريت در اساسي راهبردي مشاركت شهروندي ،)١٣٨٩( فرشاد ،بشيرزادگانــ 

  . تكاليف و حقوق ايمحله مديريت و همايش شهروندي

امه جغرافيايي فصلن ،ي شهريهاي مشاركت شهروندي در فرآيندهاي توسعهشيوه ،)١٣٩٠( آزيتا ،رجبيــ 

  . ١٢شماره  ،آمايش محيط

مندي نجش رضايت س ،)١٣٩٤( سيداالله مراد ،نژادمهران و رام ،سعيد؛ كرمي ،پورمحمد؛ امان ،رستميــ 

وهش و مجله پژ ،وردي: شهر درودمطالعه م ،شهروندان از عملكرد شهرداري در حوزه خدمات شهري

   .تابستان ،شماره بيست و يكم ،سال ششم ،ريزي شهريبرنامه

دان در رضايت شهرون بررسي تاثير سيماي شهر بر حس ،)١٣٩٥( حسين ،مهران و ذبيحي ،رضاييــ 

   .انسيمي كنفردبير خانه دا ،تهران ،كنفرانس بين المللي مهندسي معماري و شهر سازي ،مديريت شهري

كنفرانس بين  ،يريزي شهرنقش مشاركت مردم در ارتقاء برنامه ،)١٣٩٥( فائزه ،مريم و محقق ،زارعيــ 

  .دبيرخانه دايمي كنفرانس ،تهران ،المللي مهندسي معماري و شهرسازي

زي مديريت شهروندي مشاركتي و نقش آن در بهينه سا ،)١٣٩٣( مهدي ،نهعلي و زنگ ،زنگي آباديــ 

 ،٢دوره  ،٢ه شمار ،پژوهش هاي جغرافياي برنامه ريزي شهري ،شهر مشهد ١مطالعه موردي منطقه  شهري:

  . تابستان

 ملي همايش نسومي ،عمران شهري در شهروندان مشاركت افزايش راهبردهاي ،)١٣٩٠( الهام ،كاكاوندــ 

  . شهري عمران

هروندان در ركت شعوامل مؤثر بر ميزان مشا ،)١٣٩٢( محسن ،حسين و نوغاني ،مريم؛ بهروان ،هاشميانــ 

ر و بها ،شهدمردوسي مجله علوم اجتماعي دانشكده ادبيات و علوم انساني دانشگاه ف ،اداره امور شهر مشهد

  . ١شماره  ،سال دهم ،تابستان

__ Chado, jiman, johar, foziah bte (2016). Public Participation Efficiency in 
Traditional Cities of Developing Countries: A Perspective of Urban 
Development in Bida, Nigeria, 3rd Global Conference on Business and 
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Social Sciences (GCBSS-2016) on “Contemporary Issues in Management 
and Social Sciences Research”, Kuala Lumpur, Malaysia, Volume 219, 31 
May, Pages 185–192.  
__ Daldanise, Gaia (2016). Innovative strategies of urban heritage 
management for sustainable local development, procedia – social and 
behavioral sciences, vol. 223, 10 June, 101-107.  
__ Sarvarzadeh s. koorosh, Idid sza, foroozan ahad (2015). Evaluating 
citizen's participation in the urban heritage conservation of historic area of 
Shiraz, procedia – social and behavioral sciences, vol. 170, 27 January, pp 
390-400.  
__ Tosun, C. (2005). Stages in the Emergence of a Participatory Tourism 
Development Approach in the Developing World, Geoforum, 36, 333–352.  
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