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  چكيده

ها و سازمانهاى حكومت نخستين پيدايش با آن عمر و دارد عميقى و طولانى تاريخى ريشه، ماليات 

مديريت اجتماعى همراه است. ماليات بر ارزش افزوده، شكل اصلي ماليات بر مصرف است و نوعي 

ماليات غيرمستقيم عام بر عموم كالاها و خدمات (مگر موارد معاف) است كه به صورت چند مرحلهاي 

از اضافه ارزش كالاهاي توليد شده (ارزشي كه درهرمرحله به ارزش كالا افزوده ميشود) يا خدمات 

ارائه شده در مراحل مختلف توليد و توزيع اخذ ميشود. ماليات بر ارزش افزوده هم اكنون در بيش از 

١٥٠ كشور جهان به مورد اجراء گذاشته شده است. استقرار اين نظام مالياتي در جمهوري اسلامي ايران 

به عنوان بخش مهمي از تحولات نظام مالياتي كشور محسوب ميگردد. در راستاي اجرايي كردن ماليات 

بر ارزش افزوده، چالشهايي وجود دارد. هدف اين پژوهش شناسايي چالشهاي اجرايي نظام ماليات بر 

ارزش افزوده، بوده است. در اين تحقيق با بررسي ادبيات تحقيق، چالشهاي اجرايي در چهار حوزه، 

ضعف نرم افزار مناسب، پيچيدگي سازماني و اداري، ضعف اطلاع رساني كافي و مناسب و ضعف آموزش 

ماموران مالياتي، شناسايي گرديد. با استفاده از روش تحليل سلسله مراتبي (AHP) به رتبه بندي عوامل 

پرداخته شده است. نتايج تحقيق نشان داد ضعف آموزش ماموران مالياتي، پيچيدگي سازماني و اداري، 

ضعف اطلاعرساني كافي و مناسب، ضعف نرمافزار مناسب، به ترتيب رتبههاي اول تا چهارم را به خود 

  اختصاص دادهاند. 

  هايكليدي: ماليات، ماليات بر ارزش افزوده، چالشهاي اجراي ماليات بر ارزش افزودهواژه
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 مقدمه - ١

ها از ماليات بدست مي آورند براي دولتبودجه هايي كه . ماليات يك جبنه اساسي از زندگي مدرن است

ارائه خدمات ضرروي و كالاهاي عمومي، پرداخت ميشود. لذا تمايل افراد به پرداخت ماليات، نقش 

مهمي در ايجاد رفاه اقتصادي و اجتماعي هر كشوري دارد. انتظار ميرود كه تقاضاي روبه روشد براي 

مراقبتهاي بهداشت ملي، فرصتهاي آموزشي و ديگر خدمات ضروري عمومي جامعه، دولتها بر 

مالياتدهندگان براي جلوگيري از فرار مالياتي فشار آورند و سعي نمايند كه ميزان تمكين مالياتي 

مالياتدهندگان را افزايش دهند. تمكين مالياتي معمولا به عنوان درجهاي است كه فرد يا يك سازمان، از 

قوانين و مقررات مالياتي، پيروي ميكند. يكي ديگر از اصول كليدي در ادبيات موجود، اين است كه 

تمكين مالياتي از سوي مالياتدهندگان، زماني اجرايي ميشود كه قوانين و مقررات مالي مربوطه، به 

وضوح، مشخص شده و در دسترس باشد. با اين حال در واقعيت، چنين نيست. تمكين مالياتي، چيز سادهاي 

 . )٢٠١٦، ١تاثير دارد (يانگ و همكاران، بسياري از عوامل فردي و سازماني بر تمكين مالياتي. نيست

بيان ، تئوري توهم مالي. ارائه شده است، )١٩٠٣( ٢به وسيله پوواني، توهم ماليدرآمد مالياتي در بحث هاي 

كند كه وقتي درآمدهاي دولتي، كاملا شفاف نيستند و مالياتدهندگان آن را به خوبي درك نميكنند، مي

بنابراين، سبب ميشود كه هزينههاي دولت نسبت به درآمد، كمتر تخمين زده شود. پوواني (١٩٠٣) بيان 

كرده است كه هدف اصلي طراحي سيستم هاي مالياتي، كاهش مقاومت مالياتدهندگان، در مقابل سيستم 

است. بنابراين دولتها در صدد پاسخ به اين پرسش هستند كه به منظور كم كردن مقاومت مالياتدهندگان 

براي هر سطح درآمد مشخص، سيستم مالي، چگونه بايد سازماندهي شود. چنين سوالي، اهميت مديريت 

) نشان دادند كه ٢٠١٣( ٣محققاني نظير آرماحتيتو و اوول. كندبيان مي، مالياتي در معادله تمكين مالياتي

ظرفيت يك كشور براي فراهم كردن رفاه و امنيت شهروندان، علاوه به توسعه و تقويت دموكراسي مرتبط 

است بلكه توانايي دولتها براي جمعآوري مناسب ماليات نيز بستگي دارد. همچنين بيان مي كنند كه 

جمعآوري مناسب درآمد مالياتي، بيشتر از ساير عوامل اقتصادي، ميزان خدمات عمومي را افزايش ميدهد 

، ٤(كروتارو و همكاران كندميتسهيل ، و توسعه و دستيابي به اهداف را در كشورهاي در حال توسعه

 .(٢٠١٧  

منجر به بكاگيري ، بحران مالي جهاني و پس از آن ركود اقتصادي در سراسر جهان، ٢٠٠٨در سال 

هاي دولتي براي تثبيت اقتصاد كلان گرديد. كشورها اقدامات مختلفي را براي تحرك مالي استفاده سياست

                                                
1- Young 
2- Puviani 
3- Armah-Attoh and Awal 
4- Korutaro 
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كردند تا بر ميزان مصرف عمومي، سرمايهگذاري زيرساختها و اقدامات لازم برا افزايش درآمد قابل 

  تصرف بكار بردند (كلاسو ، ٢٠١٣) 

هاي مالي يك ابزار اقتصادي مهم براي دولتها براي توسعه اقتصادي است و مي تواند بر اندازه سياست

بخشهاي دولتي و خصوصي، كل تقاضا و سطح فعاليت اقتصادي را تحت تاثير قرار دهد. ابزار اساسي 

دولت در سياستهاي ماي آن، بودجه دولت است كه از تجمع درآمد هاي دولت و مخارج آن تعيين 

ميگردد. دولت از طريق دخالت بر ميزان عرضه و تقاضا عملكرد اقتصادي را تحت تاثير قرار ميدهد و 

  بزرگترين سهم درآمد دولت را ماليات تشكيل ميدهد (هاجكوا و همكاران، ٢٠١٥) 

ها ارزش افزوده نسبت به ساير مالياتماليات بر . ماليات بر ارزش افزوده است، يكي از عناصر نظام مالياتي

يكي از مهمترين منابع درآمدي دولتهاست كه بيشتر بخش درآمد بودجهاي دولتها را تشكيل ميدهد. 

در زمان نوسانات چرخههاي اقتصادي، ماليات بر ارزش افزوده به عنوان يك عامل تثبيتكننده درآمد 

  ). ٢٠١٣، ١باشد (بيكاس و اندرسويكمي، لتي و تصمين كننده عملكرد عموميدو

 جديد هايروش از ييك عنوان به و است غيرمستقيم هايماليات انواع از يكي افزوده ارزش بر ماليات

 از نيز ايران در افزوده ارزش رب ماليات قانون. كندمي ايفا كشورها اقتصاد در ايويژه جايگاه ماليات دريافت

 شده گوناگون هايشچال بروز سبب تاكنون تاريخ آن از و داشته اجرايي قابليت ١٣٨٧ سال مهرماه ابتداي

 اساس اين بر. است داده ارزش و ستانده ارزش التفاوت به ما افزوده ارزش، اقتصادي ديدگاه از. است

 خدمات و كالاها ارزش با شدهعرضه خدمات و كالاها ارزش ميان تفاوت توانمي را افزوده ارزش

 ارزش بر ماليات، شدهارايه تعريف به توجه با. كرد تعريف معين دوره يك در شخص يك شدهخريداري

 دريافت شدهارايه اتخدم يا و توليد زنجيره مختلف مراحل در كه است ايمرحله چند ماليات نوعي افزوده

  : شودمي تقسيم دسته سه به كلي طور به قانون اين. شودمي

 در مخارج همه، دشو استفاده مبدا اصل از كه صورتي در كه توليدي نوع از افزوده ارزش بر ماليات )الف

 افزوده ارزش بر لياتما زيرپوشش تواندنمي كه دستمزد بابت دولت مخارج جز به( داخلي ناخالص توليد

  . گيردمي بر در را )گيرد قرار

 ايسرمايه لاهايكا به مربوط مخارج، استهلاك بر علاوه كه، مصرفي نوع از افزوده ارزش بر ماليات )ب

  .شودمي خارج مالياتي پايه شمول از نيز

 مخارج ترتيب اين به و گيردنمي بر در را استهلاك كه درآمدي نوع از افزوده ارزش بر ماليات )ج

  . )١٣٨٨، (زارع مقدم و غني شودمي شامل را خالص ايسرمايه

شمار استقرار اين نظام بي مزاياي بر عموماً افزوده ارزش بر ماليات خصوص در گرفته انجام تحقيقات

مالياتي در كشورها اشاره داشته است، ليكن برخي از كشورها به دليل برخي مشكلات در استقرار اين نظام 

                                                
1- Bikas Egidijus. Andruskaite Emile 
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مالياتي دچار ترديد ميشوند. ازجمله مشكلاتي كه دراين ميان درتحقيقات مختلف به آن اشاره شده است 

مشكل تعيين و وصول ماليات برارزش افزوده در بخشهاي خدماتي و عدم صرفه اقتصادي (فزوني مخارج 

تعيين و وصول بر منافع حاصل ازآن) دراستقرار اين نظام مالياتي دراين حوزه هاست (جمال ليواني و 

  همكاران، ١٣٩١). 

كه در پذيرش ماليات بر ارزش افزوده، چندين عامل وجود دارد. بيك  دهدميبررسي ادبيات موجود نشان 

مالياتي در زمينه اجرا نسبت به هدف تئوريك آن، متفاوت هستند  هايسياست) بيان كردند كه ٢٠١٠( ١من

و نتوانستهاند اثرات درماني مناسبي در بهبود فعاليتهاي تجاري به همراه داشته باشند. در اين راستا در زمينه 

پذيرش سيستم ماليات بر ارزش افزوده، چالشهايي وجود دارد كه ميتواند عامل تعيينكنندهاي در پذيرش 

  ). ٢٠١٤، ٢(ماچاريا ماليات بر ارزش افزوده در دنياي واقعي فعاليت گردد

هاي زنجيره مبادلههاي حلقه از بسياري شود اجرا مطلوب و موثر شكل به افزوده ارزش بر ماليات چنانچه

اقتصادي كه در وضعيت موجود از نظارت دستگاه مالياتي و بخش ماليات بر درآمد خارج است كنترل 

ميشود و به اين ترتيب بخش ماليات بر درآمد از پايه متحول خواهد شد. مهمترين مزاياي اين نوع ماليات، 

درآمدزدايي، ثبات نسبي و فرارمالياتي اندك ميباشد كه با هزينه كرد درست و تخصيص منابع صحيح در 

تمام حوزه ها از جمله حوزه هاي اجتماعي ميتوان در جهت توسعهي رفاه اجتماعي، تاثيرات مثبت خود را 

نمايان كند. بدون شك اتكا به درآمدهاي مالياتي بويژه ماليات بر ارزش افزوده كه راحت الوصول تر از 

ساير منابع مالياتي ميباشد، توسعه و رفاه اجتماعي را در بر خواهد داشت و كشور را از توسل به درآمدهاي 

نفتي براي نيل به اهداف توسعهايي رفاه اجتماعي، فارغ مي سازد. زيرا ناپايداري در بازار نفت تمام تدابير 

اتخاذ شده را دستخوش دگرگوني خواهد كرد و اجراي درست و منطقي ماليات بر ارزش افزوده در نهايت 

منجر به رشد رفاه اجتماعي و همچنين توسعهي عمومي كشور خواهد شد. البته نبايد از نظر دور داشت كه 

نحوه اجراي ماليات بر ارزش افزوده، با چالشهايي مواجه است. اجراي قانون ماليات بر ارزش افزوده 

نيازمند سازوكار و زيرساختهاي لازم است و بر اين اساس بايد تمام معاملات شناسنامهدار شوند تا با 

صدور فاكتور، نوع، مقدار، قيمت، تاريخ و محل فروش كالا مشخص شود؛ فراهم ساختن زيرساختها در 

نظام بانكي براي اجراي اين طرح نيز ضرورتي ديگر است كه بايد به آن توجه شود؛ اما بدون شفافسازي 

و فراهم كردن زيرساختهاي لازم، با اجراي قانون ماليات بر ارزش افزوده، نوعي هيجان دور از واقعيت 

اقتصادي بر بازار حاكم ميشود. مثلا در اجراي اين قانون بهدليل ناآشنايي تجار و بازرگانان با اثرات مثبت 

 و شود ايجاد بازار در هيجان نوعي تا شودمي بپردازند، باعث امسال را ديگر سال ماليات بايد اينكه و آن

 ماليات قانون اجراي سمت به اكنون، دنياهم. شود محاسبه محصولات شدهتمام قيمت روي پرداختي ماليات

                                                
1- Beekman 
2- MACHARIA 
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 بپردازند ماليات كمتر كنندمي مصرف كمتر كه افرادي تا رودمي پيش مصرف بر ماليات يا افزوده ارزش بر

 و بيشتر ماليات بايد توليدشده كالاي اساس آن بر و شودمي مردم زندگي پايه سطح ارتقاي باعث اين كه

 قانونمند و شفاف شكل به قانون اين اجراي اداري نظام بايد. بپردازند كمتري ماليات توليد حال در كالاهاي

  . كرد استفاده آن مثبت اثرات از بتوان و شود حاصل ربطذي هايطرف تمام خاطر اطمينان تا شود فراهم

بندي چالش هاي اجرايي نظام ماليات بر ارزش افزوده شناسايي و رتبهدر نتيجه مسئله اصلي پژوهش حاضر، 

است. بنابراين با مرور بر مفاهيم و پژوهشهاي انجام گرفته عوامل اجرايي موثر بر اجرايي نظام ماليات بر 

ارزش افزوده، شناسايي ميگردد و سپس به رتبهبندي عوامل شناخته شده، پرداخته مي شود. در بخش 

بعدي اين مقاله، ادبيات تحقيق، آورده شده است و سپس، روششناسي و تجزيهوتحليل دادهها بيان 

ميگردد. در اين تحقيق با استفاده از نرم افزار سوپردسيژن و با استفاده از روش تحليل سلسله مراتبي 

  (AHP) به رتبه بندي عوامل، پرداخته شده است. در بخش آخر نيز نتيجه گيري پژوهش آورده مي شود. 

  

  ادبيات تحقيق - ٢
  ماليات بر ارزش افزوده - ١-٢

 ـنيبودند كـه ا ييكشورها نيو آلمـان در زمـره نخست دانمارك، فرانسه، ليبرز، به بعد ١٩٤٥از سـال 

 نيكشور جهان اجراكننده ا ١٤٠از  شياكنون بكردند و هم يمعرف كشور خود ياتيرا در نظام مال اتيمال

در حال توسعه  يكـشورها شتريبـ ياتيمـال يمـنبع درآمد نيهمتربه م اتينوع مال نيهستند و ا ياتيالنـظام م

المللي پول در سال نياست كه با كمك صندوق ب ييايكشور آس نينخست يجنوب كره. است دهش ليتبد

١٩٧٧ اين مـاليات را پذيـرفت و به دنبال آن كشورهاي تركيه، پاكستان بـنگلادش و لبـنان نـيز اقـدام بـه 

اجراي اين مـاليات كـردند، به گونهاي كه از ٥٧ كشور مسلمان كه در اجلاس سازمان كنفرانس اسلامي 

شركت ميكنند، ٣٦ كشور اين نوع ماليات را اجـرا كـردند كـه در ٦١ درصد اين كشورها سهم ماليات بر 

  ارزش افـزوده از تـوليد نـاخالص داخـلي ٤ درصـد يـا بيشتر بوده است. (غلامي، ١٣٩٣). 

هاي مرسوم يك ماليات جديد است كه با تلاش ماليات ساير با مقايسه در افزوده ارزش بر ماليات

اقتصاددانان براي رفع يا كاهش اختلال و نارساييهاي مالياتهاي سنتي و نيز افزايش درآمد دولتها 

شكل گرفت. در واقع، ماليات بر ارزش افزوده نوعي ماليات بر فروش چند مرحلهاي است كه در مراحل 

مختلف زنجيره واردات، توليد، توزيع بر اساس درصدي از ارزش كالاهاي فروخته شده يا خدمات ارائه 

شده در هر مرحله اخذ ميگردد، اما ماليات پرداختي در هر مرحله از زنجيره واردات - توليد- توزيع به 

عنصر مرحله بعدي زنجيره انتقال مييابد تا در نهايت توسط مصر كننده نهايي پرداخت گردد. بررسي 

مطالعات تجربي در زمينه ماليات بر ارزش افزوده حاكي از آن است كه در اغلب مطالعات جنبه درآمدي و 

آثار اجراي ماليات مذكور در كشورهاي مختلف مدنظر بوده است و در تعداد معدودي از مطالعات به 
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بررسي نظام اجرايي ماليات بر ارزش افزوده پرداخته شده است. از جمله اين مطالعات ميتوان به ارنت و 

يانگ اشاره نمود كه هر ساله به بررسي جامع و تطبيقي مؤلفههاي اجرايي نظام ماليات بر ارزش افزوده در 

كشورهاي مختلف ميپردازد (غلامي، ١٣٩٣). در حال حاضر درآمد هاي مالياتي نقش حياتي در توسعه 

اقتصادي ايفا ميكند. چندين مطالعه به بررسي اثرات درآمد مالياتي بر توليد ناخالص داخلي پرداخته اند كه 

، ١توليد ناخالص داخلي بوده است (ويوراكثر اين مطاعات بيانگر يك رابطه مثبت بين درآمد مالياتي و 

 .(٢٠١١  

. در بيش از نيمي از كشورهاي جهان اجرا شده است، نظام ماليات بر ارزش افزوده، طي چند دهه اخير

پردازند، يك هايي كه با تاخير به اجراي آن ميكشورهاي كه تاكنون اين نظام مالياتي را دنبال نكرده و يا آن

نگراني داشتهاند و آن موضوع افزايش سطح عمومي قيمتها پس از اجراي نظام ماليات بر ارزش افزوده 

اين نگراني ، تجربه كشورهاي مجري ماليات بر ارزش افزود، از طرف ديگر. )٢٠١٠، ٢است (كين و لاكوود

را غيرموجه نموده است. هنگامي كه ماليات بر ارزش افزوده يا هر نوع ماليات غيرمستقيم ديگري در يك 

كشور اجرا مي شود، تحليل جايگاه و اثر ماليات در جريان مدور فعاليت هاي اقتصادي متفاوت است. در 

اكثر مطالعات انجام شده، عوامل تعيينكننده درآمد مالياتي مانند، ماهيت نظام مالياتي، ويژگيهاي نهادي و 

جمعيت شناختي و ساختار اقتصادي، مورد بررسي قرار نگرفته است. محققان مختلفي به تبيين متغيرهايي 

براي تعيين تاثير ماليات در كشورها، پرداختند. براي مثال از متغير هاي مانند نبست كشاورزي به توليد 

ناخالص داخلي، درآمد سرانه، نسبت صادارت مواد معدني به توليد ناخالص داخلي، درجه باز بود اقتصاد، 

نسبت توليد ناخالص داخلي به نقدينگي پرداختند و سعي در اندازه گيري سهم ماليات در توليد ناخالص 

  ). ٢٠١٤، ٣اند (ايزدونبي و اكونبارداخلي داشته

مجموع ماليات پرداختي توسط فعالان اقتصادي در يك ، در نظام ماليات بر ارزش افزوده از نوع مصرفي

كننده نهايي در انتهاي زنجيره خواهد بود. به عبارت ديگر، پرداخت ره برابر با ماليات پرداختي مصرفزنجي

كننده اصلي ماليات مصرفكننده نهايي است و بار مالياتي بر فعالان اقتصادي تحميل نميگردد. اين 

موضوع يكي از ويژگيهاي مهم ماليات بر ارزش افزوده بوده و دليل اصلي ارجحيت آن در مقايسه با ساير 

انواع مالياتهاي غيرمستقيم با وجود هزينههاي اجرايي بيشتر آن ميباشد. علاوه بر اين عدم احتساب ماليات 

مضاعف در مراحل مختلف زنجيره توليد، توزيع و مصرف (ناشي از تفكيك ارزش كالا و خدمات و 

ماليات بر ارزش افزوده متعلق) و همچنين كاهش فرار مالياتي ناشي از شفافسازي مبادلات اقتصادي در 

يك زنجيره (مشمول بودن كل زنجيره مربوط به توليد كالاها و خدمات) از ديگر دلايل ارجحيت ماليات 

بر ارزش افزوده است. شايان ذكر است، ارجحيت ماليات بر ارزش افزوده ناشي از شفافسازي مبادلات در 

                                                
1- zwawire 
2- Keen. Michael, Lockwood 
3- Izedonmi. F. I. O. , Okunbor 
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صورتي به وقوع ميپيوندد كه ماليات بر ارزش افزوده تا انتهاي زنجيره تسري يابد. به منظور روشن شدن 

اين موضوع كه در نظام ماليات بر ارزش افزوده ماليات پرداختي در كل زنجيره با ماليات پرداختي توسط 

مصرفكننده نهايي يكسان است در نمودار ٢ فرايند ماليات ستاني از يك زنجيره توليد، توزيع و مصرف با 

  فرض نرخ ماليات بر ارزش افزوده، ارائه شده است. 

  

  كننده نهايي و سهم هر يك ارزش افزوده به مصرفروند انتقال ماليات بر  -٢نمودار 

  هاي مالي، ١٣٩٣)دفتر تحقيقات و سياست ( از فعالان در وصول آن
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

اجراي  قانوني بسترهاي و شرايط ايجاد هدف با و راستا اين در افزوده ارزش بر ماليات نظام استقرار

هاي ذكر شده براي ايجاد تحول در نظام مالياتي طراحي شد. در تقسيم بنديهاي مالياتي، ماليات سياست

بر ارزش افزوده از نوع مالياتهاي غيرمستقيم است. پايه مالياتي در ماليات بر ارزش افزوده مصرف بوده 

سازي فرآيندها و معاملات شفاف مانند توجهي قابل هايو اين نوع از نظام مالياتي داراي قابليت

هاي نظارتي در مراحل مختلف سيستم تقويت، اقتصادي اطلاعات جامع هاياقتصادي، ايجاد بانك

واردات، صادرات، توليد، توزيع كالاها و خدمات و همچنين مصرف، كاهش بار مالياتي توليد، بالا بردن 

انگيزه صادرات و. . . است. اجراي قانون ماليات بر ارزش افزوده نيازمند سازوكار و زير ساخت هاي لازم 

  افزوده ايجاد شدهارزش 

از ماليات دريافتي عرضه كننده مواد خام 

  كنندهتوليد

  ٠اعتبار مالياتي (پرداختي در مرحله قبلي)= 

 ماليات متعلق در اين مرحله

ول
ه ا

حل
مر

وم 
ه د

حل
مر

 

وم
 س

له
رح

م
 

 ارزش افزوده ايجادشده

 ماليات دريافتي توليد كننده از توزيع كننده

 (پرداختي در مرحله قبلي)اعتبار مالياتي 

  ماليات متعلق در اين مرحله (توليد)

  ارزش افزوده ايجاد شده

  ماليات دريافتي توزيع كننده از مصرف كننده

  اعتبار مالياتي(پرداختي در مراحل قبلي)

  ماليات متعلق در اين مرحله (توزيع)

  

  

  عرضه كننده مواد خام كنندهصرفم  كنندهتوزيع كنندهتوليد

 

Vat  Vat  Vat  

كننده = مجموع ماليات بر ارزش افزوده وصولي در كل ماليات پرداختي توسط مصرف 
  زنجيره
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است و بر اين اساس بايد تمام معاملات شناسنامه دار شوند تا با صدور فاكتور، نوع، مقدار، قيمت، تاريخ و 

محل فروش كالا مشخص شود؛ اما هم اكنون در كشورمان، تنها فرش و طلا با صدور شناسنامه يا همان 

فاكتور معامله ميشوند كه براي اجراي ماليات بر ارزش افزوده، اين موضوع بايد به ساير كالاها تعميم داده 

شود. فراهم ساختن زيرساختها در نظام بانكي براي اجراي اين طرح نيز ضرورتي ديگر است كه بايد به 

آن توجه شود؛ اما بدون شفاف سازي و فراهم كردن زير ساخت هاي لازم، با اجراي قانون ماليات بر ارزش 

افزوده، نوعي هيجان دور از واقعيت اقتصادي بر بازار حاكم ميشود. مثلا در اجراي اين قانون به دليل 

ناآشنايي تجار و بازرگانان با اثرات مثبت آن و اينكه بايد ماليات سال ديگر را امسال بپردازند، باعث 

ميشود تا نوعي هيجان در بازار ايجاد شود و ماليات پرداختي روي قيمت تمام شده محصولات محاسبه 

شود. راي جلوگيري از ضرر توليدكنندگان و صنعت كشور، بايد اطلاع رساني قبل از اجراي اين قانون 

صورت مي گرفت. چراكه اجراي اين قانون، كار بسيار مشكلي است و براي چيدمان ساز و كار اجرايي آن 

بايد اعتماد طرفين حاصل شود تا آثار مثبت آن مشخص شود. هم اكنون، دنيا به سمت اجراي قانون ماليات 

بر ارزش افزوده يا ماليات بر مصرف پيش ميرود تا افرادي كه كمتر مصرف ميكنند كمتر ماليات بپردازند 

كه اين باعث ارتقاي سطح پايه زندگي مردم ميشود و بر آن اساس كالاي توليدشده بايد ماليات بيشتر و 

كالاهاي در حال توليد ماليات كمتري بپردازند. بايد نظام اداري اجراي اين قانون به شكل شفاف و قانونمند 

فراهم شود تا اطمينان خاطر تمام طرفهاي ذي ربط حاصل شود. با اين حال در راستاي اجراي ماليات بر 

ارزش افزوده در كشور، چالشهايي وجود دارد و دراين زمينه مطالعاتي، به بررسي چالشهاي اجرايي 

ماليات بر ارزش افزوده پرداختهاند. ماچريا (٢٠١٤) در بررسي عوامل موثر در پذيرش ماليات بر ارزش 

افزوده در سازمانها و فعاليتهاي تجاري كنيا، نشان داد كه مهارتهاي كاركنان و ذينفعان به منظور 

افزايش پذيرش ماليات بر ارزش افزوده، باد به روز شود و از طريق رسانههاي اجتماعي، اطلاع رساني كافي 

انجام شود و در اين راستا، تعهد مديران براي اجراي ماليات بر ارزش افزوده در سازمانهاي تجاري و 

اجتماعي، نقش حياتي را دارد و همچنين امنيت سيستم ماليات بر ارزش افزوده نيز نقش مهمي در اين راستا 

دارد و بايد نرم فزارهاي جديد و به روز، براي ثبت معاملات آنلاين توسط فعالان تجاري فراهم شود و راه 

نفوذ هكرها نيز، كاملا بسته شود. بيكاس و اندرسويك (٢٠١٣) نيز در بررسي عوامل موثر بر ماليات بر 

ارزش افزوده، نشان داد كه شاخصهاي كلان مانند توليد ناخالص داخلي، هزينه مصرف، هزينه خانوار و 

هزينه هاي مصرفي دولتي، صادرات و واردات و بيكاري، در اجرايي كردن و افزايش درآمد مالياتي ارزش 

) به بررسي ماليات بر ارزش افزوده وعلل و عواقب آن پرداختند. ٢٠١٠( ١، تاثير دارد. كن و لاكوودافزوده

در اين تحقيق به بررسي پيامدهاي ماليات بر ارزش افزوده پرداخته شد. در اين تحقيق به بررسي اثرات 

ماليات بر ارزش افزوده بر هزينههاي در اين تحقيق با برسي داده هاي پانل ١٤٣ كشور به مدت ٢٥ سال، 

                                                
1- Keen & Lockwood 
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 ١كننده ماليات بر ارزش افزوده اثر قابل توجهي بر درآمد دولت دارد. ويرنشان داد كه عوامل تصويب

(٢٠١١) به بررسي عوامل موثر بر ارزش افزوده مالياتي بر درآمد كنيا، پرداختند. نتايج تحقيق نشان داد كه 

كشش رشد ماليات بر ارزش افزوده بر توليد ناخالص داخلي تاثير دارد و اقتصادهاي زير زميني كنيا، نيز بر 

) ٢٠١٣( ٢ميزان درامد كشور موثر بوده است و اين رابطه نمي تواند براي مدت طولاني پايدار باشد. كلاسو

به بررسي اينكه آيا ماليات بر ارزش افزوده يك ابزار ثبات اقتصاد كلان مفيد است، پرداخت. در اين مقاله 

به بررسي ماليات بر ارزش افزوده پرداختند. در اين تحقيق به بررسي تعادل عمومي براي ارزيابي سودمندي 

ماليات بر ارزش افزوده بر ميزان مصرف فعلي و آينده پرداختند. نتايج تحقيق نشان داد پس انداز و 

تصميمات سرمايه گذاري و از اين رو افزايش هزينه هاي اقتصادي از پرداخت ماليات متغير خواهد بود و 

يك ابزار معمولي براي تثبيت ميباشد و در نتيجه نرخ ماليات بر ارش افزوده متغير، يك ابازر تثبيتكننده 

مفيد ميباشد. ايزدونبي و اكونبار (٢٠١٤) به بررسي نقش ماليات بر ارزش افزوده بر رشد اقتصادي نيجريه 

پرداختند. در اين تحقيق با بررسي درآمد مالياتي و توليد ناخالص داخلي در بازه زماني ٢٠١٠-١٩٩٤ و با 

استفاده از تجزيه و تحليل رگرسيوني، نشان دادند كه درآمد مالياتي بر حساب درآمد كل و توليد ناخالص 

) به بررسي آثار ماليات بر ارزش افزوده بر درآمد ٢٠١٥( ٣داخلي تاثير قابل توجهي دارد. اودهيما و اودا

دولت ناميبا پرداختند. در اين تحقيق به بررسي سياستهاي بودجه ايي و نرخ ماليات پرداختند. در اين 

تحقيق با بررسي تئوري اقتصادي بر اساس اقتصاد باز، ميزان مصرف، سرمايهگذاري، تقاضاي دولت و 

خالص صادارت و تعادل بخش واقعي اقتصاد و عرضه و تقاضاي كالا را مورد بررسي قرار دادند. نتايج 

تحقيق نشان داد ميزان مخارج و هزينههاي سالانه در درآمد دولت نسبت به سياستهاي مالياتي متاثر ميشود 

و هزينه هاي خانوارهاي و ميزان تقاضاي كالا و خدمات بر ميزان درآمد مالياتي ارزش افزوده تاثير دارد و 

 بر ماليات افزوده ارزش ) به بررسي اثرات٢٠١٥( ٤اندر نهايت بر درآمد دولت موثر است. هاجكوا و همكار

مخارج دولت بودجه و درآمدها پرداختند. در اين تحقيق به بررسي ابزارهاي اصلي سياست مالياتي در 

كشور پرداختند در اين تحقيق با بررسي نرخ ماليات بر ارزش افزوده در بازه زماني ٢٠١٥-١٩٩٣ به بررسي 

هزينههاي مربوط به ماليات. اثرآن بر بودجه دولت پرداختند. نتايج تحقيق نشان داد كه پس از افزايش يك 

درصدي در نرخ ماليات بر ارزش افزوده، درآمد دولت به ميزان يك درصد افزايش نمييابد. ارزيابي 

اثربخشي ماليات بر ارزش افزوده نشان داد كه هزينههاي مالياتي و وظايف مربوط به عملكردهاي اجرايي 

  ماليات بر ارزش افزوده، درآمد مالياتي بودجه دولت و عوارض دريافتي را مورد تاثير قرار ميدهد. 

                                                
1. wawire 
2. Claus 
3. Odhiambo &, Odada 
4. Hajdúchová  et al 
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ها و موانع اجراي قانون ماليات بر ارزش افزوده چالش از برخي بررسي ) در١٣٨٩نوراني و همكاران ( سيد

  در ايران، نشان داد:

ها، امكانات و زيرساختهاي اجرايي قانون در اقتصاد ايران مانع از گسترش اجراي كامل قانون زمينه نبودــ 

  ماليات بر ارزش افزوده در رابطه با اصناف شده است. 

توجهي به موضوع معاملات معاوضهاي برخي از كالاها و خدمات با ويژگيهاي خاص و نحوه بيــ 

  معاملات آنها كه منجر به عدم تمكين برخي از فعالان نسبت به قانون ماليات بر ارزش افزوده شده است. 

اطلاعي و كم اطلاعي آنها از جزييات اجرايي قانون ماليات بي يا اقتصادي فعالان و موديان آموزش عدمــ 

  بر ارزش افزوده، منجر به بروز برخي مقاومت ها از طرف موديان در رابطه با اجراي اين قانون شده است. 

 عوامل داد راهكارها، نشان و ها تهران، چالش استان در افزوده ارزش بر ماليات بررسي در) ١٣٩٢( سالاري

 بر ماليات سيستم از ناشي درآمدي بالاي هاي رقم كسب در كشور مالياتي نظام توفيق عدم در مختلفي

 و زيرساختي عوامل موديان، فقدان آگاهي عدم بر مشتمل دلايل اين مهمترين كه دارند نقش افزوده ارزش

باشد. وراعي (١٣٩٥) در بررسي موانع اجرايي سيستم ماليات بر ارزش افزوده در مي قانوني عوامل اشكالات

استان كردستان، نشان داد عدم ساختار سازماني مناسب، عدم مديريت منابع انساني مناسب، عدم مودي 

محوري، عدم ساختار مكانيزاسيون مناسب، عدم هماهنگي و يكپارچهسازي مناسب، عدم اجراي مناسب 

رويهها و دستورالعمل ها، عدم اطلاع رساني و فرهنگ سازي مناسب، عدم نظارت و ارزش يابي مناسب از 

موانع اجرايي ماليات بر ارزش افزوده در استان كردستان است. اسلامزاده و همكاران (١٣٩٥) نيز در تبيين 

مشكلات ماليات بر ارزش افزوده، نشان دادند مشكلات قانوني، اقتصادي، اجرايي و فرهنگي محيطي را از 

عوامل موثر بر اجراي ماليات بر ارزش افزوده، نشان داده اند. حيدرپور و همكاران (١٣٩٥) در بررسي 

آسيب شناسي مديريت ماليات بر ارزش افزوده با هدف افزايش اثربخشي اجرا، نشان دادند چالشهاي قانوني 

و سياستگذاري مديريت ماليات برارزش افزوده، چالشهاي محيط اقتصادي و اداري مديريت ماليات بر 

ارزش افزوده و چالشهاي اجتماعي و فرهنگي از موانع اثربخشي اجراي آن مي باشد. فشار پرداخت ماليات 

بر ارزشافزوده درحالي به مصرفكننده تحميل ميشود كه يافتههاي اين مطالعات انجام شده، علت آن را 

در نبود زيرساختهاي موجود دنبال ميكند. ناكافي بودن زيرساختهاي نرمافزاري و نيروي انساني لازم 

در سازمان امور مالياتي ازجمله اين مشكلات است. با وجود عمر ٧ساله اجراي اين قانون در كشور همچنان 

سيستم يكپارچه و آنلاين نرمافزاري وجود ندارد و نيروي انساني مشغول به كار در سازمان امور مالياتي فاقد 

آموزش و تجهيزات لازم است. با اين حال بررسي تجارب ديگر كشورها در اجراي اين قانون نشان ميدهد 

در كشور چين اين قانون به بهترين شكل درحال اجرا شدن است. وجود سيستم مشترك فاكتور، علت 

اصلي موفقيت چينيها در پيادهسازي قانون ماليات بر ارزشافزوده بوده به طوري كه همه بخشهاي 

اقتصادي اين كشور فاكتورهايي با فرمت خاص خود دارند و همزمان با صادر كردن فاكتور براي مشتريان 
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  ١٠١ / بررسي چالش هاي اجرايي نظام ماليات بر ارزش افزوده   

 
خود، فاكتورها در سيستم جامع مالياتي آن كشور ثبت ميشوند. شكل يكپارچه فاكتور مشخص ميكند 

كالا در چه زمان و مكان خريداري شده و از طرفي وجود سيستم مشوقهاي مالياتي در اين كشور موجب 

شده تا افراد در اين زنجيره به صورت بسيار شفاف عمل ميكنند. جمعبندي مطالعات كارشناسي انجام شده 

 اين از برخي استخراج به منجر افزوده ارزش بر ماليات قانون اجرايي مشكلات شناسيآسيب خصوص در

  :)١٣٩٦بيان شده است (مرعشي،  ذيل شرح به مشكلات

 اوليه هدف با ارضتع در مالياتي بيشتر درآمد كسب هدف با افزوده ارزش بر ماليات نرخ مستمر افزايشــ 

 مالياتي هايايهپ گسترش و اشخاص اقتصادي معاملات در شفافيت ايجاد براي ابزاري عنوان به شده عنوان

  . خدمات و كالا قيمت مستمر افزايش به توجه با تورم ايجاد نتيجه در و

هاي ضدتورمي با سياست انبساطي مالياتي و سياست همزماني دليل به كشور در اقتصادي ركود تعميقــ 

  افزايش هزينههاي توليد و كسب وكار. 

 اجراي پيچيدگي موجب كه قانون خصوص در اجرايي هايملدستورالع و هاها، بخشنامهنامهآئين تعددــ 

  . است شده مختلف هايبخش ميان نظر اختلاف و قانون

 رسانيموزش، اطلاعزيرساختها، آ ايجاد با آن تناسب عدم و قانون اجراي شمول دامنه افزايش در تعجيلــ 

 و سازيرهنگفقانون،  اجراي مشترك گفتمان به دستيابي براي جدي اهتمام عدم و مختلف جوانب فراگير

  . نظارتي و قانوني، مقرراتي، اجرايي مشكلات رفع

هاي موردنياز قانون از جمله استقرار صندوقهاي مكانيزه زيرساخت برخي سازيعملياتي و تأمين عدمــ 

  فروش در واحدهاي اقتصادي. 

 تا توليدكننده به واردكننده از ماليات شمول زنجيره تكميل عدم هنتيج در و قانون ايمرحله اجرايــ 

  كننده نهايي و بروز مشكلاتي براي فعالان اقتصادي. مصرف

 يك روند در ديگر برخي شمول عدم و فعالان از بخشي شمول موجب كه قانون ايمرحله اجرايــ 

 ميان مبادلات اي و ساخته متفاوت را نهايي كنندهمصرف به خدمات ارائه قيمت و شده صنف يا صنعت

  . مصرف هايتعاوني مانند هابخش برخي به توجهي كم و است كرده پيچيده مشكلات دچار را ايشان

 كردندهپيچي و فعلي قانون يحسابدار سيستم به باتوجه مالياتي مميزان به اقتصادي فعالان و هابنگاه تبديلــ 

 هاي سيستم ناكارايي ينههز تحميل و اقتصادي هايفعاليت اداري هايهزينه افزايش و وكاركسب فضاي

  . اقتصادي فعالان و مؤديان دوش بر مالياتي

ها بدون توجه به نيازهاي حمايتي و لزوم استفاده از بخش تمامي براي مالياتي يكسان نرخ اعمالــ 

  سياستهاي تشويقي براي بخشهايي مانند بخش تعاون و لزوم حمايت از توليد داخلي. 

 جرائم وضع و مالياتي اختلافات ايجاد و معاف و مشمول كالاهاي شناسايي در متعدد ابهامات وجودــ 

  . فزاينده
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 پرداخت به لفمك قرارداد انعقاد دليل به كه مشاغلي برخي و پيمانكاران براي مضاعف مشكل ايجادــ 

  . اندنكرده ريافتد را قرارداد به مربوط مبالغ هنوز كه شرايطي در اندشده افزوده ارزش بر ماليات

  . ركنندگانصاد افزوده ارزش بر ماليات استرداد زمان بر و پيچيده فرايند و طولاني تاخيرهايــ 

 و اظهارنامه سليمت ماهه ٣ كوتاه هايدوره دليل به مبادلات هزينه افزايش و متعدد مشكلات ايجادــ 

  . ماليات پرداخت

 نتيجه در و ركا و كسب فضاي بودن پرهزينه و پيچيده دليل به كشور در گسترده غيررسمي بخش وجودــ 

  هاي موردنياز. زيرساخت ايجاد بدون و سختگيرانه صورت به قانون اجراي مقابل در مقاومتهايي وجود

 مشكلات و موانع كه يشرايط در اقتصادي هايبنگاه تخلفات با غيرمتناسب و سنگين مالياتي جرائم وضعــ 

  داشت وجود قانون اين اجراي براي اقتصادي هايبنگاه پيشروي متعددي

 طرف از موارد خيبر در ماليات پرداخت نتيجه در و خريدار از ماليات اخذ براي قانوني ابزار فقدانــ 

  . شودمي ركود افزايش و سود حاشيه كاهش موجب كه فروشندگان

 انتظار و فزودها ارزش بر ماليات قانون اجراي در فوق متعدد مشكلات وجود رغمعلي مرعشي گفته به

 وجود ذيل شرح به جدي هاينارسايي و خلاها هنوز نيز اخير لايحه در رسدمي نظر به اقتصادي فعالان

  :دارد

 ماليات كه لايحه) ١( ماده) ط( بند ناصحيح تعبير و افزوده ارزش بر ماليات از جامع تعريفي ارائه عدمــ 

. است كرده عبيرت افزوده ارزش بر ماليات عنوان به را معين دوره يك در خريد ماليات كسر از پس فروش

  . شود دريافت كالا روي بر شده ايجاد افزوده ارزش از بايد ماليات كه است حالي در اين

 تبديل واسطه به اقتصادي فعالان دوش بر مالياتي هاي سيستم ناكارايي هزينه تحميل رويكرد استمرارــ 

 و توليد رب امر اين مخرب آثار از فايده هزينه تحليل ارائه عدم و مالياتي مميزان به اقتصادي فعالان و هابنگاه

  . كشور در اشتغال

 تيواردا اوليه مواد و هاكالا به مربوط ماليات پرداخت به ناگزير كه توليدكنندگان شرايط به توجهيكمــ 

 نقدينگي امر اين و گرددمي باز فروش و توليد از بعد زمان به ماليات عودت كه است درحالي اين و هستند

  . دهدمي قرار تاثير تحت را بنگاه

 ماده) س( بند در انونق اجراي آستانه حد مانند مواردي وجود و قانون ايمرحله اجراي رويكرد استمرارــ 

  . كندمي تضييع را مؤديان مالياتي حقوق و شده مالياتي زنجيره قطع موجب كه) ١(

 اصلي رزمينس در افزوده ارزش بر ماليات قانون اجراي حدود تفكيك در جدي نظرهاي اختلاف وجودــ 

 بر صادرات تلقي بر مبني )١( ماده) و( بند مانند اصلي قوانين با متضاد تعاريف ارائه و ويژه و آزاد مناطق و

  . ويژه و آزاد مناطق به اصلي سرزمين از يافته انتقال كالاي

 زبا توليد چرخه به مجددا كنندهمصرف به انتقال از بعد كه كالاهايي و ايسرمايه كالاهاي به توجه عدمــ 

  شوند. مي
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 براي زنيچانه زمينه ايجاد و كالاها از برخي براي معافيت اعمال براي مشخص و دقيق مبناي فقدانــ 

  . مختلف كالاهاي

 و هستند معاف نيبازرگا سود يا گمركي حقوق از كه كالاهايي واردات از افزوده ارزش بر ماليات اخذــ 

  . كالاها اين قاچاق براي انگيزه ايجاد نتيجه در

 بخش به كافي توجه بدون فعلي قانون بر ناظر اجرايي اشكالات كردن قانوني در لايحه ناصحيح رويكردــ 

ها و مزيتهاي موجود در بخش تعاون ظرفيت به توجه عدم و تعاوني و خصوصي اقتصادي فعالان و توليد

  و لزوم حمايت ويژه جهت دستيابي به اهداف بخش تعاون در اقتصاد كشور. 

 بررسي: شد يادآور مذكور لايحه خصوص در سناريو دو پيشنهاد با ايران تعاون اتاق پارلماني معاونــ 

 است آن بيانگر افزوده ارزش بر ماليات قانون كردن دائمي خصوص در دولت اخير لايحه كليات اجمالي

ها و دغدغههاي پيشروي فعالان اقتصادي پابرجا است و نياز به چالش و ابهامات از برخي هنوز كه

  اصلاحات اساسي دارد. با عنايت به موارد فوق سناريوهاي ذيل در خصوص اين لايحه قابل ارائه است:

 و كسب فضاي يلتسه منظور به افزوده ارزش بر ماليات اجرايي سيستم بر حاكم كلي رويكرد در تغييرــ 

 رد ريقط از اقتصاد رسمي بخش گسترش و خدمات و كالا عرضه و توليد شده تمام قيمت كار، كاهش

  . لايحه كليات در بازنگري و دولت توسط لايحه استرداد يا و دولت لايحه كليات

 يكارشناس بررسي و لايحه در اساسي بازنگري ضرورت پذيرش ضمن در لايحه كليات تصويبــ 

 فعالان با برخورد در كردروي تغيير و فعلي قانون مشكلات رفع منظور به تعجيل از دوربه و جانبههمه

  . اقتصادي

  

  تحقيق طرح - ٣
هاي اجرايي نظام ماليات بر ارزش افزوده، ميباشد؛ بر اساس ادبيات چالش، پژوهش اين از كلي هدف

تحقيق و مطالعات انجام شده، معيارهاي زير استخراج شده است الگوي معيارها و زيرمعيارهاي مدل با 

استفاده از تكنيك AHP در شكل ترسيم شده است. همچنين معيارها و زيرمعيارهاي تحقيق با انديس 

  عددي بصورت جدول زير نامگذاري شدهاند تا در جريان تحقيق به سادگي قابل رديابي و مطالعه باشد. 
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               ١٣٩٨  پاييز  ،چهاردهم ، شمارهدومسال                                            فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ١٠٤

 
  هاي موثر بر اجراي ماليات بر ارزش افزودهچالش زيرمعيارهاي و معيارها -١جدول 

 نماد زيرمعيارها معيارهاي اصلي

A 

 يدگيچيپ

و  يسازمان

 يادار

 A١ عدم همكاري برخي از اصناف مهم در اجراي قانون

 A٢ گزاف حسابرسي ها در نظام مالياتيهزينه هاي 

عدم همكاري دستگاه هاي اجرايي درخصوص پرداخت ماليات و 

 عوارض ارزش افزوده
A٣ 

 A٤ عدم كفايت اعتبارات و بودجه مناسب

 A٥ وصول عوارض موازي با ماليات و عوارض ارزش افزوده

B 
ضعف نرم 

 افزار مناسب

 B١ شبكه اينترنتپايين بودن ميزان دسترسي به 

جاي  به مشكلات نظام بانكي و عدم استفاده فراگير از پول الكترونيك

 پول نقد
B٢ 

 B٣ عدم پوشش كامل شبكه اينترنتي

 B٤ عدم پذيرش نرم افزار از سوي موديان

 B٥ عدم آموزش مناسب در زمينه استفاده از نرم افزار

يان توسط سازمان امور مودكليه  ور فاكتور آنلاين برايصدعدم 

 مالياتي
B٦ 

C 
ضعف آموزش 

 ياتيماموران مال

 C١ فرهنگ سازي و اطلاع رساني درخصوص موضوعات مالياتيعدم 

 C٢ كمبود شديد نيروي انساني

 C٣ ضعف مسائل حسابداري مرتبط در زمينه ماليات بر ارزش افزوده

رزش امفاهيم ماليات بر عدم پاسخگويي ماموران مالياتي در تبيين 

 افزوده
C٤ 

 C٥ آموزش هاي ناكافي ماموران مالياتي

D 

ضعف اطلاع 

و  يكاف يرسان

 مناسب

 D١ كمبود منابع اطلاعاتي

 D٢ عدم وجود ارتباط بين بانك هاي اطلاعاتي موجود در كشور

 D٣ دهفزوعدم آگاهي مؤديان از چگونگي اجراي قانون ماليات بر ارزش ا

ضعف اطلاع رساني به مؤديان در خصوص قانون ماليات بر ارزش 

 افزوده
D٤ 

ان وديعدم سهولت دسترسي به منابع مرتبط با ارزش افزوده از سوي م

 در اجراي صحيح اين قانون
D٥ 

 D6 داشتن ذهنيت منفي نسبت به ماليات بر ارزش افزوده
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  ١٠٥ / بررسي چالش هاي اجرايي نظام ماليات بر ارزش افزوده   

 
  هايمراتبي معيارها و زيرمعيارهاي چالشلگوي سلسلها -١ نمودار

  افزوده ارزش بر ماليات اجراي بر موثر 

 
  

توان براي تدوين سياستهاي آن مي از نتايج است؛ زيرا كاربردي تحقيق يك هدف نظر از حاضر تحقيق

عمومي در رستاي ارتقاي فرهنگ تمكين مالياتي بهره گرفت. از نظر چگونگي گردآوري دادهها، اين 

پژوهش توصيفي-  پيمايشي ميباشد؛ زيرا با استفاده از پرسشنامه، اطلاعات مورد نياز از جامعه پژوهش 

  حاصل ميگردد. 

اداره كل امورمالياتي استان چهارمحال وبختياري. از خبرگان و كارشناسان  شامل تحقيق اين آماري جامعه

ه كل خبرگان ادار ازمتخصصان ونفر  ٥٠آنجايي كه اين تحقيق در سطح خبرگان اجرا شده است، 

وبختياري به عنوان نمونه در نظر گرفته شدهاند كه به رتبهبندي عوامل، امورمالياتي استان چهارمحال

  پرداختند. 

استفاده شده  (FAHP)از تكنيك فرايند تحليل سلسله مراتبي فازي  معيارهاي اصليبراي تعيين اولويت 

  است. روند تحليل به صورت زير است:

  قايسه زوجي معيارهاي اصلي براساس هدف و تعيين وزن معيارهاي اصليم - ١

  خوشهقايسه زوجي زيرمعيارهاي هر معيار و تعيين وزن زيرمعيارهاي هر م - ٢

  رب وزن زيرمعيارها در وزن معيار مربوط و تعيين وزن نهائي زيرمعيارهاض - ٣

هدف

پيچيدگي 

سازماني

A1

A2

A3

A4

A5

ضعف نرم افزار 

مناسب

B1

B2

B3

B4

B5

B6

ضعف آموزش 

ماموران

C1

C2

C3

C4

C5

ضعف اطلاع 

رساني

D1

D2

D3

D4

D5

D6
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               ١٣٩٨  پاييز  ،چهاردهم ، شمارهدومسال                                            فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ١٠٦

 
استفاده شده است. مقياس نه درجه ساعتي توسط  ١براي مقايسه زوجي عناصر از مقياس نه درجه ساعتي

توماس ساعتي واضع تئوري تحليل سلسله مراتبي ارائه شده است. همچنين در اين مطالعه براي كمي كردن 

  مقادير از رويكرد فازي استفاده شده است. بنابراين طيف فازي ساعتي مورد استفاده قرار گرفته است. 

  

  تعيين اولويت معيارهاي اصلي براساس هدف- ١-٣
اند. مقايسه زوجي بسيار ساده در گام نخست معيارهاي اصلي براساس هدف بصورت زوجي مقايسه شده

عنصر  nاست و تمامي عناصر هر خوشه بايد به صورت دو به دو مقايسه شوند. بنابراين اگر در يك خوشه 

𝐧(𝐧ି𝟏)وجود داشته باشد 

𝟐
بنابراين تعداد مقايسه صورت خواهد گرفت. چون چهار معيار وجود دارد  

  هاي انجام شده برابر است با:مقايسه

n(n − 1)

2
=

9(9 − 1)

2
= 36 

  

ده از ن با استفامقايسه زوجي از ديدگاه گروهي از خبرگان انجام شده است. ديدگاه خبرگا ٣٦بنابراين 

. ه استمقياس فازي كمي شده است. گردآوري ديدگاه خبرگان با طيف نه درجه ساعتي گردآوري شد

اده از ا استفبشش مقايسه زوجي چهار معيار اصلي براساس ديدگاه خبرگان صورت گرفته است. بنابراين 

دهنده، اسخپ nرات براي محاسبه ميانگين نظميانگين هندسي اقدام به تجميع ديدگاه خبرگان گرديده است. 

  تجميع فازي بصورت زير محاسبه خواهد شد:

  ١رابطه 

F୅ୋୖ = ቀෑ(l) , ෑ(m) , ෑ(u) ቁ 

  

 Error! Reference sourceبا استفاده از ميانگين فازي ديدگاه خبرگان، ماتريس مقايسه زوجي در 

not found.  .نمايش داده شده است  

  

  افزوده ارزش رب ماليات اجراي بر موثر عوامل زيرمعيارهاي زوجي مقايسه ماتريس -٢جدول 

 
W1 W2 W3 W4 

W1 )٧١ .٠, ٨٦. ٠, ٠٥. ١( )٦٦. ٠, ٧٤. ٠, ٨٤. ٠( )٤١. ١, ٧١. ١, ٠٨. ٢( )١, ١, ١( 

W2 )٩٨. ٠, ١٦. ١, ٤. ١( )٦٥. ٠, ٨. ٠, ٩٨. ٠( )١, ١, ١( )٤٨. ٠, ٥٨. ٠, ٧١. ٠( 

W3 )٧٧. ٠, ٩٢. ٠, ١١. ١( )١, ١, ١( )٠٣. ١, ٢٤. ١, ٥٤. ١( )١٩. ١, ٣٥. ١, ٥٢. ١( 

W4 )١, ١, ١( )٩. ٠, ٠٩. ١, ٣. ١( )٧١. ٠, ٨٦. ٠, ٠٢. ١( )٩٥. ٠, ١٦. ١, ٤١. ١( 

                                                
1- Saaty  
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  ١٠٧ / بررسي چالش هاي اجرايي نظام ماليات بر ارزش افزوده   

 
هاي زوجي بدست آمده، بردار ويژه محاسبه گرديده است. ابتدا بسط فازي پس از تشكيل ماتريس مقايسه

شود. بسط نمايش داده مي 𝐱෤𝐢𝐣به صورت  𝐗෩شود. هر درايه ماتريس مقايسه زوجي هر سطر محاسبه مي

ستون ترجيحات نمايش داده شده است. سپس جمع فازي مجموع عناصر  𝐒෨𝐢فازي هر سطر نيز با نماد 

شود. براي نرمال سازي ترجيحات هر معيار، بايد مجموع مقادير آن معيار بر مجموع تمامي محاسبه مي

ترجيحات (عناصر ستون) تقسيم شود. چون مقادير فازي هستند بنابراين جمع فازي هر سطر در معكوس 

سازي مقادير صل از نرمالبايد محاسبه شود. بنابراين نتايج حامعكوس مجموع شود. مجموع ضرب مي

زدائي مقادير بدست بدست آمده، وزن فازي و نرمال شده مربوط به معيارهاي اصلي هستند. براي فازي

زدايي استفاده هاي متنوعي وجود دارد. در اين مطالعه از روش پيشنهادي بوجادزيف براي فازيآمده روش

  شده است. 

  معيارهاي نرمال و نهايي وزن محاسبه و زداييفازي -٣جدول 

  افزوده ارزش بر ماليات اجراي بر موثر عوامل

Crisp X١max X٢max X٣max Deffuzy Normal 

W٢٦١. ٠ ٢٦٧. ٠ ٢٦٣. ٠ ٢٦٥. ٠ ٢٦٧. ٠ ١ 

W٢١٥. ٠ ٢٢٠. ٠ ٢٢٠. ٠ ٢٢٠. ٠ ٢٢٠. ٠ ٢ 

W٢٧٤. ٠ ٢٨٠. ٠ ٢٧٥. ٠ ٢٧٨. ٠ ٢٨٠. ٠ ٣ 

W٢٥١. ٠ ٢٥٧. ٠ ٢٥٣. ٠ ٢٥٥. ٠ ٢٥٧. ٠ ٤ 

  

 افزوده رزشا بر ماليات اجراي بر موثر عوامل معيارهاي اهميت گرافيكي نمايش -٢ نمودار

  
  

  

  

  

٠/٢٦١

٠/٢١٥

٠/٢٧٤

٠/٢٥١

پيچيدگي سازماني و اداري

ضعف نرم افزار مناسب

ضعف آموزش ماموران مالياتي

ضعف اطلاع رساني كافي و مناسب
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               ١٣٩٨  پاييز  ،چهاردهم ، شمارهدومسال                                            فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ١٠٨

 
  خواهد بود.  1Wبر اين اساس بردار ويژه اولويت معيارهاي اصلي به صورت 

  

  
  براساس بردار ويژه بدست آمده:

  . در رتبه دوم قرار گرفته است ٢٦١. ٠با وزن  يو ادار يسازمان يدگيچيپــ 

  . در رتبه چهارم قرار گرفته است ٢١٥. ٠نرم افزار مناسب با وزن  ضعفــ 

  . اول قرار گرفته استدر رتبه  ٢٧٤. ٠با وزن  ياتيآموزش ماموران مال ضعفــ 

 . در رتبه سوم قرار گرفته است ٢٥١. ٠و مناسب با وزن  يكاف ياطلاع رسان ضعفــ 

 نيو بنابرا باشديم ١/٠بدست آمده است كه كوچكتر از  ٠٣٢/٠انجام شده  يهاسهيمقا ينرخ ناسازگارــ 

  كرد. اكتفا انجام شده،  يهاسهيبه مقا توانيم

  

  اولويت زيرمعيارهامقايسه و تعيين  -٢-٣
  .اندشده زيرمعيارهاي مربوط به هر معيار بصورت زوجي مقايسه AHPدر گام دوم از تكنيك 

  

  زدايي شده اوزان زيرمعيارهاي پيچيدگي سازماني و اداريمقادير فازي -٣نمودار 

  
  
  

٠/١٩٩

٠/٢٣٨

٠/١٨٠

٠/١٦٤

٠/٢١٩

شاخص اول

شاخص دوم

شاخص سوم

شاخص چهارم

شاخص پنجم

٢٦١. ٠  

٢١٥. ٠  

٢٧٤. ٠  

٢٥١. ٠  
=1W 
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  ١٠٩ / بررسي چالش هاي اجرايي نظام ماليات بر ارزش افزوده   

 
  هاي زوجي انجام شده:بنابراين براساس نتايج مقايسه

قرار گرفته  در رتبه سوم ١٩٩. ٠با وزن  قانون اجراي در مهم اصناف از برخي همكاري عدمشاخص ــ 

  . است

  هاي گزاف حسابرسيها در نظام مالياتي، با وزن ٠. ٢٣٨ در رتبه اول قرار گرفته است. هزينهشاخص ــ 

هاي اجرايي درخصوص پرداخت ماليات و عوارض ارزش افزوده، با وزن دستگاه همكاري عدمشاخص ــ 

  ٠. ١٨ در رتبه چهارم قرار گرفته است. 

  . ته استدر رتبه پنجم قرار گرف ١٦٤. ٠با وزن ، مناسب بودجه و اعتبارات كفايت عدمشاخص ــ 

وم قرار گرفته ددر رتبه  ٢١٩. ٠با وزن ، افزوده ارزش عوارض و ماليات با موازي عوارض وصولشاخص ــ 

    . است

توان به اين مياست بنابر ١/٠برآورده گرديده است و چون كوچكتر از  ٠٢٧/٠ها نيز نرخ ناسازگاري مقايسه

  هاي زوجي انجام شده اطمينان كرد. مقايسه

  

  ضعف نرم افزار مناسبهاي كي اولويت شاخصنمايش گرافي -٤نمودار 

  
  

  هاي زوجي انجام شده:بنابراين براساس نتايج مقايسه
  . ار گرفته استدر رتبه سوم قر ١٧٩. ٠با وزن ، اينترنت شبكه به دسترسي ميزان بودن پايينشاخص ــ 

 ١٠٩. ٠با وزن ، نقد پول جاي به الكترونيك پول از فراگير استفاده عدم و بانكي نظام مشكلاتشاخص ــ 

  . در رتبه ششم قرار گرفته است

  . در رتبه اول قرار گرفته است ١٩٨. ٠با وزن ، اينترنتي شبكه كامل پوشش عدمشاخص ــ 

  . فته استدر رتبه پنجم قرار گر ١٥٧. ٠با وزن ، موديان سوي از افزار نرم پذيرش عدمشاخص ــ 

٠/١٧٩

٠/١٠٩

٠/١٩٨

٠/١٥٧

٠/١٦٩

٠/١٨٨

شاخص اول

شاخص دوم

شاخص سوم

شاخص چهارم

شاخص پنجم

شاخص ششم
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               ١٣٩٨  پاييز  ،چهاردهم ، شمارهدومسال                                            فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ١١٠

 
افزار، با وزن ٠. ١٦٩ در رتبه چهارم قرار گرفته نرم از استفاده زمينه در مناسب آموزش عدمشاخص ــ 

 است. 

به در رت ١٨٨. ٠با وزن ي، ماليات امور سازمان توسط يانمود كليه براي آنلاين فاكتور ورصد عدمشاخص ــ 

  دوم قرار گرفته است. 

  

 ياتيضعف آموزش ماموران مالهاي كي اولويت شاخصنمايش گرافي -٥نمودار 

  
  

  هاي زوجي انجام شده:بنابراين براساس نتايج مقايسه

سازي و اطلاعرساني درخصوص موضوعات مالياتي، با وزن ٠. ٢١ در رتبه سوم فرهنگ عدمشاخص ــ 

  قرار گرفته است. 

  . در رتبه چهارم قرار گرفته است ١٨٤. ٠با وزن ، انساني نيروي شديد كمبودشاخص ــ 

در رتبه اول  ٢٣٥. ٠با وزن ، افزوده ارزش بر ماليات زمينه در مرتبط حسابداري مسائل ضعفشاخص ــ 

  . قرار گرفته است

گويي ماموران مالياتي در تبيين مفاهيم ماليات بر ارزش افزوده، با وزن ٠. ١٤٢ در رتبه پاسخ عدمشاخص ــ 

 پنجم قرار گرفته است. 

  هاي ناكافي ماموران مالياتي، با وزن ٠. ٢٢٩ در رتبه دوم قرار گرفته است. آموزششاخص ــ 

  

  

  

  

  

٠/٢١٠

٠/١٨٤

٠/٢٣٥

٠/١٤٢

٠/٢٢٩

شاخص اول

شاخص دوم

شاخص سوم

شاخص چهارم

شاخص پنجم
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 رساني كافي و مناسبضعف اطلاعهاي كي اولويت شاخصنمايش گرافي -٦نمودار 

  
  

  هاي زوجي انجام شده:بنابراين براساس نتايج مقايسه

  . در رتبه سوم قرار گرفته است ١٧. ٠با وزن ، اطلاعاتي منابع كمبودشاخص ــ 

هاي اطلاعاتي موجود در كشور، با وزن ٠. ١٢٨ در رتبه ششم قرار بانك بين ارتباط وجود عدمشاخص ــ 

  گرفته است. 

در رتبه  ١٥١. ٠با وزن ، افزوده ارزش بر ماليات قانون اجراي چگونگي از مؤديان آگاهي عدمشاخص ــ 

  . پنجم قرار گرفته است

در  ٢١٢. ٠با وزن ، افزوده ارزش بر ماليات قانون خصوص در مؤديان به رساني اطلاع ضعفشاخص ــ 

  . رتبه اول قرار گرفته است

 اين حيحص اجراي در موديان سوي از افزوده ارزش با مرتبط منابع به دسترسي سهولت عدمشاخص ــ 

  . در رتبه چهارم قرار گرفته است ١٦. ٠با وزن ، قانون

وم قرار گرفته ددر رتبه  ١٧٩. ٠با وزن ، افزوده ارزش بر ماليات به نسبت منفي ذهنيت داشتنشاخص ــ 

  . است

توان براين مياست بنا ١/٠برآورده گرديده است و چون كوچكتر از  ٠٦٧/٠ها نيز نرخ ناسازگاري مقايسهــ 

  هاي زوجي انجام شده اطمينان كرد. به مقايسه

  

  گيري نتيجه -٤
ترين نظامهاي مالياتي جهان، هم اكنون به رايجترين نظام مترقي از يكي عنوان به افزوده ارزش بر ماليات

مالياتي جهان بدل گشته كه اجراي آن، شفافسازي درمبادلات اقتصادي، كاهش فرارهاي مالياتي، 

جلوگيري از قاجاق كالا، تشويق سرمايهگذاري، توليد و صادرات و برقراري عدالت مالياتي را براي 

نظامهاي اقتصادي به ارمغان آورده است. براساس قانون برنامهوبودجه سند چشمانداز ٢٠ ساله، كشور بايد 

٠/١٧٠

٠/١٢٨

٠/١٥١

٠/٢١٢

٠/١٦٠

٠/١٧٩

شاخص اول

شاخص دوم

شاخص سوم

شاخص چهارم

شاخص پنجم

شاخص ششم
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درآمدهاي مالياتي به نوعي جايگزين درآمدهاي نفتي شود كه زماني به پايان خواهد رسيد. . ماليات در 

كشورهاي مختلف دنيا، بخش عمدهاي از هزينههاي عمومي را تشكيل ميدهد به نحوي كه دربرخي از 

كشورها ٩٠ تا ٩٥ درصد از هزينههاي عمومي مورد نياز دولت از طريق ماليات تأمين ميشود، اما اين رقم 

در ايران حتي با تلاشهاي بسيارزياد دولت بسيار كم است و با رقمهاي مرسوم در دنيا بسيار فاصله دارد. . 

با تحريمهاي اقتصادي كه كشورطي سال هاي اخير با آن مواجه شده و باعث كاهش درآمد نفتي شده 

است، ضرورت پرداختن به ساير درآمدهاي كشور از جمله درآمدهاي مالياتي بيش از پيش احساس 

ميشود، ماليات بر ارزش افزوده نوعي ماليات بر فروش چند مرحلهاي است كه بر اساس درصدي از ارزش 

افزوده در هر مرحله توليد اخذ ميشود. ماليات بـر ارزش افزوده داراي مزايا و معايبي است كه مزاياي آن 

را ميتوان، خنثي بودن، حداقل فرار مـالياتي، حـداقل تاثير منفي بر تخصيص منابع، سـهولت ورود به 

پيمانها، درآمدزايي و غيره نام برد. از جمله معايب اين ماليات نيز تنازلي بودن ماليات، افزايش سطح 

قيمتها، اشكالات اجرايي و غيره. اجرايي كردن ماليات بر ارزش افزوده در ايران، با چالش هايي روبرو 

است. نتايج تحقيق نشان داد ضعف آموزش ماموران مالياتي، پيچيدگي سازماني و اداري، ضعف 

اطلاعرساني كافي و مناسب، ضعف نرم افزار مناسب، به ترتيب رتبههاي اول تا چهارم را به خود اختصاص 

دادهاند. بدين منظور، با توجه به مشكلات فوقالذكر ميتوان راهحلهاي مناسب براي بهبود وضعيت 

 اجراي قانون ماليات بر ارزش افزوده و افزايش درآمدهاي ناشي از اين محل را اينگونه خلاصه نمود:

 سازي و اطلاعرساني درخصوص موضوعات مالياتي ــ فرهنگ

هاي موجود قانون ماليات بر ارزش افزوده و قانون برنامه پنج ساله ششم (به منظور ظرفيت از استفادهــ 

ارايه ظرفيت قوانين مرتبط در پيوست گزارش برخي از مواد مهم قانون ماليات بر ارزش افزوده و 

 دستورالعملهاي صادره ارايه شده است). 

نامههاي موجود و تدوين آييننامههاي آيين اصلاح منظور به خصوصي بخش نمايندگان از استفادهــ 

 لازم. 

 اي شفاف در نشريات از عملكرد بخشهايي كه گريزهاي مالياتي داشتهاند. دوره گزارشــ 

  .پاسخگو و اداري قوي تشكيلات ايجادــ 

 و ينفعانذ )(آنلاين برخط استفاده منظور به حقوقي و حقيقي اشخاص معاملات ملي شبكه ايجادــ 

 گيرندگان.تصميم

  حسابان دولتي و شهرداريها در پرداخت ماليات و عوارض ارزش افزوده.ذي همكاريــ 

 .يكپارچه طلاعاتي ا سيستم تدوينــ 

  فاكتور صدور براي سازي زمينه

  افزوده ارزش موضوع قبال در دولتي هاي دستگاه توسط يكسان سياست اتخاذــ 
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 كارآمد اجرايي و وصول نظام داشتن
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  و مآخذ منابعفهرست 

ها و چالش )١٣٨٥-١٣٩٢( تهران استان در افزوده ارزش بر ماليات بررسي. ١٣٩٢. سالاري ابوذرــ 

  راهكارها، امور اقتصادي و دارايي استان تهران، معاونت اقتصادي، ديماه ١٣٩٢

زاده، اميد؛ فائزه شرعياتي و فرشيد قمري، ١٣٩٥، تبيين مشكلات ماليات بر ارزش افزوده با روش اسلامــ 

دلفي و رتبهبندي آنها با فرآيند تحليل رتبهاي، سومين كنفرانس بينالمللي پژوهشهاي نوين در مديريت، 

  اقتصاد و علوم انساني، باتومي - كشور گرجستان، موسسه سرآمد همايش كارين

 https://www.civilica.com/Paper-ICMEH٠-ICMEH03_188 .html 

هاي پيشروي اجراي نظام ماليات بر ارزش چالش، ١٣٩١، ملكي حسن عليرضا و حميد ،ليواني جمالــ 

افزوده در بخش خدمات در ايران، اولين همايش منطقهاي رويكردهاي نوين حسابداري و حسابرسي، 

 بندرگز، دانشگاه آزاد اسلامي واحد بندرگز

 https://www.civilica.com/Paper-RCNAAA01-RCNAAA01_071 .html 

شناسي مديريت ماليات بر ارزش افزوده آسيب، ١٣٩٥، پور كيهان شبنم و عطري حسن فرزانه؛ ،حيدرپورــ 

با هدف افزايش اثربخشي اجرا، كنفرانس جامع علوم مديريت و حسابداري، تهران، دبيرخانه كنفرانس 

 جامع علوم مديريت و حسابداري

 https://www.civilica.com/Paper-MSACONF01-MSACONF01_421 .html 

ها و چالشها)، نامه اتاق فرصت( افزوده ارزش بر ماليات. ١٣٨٨. محسن، احمد؛ غني، مقدم زارعــ 

  بازرگاني مرداد ١٣٨٨ - شماره ٤٩٦ (از صفحه ١٠ تا ١٤)

ها و موانع اجراي قانون چالش از برخي بررسي. ١٣٨٩. سعيد ملكي توتونچي ،سيدمحمدرضا نوراني سيدــ 

ماليات بر ارزش افزوده در ايران (مطالعه موردي فعالان صنف طلا و جواهر)، پژوهشنامه ماليات: بهار و 

  تابستان ١٣٨٩، دوره دوره جديد - ١٨، شماره ٨  (مسلسل ٥٦) ; از صفحه ٥٠ تا صفحه ٨٠. 

هاي شانزدهگانه پيشروي قانون ماليات برارزش افزوده، معاون پارلماني اتاق چالش. ١٣٩٦. مرعشي صمدــ 

http://kasbokarnews.ir/fa/news-details/61226 ،تعاون ايران 

افزوده در ايران و كشورهاي منتخب، فصلنامه ارزش بر ماليات نظام بررسي. ١٣٩٣. الهام، غلاميــ 

  سياستهاي مالي و اقتصادي، سال دوم، شماره ٥، بهار ١٣٩٣، صفحات ٢٢

 كنفرانس، ردستانك استان در افزوده ارزش بر ماليات سيستم اجرايي موانع بررسي، ١٣٩٥، محمد ،وراعيــ 

 بازار ايده كتشر پژوهش، شيراز، سوم هزاره آغاز در انساني علوم و حسابداري اقتصاد، مديريت جهاني

  سبز صنعت
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