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  چكيده

هاي اجرايي، ميتواند ديوان محاسبات كشور بعنوان بازوي نظارتي قوه مقننه، با ارزيابي عملكرد دستگاه

نقش موثري در شناسايي فرصتهاي بهبود عمليات و ارائه پيشنهادهاي عملي و سازنده ايفا نمايد. 

حسابرسان ديوان محاسبات كشور مي توانند با ارائه گزارش با كيفيت حسابرسي ضمن تقويت جنبههاي 

مثبت مديريت، منجربه ارائه توصيهها و پيشنهادهايي براي حل مسائل، غلبه برمشكلات و بهبود كيفيت 

عمليات در بخش عمومي در راستاي مصرف بهينه منابع و اعتبارات در جهت پاسداري از بيت المال شوند. 

هدف اصلي پژوهش حاضر، بررسي عوامل موثر بر افزايش كيفيت گزارشات حسابرسي عملكرد در ديوان 

محاسبات كشور ميباشد. براي انجام اين كار با مراجعه به منابع علمي مربوط، پرسشنامهاي طراحي و با 

استفاده از اين پرسشنامه دادههاي مربوط به عوامل موثر بر بهبود كيفيت گزارش حسابرسي عملكرد از نظر 

حسابرسان جمعآوري گرديد. كه جامعه آماري اين پژوهش را حسابرسان تشكيل ميدهندكه تعداد 

١٤٥نفراز طريق فرمول كوكران بعنوان نمونه انتخاب گرديد و دادههاي مورد نيازاز طريق پرسشنامه 

جمعآوري گرديد (پايايي پژوهش از طريق آلفاي كرونباخ و همچنين روايي آن از طريق اساتيد و افراد 

خبره و صاحبنظر مورد بررسي قرار گرفته و مورد تائيد واقع گرديد) و بوسيله نرمافزار آماري SPSS و 

minitab پردازش شده و فرضيات پژوهش با استفاده از آزمون دوجملهاي و آزمون t يك نمونهاي 

موردتجزيه و تحليل قرار گرفتند. اين پژوهش داراي چهار فرضيه بودكه نتايج حاصل از آزمون فرضيهها 

حاكي از، مورد تائيد قرارگرفتن كليه فرضيهها در سطح اطمينان ٩٩ درصد ميباشد. و همچنين نتايج 

پژوهش نشان دادكه وجود معيارهاي مناسب، داشتن دانش و تخصص متناسب با موضوع رسيدگي، اعمال 

مراقبت و قضاوت خوب حرفهاي و استقلال و بيطرفي حسابرس از جمله عوامل موثر برافزايش بهبود 

  كيفيت گزارشات حسابرسي عملكرد ميباشد. 

  هايكليدي: ديوان محاسبات كشور، حسابرسي عملكرد، بهبود كيفيت گزارشات حسابرسيواژه
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  مقدمه

ديوان محاسبات كشور به عنوان ناظر از سوي مردم و نهاد متولي نظارت دموكراتيك بر مخارج و عملكرد 

هاي اجرايي ميباشد و ماموريت آن كمك به ارتقاي شفافيت و برقراري انظباط مالي و محاسباتي و دستگاه

بهبود عملكرد و اطمينان از حسابدهي و پاسخگويي دستگاههاي اجرايي در جهت حفظ و صيانت از 

بيتالمال و نيل به حاكمبت مطلوب در بخش عمومي با رعايت اصول اخلاق حرفهاي و بكار گيري 

روشهاي نوين حسابرسي از قبيل حسابرسي عملكرد ميباشد (اعتباريان و همكاران، ١٣٩٣). حسابرسي 

عملكرد با معيارهاي صرفه اقتصادي، كارايي و اثربخشي ميتواند در روشها وتصميمات مديران دواير 

دولتي در مصرف بهينه و هدفدار اعتبارات موثر واقع شده و آنرا به سمت اتخاذ شيوهاي كه منجر به كاهش 

ضايعات، افزايش بهرهوري، كاستن از هزينهها و بالاخره تحقق اهداف مورد نظر سازمان تحت مديريت 

بنحو مطلوب گردد، سوق دهد. بدين ترتيب سيستم نظارتي ديوان محاسبات از شيوه كنترل سنتي كه به 

اعتقاد اغلب صاحبنظران "عامل محدوديت" شناخته ميشود به مفهوم نوين از كنترل يعني "عامل هدايت" 

تغيير يافته تا شرايط لازم براي تحقق اهداف وكسب نتايج برنامههاو فعاليتهاي مصوب دولت فراهم گردد 

(فاوچي، ١٣٨٤). امروزه بعلت رشد و توسعه برنامههاي دولت، حسابرسي بخش عمومي متحول شده و 

حوزه خود را فراتر از حسابرسي مالي يا رعايت قرار داده و به سمت حسابرسي عملكرد مديريت جهت 

نظارت موثر وكار آمد، سوق داده است با ظهور حسابرسي عملكرد قلمرو جديدي در پيشروي حسابرسان 

قرار گرفته زيرا با اجراي آن انتظار ميرود كه حسابرسان ديوان محاسبات كشور ميزان كارايي، اثربخشي و 

صرفه اقتصادي واقعي طرحها، پروژهها و برنامههاي دستگاه اجرايي و اثرات مديريت صحيح بر منابع را 

ارزيابي كنند و براي كنترل و بهبود عملكرد آنها پيشنهادات ارزنده اي ارائه نماينداز اينرونقش ديوان 

محاسبات كشور با اجراي حسابرسي عملكرد، كمك شاياني به اجراي صحيح قوانين و مقررات حاكم و 

ارائه خدمات موثر و به موقع و بهبود رويههاي وزارتخانهها ودستگاههاي اجرايي و ايجاد ارزش افزوده از 

طريق افزايش اطمينان در عموم مردم است. پس حسابرسي عملكرد ابزاري مهم است كه شرايط را براي 

بهبود حسابدهي مهياكرده و به ايجاد نظام حاكميتي پاسخگودر قبال منابع عمومي كمك مينمايد 

  (محمدي، ١٣٩٣). 

اي چند رشتهاي است، نه دانشي صرفا مالي و لذا داراي ظرفيتها و ابزارهاي مقولهرد، حسابرسي عملك

مناسبي در ارزيابي، سنجش و بهبود عملكرد دولت در سطوح عالي بنگاهها و دستگاههاي اجرايي است 

(اعتباريان و همكاران، ١٣٩٣). تعاريف متفاوتي از حسابرسي عملكرد ارائه شده است كه عموما در همه 

آنها مفهوم بنيادي حسابرسي عملكرد در عبارات مختلف مستتر مي باشد. در استانداردهاي حسابرسي 

دولتي ايالات متحده آمريكا، حسابرسي عملكرد به صورت زير تعريف شده است: "بررسي هدفمند و 

نظاممند براي ارزيابي مستقل از عملكردها و فعاليتهاي سازمان دولتي به منظور بهبود پاسخگويي عمومي 
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و نيز سهولت تصميمگيري واحدها". در استانداردهاي حسابرسي اينتوساي، حسابرسي عملكرد اينگونه 

تبيين شده است:"حسابرسي عملكرد، بررسي مستقل، هدفمند و قابل اتكايي است كه اقدامات، برنامهها، 

فعاليتها و عملكرد دستگاههاي دولتي را از منظر كارايي، اثربخشي و داشتن صرفه اقتصادي مورد ارزيابي 

  ). ECA ,2015( ١"دهدقرار مي

هاي متعددي دارد كه عبارتند از ارزيابي ميزان رعايت هدفها، سياستها، حسابرسي عملكرد تعريف

روشهاي سازمان و يا قوانين و مقررات مربوط؛ ارزيابي اثربخشي سيستمهاي برنامهريزي وكنترل مديريت؛ 

ارزيابي كيفيت گزارشهاي مديريت ازنظردرخور اعتماد و مربوط بودن (pollitt et al. ,1999). در 

استاندارد شماره ٣٣٠٠ ديوان محاسبات كشور تحت عنوان "اصول بنيادي حسابرسي عملكرد "چنين 

تعريف شده است:"حسابرسي عملكرد بررسي مستقل، هدفمند و قابل اتكا از اين موضوع است كه آيا 

تعهدات، سامانهها، عمليات، برنامهها، فعاليتها يا دستگاههاي اجرايي مطابق با اصول صرفه اقتصادي، 

  كارايي و اثربخشي عمل ميكنند؟ و آيا جايي براي پيشرفت وجود دارد؟"

وتحليل و در صورت مقتضي توصيههايي براي جديد، تجزيه اطلاعات ارائه عملكرد حسابرسي از هدف

بهبود ميباشد. حسابرسيهاي عملكرد از طريق موارد زير اطلاعات، دانش يا ارزش جديد را ارائه 

 ميكند:

 وتحليلهاي جديد (تجزيهوتحليل وسيع تر يا عميقتر يا ديدجديد)تجزيه ارائهــ 

 تر كردن اطلاعات موجود براي استفادهكنندگان ذيربطدسترس قابلــ 

 هاي حسابرسييافته تحليل و تجزيه اساس بر پيشنهاد ارائهــ 

  حسابرسي عملكرد بطور خلاصه، يعني حسابرسي كارايي، اثربخشي، صرفه اقتصادي؛ 

هاي اداري در انطباق با اصول و رويههاي مديريتي سالم و سياستهاي حسابرسي صرفه اقتصادي فعاليت

مديريتي است وحسابرسي كارايي در مورد استفاده از منابع انساني و مالي و ساير منابع، شامل ارزيابي 

سيستمهاي اطلاعاتي، سنجههاي عملكرد و روشهاي نظارتي و ضوابطي كه توسط واحدهاي حسابرسي 

شده براي رفع نقايص شناسايي شده بهكار ميروند، اما حسابرسي اثربخشي عملكرد در رابطه با دستيابي به 

هدفهاي واحدهاي حسابرسيشده و حسابرسي آثار واقعي فعاليتها در مقايسه با آثار مورد انتظار ميباشد 

(كرباسي، ١٣٩٠). در ادبيات علمي نيز حسابرسي عملكرد به شيوههاي مختلف تعريف شده است. بهعنوان 

مثال وارينگ (Waring) و مورگان (Morgan) حسابرسي عملكرد را بهعنوان ارزيابي نظاممند و 

هدفمند فعاليتها يا فرايندهاي يك برنامه يا يك فعاليت براي تعيين كارايي، اثربخشي و صرفه اقتصادي 

فعاليتها، تعريف كردهاند. اين تعريف در كنار توصيههايي براي بهبود كار مديران، وزيران و قانونگذاران، 

                                                
1- European court of auditors(ECA) 
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كساني را كه مسئول اجراي توصيهها يا اطمينان يافتن از حسابدهي براي فعاليت صحيح هستند نيز شامل 

ميشود (waring &morgan,2007). امروزه، ارزيابي كارايي، اثربخشي و صرفه اقتصادي بايد بخشي 

از فرايند عادي مديريت هر واحد تجاري در بخش عمومي و خصوصي باشد و مديران، بررسي عملكردها 

هاي خود براي كنترل فعاليتها تلقي كنند و ارزيابي مستقل عملكرد مديران از يكي از مسئوليتعنوان را به

طريق واحد حسابرسي داخلي يا حسابرسان عملكرد صورت گيرد (بني فاطمي كاشي، ١٣٨٢) با اين حال 

حسابرسي عملكرد ضمن آن كه نشانگر ارزيابي فرايندهاي مديريت عملكرد است، از يك مجموعه مفاهيم 

ديگري استفاده ميكند كه اجزاي فرايندها و خروجي هاي آن را توصيف ميكند. (ابعاد خروجيها شامل 

كميت وكيفيت است. كميت به مقدار و حجم يا تعداد خروجيهاي توليد شده اشاره دارد. كيفيت به 

خصوصيات و ويژگيهاي متعدد خروجيها مثل اتكاپذيري، دقت، بهموقع بودن، و ايمني اشاره ميكند). 

 ,waring &morganدهنده آن است (هاي حسابرسي و عناصر تشكيلنكته كليدي اين مفهوم يافته

2007( . 

  
  معيارهاي حسابرسي عملكرد 

هاي حسابرسي متشكل از عناصر استاندارد هاي حسابرسي است. يافتهمولفه اصلي حسابرسي عملكرد، يافته

ها و معلولها است. ساختارِ يافتههاي حسابرسي بهوسيله هدفهاي حسابرسي و شرايط، علت از جمله معيار،

مدلي كه حسابرسي با استفاده از اين عناصر برپا شده است، تعيين ميشود (خداكرمي، ١٣٨٠). معيار 

شاخص ايدهآلي است كه عمليات واقعي در برابر آن سنجيده خواهد شد. معيار ميتواند شامل انتظارات، 

استانداردها، قوانين، خطمشيها، محكهاي مقايسه، هدفهاي برنامه يا ميانگين عملكرد در برنامهها يا 

نهادهاي مشابه باشد. در طراحي روشهاي زمينهاي، حسابرسان ضوابط جمعآوري و تجزيهوتحليل دادهها 

را براي رسيدن به هدفهاي حسابرسي، طراحي ميكنند. معيار را ميتوان به واسطه محك زدن به كمك 

برنامههاي مقايسهپذير، انتظارات يا نيازهاي مشتري، تعيين هدف برنامه، شناسايي هدفهاي تنظيم شده 

داخلي، مقايسه واحدهاي مقايسهپذير انفرادي در داخل يك سازمان، تعيين استانداردهاي صنعت يا بخش، 

مقايسه با روندهاي تاريخي، شناسايي عملكرد بهينه يا ميانگين عمليات حاصل در يك روند، مقايسه زمان 

كاري با زمان هدر رفته واقعي يا مقايسه عملكرد گروه آزمون با گروه كنترل، ايجاد كرد (كرباسي و 

ديگران، ١٣٩٠). از طرفي معيارها مجموعهاي از شاخصها هستندكه حسابرسان يافتههاي خود را با آن 

  .(raaum&Campbell,2006) ميسنجند تا به نتيجهگيريهاي منطقي دست يابند  

تواند معيارهاي حسابرسي عملكرد، به عبارت ديگر استانداردهايي هستند كه مديريت واحد اقتصادي مي

 طورواقعبينانه انتظار داشته باشد كه به آنها دست يابد. معيار مبناي قضاوت است. حسابرسي عملكرد نيزبه

شكلي از قضاوت است. هر پروژه، برنامه و واحد اقتصادي، عملكردي خوب، مناسب و يا بد دارد و در 
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طور صريح وچه ضمني، براي امر قضاوت خود در حسابرسي ها از نتيجه حسابرسان عملياتي نيز بايد، چه به

  دهند. را شكل ميرو، اين معيارها هسته مركزي كل فرايند حسابرسي معيار استفاده كنند. از اين

هاي كليدي معيارها شامل قابل فهم بودن، مربوط بودن، قابل اتكا بودن و مقايسهپذير بودن است. ويژگي 

 (barefield,2012) .اصول تعيين معيارهاي حسابرسي عملياتي، اصولي سخت و دست نيافتني نيستند  

  

  مهمترين اين اصول شامل آن است كه: 

  د؛ سايي كننحوله شناحسابرسان بايد سعي كنند اجزاي مختلف برنامه را در درون پروژه يا كارهاي م -الف

  ها و سياستهاي واحد مورد رسيدگي را مورد تفحص قرار دهند؛ روش -ب

وي چنين شابه به جستجمدر موقع نبود هرگونه روش تثبيت شده، حسابرسان بايد در واحدهاي اقتصادي  -ج

  هايي بپردازند؛ روش

وتحليل قرار دهند و با استفاده از تكنيكهاي گذشته واحد اقتصادي را موردتجزيهعات مربوط به اطلا -د

  آماري، خود به تعيين معيارها بپردازند؛ 

دي كسب كنندگان ازخدمات واحد اقتصاگاهي حسابرسان معيارهاي حسابرسي را از انتظارات استفاده -ه

  كنند. مي

بسياري از موارد ممكن است هيچ معياري وجودنداشته باشد و از اين رو بايد معيارهاي جايگزين در 

فاطمي كاشي، ١٣٨٢). معيارهاي حسابرسي را ميتوان از جنبههاي مختلف عمليات واحد (بني مشخص شود

اقتصادي بهكار برد (رحيميان، ١٣٨٢). معيار براي سنجش كيفيت و بموقع بودن اطلاعات بهكار ميرود، 

امانتداري و درستكاري مديران را ثابت ميكند طبق استانداردهاي پذيرفته شده دولتي كه توسط ديوان 

محاسبات امريكا تدوين شده، نمونههايي از معيارهاي ممكن براي بخش عمومي به شرح زير بيان شده 

  است:

  هاي وضع شده به وسيله قوانين و يا مقررات تعيين شده از سوي مديريت، انتظارات يا هدف -فال

  استانداردها و هنجارهاي فني،  -ب

  نظر كارشناسان،  -پ

  هاي قبل، عملكردسال -ت

  عملكرد ساير واحدهاي اقتصادي مشابه،  -ث

  ). zuraidan et al,2007( عملكرد در بخش خصوصي -ج
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               ١٣٩٨  پاييز  ،چهاردهم ، شمارهدومسال                                            فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ١٤٠

 
  ويژگي معيارهاي خوب

وسيله ساير حسابرسان در همان شرايط مورد اتكا زماني كه بهمعيارهاي درخور  پذيري:اطمينان •

  استفاده قرار گيرند و به نتيجه ثابتي منجر شوند. 

  تند. نوع جهت گيري حسابرسان يا مديران مبري هس هر از بيطرف معيارهاي :بودن بيطرفانه •

 كنندگاناستفاده ياطلاعات نيازهاي راستاي در نتايجي و هايافته داراي مفيد معيارهاي :بودن مفيد •

  . هستند

شكار و روشني آ، معيارهايي هستند كه داراي توضيحات پذيردرك معيارهاي :بودن پذيردرك •

  هستند و معاني با تفاسير مختلف ندارند. 

 يا سازمانها ساير در كه دهستن معيارهايي با سازگار كه پذيرندمقايسه معيارهايي :پذيريمقايسه •

  روند. كار مي، بهسازمان قبلي عملكرد حسابرسيهاي در يا مشابه فعاليتهاي

 شرايط رد عملكردها ارزيابي جهت متناسب مهم معيارهاي تمام توسعه به بودن كامل :بودن كامل •

  شود. مختلف مربوط مي

شونده، يهستند كه مورد پذيرش واحد حسابرس، معيارهايي پذيرفتني معيارهاي :بودن پذيرفتني •

  گذار، استفادهكنندگان عمومي و. . . هستند (raaum&Campbell, 2006). قانون

  
  كيفيت حسابرسي عملكرد

توان به، داشتن مراقبت حرفهاي و دارا بودن دانش و تخصص جزاي كيفيت حسابرسي عملكرد را ميا 

حسابرس طبقهبندي نمود. اجزاي مذكور دو محصول كيفيت حسابرسي تلقي ميشود (طبق شكل ١) كه 

رعايت كامل آن در اجراي حسابرسي عملكرد، بر كيفيت گزارش تاثير بسزايي ميگذارد 

 .(schilder,2011)  
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  ١٤١ / مروري بر  عوامل موثر در  افزايش كيفيت گزارشات حسابرسي عملكرد  

 
  چارچوب كيفيت حسابرسي :١شكل شماره

  كيفيت حسابرسي

  

  

  محصولات كيفيت حسابرسي
  

  

  

  

  

  

  

چند  )، كيفيت را مرتبط باGuidelines onAudit Quality, 2004كيفيت حسابرسي (رهنمودهاي 

  ها عبارتند از:دانند كه اين ويژگيويژگي ذاتي و اصلي حسابرسي مي

تواند از طريق اندازه مالي باشد. اين معيار ميشده تا چه ميزان حائز اهميت ميموضوع حسابرسي :اهميت

هاي اصلي مالي داراست ري كه عملكرد آن واحد بر عموم جامعه يا بر موضوعواحد مورد حسابرسي و تاثي

  مورد ارزيابي قرار گيرد. 

شده هاي حسابرسي، انعكاسي صحيح از شرايط واقعي موضوع بررسيآيا نتايج و يافته :قابليت اعتماد

ها، بهطور كامل بر مبناي دادههاي باشند؟ آيا تمامي اظهارات گزارش حسابرسي يا ساير گزارشمي

 جمعآوريشده در حسابرسياند؟

ها و صورت منصفانه و به دور از تبعيض انجام شده است؟ آيا حسابرس ارزيابيآيا حسابرسي به :طرفيبي

  نظرات خود را بر مبناي حقيقت و تحليلهاي صحيح انجام داده است؟

  اي حسابرسمراقبت حرفه

 شايستگي درك شده

 استقلال درك شده

  دانش و تخصص حسابرس

 شايستگي درك شده

 استقلال درك شده

 

  كيفيت اطلاعات
  به چه ميزان اطلاعات شرايط

عكس اقتصادي واقعي را من

 نمايد.مي

  اعتبار اطلاعات
درجه اطمينان استفاده كننده نسبت 

 به اطلاعات

 گزارش حسابرس
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               ١٣٩٨  پاييز  ،چهاردهم ، شمارهدومسال                                            فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ١٤٢

 
ده ريزي و اجرا نموحسابرسي موفق را برنامه يكطور كامل عناصر مورد نياز آيا كار حسابرسي به :دامنه

  است؟

هاي ها يا اصلاح ضعفگيريآيا نتايج حسابرسي در زماني مناسب كه جهت تصميم :موقع بودن به

  مديريت مورد نيازند ارائه شده است؟

اين آيا گزارش حسابرس در ارائه نتايج، شفاف و مختصر بوده است؟ اين مورد شامل اطمينان از  :وضوح

هاي مطرحشده كنندگاني كه در زمينه موضوعها و هرگونه پيشنهادها توسط استفادهاست كه آيا دامنه، يافته

  از دانش كافي بهرهمند نيستند قابل فهم باشند. 

  اند؟هيافته به حسابرسي با توجه به اهميت و پيچيدگي كار، منطقي بودآيا منابع تخصيص :كارايي

شده، دولت و سايرين بيانگر واكنشي مناسب هاي واحد حسابرسيها، نتايج و نظريهآيا يافته :اثربخشي

  بوده است؟

ها، سيستمها و رويههايي را بهكار بندند كه عوامل بنابراين حسابرسان ديوان محاسبات كشور بايد سياست

كيفي فوق را تقويت و در كليه مراحل حسابرسي شامل، زمانبندي كار، برنامهريزي، اجرا، ارزيابي يافتهها، 

  نتيجهگيري و گزارشدهي و پيشنهادهاي حسابرسي، كنترلهاي كيفيت را اجرا نمايند (محمدي، ١٣٩٣). 

  
  عوامل موثر بر بهبود كيفيت گزارش حسابرسي عملكرد

ها ها، خروجيوروديتوان از سه جنبه اساسي بررسي نمود: طور مفهومي كيفيت حسابرسي عملكرد را ميبه

  و عوامل محيطي (schilder,2011) كه در شكل ٢ نشان داده شده است. 
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  ١٤٣ / مروري بر  عوامل موثر در  افزايش كيفيت گزارشات حسابرسي عملكرد  

 
جز استانداردهاي حسابرسي، وروديهاي ديگري براي كيفيت حسابرسي وجود دارد. يكي از آنها،  به

هاي شخص حسابرس مانند مهارت و تجربه وي، ارزشهاي اخلاقي و طرز تفكر اوست. يكي ديگر ويژگي

از عوامل مهم، فرايند حسابرسي است. اين فرايند شامل صحت روششناسي حسابرسي، ميزان تاثير 

  روشهاي حسابرسي استفادهشده و ميزان دسترسي به شواهد حسابرسي مورد نياز است. 

هاي حسابرسي نيز پيامدهاي مهمي براي كيفيت حسابرسي دارند، چرا كه خروجيها توسط خروجي

استفادهكنندگان در ارزيابي كيفيت حسابرسي در نظر گرفته ميشوند. براي مثال، چنانچه گزارش حسابرس 

بهطور شفاف نتيجه كار حسابرسي را بيان كند، ميتواند اثر مثبت روي كيفيت حسابرسي داشته باشد. 

همينطور، ارتباط حسابرسان با اركان راهبري در مورد موضوعاتي همچون جنبههاي كيفي گزارشهاي 

  مالي و نقاط ضعف كنترلهاي داخلي ميتوانند اثر مثبتي روي كيفيت حسابرسي داشته باشند. 

عنوان مثال، گذارند. بهتر، عوامل محيطي وجود دارند كه بر كيفيت حسابرسي تاثير ميطور گستردهبه

اراي ويژه اگر فضايي شفاف و دبهبخشد؛ نظارت مناسب اركان راهبري، كيفيت حسابرسي را بهبود مي

تواند بر كيفيت حسابرسي وجود آورد. قوانين و مقررات نيز ميارزش اخلاقي در داخل واحد تجاري به

طور كارا ا بهروجود آورد كه بتوان حسابرسي تاثير مثبت داشته باشد؛ اگر ميان اشخاص ديگر، چارچوبي به

تواند بر كيفيت حسابرسي موثر ز ميارشگري مالي مربوط نيطور، كيفيت چارچوب گزهدايت نمود. همين

كامل  فاف وباشد. براي مثال، استفاده از يك چارچوب گزارشگري مالي كه به بهبود موارد افشاي ش

(اسدي و  عنوان يك عامل خارجي اثر معكوس گذاردكند، ممكن است بر كيفيت حسابرسي بهكمكي نمي

  ). ١٣٩١دارابي، 

  
  هشپيشينه پژو

  گردد:صورت گرفته است بشرح ذيل بيان ميتحقيقاتي كه در رابطه با حسابرسي عملكرد 

در پژوهش خود با عنوان الزامات حقوقي تحقق حسابرسي عملكرد در ديوان  )١٣٩٥زارعي و فاضلي نژاد (

مالي ت محاسبات كشور، يبان نمودند كه تحول در مديريت امور عمومي مستلزم تغيير نگرش در مديري

هاي اصلي مديريت دولتي نوين توجه به "نتيجه" به جاي "فرايند" است و بر عمومي است و يكي از مولفه

همين مبنا در مرحله نظارت بر اجراي بودجه، حسابرسي عملكرد بعنوان ابزار اصلي تلقي مي گردد. نتايج 

پژوهش اعتباريان و همكاران، (١٣٩٣) با عنوان رابطه حسابرسي عملكرد با كاهش فساد اداري از طريق 

افزايش شفافيت، بهبودپاسخگويي و ارتقاي اعتماد، نشان داد كه استفاده از حسابرسي عملكرد باعث افزا 

يش شفافيت اطلاعات و بهبود پاسخگويي و ارتقاي اعتماد ودرستي خواهد شد همچنين بين شفافيت 

اطلاعات و بهبود پاسخگويي وارتقاي اعتماد و درستي ناشي از حسابرسي عملكرد، با كاهش فساد اداري 

 رابطه معنادار و مستقيمي وجود دارد. 
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               ١٣٩٨  پاييز  ،چهاردهم ، شمارهدومسال                                            فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ١٤٤

 
در ارتباط بابررسي موانع و مشكلات اجراي حسابرسي ١٣٧٧نتايج پژوهش مقصود شاه محمدي در سال 

نيز در عملياتي در ايران، نشان داد كه حسابرسي عملياتي در ايران كاملاً شناخته شده نيست و آموزش كافي 

را ندارند. در پژوهش  اين زمينه وجود ندارد. و مديران آگاهي كافي از حسابرسي عملكردو فوايد آن

) با عنوان بررسي موانع اجرايي حسابرسي عملياتي در ١٣٨٢( ديگري، نتايج تحقيقات محسن جعفري

لگوهاي تجربي مناسب در صنعت بيمه (بيمه اموال) نشان داد كه مدون نبودن سيستم كنترل مديريت و نبود ا

زمينه حسابرسي عملياتي از موانع اجرايي حسابرسي عملياتي است. نتايج تحقيقات علي يزداني در 

، با عنوان طراحي و تطبيق الگوي حسابرسي عملكرد در شركت نيك نوش با نگرشي نو، نشان ١٣٨٤سال

وع حسابرسي مي تواند مكمل داد كه: حسابرسي عمكرددر افزايش كارآيي مؤثر است و انجام اين ن

گزارشهاي حسابرسي مالي باشد. گزارش هاي مالي به تنهايي بيانگر وضعيت شركت نيست و فقط بيان 

در خصوص ١٣٨٢هاي مالي است. نتايج تحقيقات حساس يگانه در سالكننده اظهار نظر دربارة صورت

هاي آن نشان داد كه، حسابرسان عملكرد، ضمن داشتن استقلال، شايستگي و و چالش حسابرسي عملكرد

رعايت مراقبت واخلاق حرفهاي بايد ازتوانمندي حرفهاي مناسبي برخوردار باشند. داشتن توانمندي 

حرفهاي و دقت نظربه جنبههاي روابط انساني تاثيرانكارناپذيري برموفقيت حسابرسان عملياتي دارد. شناخت 

محيط حسابرس، جلب اعتمادحسابرسي شوندگان وايجادوحفظ روابط انساني بامديران، سرپرستان 

وكاركنان واحدتحت حسابرسي از اهم وظايف حسابرسان عملياتي براي كاهش چالشهاي احتمالي است. 

رفتار اخلاقي و پرهيز ازروشهاي انتقادي و خردهگيري بيمورد، دوري جستن از جزيي نگري ازعوامل 

ديگري است كه موثراست. حسابرسان بايدهمواره اين موضوع رابه خاطرداشته باشندكه موفقيت آنها به 

روابط انساني و اخلاقي با حسابرسي شوندگان وابسته است و بدون آن حسابرسي عملكرد غيرعملي است 

  وچنانچه اجباري باشد، اثربخشي لازم راندارد. نيما ناصرزاده (١٣٨٤) 

استانداردهاي  لياتي، الزامات قانوني واجرايي ودر پژوهشي با عنوان بررسي موانع اجرايي حسابرسي عم

ديدگاه مديران حسابرسي مطرح  جدي حسابرسي عملياتي از براي اجراي موثرو حسابرسي عملياتي را

كند. همچنين عدم شناخت كافي مديران از اهميت و فوايد انجام حسابرسي عملياتي وعدم وجودمهارت مي

و تخصص و دانش لازم و كافي از حسابرسي عملياتي براي حسابرسان را از موانع اجراي حسابرسي 

عملياتي معرفي مينمايد. نتيجه تحقيقات فرزانه حيدر (١٣٨٦) به دنبال يافتن پاسخي براي اين پرسش كه 

باتوجه به اهميت و نقش حسابرسي عملياتي چه موانعي دراجراي آن وجوددارد، نشان دادكه ضعف 

مهارتهاي تخصصي حسابرسان، نحوه گزارشگري عملياتي نامناسب توسط سامانه حسابداري دستگاههاي 

دولتي، نبود شاخصهاي سنجش عملكرددستگاههاي دولتي و عدم آگاهي مديران از فوايد حسابرسي 

عملياتي مانع ازاجراي حسابرسي عملياتي در دستگاههاي اجرايي است. نتايج تحقيقات عليرضا خداكرمي 

در سال ١٣٨٠ در ارتباط با بررسي نقش حسابرسي عملكرد بر انگيزش مديران نشان داد كه حسابرسي 
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  ١٤٥ / مروري بر  عوامل موثر در  افزايش كيفيت گزارشات حسابرسي عملكرد  

 
عملكرد بر انگيزش مديران به ويژه در محدوده مديران عالي در مراحل مختلف بخصوص در مرحله اجرا، 

در جهت ميزان دستيابي به اهداف، به ميزان قابل توجهي تاثير بسزايي دارد. نتايج تحقيقات احمد دهقان 

نيري در سال ١٣٨٥با عنوان، بررسي تعامل مهندسي ارزش و حسابرسي عملكرد در بهرهوري طرحهاي 

عمراني، نشان داد كه براي هرچه بهتر شدن مديريت ارزش و كاهش هزينهها و افزايش بهرهوري در 

طرحهاي عمراني راهكارهاي ارائه شده از طريق حسابرسي عملكرد، مفيد و موثر است و مهندسي ارزش و 

حسابرسي عملكرد هر دو بر كاهش هزينهها از طريق صرفه جويي، كارايي و اثر بخشي ميپردازند. نتايج 

تحقيقات حسن جوي پا با عنوان آسيبشناسي اجراي حسابرسي عملكرد توسط ديوان محاسبات كشور و 

ارائه پيشنهادهايي براي بهبودآن، نشان داد كه كمبود آموزش و مهارت لازم وكافي در حسابرسان ديوان 

محاسبات، سيستم بودجهريزي نامناسب، فقدان شاخصهاي مناسب براي ارزيابي عملكرد دستگاههاي 

اجرايي، عدم شفافيت مديران اجرايي در پاسخگويي به حسابرسان ديوان محاسبات، سامانه نا مناسب براي 

گردآوري و نگهداري آمار و اطلاعات مالي و عملياتي و فقدان صلاحيت و اختيار قانوني براي انجام 

حسابرسي عملكرد، بعنوان موانع اجرايي حسابرسي عملكرد توسط ديوان محاسبات ميباشند (جوپاي، 

 .(١٣٨٩  

رد ايالات كبك، از لحاظ كارايي و عملكرد مو به بعد بيشتر موسسات بخش عمومي كانادا و ١٩٩٠ از دهه

هاي كنترل و بهبود عملكرد وزارتخانه قرار گرفتند كه ثمره آن بعنوان ابزاري براي حسابرسي عملكرد

دولتي تلقي شده است دانيل مورين در سال ٢٠٠١ در رساله دكتراي خود، ارتباط ديوان محاسبات (بعنوان 

حسابرس) و واحدهاي مورد رسيدگي در حسابرسي عملكرد انجام شده در كانادا وايالت كبك را مورد 

بررسي قرار داده است كه يافته اصلي تحقيق او اين است كه حسابرسي عملكرد را ميتوان بعنوان فرايند 

اجتماعي اثر گذار قلمدادكرد كه مفهوم كامل خود را از ارتباط ايجاد شده بين منبع تاثير، يعني حسابرس 

عملياتي و هدف تاثير، يعني واحد مورد بررسي، بدست آورد. حسابرسان، در تلاش براي اثرگذاري بر 

واحد مورد رسيدگي، از تشويق و مذاكره بعنوان روشهاي اثرگذاري واز اطلاعرساني و مشاوره بعنوان 

پيام استفاده ميكنند (morin,2011). هيرشمن در تحقيق خود در سال ١٩٧٠بيان نمود كه ديوان 

محاسبات، از طريق حسابرسي هاي عملكرد در سازمانهاي عمومي، حافظ بودجه عمومي بوده و از اتلاف 

وجوه عمومي از طريق حسابرسي عملكرد جلوگيري ميكند و همچنين فرايندهاي مديريتي سازمانهاي 

دولتي را بهبود ميبخشد (Hirschman,1970). هاترلي و پاركر به مطالعهاي در زمينهي برخي جنبههاي 

حسابرسي عملكرد پرداختند كه به وسيله حسابرسان رسمي در استراليا انجام شده بود. هدف آنها كشف 

مواردي مانند دلايل رد پيشنهادهاي مطرح شده از سوي حسابرسان، بود. كه نتايج تحقيق نشان داد 

  سازمانهاي مورد بررسي اغلب دليل اين كار خود را چنين بيان مي كردند : 

  هاي ارائه شده توسط حسابرس. اجراي پيشنهادمشكل بودن ) الف
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               ١٣٩٨  پاييز  ،چهاردهم ، شمارهدومسال                                            فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ١٤٦

 
وانعي با م ب) پيشنهادات با هدف كارآيي، ممكن است تحقق اهداف مربوط به اثربخشي يا بالعكس را

  ). hatherly&parker,2013روبرو سازد (

هاي داخلي تاثير بسزايي دارد ارتقاي كنترل بر تحقيقات بارفيلدنشان دادكه اجراي حسابرسي عملكرد

(barefield,2012). همچنين تحقيقات پوليت و ساما، نشان داد كه توانايي مؤسسات حسابرسي بزرگ 

در اثرگذاري از طريق كار حسابرسي عملياتي بيشتر است و اين اثرگذاري در طول حسابرسي عملياتي 

مشاهده ميشود و بين حسابرسان عملياتي و واحدهاي مورد بررسي پيوندهاي پيچيدهاي وجود 

 .(pollitt &summa,2008)دارد  

  
 هاي پژوهشفرضيه

ر ديوان كرد دبا توجه به شناسايي و بيان عوامل موثر برافزايش بهبود كيفيت گزارشات حسابرسي عمل

  هاي پژوهش به شرح زير قابل طرح است:محاسبات كشور، فرضيه

ات ت گزارشي مناسب (در حسابرسي عملكرد) برافرايش بهبود كيفياستفاده ازمعيارها ي اول:فرضيه

  حسابرسي عملكرد موثر است. 

سي داشتن دانش و تخصص متناسب با موضوع رسيدگي توسط حسابرسان (در حسابري دوم: فرضيه

  عملكرد) بر افزايش بهبود كيفيت گزارشات حسابرسي عملكرد موثر است. 

اي (در حسابرسي عملكرد) برافزايش بهبود كيفيت وقضاوت خوب حرفهاعمال مراقبت  ي سوم:فرضيه

  گزارشات حسابرسي عملكرد موثر است. 

طرفي حسابرسان (در حسابرسي عملكرد) برافزايش بهبود كيفيت داشتن استقلال و بي ي چهارم:فرضيه

  گزارشات حسابرسي عملكرد موثر است. 

  
 روش پژوهش

ررسي عوامل موثر بر افزايش بهبود كيفيت گزارشات حسابرسي عملكرد پژوهش حاضر گامي در جهت ب

 از و )استقرايي( تحليلي –درديوان محاسبات كشور است. اين پژوهش از نظر روش استنتاج، توصيفي 

و قلمرو زماني آن مربوط به اطلاعات  باشد، پيمايشي و از جهت هدف كاربردي ميپژوهش طرح لحاظ

باشد. جامعهي آماري تحقيق حاضر را ٢٢٠ نفر از حسابرسان ) مي١٣٩٤(سال اصل در زمان پژوهش ح

ديوان محاسبات كشور تشكيل ميدهد و تعداد نمونه بر اساس فرمول كوكران به تعداد ١٤٥ نفر تعيين شده 

است. براي جمعآوري دادههاي لازم با رجوع به منابع علمي و نيز مصاحبه با تعدادي از اساتيد دانشگاه، 

مديران و معاونين دستگاههاي دولتي، پرسشنامهاي حاوي ٢٠سوال دربارهي بررسي عوامل موثر بر افزايش 

بهبود كيفيت گزارشات حسابرسي عملكرد در ديوان محاسبات كشور، تدوين گرديد براي پاسخگويي به 
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  ١٤٧ / مروري بر  عوامل موثر در  افزايش كيفيت گزارشات حسابرسي عملكرد  

 
سوالهاي پرسشنامه از طيف ٥ گزينهاي ليكرت استفاده شده است. جهت تجزيهوتحليل آماري دادهها 

پاسخهاي كيفي به ترتيب به صورت مقادير ٥، ٤، ٣، ٢ و ١ امتيازبندي شده است. براي حصول اطمينان 

منطقي از اعتبار پرسشنامه از پيشآزمون استفاده شد. براي اين منظور پرسشنامه بين گروه ٢٠ نفره توزيع 

گرديد. براي سنجش پايايي پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد. ضريب آلفاي كرونباخ 

پرسشنامهي مورد استفاده بالغ بر ٠/٨٦ است. طبق قاعدهي تجربي، اين ضريب بايد (Alpha ≥. /70) باشد 

تا بتوان شاخص را داراي پايايي به شمار آورد (صدفي و بابايي، ١٣٨٢)وبا استفاده از نرم افزار spss و 

minitab دادهها تجزيه و تحليل گرديد و فرضيهها با استفاده از روشهاي آماري ناپارامتريك دوجملهاي، 

  آزمون مقايسهي ميانگين با يك عدد ثابت (آزمونt)، مورد آزمون قرار گرفت. 

  
  هاتجزيه و تحليل داده

  هاي توصيفي پژوهش به شرح زير مي باشد:يافته

دهندگان داراي مدرك درصد پاسخ ٧٠و  سال سن دارند ٤٠تا  ٣١درصد از پاسخ دهندگان بين  ٥٠

تحصيلي ليسانس و فوق ليسانس هستند كه اين امر، پژوهش را از نظر مباني تئوريك قويتر ميسازد و ٥٤ 

درصد از پاسخدهندگان داراي سابقه بالاي ١٥ سال در حرفه حسابرسي هستند كه درصد قابل توجهي است 

و ٦٥ درصد پاسخ دهندگان داراي رده شغلي بالايي در حرفه حسابرسي ميباشند لذا پاسخ آنان ميتواند از 

  اطمينان قابل ملاحظهاي برخوردار باشد. 

  

  هاي پژوهش ونتايج آنآزمون فرضيه
هاي پژوهش، تعداد ٢٠ سوال طراحي گرديد و همچنين براي تحليل فرضيهها، ابتدا فرضيه ٤براي آزمون 

براساس ارزش عددي ٥ تا ١ اختصاص يافته به گزينههاي (خيلي زياد تا خيلي كم) پاسخ سوالات، مجموع 

امتياز هر يك از افراد نمونه در مورد فرضيه تعيين گرديد و پس از تقسيم آن بر تعداد سئوالات، ميانگين 

  بدست آمده بيشتر از عدد ٣ باشد، نشاندهنده موافقت با فرضيه ميباشد. 

  

  :١فرضيه  بررسي
درصد حسابرسان اعتقاد داشته باشندكه استفاده ازمعيارهاري مناسب (در حسابرسي  ٥٠اگر بيشتر از 

عملكرد) برافرايش بهبود كيفيت گزارشات حسابرسي عملكرد در ديوان محاسبات كشور موثر است، 

گردد و در نتيجه ادعاي مطرح شده در فرض H1 تاييد ميگردد. به كمك آزمون رد مي H0فرض 

  دوجمله اي اين موضوع بررسي شده و نتيجه آن در جدول ٣ آمده است. 
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               ١٣٩٨  پاييز  ،چهاردهم ، شمارهدومسال                                            فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ١٤٨

 
  اي فرضيه ١نتيجه آزمون دوجمله: ٣جدول

  

ه شده براي گروه )، و نسبت مشاهدP-value. ٠≥٠٠٠١( باشد مي٠٥. ٠از آنجائيكه مقدار احتمال كمتر از 

  رفت. را پذي H1فرض  %٩٩) مي باشد مي توان با اطمينان %٥٠موافقين بيشتر از نسبت آزمون (

اي را كه جهت بررسي فرض نرمال بودن اسميرنف يك نمونه -مون كولموگروفنتيجه آز ٤جدول شماره

دادهها كه از شروط استفاده از آزمون مقايسه ميانگين جامعه با يك عدد ثابت براي فرضيه ١ مي باشد، نشان 

  ميدهد. 

  ١: نتيجه آزمون نرماليتي فرضيه ٤جدول شماره

 )P-Valueمقدار احتمال( سميرنفا - آماره كولموگروف ١فرضيه 

  ٠١٧. ٠  ٥٥. ١ فرضيه نرمال بودن

  

باشد (٠. ٠١٧P-value=) بيشتر مي ٠١. ٠اين مقدار از ولي است،  ٠٥. ٠هرچند مقدار احتمال كمتر از 

فرضيه H0 مبني بر پيروي دادهها از توزيع نرمال را نميتوان با شواهد موجود رد كرد. در نتيجه نميتوان 

  ادعا كرد بين توزيع اين دادهها و توزيع نرمال تفاوت معنيداري وجود دارد. 

هاي مربوط به اين نظريه، بزرگتر از عدد ٣ باشد فرض H0 رد شده به گويهانگين امتيازات داده اگر مي

ميگردد و در نتيجه ادعاي مطرح شده در فرض H1 تاييد ميگردد. فرضيه يك از اين طريق نيز بررسي 

شده است. براي اين منظور از آزمون مقايسه ميانگين جامعه با يك عدد ثابت (آزمون t يك نمونهاي) 

  استفاده شده كه نتيجه آن در جدول شماره ٥ آمده است. 

  

  اي براي فرضيه ١يك نمونه t: نتيجه آزمون ٥جدول شماره

 tآماره  انحراف معيار ميانگين فرضيه
درجه 

 آزادي

  مقدار احتمال فاصله اطمينان

)P-Value( حد بالا حد پايين 

 ٠٠٠١. ٠≥ ٦١. ١ ٤٩. ١ ١٤٤ ٥٢. ٥٢ ٣٦. ٠ ٠٨. ٤ ١فرضيه 

  

باشد و كمتر بودن مقدار احتمال از ٠. ٠٥ مي ٣سبه شده كه بيشتر از عدد با توجه به ميانگين محا

  (P-value≤0001)، ميتوان با اطمينان ٩٩% فرضيه H1 را پذيرفت. 

 فرضيه
  مقدار احتمال مخالفين موافقين

)P-Value( (درصد) تعداد (درصد) تعداد 

 .0≥٠٠٠١ ٠ ٠ ١٠٠ ١٤٥ ١فرضيه
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  ١٤٩ / مروري بر  عوامل موثر در  افزايش كيفيت گزارشات حسابرسي عملكرد  

 
  :٢بررسي فرضيه 

درصد حسابرسان اعتقاد داشته باشندكه، داشتن دانش و تخصص متناسب با موضوع  ٥٠اگر بيشتر از 

رسيدگي توسط حسابرسان (در حسابرسي عملكرد) بر افزايش بهبود كيفيت گزارشات حسابرسي عملكرد 

گردد و در نتيجه ادعاي مطرح شده در فرض H1 رد مي H0درديوان محاسبات كشور موثر است، فرض 

تاييد ميگردد. به كمك آزمون دو جملهاي اين موضوع بررسي شده و نتيجه آن در جدول شماره٦ آمده 

  است. 

  ٢: نتيجه آزمون دوجمله اي فرضيه ٦جدول شماره 

 فرضيه
  مقدار احتمال مخالفين موافقين

)P-Value( (درصد) تعداد (درصد) تعداد 

 ٠٠٠٠١≥ ٠ ٠ ١٠٠ ١٤٥ ٢فرضيه

  

نسبت مشاهده شده براي گروه  و)، P-value. ٠≥٠٠٠١مي باشد(٠٥. ٠آنجائيكه مقدار احتمال كمتر از از 

  باشد ميتوان با اطمينان ٩٩% فرض H1 را پذيرفت. ) مي%٥٠ين بيشتر از نسبت آزمون (موافق

اي را كه جهت بررسي فرض نرمال بودن اسميرنف يك نمونه -مون كولموگروفنتيجه آز  ٧جدول شماره

دادهها كه از شروط استفاده از آزمون مقايسه ميانگين جامعه با يك عدد ثابت براي فرضيه ٢ ميباشد، نشان 

  ميدهد. 

  ٢: نتيجه آزمون نرماليتي فرضيه ٧جدول شماره

 )P-Value( مقدار احتمال سميرنفا - آماره كولموگروف ٢فرضيه 

  ٠١٤. ٠  ٥٦. ١ فرضيه نرمال بودن

  

باشد (٠. ٠١٤P-value=)، بيشتر مي ٠٠١. ٠لي اين مقدار از است، و ٠٥. ٠مقدار احتمال كمتر از هرچند 

فرضيه H0 مبني بر پيروي دادهها از توزيع نرمال را نميتوان با شواهد موجود رد كرد. در نتيجه نميتوان 

ادعا كرد بين توزيع اين دادهها و توزيع نرمال تفاوت معنيداري وجود دارد. اگر ميانگين امتيازات داده 

شده به گويههاي مربوط به اين نظريه، بزرگتر از عدد ٣ باشد فرض H0 رد ميگردد و در نتيجه ادعاي 

مطرح شده در فرض H1 تاييد ميگردد. فرضيه دو از اين طريق نيز بررسي شده است. براي اين منظور از 

آزمون مقايسه ميانگين جامعه با يك عدد ثابت (آزمون t يك نمونهاي) استفاده شده كه نتيجه آن در 

  جدول شماره ٨ آمده است. 
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  ٢يك نمونه اي براي فرضيه  t: نتيجه آزمون .٨ جدول شماره

 ميانگين فرضيه
انحراف 

 معيار
 tآماره 

درجه 

 آزادي

  مقدار احتمال فاصله اطمينان

)P-Value( حد بالا حد پايين 

 ٠٠٠١. ٠≥ ٤٠. ١ ٢٦. ١ ١٤٤ ٥٤. ٣٨ ٤٢. ٠ ١٢. ٤ ٢فرضيه 

  

. ٠( ٠٥. ٠ال از مي باشدو كمتر بودن مقدار احتم ٣با توجه به ميانگين محاسبه شده كه بيشتر از عدد 

٠٠٠١≤P-value فرضيه  %٩٩)، مي توان با اطمينانH1  .را پذيرفت  

  
  :٣بررسي فرضيه 

اي (در حرفهدرصد حسابرسان اعتقاد داشته باشندكه، اعمال مراقبت وقضاوت خوب  ٥٠اگر بيشتر از 

حسابرسي عملكرد) برافزايش بهبود كيفيت گزارشات حسابرسي عملكرد در ديوان محاسبات كشور موثر 

است، فرض H0 رد ميگردد و در نتيجه ادعاي مطرح شده در فرض H1 تاييد ميگردد. به كمك آزمون 

  دوجملهاي اين موضوع بررسي شده و نتيجه آن در جدول شماره ٩ آمده است. 

  
  ٣: نتيجه آزمون دوجمله اي فرضيه ٩جدول شماره 

  

كه مقدار احتمال كمتر از ٠. ٠٥ ميباشد (٠٠٠١≥P-value .0)، و نسبت مشاهده شده براي ازآنجائي

  گروه موافقين بيشتر از نسبت آزمون (٥٠%) ميباشد مي توان با اطمينان ٩٩% فرض H1 را پذيرفت. 

اي را كه جهت بررسي فرض نرمال اسميرنف يك نمونه -مون كولموگروفنتيجه آز ١٠جدول شماره

بودن دادهها كه از شروط استفاده از آزمون مقايسه ميانگين جامعه با يك عدد ثابت براي فرضيه ٣ ميباشد، 

  نشان ميدهد. 

  ٣: نتيجه آزمون نرماليتي فرضيه ١٠جدول شماره

 )P-Valueمقدار احتمال( سميرنفا - آماره كولموگروف ٣فرضيه 

  ٠٢٨. ٠  ٢٦. ١ فرضيه نرمال بودن

  

كه مقدار احتمال بزرگتر از ٠. ٠٥ است، (٠. ٠٢٨P-value=)، فرضيه H0 مبني بر پيروي دادهها ازآنجايي

از توزيع نرمال را نميتوان با شواهد موجود رد كرد. در نتيجه با سطح اطمينان ٩٥%  نميتوان ادعا كرد بين 

 فرضيه
  مقدار احتمال مخالفين موافقين

)P-Value( 
 نسبت تعداد  نسبت تعداد

 ٠٠٠,١ ≥ ٠ ٠ ١٠٠ ١٤٥ ٣فرضيه
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  ١٥١ / مروري بر  عوامل موثر در  افزايش كيفيت گزارشات حسابرسي عملكرد  

 
توزيع اين دادهها و توزيع نرمال تفاوت معنيداري وجود دارد. اگر ميانگين امتيازات داده شده به گويههاي 

مربوط به اين نظريه، بزرگتر از عدد ٣ باشد فرض H0 رد ميگردد و در نتيجه ادعاي مطرح شده در فرض 

H1 تاييد ميگردد. فرضيه سه از اين طريق نيز بررسي شده است. براي اين منظور از آزمون مقايسه ميانگين 

  جامعه با يك عدد ثابت (آزمون t يك نمونه اي) استفاده شده كه نتيجه آن در جدول شمار١١ آمده است. 

  

  ٣يك نمونه اي براي فرضيه  t: نتيجه آزمون ١١جدول شماره

 ميانگين فرضيه
انحراف 

 معيار
 درجه آزادي tآماره 

  مقدار احتمال فاصله اطمينان

)P-Value( حد بالا حد پايين 
 ٠٠٠١. ٠≥ ٣٧. ١ ٢٢. ١ ١٤٤ ٨٢. ٣٤ ٤٥. ٠ ٨٦. ٣ ٣فرضيه 

  

. ٠( ٠٥. ٠مال از و كمتر بودن مقدار احت مي باشد ٣با توجه به ميانگين محاسبه شده كه بيشتر از عدد 

٠٠٠١≤ P-value فرضيه  %٩٩)، مي توان با اطمينانH1  .را پذيرفت  

  
  :٤بررسي فرضيه 

طرفي حسابرسان (در شته باشندكه، داشتن استقلال و بيدرصد حسابرسان اعتقاد دا ٥٠اگر بيشتر از 

حسابرسي عملكرد) برافزايش بهبود كيفيت گزارشات حسابرسي عملكرد در ديوان محاسبات كشور موثر 

است، فرض H0 رد ميگردد و در نتيجه ادعاي مطرح شده در فرض H1 تاييد ميگردد. به كمك آزمون 

  دوجملهاي اين موضوع بررسي شده و نتيجه آن در جدول شماره١٢ آمده است. 

  

  اي فرضيه ٤: نتيجه آزمون دوجمله١٢دول شمارهج

 فرضيه
  مقدار احتمال مخالفين موافقين

)P-Value( نسبت تعداد نسبت تعداد  

 ٠٠٠١ ≥ ٠١. ٠ ٢ ٩٩. ٠ ١٤٣ ٤فرضيه 

  

باشد (٠٠٠١≥P-value .0)، و نسبت مشاهده شده براي گروه مي٠٥. ٠كه مقدار احتمال كمتر از از آنجائي

  موافقين بيشتر از نسبت آزمون (٥٠%) ميباشد ميتوان با اطمينان ٩٩% فرض H1 را پذيرفت. 

اي را كه جهت بررسي فرض نرمال ف يك نمونهاسميرن -نتيجه آزمون كولموگروف ١٣جدول شماره

بودن دادهها كه از شروط استفاده از آزمون مقايسه ميانگين جامعه با يك عدد ثابت براي فرضيه ٤ ميباشد، 

  نشان ميدهد. 
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  ٤: نتيجه آزمون نرماليتي فرضيه ١٣جدول شماره

 )P-Valueمقدار احتمال( سميرنفا - آماره كولموگروف ٤فرضيه 

  ٠١٨. ٠  ١٠. ١ فرضيه نرمال بودن

  

ها از مبني بر پيروي داده H0)، فرضيه =٠١٨P-value. ٠است، ( ٠٥. ٠ازآنجاييكه مقدار احتمال كمتر از 

توزيع نرمال را نميتوان با شواهد موجود رد كرد. در نتيجه با سطح اطمينان ٩٥% نميتوان ادعا كرد بين 

توزيع اين دادهها و توزيع نرمال تفاوت معنيداري وجود دارد. اگر ميانگين امتيازات داده شده به گويههاي 

مربوط به اين نظريه بزرگتر از عدد ٣ باشد فرض H0 رد ميگردد و در نتيجه ادعاي مطرح شده در فرض 

  H1 تاييد ميگردد. 

ك يامعه با گين جفرضيه چهار از اين طريق نيز بررسي شده است. براي اين منظور از آزمون مقايسه ميان

  اي) استفاده شده كه نتيجه آن در جدول شماره١٤ آمده است. يك نمونه t(آزمون  عدد ثابت

  

  اي براي فرضيه ٤يك نمونه t: نتيجه آزمون ١٤جدول شماره

 ميانگين فرضيه
انحراف 

 معيار
 درجه آزادي tآماره 

  مقدار احتمال فاصله اطمينان

)P-Value( حد بالا حد پايين 

 ٠٠٠١. ٠≥ ٢٤. ١ ٠٨. ١ ١٤٧ ٧٣. ٢٧ ٥١. ٠ ٢٧. ٤ ٤فرضيه 

  

  

باشد و كمتر بودن مقدار احتمال از ٠. ٠٥ (٠٠٠١≥0. مي ٣از عدد محاسبه شده كه بيشتر با توجه به ميانگين 

  P-value)، ميتوان با اطمينان ٩٩% فرضيه H1 را پذيرفت. 

  رسبات كشون محامقايسه ميزان تاثيرچهار عامل در افزايش بهبود كيفيت گزارشات حسابرسي عملكرد ديوا

تاثير را بر افزايش بهبود كيفيت گزارشات حسابرسي كدام عامل بيشترين ،اينكه از نظر پاسخ دهندگان

عملكرد در ديوان محاسبات كشوردارد، با توجه به وابستگي پاسخ هابراي مقايسه چهار عامل، مناسبترين 

باشد بنابراين رتبهبندي اهميت اين فرضيهها در مقايسه با آزمون استفاده از آزمون ناپارامتري فريدمن مي

همديگر با استفاده از آزمون فريدمن به شرح جدول شماره ١٥ بوده و نتايج اين آزمون حاكي از آن است 

كه "داشتن استقلال و بي طرفي حسابرسان" در اولويت اول، "داشتن دانش و تخصص متناسب با موضوع 

رسيدگي،" در اولويت دوم، "استفاده ازمعيارهاي مناسب" در اولويت سوم و "اعمال مراقبت و قضاوت 

  خوب حرفهاي" در اولويت چهارم قرار ميگيرند. 

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

10
 ]

 

                            18 / 24

http://jnraims.ir/article-1-188-en.html


  ١٥٣ / مروري بر  عوامل موثر در  افزايش كيفيت گزارشات حسابرسي عملكرد  

 
  بندي عوامل موثر بر ديوان محاسبات كشورميانگين رتبه و اولويت :١٥جدول شماره 

  اولويت  ميانگين رتبه  هافرضيه

  ٣  ٠٨/٤  استفاده ازمعيارهاي مناسب

  ٢  ١٢/٤  اشتن دانش و تخصص متناسب با موضوع رسيدگيد - ٢

  ٤  ٨٦/٣  قضاوت خوب حرفه ايواعمال مراقبت  - ٣

  ١  ٢٧/٤  اشتن استقلال و بي طرفي حسابرساند-٤

p-value=0/000, chi-square=75/49, df=3, n=145 

  

  گيرينتيجه
هاي حسابرسي عملكرد ارزيابي مستقلي از حيطه فعاليت بخش دولتي بوده و تلاش ميكند تا گزارش

مديريت منابع را بهبود بخشد و از طريق ارائه رهنمود براي بهبود عملكرد و روشها، ارزش سازمانهاي 

دولتي را افزايش دهد و همجنين حسابرسي عملكرد موجب تقويت پاسخدهي مسئولان و مديران بخش 

دولتي به لحاظ عملكرد آنها و نيز اعلام نتايج حاصله از اجراي صحيح قوانين و مقررات توسعه بويژه قوانين 

در دسترس به اهداف مدنظر قانونگذاران ميباشد. لذا هدف از حسابرسي عملكرد ارزيابي عملكرد 

سازمان حسابرسي شده و مديريت آن در قالب كارايي، اثربخشي و صرفه اقتصادي و نيز ارائه توصيههايي 

براي نحوه بهبود عملكرد سازمان ياد شده است. پس حسابرسي عملكرد يك ابزار مديريتي پيشرفته است 

كه به مرور زمان پيچيدهتر ميشود تا بتواند نيازهاي جوامع مختلف و سطوح مختلف دولتي از امنيت 

اين راستا ميزان دانش و تجربه حسابرسان  در عمومي و كارهاي عمومي تا توسعه اقتصادي را برآورده كند

زارش حسابرسي ديوان محاسبات كشور و نحوه كاربرد آن در حسابرسي عملكردمي تواند بر كيفيت گ

عملكردو نتيجه گزارش حسابرسي نقش بسزايي داشته باشد. و نتيجه گزارشات جسابرسي عملكرد در 

هاي اجرايي در مسير درست و نيل به اهداف آن مفيد و موثر واقع خواهد شد بهطور عمده، هدايت دستگاه

اجراي موثر بسياري از شيوههاي حسابرسي عملكرد متكي به صلاحيت شخصي- قضاوت حرفهاي استوار 

است. حسابرسي كه مسئوليت اجرايي حسابرسي عملكرد به آن واگذار ميشود، بايد تجربه كافي و مناسب 

و توانايي و اختيار لازم را براي انجام مسئوليت داشته باشند. تحقق اين امر منوط به بهكارگيري حسابرساني 

است كه نهتنها بهطور كامل و مناسب آموزش ديدهاند، بلكه بهطورمستمر در صدد ارتقاي تواناييهاي 

حرفهاي خود هستند. لذا ديوان محاسبات كشوربا فراهم نمودن معيارهاي مورد قبول و مناسب حسابرسي 

عملكرد، مي تواند نقشي اساسي در ارتقاي كيفيت گزارش حسابرسي و توانايي حسابرسان در اجراي دقيق 

حسابرسي عملكرد داشته باشد. در اين پژوهش يافته هاي تحقيق نشان داد كه وجود معيارهاي مناسب، 

داشتن دانش و تخصص متناسب با موضوع رسيدگي، اعمال مراقبت و قضاوت خوب حرفه اي و استقلا ل 

و بيطرفي حسابرس از جمله عوامل موثر بر بر افزايش بهبود كيفيت گزارشارت حسابرسي عملكرد 
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               ١٣٩٨  پاييز  ،چهاردهم ، شمارهدومسال                                            فصلنامه رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت/  ١٥٤

 
درديوان محاسبات كشور مي باشد به بعبارت ديگرنتايج حاصل از آزمون فرضيه ها حاكي از، مورد تائيد 

  قرار گرفتن كليه فرضيه ها در سطح اطمينان ٩٩ درصد است. 

  
  پيشنهادها
  ها، پيشنهادهايي به شرح زير ارائه ميگردد:ايج حاصل از پژوهش بر اساس فرضيهبا توجه به نت

باشد لذا حسابرسان ديوان مهمترين شاخص حسابرسي عملكرد مي حسابرسي،معيار  :فرضيه اول

محاسبات كشور در زمان انتخاب معيارهاي حسابرسي بايد به ويژگيهاي كيفي آن (مربوط بودن – قابليت 

اتكا- بي طرفي- قابل فهم – كامل بودن) توجه ويژه داشته باشند. اين معيارها ميتواند از قوانين و مقررات، 

استانداردهاي تدوين شده نهادهاي حرفهاي و ازاطلاعات ساير سازمانهاي مشابه بدست آيدانتخاب معيار 

مناسب و مرتبط با موضوع رسيدگي ميتواند در ارتقاي كيفيت گزارشات حسابرسي عملكرد ديوان 

  محاسبات كشور مفيد واقع شود. 

اه به ور بايد توسط حسابرسان متخصص و آگحسابرسي عملكرد در ديوان محاسبات كش فرضيه دوم:

مال شود نه اعوضعيت مورد رسيدگي صورت پذيرد. بطوري كه در حين انجام حسابرسي مسئولانه و متعهدا

  تامنجر به ارائه گزارش با كيفيت شود. 

  هاي يك حسابرس خوب در اين زمينه عبارت است از:در اين راستا ويژگي

وتحليل؛ توانايي متقاعدسازي؛ قضاوت خوب حرفهاي؛ آگاهي متعارف؛ كنجكاوي؛ توانايي تجزيه

بيطرفي؛ مهارت برقراري ارتباط؛ استقلال؛ اعتماد به نفس. علاوه بر ويژگيهاي بيان شده، توانايي مشخص 

كردن نارسائيهاي عملياتي، توانايي مشخص كردن نواحي بحراني و مشكل آفرين، خلاقيت در تكميل 

  مجموعهاي از تكنيكها و مهارت انتقال نتايج حاصل از حسابرسي. 

اي خود، ا اعمال مراقبت و قضاوت خوب حرفهحسابرسان ديوان محاسبات كشور بايد ب فرضيه سوم:

ريسكهاي بالقوه در كسب كارايي، اثربخشي و صرفه اقتصادي را شناسايي كنند تا بتوانند در ارائه گزارش 

  با كيفيت حسابرسي عملكرد موفق عمل كنند. 

صادي، هدف اصلي حسابرسي عملكردتهيه يك اظهار نظر مستقل در باره صرفه اقت فرضيه چهارم:

هاي درآمد – هزينه و مخارج- مديريت منابع در راستاي بهبود پاسخگويي كارايي، اثربخشي در زمينه

عمومي از طريق ارائه پيشنهادات ارزنده در گزارش با كيفيت حسابرسي در جهت بهبود عملكرد ميباشد 

لذا اجراي حسابرسي عملكرد توسط ديوان محاسبات كشور به بررسي نظام مند و هدفمند برنامهها – 

فعاليتها و سامانههاي مديريت و روشهاي سازماني بخش عمومي جهت تهيه يك ارزيابي مستقل به 

منظور دستيابي به استفاده از منابع بطور كارا و با صرفه و اثربخش ميپردازد بنابراين براي تحقق اين امر 
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لازم است حسابرسان ديوان محاسبات كشور در اجراي حسابرسي عملكرد، استقلال كافي و بيطرفي را در 

  رسيدگيهاي خود، اعمال نمايند. 

ت و كيفيت مديريت آن از آنجايي كه در كشور ما مديريت بخش اعظم منابع اقتصادي بر عهده دولت اس

در سرنوشت ملت آثار اساسي دارد. مديران بخش دولتي بايد در برابر مردم و نمايندگان آنان پاسخگو 

كند كنند. ماهيت بخش دولتي ايجاب مي باشند و ابزار اين پاسخگويي را بر اساس اطلاعات معتبر فراهم

كه در اين بخش، حسابرسي عملكرد علاوه بر رسيدگي به صورتهاي مالي و اظهار نظر در چارچوب 

اصول و ضوابط حسابرسي مالي الزامي شود. از اين رو لازم است حسابرسان ديوان محاسبات كشور با حفظ 

استقلال راي خود همراه با بي طرفي، به ارزيابي كيفيت تصميمگيريهاي مديريت بپردازند و نتيجهگيريها و 

پيشنهادات اصلاحي خود را جهت بهبود هر چه بيشتر مديريت، با ارئه گزارشهاي باكيفيت خود، ارائه 

 كنند. 

  
 هاي آتيهايي براي پژوهشپيشنهاد

 شود در ادامه اين پژوهش موضوعات زير نيز بررسي شوند:مي پيشنهاد

  كشور.  حاسباتمشناسايي ساير عوامل موثر بر افزايش بهبود كيفيت گزارشات حسابرسي عملكرديوان  ــ 

  شور. سبات كبررسي رابطه بين كيفيت گزارشات حسابرسي عملكرد با استقلال حسابرسان ديوان محاــ 

  ن. مديرا بررسي رابطه بين حسابرسي عملكرد با شفافيت اطلاعات مالي و تسهيل امر پاسخگوييــ 

  .بررسي عوامل موثر برتعيين معيارهاي باكيفيت حسابرسي عملكردــ 

  
 هاي پژوهشمحدوديت

 در فرايند انجام پژوهش علمي مجموعه شرايط و مواردي وجود دارد كه خارج از كنترل و اختيار

تواند نتايج را تحت تاثير قرار داده و تعميمپذيري آن را دچار مشكل پژوهشگر بوده و بصورت بالقوه مي

سازد. پژوهش حاضر نيز از اين موارد مستثني نبوده است، از محدوديتهاي حاكم بر اين پژوهش ميتوان 

  به موارد زير اشاره كرد:

باشد بنابراين بات كشور مياز آنجايي كه جامعه و نمونه آماري پژوهش مربوط به حسابرسان ديوان محاســ 

يافتههاي پژوهش فقط برگرفته از ديدگاه و نقطه نظرات حسابرسان ديوان محاسبات كشور ميباشد كه 

  تعميم نتايج آن از ديدگاه ساير حسابرسان و صاحبنظران، بايد با احتياط انجام گيرد. 

دهندگان به همكاري با پژوهشگر همواره يكي از مهمترين وان و عدم تمايل حسابرسان و پاسخمشغله فراــ 

محدوديتهاي انجام پژوهشهاي، علمي پژوهشي بوده و بايد تلاش زيادي براي جلب اطمينان 

  پاسخدهندگان جهت تكميل پرسشنامه انجام گيرد. 
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 . ٦٢). كيفيت حسابرسي، مجله حسابرس، شماره١٣٩١اسدي، مرتضي ومجيد دارابي (ــ 

د با كاهش فساد ). رابطه حسابرسي عملكر١٣٩٣عمادزاده، مصطفي و روحاني، علي ( اعتباريان، اكبر،ــ 

 . ٥٥مارهرسي شاداري از طريق افزايش شفافيت، بهبودپاسخگويي و ارتقاي اعتماد، فصلنامه دانش حساب

). آشنايي با برخي مفاهيم اساسي حسابرسي عملياتي، فصلنامه ١٣٨٢كاشي، محمدرضا (فاطميبنيــ 

 . ٢٠حسابرس، سال پنجم، شماره 

ناسي نامه كارش ). بررسي موانع اجرايي حسابرسي عملياتي در صنعت بيمه، پايان١٣٨٢جعفري، محسن (ــ 

 ارشد دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي. 

ور و ارائه ). آسيب شناسي اجرايي حسابرسي عملكرد توسط ديوان محاسبات كش١٣٨٩پا، حسن ( جويــ 

 . ٢پيشنهادهايي براي بهبود آن، فصلنامه دانش حسابرسي، سال دهم شماره 

 هاي آن، نشريه حسابدار، شماره١٦١. ). حسابرسي عمكردو چالش١٣٨٢حساس يگانه، يحيي (

نامه كارشناسي عملكرد بر انگيزش مديران، پايان بررسي نقش حسابرسي). ١٣٨٠( خداكرمي، عليرضاــ 

 ارشد دانشگاه تهران- دانشكده مديريت و حسابداري. 

وري طرحهاي سي ارزش وحسابرسي عملكرد در بهره). بررسي تعامل مهند١٣٨٥دهقان نيري، احمد (ــ 

 عمراني، فصلنامه دانش حسابرسي، شماره٢٠سال ششم. 

فصلنامه  ). حسابرسي عملياتي ابزاري براي پاسخگويي و كمك به مديريت،١٣٨٢الدين (يان نظامرحيمــ 

 . ٢٠حسابرس، سال پنجم، شماره 

نژاد (١٣٩٥). الزامات حقوقي تحقق حسابرسي عملكرد در ديوان محاسبات جواد فاضليو زارعي، حسين ــ 

 كشور، فصلنامه دانش حسابرسي، شماره٦٣، ص٢٦٩. 

محمدي، مقصود (١٣٧٧). موانع و مشكلات اجراي حسابرسي عملياتي درايران، پايان نامه كارشناسي شاه ــ

 ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي. 

 هاي خاص تحقيق، انتشارات ورجاوند، چاپ اول. ). تكنيك١٣٨٢صدفي، ذبيح اله وسكينه بابايي (ــ 

ها و ساختار گزارشات حسابرسي عملكرد، فصلنامه دانش ويژگي ). مروري بر١٣٨٤فاوچي، هادي (ــ 

 حسابرسي شماره ١٥. 

هاي اجرايي ازديدگاه مديران دستگاه ). بررسي موانع اجرايي حسابرسي عملياتي در١٣٨٦فرزانه، حيدر (ــ 

و كارشناسان ديوان محاسبات كشور، پاياننامه كارشناسيارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي. 

كرد و بهبود ). توسعه حسابرسي عمل١٣٩٠رضا عباسي (مدپوركريم، يعقوب و مح كرباسي، حسين؛ــ 

 . ٥٢مجله حسابرس، شماره  ؛مديريت در بخش دولتي
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  . ٧١شماره  ). عوامل موثر بر بهبود گزارش حسابرسي عملكرد، مجله حسابرس.١٣٩٣محمدي، جمال (ــ 
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