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  چكيده
ها بر اي برخودار بوده و مديران و راهبران سازمانبررسي عملكرد شركت از اهميت ويژهدر عصر حاضر 

عملكرد مالي سازمان به عنوان معياري . نماينداساس آن برنامه و راهبردهاي آينده سازمان را مشخص مي

شود ها باعث مياهميت عملكرد مالي براي شركت. باشدعملكرد سازمان ميمناسب و كارا براي ارزيابي 

هدف اين تحقيق بررسي تاثير هوش تجاري بر عملكرد مالي . كه هر عامل مؤثر بر آن نيز اهميت يابد

شركت مخابرات بندرعباس به عنوان مطالعه موردي تحقيق و مديران اين سازمان به . باشدها ميشركت

آوري اطلاعات از ابزار پرسشنامه استفاده به منظور جمع. اندآماري تحقيق مشخص گرديده عنوان جامعه

ها استفاده و تدوين اي بر اساس پرسشنامه استاندارد هوش تجاري و از نسبت بازده داراييشده و پرسشنامه

رد مالي نيز از ) استخراج و عملك٢٠١٢پرسشنامه هوش تجاري از پرسشنامه استاندارد پرويچ (. شده است

به منظور تاييد روايي پرسشنامه از نظر خبرگان و به . طريق بازده دارايي مورد سنجش قرار گرفته است

تحليل وهمچنين به منظور تجزيه. منظور بررسي پايايي آن نيز از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده است

داد كه تمامي ابعاد هوش تجاري بر عملكرد  اطلاعات از آزمون رگرسيون استفاده شد و نتايج تحقيق نشان

  . ها موثر استمالي شركت

  . شركت مخابرات بندرعباس ،هوش تجاري، عملكرد مالي كليدي:هايهواژ 
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  مقدمه

 به گرددكهيم اطلاق مديريتي و تجاري اطلاعات به خام هايتبديل داده فرايند به تجاري هوش

 اطلاعات اساس بر و گرفته سريعتر و بهتر را تصميمات خود تا كندمي كمك سازمان گيرندگانتصميم

امروزه با توجه به رقابت شديد در محيط توليد و . )٢٠٠٩، ١(كوهن و همكاران. عمل نمايند، صحيح

گيري از آن براي حذف رقبا و پيروزي در ها براي كسب مزيت رقابتي و بهرهراهبردهاي مختلف شركت

عملكرد مالي براي . ها باشدتواند ابزاري قدرتمند براي سازمانداشتن منابع مالي ميت در اختيار رقاب

امل موثر بر ها بوده و شناسايي عوشاخص بسيار مهم در ارزيابي موفقيت اين سازمان، هاي توليديشركت

ه عنوان يك هوشمندي رقابتي ب. هاي توليدي با اهميت باشدهاي مختلف براي سازمانتواند از جنبهآن مي

همچنين . رودبه شمار مي، ترين زمينه هاي رشد كسب و كار دنيامديريت استراتژيك و يكي از سريع ابزار

وظايف ، در ايجاد مزيت رقابتي است. هوش تجاري هاي مهميكيكي از تكن، هوشمندي رقابتي

دهد و داخلي و منابع خارجي را پوشش مي ها از سيستمردازش و تحليل حجم وسيعي از دادهپ، گردآوري

كند كه به يك بيني سريعي استفاده ميري از ابزار پيشرفته تحليل و پيشچرا كه هوش تجا، اين ممكن است

كند كه براي دستيابي به مقاصد سازماني تصميمات بهنگام و عاجل اتخاذ كند ميشركت اين كمك را 

  . )٢٠٠٣، ٢(باريك و همكاران

شود ين مگذاري مديران بياهدفريزي و مات اساسي و ضروري در امر برنامهعملكرد يكي از اقداارزيابي 

دهد يكه نشان مبل، كندران كمك ميو در واقع ارزيابي نه تنها در انتخاب استراتژي و ساختار مالي به مدي

، هاكتكرد شرسنجش عمللذا . گذاردمالي بر ارزش بازار سهام اثر مي ها و ساختاركه چگونه استراتژي

ن وظايف همترييكي از م. ارزيابي كلي از وضعيت مالي و نتايج به منظور اخذ تصميمات منطقي مي باشد

باشد. ماحصل يتعيين شده مان از دستيابي به نتايج از پيشمديران مالي، كنترل منابع مالي و حصول اطمين

ن را در كرد آعملكه وضعيت مالي موسسه و نتيجه  هايي استبداران و مديران مال ارائه گزارشكار حسا

دگان اي خواننتحليل نشوند، ممكن است بر و ها به درستي تجزيهاگر اين گزارشدهد. سك دوره نشان مي

ارزيابي  گيري متلفي جهتابزارهاي اندازهكننده نيز باشند. بلكه گمراهنه تنها اطلاعات مفيدي ارائه ندهند، 

 و عموديهاي افقي وتحليلن به كاربست كه از آن جمله تجزيهتواسلامت يك واحد تجاري مي

ر است د هاي مالي كوششيوتحليل صورتتجزيهتوان نام برد. ها را مياي مالي و بررسي نسبتهصورت

اش قي كفحقي( جهت ارزيابي نقاط قوت و ضعف وضعيت مالي موسسه از طريق بررسي ارقام گزارش شده

  )١٣٩١و همكاران، 

هدف اصلي هوش تجاري اين است كه به شركت كمك كند تا عملكرد خود را بهود بخشد و مزيت 

ها به واقع منجر به يتهوش تجاري از طريق اين ارزيابي كه آيا فعال. رقابتي خود را در بازار ارتقاء دهد

                                                
1- Cohen et al 
2- Barrick et al 
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امروزه مديران . دهداتخاذ تصميمات بهتر ياري مير در شود يا خيها به سوي اهدافشان ميپيشروي شركت

ترين رد مالي و انتخاب بهترين و بهينهبازرگاني براي اتخاذ تصميمات و به ويژه تصميمات مرتبط با عملك

تواند بر موفقيت سازمان وماتي هستند كه شناسايي آنها ميتصميم در اين حوزه نيازمند در اختيار داشتن ملز

هستيم كه آيا هوش تجاري  گويي به اين سوالاساس در اين پژوهش به دنبال پاسخين بر ا. موثر باشد

  تواند در عملكرد مالي شركت موثر باشد؟شركت مي

  

  مباني نظري و پيشينه تحقيق
  هوش تجاري

ارايي ايش كهوش تجاري از منظر معماري و فرايند به هوش تجاري به عنوان يك چارچوب كه عامل افز

، ستمتمركز ا گيري در سطوح مختلف سازمانيارچگي فرايندها و نهايتاً بر فرايندهاي تصميمسازمان و يكپ

 وري را ابزاري براي برتري رقابتي و پايشگر بازار هوش تجا. )١٣٩٤، شود (كريميان و همكاراننگريسته مي

ت كه با هوشمند اسم از نقطه نظر فناوري نيز هوش تجاري يك سيست. داندتحليلگر بازار و مشتريان مي

ولي به بيان . آيدافزار در مغزافزارها به حساب ميافزار و نرمنقطه دخالت سخت، هاپردازش دقيق داده

قابتي با تر هوش تجاري چيزي نيست مگر فرايند بالا بردن سوددهي و عملكرد سازمان در بازار رساده

ري بدرستي در صورتي كه مفهوم هوش تجا. گيريهاي موجود در فرايند تصميماستفاده هوشمندانه از داده

 ورده نشدنشود تا انتظارات مديران به صورت ناگهاني افزايش يابد و برآموجب مي، درك و منتقل نگردد

اشت؛ دل خواهد دنبا اين توقعات مواردي را از جمله سلب اطمينان افراد و بويژه مديران از اين سيستم به

ستقلاً خود م جو در داخل اطلاعات است ووبال كوتاه كردن مسيرهاي پرسبه دنچرا كه هوش تجاري فقط 

، همكاران سري وو بدون نياز به اطلاعات مناسب قادر به ارائه پيشنهاد يا راهكاري نيست (شجاعي كيا

١٣٩١( .  

  

  عملكرد مالي
رسمي مورد بررسي و سنجش  عملكرد فرآيندي است كه بوسيله ي آن كاركنان در فواصل معين و به طور

مند عملكرد فرد در شغل مورد نظر و معملكرد بعنوان مرور و توصيف نظاگيرد همچنين ارزيابي قرار مي

ارائه بازخورد نسبت به عملكرد افرد ، بازنگري، آوري اطلاعاتو نيز بعنوان نظام كلان جمع، مديريت

تعريف شده است (نمازي و ، و اثربخشي سازمانكشف و شناسايي اطلاعات مورد نياز به منظور بهبود 

اي از عملكرد واحدهاي اقتصادي بخش عمدههاي گذشته تا كنون ارزيابي از سال. )١٣٩٠، ابراهيمي

د فرآيندي ارزيابي عملكر. را به خود اختصاص داده است. . . . . اقتصاد و، مديريت، مباحث حسابداري

ه در درون شركت درباره عملكرد كارهاي تخصصي انجام شدي مديران است كه بدان وسيله همه

ها مقايسه ها و هدفرنامهب، هاي تعيين شده در بودجهآورند و اين عملكرد را با شاخصاطلاعاتي بدست مي
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ده نتايج حاصل از ارزيابي عملكرد خود هدف نبو. ي مستقيمي دارداصولا عملكرد با هدف رابطه. كنندمي

هاي آتي و نيز بهبود نقاط قوت و برطرف نمودن نقاط بيني برنامهشكه در جهت پي بلكه ابزاري است

ارزيابي عملكرد واحد اقتصادي بدون در نظر گرفتن . گيردعف آن واحد مورد استفاده قرار ميض

كه واحد مورد ارزيابي  نظر از جايگاهيفهاي تجاري بر شرايط حاكم بر بازار و خدمات آن و صرويژگي

امروزه مديران . ثمربخش نخواهد بود، ي نظام و ساختار اقتصادي كشور از آن برخوردار استجموعهدر م

. توجه دارند، گيردآن عملكردشان مورد قضاوت قرار ميبه صورت بالقوه به مكانيزم هايي كه از طريق 

براين زماني كه طرح علاوه . هاي پاداش و عملكرد خود هستندآنان بدنبال اطلاعاتي درباره ارتباط طرح

مديران خود را از ، در بازار رقابتي نيروي كار مديريتي شركت، پاداش نسبت به عملكرد حساس نباشد

هم بعنوان ، هرچند اطلاعات حسابداري. دست خواهد داد و آنان واحد اقتصادي را ترك خواهند كرد

ريزي و كنترل آتي و هم در برنامههاي وق در سالمعياري جهت هرگونه افزايش حقوق و مبناي اضافه حق

قابليت ، اي دارد و حسابرسان با اعتبار بخشي به آن اطلاعاتكنندهسياري از شركتها نقش تعيينفعاليتها در ب

ارزيابي عملكرد بر ، ها نيزدهند و مديران و كاركنان شركتگيري افزايش مينها را جهت تصميماتكاي آ

اما . نمايندهاي غيرمالي درك ميز ارزيابي عملكرد برمبناي بازار و شاخصاساس ارقام حسابداري را بهتر ا

د عملكرد را با هيلي براين باور است كه اطلاعات حسابداري داراي معايبي است كه استفاده از آن فرآين

 ،نمازي و ابراهيمينگر (ست و نه آيندهنگر اهاي حسابداري گذشتهسازد زيرا گزارشمحدوديت مواجه مي

١٣٩٠( .  

هاي ليت اجتماعي با عملكرد مالي شركت) با عنوان رابطه مسئو١٣٩٦حيدري كرد زنگنه و همكاران (

نتايج پژوهش نشان داد كه عملكرد مالي با مسئوليت . پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران انجام دادند

ولي عملكرد مالي با مسئوليت . دارد اجتماعي شركت نسبت به مشتريان و نهادهاي موجود در جامعه ارتباط

) ١٣٩٣عليخاني و مران جوري (. زيست رابطه معناداري ندارداعي شركت نسبت به كاركنان و محيطاجتم

اند كه در اين زيست محيطي و اجتماعي ارائه كردههاي افشاي اطلاعات اي با عنوان كاربرد تئوريدر مقاله

ها محيطي و اجتماعي شركترا براي افشاي اطلاعات زيست هاهايي كه انگيزه شركتتحقيق تئوري

تئوري مشروعيت و تئوري سازماني معرفي و ، تئوري ذينفعان، توضيح مي دهند شامل تئوري اقتصاد سياسي

) در پژوهش خود ٢٠٠٩( ١بوچر و همكاران. هاي مذكور ارائه شدحقيقات انجام شده در زمينه تئوريت

هاي كليدي عملكرد ا به اين نتيجه دست يافت كه شاخصهتحت عنوان كاركردهاي هوش تجاري سازمان

ها را براي هاي توسعه اين شاخصوكار هستند و هوش تجاري قابليتپايه و ضرورت تصميمات كسب

  . آوردسازمان فراهم مي

  

  

                                                
1- Bocher et al 
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 هاي تحقيقفرضيه

  فرضيه اصلي:
  . باشدتاثيرگذار مي تجاري بر عملكردمالي شركت مخابرات استان هرمزگانهوش ــ 

  
  فرضيات فرعي:

  . باشديتاثيرگذار ممالي شركت مخابرات استان هرمزگان  هاي مالي بر عملكرديكپارچگي دادهــ 

  . باشدتاثيرگذار ميمالي شركت مخابرات استان هرمزگان  بر عملكرد هاي تحليليقابليتــ 

  . باشدتاثيرگذار ميمالي شركت مخابرات استان هرمزگان  كيفيت محتوي اطلاعات بر عملكردــ 

  . باشدمي تاثيرگذارمالي شركت مخابرات استان هرمزگان  كيفيت دسترسي به اطلاعات بر عملكردــ 

  . داشبيمتاثيرگذار مالي شركت مخابرات استان هرمزگان  گيري تحليلي بر عملكردفرهنگ تصميمــ 

  

    روش تحقيق
هاي مورد مطالعه اين تحقيق از نظر هدف جزء تحقيقات كاربردي است زيرا نتايج آن براي سازمان

مياني و ، هر سه سطح از مديريت عالي(جامعه آماري اين پژوهش مديران . نمايدراهكارهاي عملي ارائه مي

دهد تعداد اين مديران در حدود نشان ميها بررسي. باشندشركت مخابرات استان هرمزگان مي )سرپرستي

به منظور تعيين حجم نمونه از رابطه كوكران استفاده شده و بر اين اساس ، در پژوهش حاضر. نفر است ١٠٤

همچنين به منظور انتخاب نمونه از روش تصادفي ساده استفاده شده و . نفر تعيين شده است ٦٩حجم نمونه 

آوري در اين پژوهش براي جمع. پرسشنامه انتخاب گرديدند مدير جهت پاسخگويي به سوالات ٦٩

) ٢٠١٢نامه استاندارد پروويچ (پرسش. هاي ميداني و از ابزار پرسشنامه استفاده شده استاطلاعات از روش

همچنين به منظور ارزيابي معيار . استفاده گرديده است ها در حوزه هوش تجاريآوري دادهجهت جمع

در بازه زماني سه ساله مورد برررسي قرار )يق بازده دارايي (سود تقسيم بر كل دارييعملكرد مالي از طر

 نامه مورد تأييد اساتيد راهنما و مشاور و چند تن از اساتيد رشته مديريت ماليهمچنين اين پرسش. گيردمي

هاي ه منظور رفع اشكالهمچنين قبل از توزيع پرسشنامه بين افراد نمونه ب. اعتبار محتوايي)(است قرار گرفته

ها در يع شد و سپس نظرات آنواحد از واحدهاي جامعه آماري توز ١٥نامه اوليه بين پرسش، احتمالي آن

 ١نامه حاضر حداقل از اعتبار ظاهري (صوري)توان گفت كه پرسشبنابراين مي. نامه نهايي اعمال شدپرسش

به منظور سنجش پايايي پرسشنامه نيز از ضريب آلفاي  .باشدباشد يا به عبارتي روا ميلازم برخوردار مي

  دهد:كرونباخ استفاده شده كه جدول زير خلاصه آن را نشان مي

  

  

                                                
1- Face Validity 
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               ١٣٩٨  پاييز  ،پانزدهم ، شمارهدومسال                                            رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٦

 
  : پايايي پرسشنامه١جدول 

كيفيت محتوي   هايكپارچگي داده  متغير

  اطلاعات

كيفيت دسترسي 

  يه اطلاعات

گيري فرهنگ تصميم

  مديران

هاي قابليت

  تحليل مديران

  كل

  ٨٥٤/٠  ٨١٨/٠  ٨٢٣/٠  ٧١١/٠  ٧٨١/٠  ٨٠٢/٠  آلفاي كرونباخضريب 

   

هاي تحقيق ها و آزمون فرضيهها از آمار توصيفي و به منظور تحليل دادهداده توصيف در اين پژوهش براي

  . استاستفاده شده )آزمون رگرسيون(از آمار استنباطي 

  

  هايافته
سب ون مناآماري مشخص تا پس از آن به انتخاب آزمبايست نوع توزيع نمونه در اين بخش ابتدا مي

زمون آه كمك بدين منظور ابتدا نرمال بودن و غير نرمال بودن توزيع نمونه آماري ب. پرداخته شود

، بيشتر باشد ٠٥. ٠داري از اگر سطح معني. آزمون قرار گرفت ) موردK-Sاسميرنوف ( -كولموگروف

ف رض مخالفصورت  در غير اين. گيردن مورد تاييد قرار ميفرض آماري صفر تاييد شده و نرمال بود

  . گيردهاي تحقيق مورد تاييد قرار ميمورد قبول قرار گرفته و عدم نرمال بودن سوال

  

  هاي تحقيق: نتايج آزمون آماري بررسي توزيع نرمال بودن توزيع مولفه٢جدول 
  )sigداري(سطح معني  k-sآماره  هاي تحقيقمولفه

 ٠٩/٠  ١٨٠/٢ هايكپارچگي داده

 ٠٨/٠  ٧٤٦/٢  كيفيت محتوي اطلاعات

 ١٧/٠  ٠١٠/٣  رسي به اطلاعاتكيفيت دست

 ١٥/٠  ٧٦٠/٤  گيريفرهنگ تصميم

 ١٩/٠  ٠٠٩/٣  قابليت تحليل مديران

 ٠٨/٠  ١٠٣/٣  عملكرد مالي

  

بيشتر  ٠٥. ٠ن از اين آزموداري آنجا كه سطح معنياز ، توان استنباط نمودهمانگونه كه از جدول فوق مي

ق لذا در تحقي. گرددهاي مورد بررسي تاييد ميت مولفهمبتني بر نرمال بودن وضعي 0Hلذا فرض، است

  . ه استفاده شدهاي پارامتريك استاز آزمون، حاضر با توجه به نرمال بودن نمونه آماري مورد بررسي

  . باشدذار ميتاثيرگهاي مالي بر عملكردمالي شركت مخابرات استان هرمزگان يكپارچگي داده: ١فرضيه 

  توان به صورت آماري به شكل زير نشان داد:اين فرضيه را مي

0H: باشدتاثيرگذار ميهاي مالي بر عملكردمالي شركت مخابرات استان هرمزگان يكپارچگي داده .  

1H:باشدتاثيرگذار ميهاي مالي بر عملكردمالي شركت مخابرات استان هرمزگان يكپارچگي داده .  
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  ٧ /بررسي تاثير هوش تجاري بر  عملكرد مالي شركت مخابرات استان هرمزگان    

 
  هاي مالي و عملكردمالييكپارچگي داده: ضرايب مدل رگرسيون ٣جدول 

  مقدار t  -pمقدار   βبرآورد استاندارد   خطاي معيار متغيير

  ٠٠٠/٠  ٣٣٨/١٤  -  ١٨٤/٠  ثابت

  ٠٠٠/٠  ١٨٠/٤  ٢٣٤/٠  ٠٥٣/٠  عملكرد مالي

  

 R  R2  F  dw  متغيرها

 هاي مالي و عملكرديكپارچگي داده

  مالي

٦٧/١  ٣١٢/٦  ٢٣٣/٠  ٤٨٣/٠  

  

  

دار معني ٠٥/٠تر از ر سطح خطاي كوچك) دBetaمقدار بتا (، هاي ماليتغير يكپارچگي دادهچون در م

ون رايب رگرسيضهمچنين براي تفسير نتايج جدول فوق از . ثير داردباشد لذا بر متغيير عملكرد مالي تأمي

لكرد بر متغير عم ٢٣٤/٠ي هاي مالي با بتاكپارچگي دادهي. شود) استفاده ميBetaاستاندارد شده يعني بتا (

  . مالي تأثير دارد

  . باشدذار ميتاثيرگقابليت تحليلي مديريان بر عملكردمالي شركت مخابرات استان هرمزگان : ٢فرضيه 

  آماري به شكل زير نشان داد:توان به صورت اين فرضيه را مي

0H: باشديتاثيرگذار ممالي شركت مخابرات استان هرمزگان  قابليت تحليلي مديريان بر عملكرد .  

1H:باشديتاثيرگذار ممالي شركت مخابرات استان هرمزگان  قابليت تحليلي مديريان بر عملكرد .  

  

  عملكردمالي: ضرايب مدل رگرسيون قابليت تحليلي مديريان و ٤جدول 
  مقدار t  -pمقدار   βبرآورد استاندارد   خطاي معيار متغيير

  ٠٠٠/٠  ٠٠٩/٩  -  ٠٩٨/٠  ثابت

  ٠٠٠/٠  ١١٩/٢  ١٧٢/٠  ٠٢٣/٠  عملكرد مالي

  

 R  R2  F  dw  متغيرها

  ٦١/١  ٠٩٢/٧  ٢٥٤/٠  ٥٠٤/٠  تحليلي مديريان و عملكردمالي

  

دار معني ٠٥/٠تر از ر سطح خطاي كوچكد) Betaمقدار بتا (، هاي ماليمتغير يكپارچگي داده چون در

ون رايب رگرسيضهمچنين براي تفسير نتايج جدول فوق از . ثير داردباشد لذا بر متغيير عملكرد مالي تأمي

كرد بر متغيرعمل ١٧٢/٠ي قابليت تحليلي مديريان با بتا. شود) استفاده ميBetaاستاندارد شده يعني بتا (

  . باشدمالي موثر مي
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               ١٣٩٨  پاييز  ،پانزدهم ، شمارهدومسال                                            رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٨

 
  . باشدار ميگذمالي شركت مخابرات استان هرمزگان تاثير كيفيت محتوي اطلاعات بر عملكرد :٣فرضيه 

0H: باشدالي شركت مخابرات بندرعباس تاثيرگذار ميم كيفيت محتوي اطلاعات بر عملكرد .  

1H:باشدالي شركت مخابرات بندرعباس تاثيرگذار ميم كيفيت محتوي اطلاعات بر عملكرد .  

  

  ضرايب مدل رگرسيون كيفيت محتوي اطلاعات و عملكردمالي: ٥جدول 
خطاي  متغيير

  معيار

  مقدار t  -pمقدار   βبرآورد استاندارد 

  ٠٠٠/٠  ٨٩٨/١١  -  ٠٧٢/٠  ثابت

  ٠٠٠/٠  ٢٢١/٣  ٢١٧/٠  ١٨٢/٠  عملكرد مالي

 R  R2  F  dw  متغيرها

كيفيت محتوي اطلاعات 

  مالي و عملكرد

٩٣/١  ١٠٦/١٢  ٣٧٠/٠  ٦٠٩/٠  

  

دار معني ٠٥/٠تر از ) در سطح خطاي كوچكBetaمقدار بتا (، متغير كيفيت محتوي اطلاعات چون در

ون رايب رگرسيضهمچنين براي تفسير نتايج جدول فوق از . ثير داردباشد لذا بر متغيير عملكرد مالي تأمي

متغيرعملكرد مالي بر  ٢١٧/٠كيفيت محتوي اطلاعات با بتاي . شود) استفاده ميBetaاستاندارد يعني بتا (

  . باشدموثر مي

 ثيرگذارركت مخابرات استان هرمزگان تامالي ش كيفيت دسترسي به اطلاعات بر عملكرد :٤فرضيه 

  . باشدمي

  :ده صورت آماري به شكل زير نشان داتوان باين فرضيه را مي

0H: باشدمي تاثيرگذارركت مخابرات استان هرمزگان مالي ش كيفيت دسترسي به اطلاعات بر عملكرد .  

1H:باشدر مياستان هرمزگان تاثيرگذا مالي شركت مخابرات كيفيت دسترسي به اطلاعات بر عملكرد .  

  

  : ضرايب مدل رگرسيون كيفيت دسترسي به اطلاعات بر عملكردمالي٦جدول 
  مقدار t  -pمقدار   βبرآورد استاندارد   خطاي معيار متغيير

  ٠٠٠/٠  ٧٨١/٦  -  ١٩٨/٠  ثابت

  ٠٠٠/٠  ١٨٩/٢  ٣٣١/٠  ١١٨/٠  عملكرد مالي

  

 R  R2  F  dw  متغيرها

  ٧١/١  ٩٣٠/٤  ١٦٥/٠  ٤٠٧/٠  كيفيت دسترسي به اطلاعات بر عملكرد مالي
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  ٩ /بررسي تاثير هوش تجاري بر  عملكرد مالي شركت مخابرات استان هرمزگان    

 
دار معني ٠٥/٠تر از ر سطح خطاي كوچك) دBetaمقدار بتا (، چون در متغير كيفيت دسترسي به اطلاعات

ون رايب رگرسيهمچنين براي تفسير نتايج جدول فوق از ض. ارددباشد لذا بر متغيير عملكرد مالي تأثير مي

بر متغيرعملكرد  ٣٣١/٠كيفيت دسترسي به اطلاعات با بتاي . شود) استفاده ميBetaاستاندارد يعني بتا (

  . باشدمالي موثر مي

ر مي ير گذافرهنگ تصميم گيري تحليلي بر عملكردمالي شركت مخابرات استان هرمزگان تاث :٥فرضيه 

  . باشد

  اين فرضيه را مي توان به صورت آماري به شكل زير نشان داد:

0H:  باشدر نميركت مخابرات استان هرمزگان تاثيرگذامالي ش گيري تحليلي بر عملكردتصميم فرهنگ .  

1H: باشدمي ركت مخابرات استان هرمزگان تاثيرگذارمالي ش تحليلي بر عملكردگيري فرهنگ تصميم .  

  

  : ضرايب مدل رگرسيون فرهنگ تصميم گيري تحليلي بر عملكردمالي٧جدول 
  مقدار t  -pمقدار   βبرآورد استاندارد   خطاي معيار متغيير

  ٠٠٠/٠  ٠٩١/٨  -  ٣١١/٠  ثابت

  ٠٠٠/٠  ١١٨/٣  ٣٢٩/٠  ٠٠٩/٠  عملكرد مالي

  

 R  R2  F  dw  متغيرها

  ٥٢٧/١  ٤٠٥/١٠  ٥٠٢/٠  ٧٠٩/٠  گيري تحليلي بر عملكردماليفرهنگ تصميم

  

 ٠٥/٠ر از ت) در سطح خطاي كوچكBetaمقدار بتا (، گيري تحليليچون در متغير فرهنگ تصميم

ايب از ضرفوق  همچنين براي تفسير نتايج جدول. مالي تأثير دارد باشد لذا بر متغيير عملكرددار ميمعني

بر  ٣٢٩/٠ا بتاي گيري تحليلي بفرهنگ تصميم. شود) استفاده ميBetaرگرسيون استاندارد يعني بتا (

  . باشدمتغيرعملكرد مالي موثر مي

  . باشدركت مخابرات استان هرمزگان تاثيرگذار ميمالي ش هوش تجاري بر عملكرد فرضيه اصلي:

  شكل زير نشان داد:توان به صورت آماري به اين فرضيه را مي

0H: باشدشركت مخابرات استان هرمزگان تاثيگذار نميمالي  هوش تجاري بر عملكرد .  

1H:باشدميگذار ركت مخابرات استان هرمزگان تاثيرمالي ش هوش تجاري بر عملكرد .  
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               ١٣٩٨  پاييز  ،پانزدهم ، شمارهدومسال                                            رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ١٠

 
  : ضرايب مدل رگرسيون هوش تجاري بر عملكردمالي٨جدول 

  مقدار t  -pمقدار   βبرآورد استاندارد   خطاي معيار متغيير

  ٠٠٠/٠  ٠٨١/٦  -  ٢٩٣/٠  ثابت

  ٠٠٠/٠  ٠٩٣/٥  ٤٩١/٠  ٠٠٢/٠  عملكرد مالي

  

 R  R2  F  dw  متغيرها

  ٦٣/١  ٤٠٥/٩  ٤٣٦/٠  ٦٦١/٠  هوش تجاري بر عملكردمالي

  

لذا بر باشد دار ميمعني ٠٥/٠تر از ر سطح خطاي كوچك) دBetaمقدار بتا (، چون در متغير هوش تجاري

عني يتاندارد يون اسهمچنين براي تفسير نتايج جدول فوق از ضرايب رگرس. متغيير عملكرد مالي تأثير دارد

  . باشدمير بر متغيرعملكرد مالي موث ٤٩١/٠هوش تجاري با بتاي . شود) استفاده ميBetaبتا (

  

  گيري و پيشنهادهانتيجه
. خون زندگي ديجيتال است، اين نكته هستند كه اطلاعاتدر حال پي بردن به ، هاامروزه بيشتر سازمان

هاي تي است كه بدون پيچيدگي و مغايرتاتخاذ تصميما، همچنين كليد موفقيت در عصر اطلاعات

تر بتوانند سازمان را در رقابت با سايرين به پيش ببرند. تصميمات تجاري بد و نامناسب بهتر و سريع، عملياتي

، هاي چند ميليون دلاري به بار بياوردتوانند زيانمي، اطلاعات حداقلي يا ناقصيعني تصميمات مبتني بر 

سهم اصلي و اكثريت بازار شركت را از دست خارج كند و يا حتي شركت را به ورطه ورشكستگي 

كار در سراسر جهان به صورت عميقي تغيير كرده ور رويكرد مديريت كسبهاي اخيبكشانند. در سال

ط متغير و متمايز ها به منظور پاسخگويي به محيها بر مبناي دانش و شبكهسازمان، يكمبيست ودر قرن . است

هاي مناسب پشتيبان ها نيازمند زيرساختها به منظور مواجهه با اين چالش اند؛ لذا سازمانكنوني رشد كرده

تي از سازمان نمود فناوري اطلاعات در همه جا حاضر است و به عنوان يك بخش حيا. باشندتصميم مي

. گيري را ايفا ميكندروزانه سازمان و فرآيندهاي تصميمهمچنين نقش پشتيباني از عمليات . پيدا كرده است

ترين زمان ممكن را از نيازهاي گيري بهينه و مداوم در كوتاهط رقابتي و پرتلاطم امروزي تصميممحي

مديران نيازمند ، به موفقيت در چنين محيطيبر اين اساس براي دستيابي . ضروري مديران ساخته است

 ها و اطلاعات در دسترس باشد.اشند كه قادر به استفاده از دادهبهاي پشتيبان تصميم هوشمندي ميستمسي

بدين . باشندها ميدانش بيانگر دارايي اصلي سازمان اطلاعات و، كنيمدر دنيايي كه ما در آن زندگي مي

ه كارگيري اين دارايي براي ايجاد مزيت رقابتي به هنگام اتخاذ تصميمات خطير ها سعي در بمنظور سازمان

ها و به دنبال استفاده از بهترين روش ها و اهداف مديريتي خودارند؛ لذا براي دستيابي به آرمانسازماني را د

عنوان يك  باشند و هوش تجاري بهازماني پايه و زيرساخت سازمان ميهاي سسيستم. باشندرها ميابزا
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، شود. هوش تجاريسازي ميتصميم يكپارچه براي مديريت پيادهمفهوم جامع به منظور خلق محيط پشتيبان 

تحقيقات علمي صورت . گيري استبا هدف پشتيباني از فرآيند تصميمها اي از ابزارها و تكنيكمجموعه

با . باشدها مياز نظر سازمانفناوري حاضر تجاري مهمترين ته در اين خصوص نشان داده كه هوشگرف

هاي پشتيبان تصميم خود را به منظور سازمان قادر خواهد بود سيستم، وجود سيستم هوش تجاري مناسب

دستيابي به مزيت رقابتي در صنعت توسعه دهند. آنچه امروزه سازمان ها در تمامي نقاط دنيا و بخصوص در 

باشد كه با هاي سازماني ميو سنجش احتمال موفقيت سيستميابي مشكلات ارز، كشور ما مبتلا به آن هستند

گيري نيز نقش هوش تجاري و پشتيباني تصميم كاركردي بتوانند درهاي كاركردي و غيره به نيازمنديتوج

در دنياي علم نيز  ليكن، كار از اهميت خاصي برخوردار استوباين موضوع در دنياي كس. ظاهر شوند

گيري و هوش تجاري معيارها و عوامل پشتيباني تصميم هيم ارزشمندي باشد. تشخيصآور مفاتواند پياممي

ائه نظريات جديد در اين دستاوردي قابل توجه بوده و ار، در قالب يك چارچوب يكپارچه براي محققان

هاي پشتيبان اليان اخير و نظر به مفهوم سيستمدر طول س. تواند مرزهاي دانش را گسترش دهدزمينه مي

توان به مواردي نظير جهاني شدن از آن جمله مي. كار تغييرات زيادي كرده استومحيط كسب، تصميم

، مسطح كردن ساختار سازماني و افزايش اختيارات كاركنان، اقتصاد و افزايش پيچيدگي مراودات اقتصادي

. اشاره كرد. . . الكترونيك وظهور و رشد تجارت ، افزايش نياز به پاسخگويي سريع در محيط رقابتي پويا

عمومي هستند  و با هدف، چند كاربره، اي در مقياس بزرگهسيستم، هاي پشتيبان تصميم سازمانيسيستم

انواع يافته و نسبتا مشخصي را دارند و براي ريزي جايگاه سازمانگيري و برنامهكه در فرآيند تصميم

گردد در اين سازمان و همچنين در ين نتايج پيشنهاد مياند. با توجه به اتصميمات سازماني طراحي شده

هاي مشابه به منظور ارتقاء عملكرد مالي زمينه را براي ارتقاء هوش تجاري فراهم آورند و به عبارتي شركت

كاركردهاي فنآوري اطلاعات در مديريت دانش سازمان گسترش داده و با اين اقدام زمينه را براي رشد 

آنها هوش نتايج تحقيق با تحقيقات گذشته همخواني داشته و در همگي . فراهم نمايند هوش تجاري سازمان

  . وري سازماني بوده استتجاري عامل افزايش بهره
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               ١٣٩٨  پاييز  ،پانزدهم ، شمارهدومسال                                            رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ١٢

 
  و مآخذ منابعفهرست 

هاي ر سازماندارزيابي عملكرد . )١٣٩١( مسعود، محمدرضا و اكبري، مهدي؛ اسماعيلي، حقيقي كفاشــ 

  . چاپ اول، ي انتشارات اميركبيرمؤسسه تهران:، فرهنگي

اعي و ت اجتممسئولي. )١٣٩٦محمدحسن (، ايرج و جعفري، غلامرضا؛ نوروش، حيدري كرد زنگنهــ 

 ٣شماره  ،١٧ال س، مجله اقتصادي. هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهرانعملكرد مالي در شركت

  . ٤و 

فرايندهاي  بررسي كاربرد هوش تجاري در. )١٣٩١صابر سليماني (و ، قنبري ا، س، شجاعي كياسريــ 

 . ١٣ارة شم، اندانشگاه تهر، فصلنامة مديريت، دولت الكترونيك بوسيلة تحليل مفهومي دولت الكترونيك

محيطي و لاعات زيستهاي افشاي اطكاربرد تئوري. )١٣٩٣مهدي (، راضيه و مران جوري، عليخانيــ 

  . ٩شماره ، ٣سال ، مطالعات حسابداري و حسابرسيفصلنامه . اجتماعي

هاي تجاري ركتتاثير هوش تجاري بر عملكرد بازاريابي ش. )١٣٩٤مژگان (، حسن و بهرامي، كريميانــ 

 . ١ه دور، كنفرانس سالانه مديريت و اقتصاد كشب و كار. هاي داروسازي)(مورد مطالعه: شركت

ي فكري در ارزيابي عمليات بررسي تجربي نقش اجزاي سرمايه. )١٣٩٠شهلا (، محمد و ابراهيمي، نمازيــ 

، ٣وره د، هاي حسابداريفصلنامه پيشرفت. وراق بهادار تهرانهاي پذيرفته شده در بورس امالي شركت

  . ١٦٣-١٩٧صص ، ٢شماره 

__ Barrick, M. R. , Mount, M. K. , & Gupta, R. (2003). Meta-analysis of the 
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6570. 2003. tb00143. x  
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