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  مقدمه
هاي رفته ولي در سالبه كار مي ها پيش تا كنونازماندهي و مديريت اسلامي از سالس –يت لغات مدير

هاي مورد توجه قرار گرفته است. از سوي ينداخير مفهوم سازماندهي در مديريت اسلامي به صورت فزا

اه ديگر پرداختن به موضوعات خاص و نوين مسائل روز و نيازهاي زمان به خصوص در مديريت از ديدگ

مه جانبه تاريخي از اين رو اين پژوهش با توجهي ه ).١١ص ، ١٣٩٠اسلامي نيز اهميتي ويژه دارد (مطهري 

در مديريت  هاي نظري و كاربردي به تبين سيره انبياء به عنوان الگوي سازماندهيحديثي و در عرصه

مي ضمن تبين اصول پردازد و با هدف توضيح و تشريع مفهوم سازماندهي در مديريت اسلااسلامي مي

  چندگانه مديريت انجام شده است. 

فرد در اجتماع امروزي جداي از جامعه خويش و جداي از كل جامعه انساني نيست. او مجبور است از 

اين مقررات سلسله مراتب و قوانيني تبعيت كند كه نتيجه ساليان دراز تجربه و تحقيق است. از جمله 

ها و سازمانهاي مختلف تا شيرازه جامعه محفوظ بماند و كارها با به دستگاهبندي امور اجتماعي است تقسيم

سرعت و دقت بيشتر مجراي صحيح خود را بپيمايد و سرو سامان گيرد. اگر غير از اين بود و اگر نظمي بر 

ي كارها حاكم نبود. هرگز جامعه اي باقي نمي ماند تا بشري وجود داشته باشد و امروز با اين پيشرفتها

  شگرف نائل آيد. 

  )١٦ص  ،١٣٧٠ ،اكنون دريافتيم ايجاد تشكيلات و سازماندهي از ضروريات هر اجتماعي است. (كوهستاني

  مديريت اسلامي، سازماندهي، مديريت، پژوهش كليدي:هايواژه

  

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
8-

01
 ]

 

                             1 / 18

http://jnraims.ir/article-1-194-fa.html


               ١٣٩٨  پاييز  ،پانزدهم ، شمارهدومسال                                            رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٧٢

 
  پيشينه نظري تحقيق:

  تعريف:
كند و كسي كه كاري را اداره مي داره كننده وا -ردانندهگ -معني لغوي مدير به عنوان كارگردان مدير:

  .نظام دادن و تنظيم كردن كارها است –اداره كردن به معناي قوام دادن 

  ديگران  طريق به معناي مدير بودن و اصطلاحا تعريف شده است به انجام كارها بوسيله و از مديريت:

  كند. مي دايتق ديگران هن كارها از طريعبارت است از علمي كه انسان را به انجام داد علم مديريت:

 سازد و اينمي هايي كه انجام دادن كار از طريق ديگران را ميسرعبارت است از ويژگي اخلاق مديريت:

   هاست كه انسان مي تواند دانش مديريت را بكار بندد و داراي هنر مديريت گردد.ويژگي

  كنندمي ك با يكديگر همكاريسازمان عبارت است از گروهي كه براي وصول به هدفي مشتر سازمان:

  .)١٤الي  ٧ صفحه ،١٣٦٧ ،(محمدي ري شهري 

لام. بناي فكري و عقيدتي اسشيوه خاص از مديريت و رهبري است مبتني بر م مديريت اسلامي:

يت از مدير شيوه كند اينست كه در اينترين اصلي كه مديريت اسلامي را از ساير مديريتها جدا مياساسي

  )٢٠ صفحه ،١٣٦٧ ،(محمدي ري شهري حركت به سوي حق و ارزشهاي متعالي انسان مبنا حق است و

origanize مي باشد  سازماندهي در لغتoriganize  ن تنظيم و كلمه سازماندهي در زبان عربي هما

  در لاتين

  

  تعريف سازماندهي: 
نگي يجاد هماههاي كاري و ادانند كه طي آن با تقسيم كار ميان افراد و گروهسازماندهي را فرآيند ي مي

  .)١١٢ص  ١٣٩١شود (مير علي اكبري ميان آنها براي كسب اهداف تلاش مي

توان بط مياي از اهداف مختلف مرتموعهترتيب دادن عوامل مختلف در غالب يك ساختار و در جهت مج

 تعريف سازماندهي دانست. (خميس الشروط)

  

  در اصطلاح سازماندهي:
 ،يزيعز ،فياي از اهداف مرتبط (لطيدر قالب يك ساختار در جهت مجموعهختلف ترتيب دادن عوامل م 

  ) ٨ص ،١٣٩٤

 و ملتردهي و انجام دادن كارهاي جمعي بهتر و كاتر باشد سازمانهرچه مديريت صحيح تر و قوي

  )١٤الي  ٧ص  ،١٣٦٧ ري شهري،گردد. (محمدي هاي سازمان افزونتر ميتوانائي

ها زماندهيهترين سامي برهبران اسلا بياء الهي به عنوان كاملترين و قوي ترين مديران وحال در اين مقوله ان

يست ناز لطف  خالي هاي بارز، ذكر يك نكتهاند كه قبل از پرداختن به نمونهرا در حيطه رهبري خود داشته

  شود:ل ميو آن اينكه خداوند خود را به عنوان قادرترين مديران معرفي ميفرمايد آنگاه كه ناز
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(سوره  فُطوُرٍ مِن ىتَرَ هَلْ بصََرَالْ  ارْجعِِفَ  تفََاوتٍُ نمِ الرَّحْمَنِ خَلْقِ فِي ترََى مَّا  طِبَاقاً سَمَاواَتٍ سَبْعَ خَلَقَ الَّذِي

  )٣ملك آيه 

ر بينى. بار ديگكه هفت آسمان را طبقه طبقه آفريد. در آفرينش خداوند رحمان هيچ خللى نمىهمان كسى

  بينى؟يده باز كن، آيا هيچ شكافى مىد

  با تدبير در اين آيه مي توانيم به مفهوم سازماندهي در خلقت پي ببريم. 

ده عريف شتسازماندهي اين گونه  در كتاب مديريت از منظر كتاب و سنت (سيد صمصام الدين قوامي)

  است:

 هي تعيينازماندسبه طور منظم، در فرآيند تعيين موارد استفاده از همه منابع موجود در نظام مديريت 

حقق تجه براي رين وشود كه افراد چه كاري در سازمان انجام خواهند داد و چگونه تلاشهاي آنان به بهتمي

  اهداف سازمان تركيب خواهند شد. 

ن ه اطمينااني بسازماندهي در حكم فرآيندي است كه به صورت مستمر و پيوسته ادامه دارد و حيات سازم

  د ساختاري كه اثر بخش و كارآيي را حاصل گرداند، بستگي خواهد داشت. از وجو

آن را  شود و داند كه بايد اجراشامل وظايفي مي«در تعريف ديگري كه از سازماندهي شده است آن را 

بايد  ني كهچگونگي گروه بندي وظايف و تعيين كسا» «تشخيص كساني قلمداد كرد كه بايد اجرا كنند

  » ا گزارش بگيرندگزارش دهند ي

  با توجه به تعريف فوق، اين فرآيند (سازماندهي) شامل سه مرحله زير است:

  راحي و تعريف كارها و فعاليتهاي ضروري ط-١

  ده هاي سازماني تعريف شدي فعاليتها به حسب مشاغل و منصبدسته بن-٢

 ،١٣٩١ ،لي اكبريعك (مير هاي سازماني براي كسب اهداف مشتربرقراري رابطه ميان مشاغل و منصب -٣

  .)١١٣ص 

  

  مفهوم سازماندهي:
  ت از: رت اسطبق نظر برخي از انديشمندان علوم مديريت، جزئيات وظايف مدير براي سازمان دهي عبا

  تامين عوامل انساني و مادي مورد نياز براي تحقق برنامه ي تنظيم شده -١

ت راي هدايبراتب و اصل وحدت فرماندهي، برقرار نمودن ساختار رسمي سازمان، و اصل سلسله م -٢

  ها اختيارات و اجراي هماهنگ فعاليت

  ظايف و تشويق و ترغيب كاركنان براي پذيرش مسئوليت و ارائه ابتكارات وتعريف نمودن -٣

ند بهترين سته بتوانصل نظم و ترتيب و حفظ انضباط تا ادارات هر سازمان به وسيله مديران شاياستفاده از ا- ٤

  ) ١١٤ص  ،١٣٩١ مير علي اكبري،ات را ارائه كنند. (خدم
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اندهي هاست. سازماسي ترين وظايف مديران در سازمانيكي از اس» سازماندهي«طبق اصول مديريتي نوين 

هاي اني سازمپيچيدگي و بزرگشود. برنامه را به واقعيت تبديل كرده و موجب تحقق اهداف سازمان مي

موريت ماو  ن امر افزوده است. به كمك سازماندهي است كه اهداف كليامروزي به ضرورت و اهميت اي

ابي به شود تا دستيتر و مشخص تر تعريف ميها و وظايف و فعاليتهاي جزئياصلي سازمان در قالب هدف

ليت و ار و فعاكن به اهداف سازمان امكان پذير باشد. به عبارت ديگر سازماندهي، فراگرد نظم و ترتيب داد

  و تكليف آن به افراد به منظور انجام دادن كار و تحقق هدف هاي معين است.  تقسيم

اعضاي  ملياتعنتيجه سازماندهي، ايجاد ساختار است و ساختار، روابطي منظم و منطقي است كه لازمه 

  ست:يك سازمان است. به بيان ديگر سازماندهي فرآيندي سه مرحله اي مركب از مراحل زير ا

  ها ها و فعاليتالف) طراحي كار

  ب) دسته بندي فعاليتها به پست هاي سازماني 

  ج) برقراري رابطه بين پستها به منظور كسب هدف مشترك. 

را  ختياراتيوده ابه عبارت ديگر سازماندهي مجموعه فعاليتهائي است كه وظايف هر يك از مديران و محد 

اختار ا در سهاي افقي و عمودي رهماهنگي هاي مربوط بهنيز آمادگيكه براي سرپرستي نياز دارند و 

  )٨٨و  ٨٧ص  ،١٣٩٥ (علائي، كندسازماني معين مي

  

  سازماندهي در مديريت انبياء و امامان:
مشاهده  واراندر زمان رسالت اولياء و انبياء الهي به طور وضوح سازماندهي را در مديريت آن بزرگ

  كنيم به عنوان مثال:مي

يم بندي نها را به دوازده گروه تقسآجات يهود از دست فرعون به دستور خدا حضرت موسي: بعد از ن -

ر عروف صادمان مكرد تا قالب تشكيلات و سازماندهي صورت گرفته، اموراتشان را اداره نمايند و ده فر

  سوره مائده)  ٢١شد. (آيه 

  حضرت سليمان  –ود حضرت دا –حضرت يوسف - حضرت ابراهيم

  كنيم. و حضرت علي (ع) را مفصل بيان مي ت پيامبر اكرماز همه مهم تر: مديري

  حضرت رسول (ص) 

افرادي  ه گماردنياز بسازماندهي اداري ارائه شده توسط پيامبر (ص) در ابتدا بسيار ساده و روشن بوده و ن

ه هم و بي مرتبط معه اثابت براي آن نداشت و توجه پيامبر (ص) ابتدا و به امور ديني و اخلاقي و ايجاد جا

  )١١٨ص  ،١٣٧٦ ،ن در راس آن قرار داشتند. (غراويمتحد بود كه خود ايشا

و در  مده بودكه هنوز در مدينه بوجود نيا –سيستم حكومتي پيامبر توجه خاصي به قدرت عالي مركزي 

   .دانستخدا مي داشت و حاكميت بر جامعه اسلامي را از آن –مكه نيز سست بود 
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ان نماي حكومتي پيامبر (ص) از منشوري كه در سال دوم هجري صادر كرده چگونگي سيستم اداري و

د ايجا واست. آن حضرت در اين فرمان به ترسيم خطوط كلي و اصلي سازمان دهي حكومت، اجتماعي 

م امتي ن مردآهماهنگي ميان آن دو پرداخت. اين فرمان چگونگي اوضاع جامعه نوين اسلامي را كه در 

  شود. يوشن مبه خداي يگانه و پيرو حاكمي واحد و دستورهاي ديني يكسان اند، ر واحد شده و معتقد

(ص)  ه پيامبركبود  سازمان دهي مهم ديگري كه ايشان به آن اقدام فرمودند سازماندهي اداره جزيره العرب

ادي به يزقبايل  ديپلماسي خود را آغاز كند و در نتيجه –توانست در نخستين سال هجرت، فعاليت سياسي 

سي و ي سيااسلام گرويدند و گروهي ديگر بي طرفي را برگزيدند و اين امر به كمرنگ كردن استيلا

مي را اسلا حاكميت قريش انجاميد. و خلاصه موفق شد قبايل مجاز را جذب آيين اسلام كند و حكومت

  گسترش دهند. 

ند بسيج ن بودتد را كه ده هزار در سال هشتم هجرت پيامبر (ص) تمامي توان و امكانات و نيروهاي خو

رتيب دين تكرد و بدون جنگ و خون ريزي وارد مكه شد و آن را ضميمه قلمرو حكومت اسلامي كرد. ب

  )١٢٢-١٢٨ص  ،١٣٧٦ ،گسترده دولت اسلامي تقريبا سراسر جزيره العرب را فرا گرفت. (غراوي

رح ارند و شهايي واگذبرخي از آنان زمينپيامبر (ص) نامه هايي براي قبايل فرستاد كه بر اساس آن، به 

راي و نيز ب شدند آنان متذكروظايف آنان نسبت به آيين جديد از قبيل اقامه نماز و پرداخت صدقه را به 

  اي ديگر از قبايل شروطي تعيين فرمودند. پاره

و گاهي  شنا كنندآلام ساآن حضرت افرادي را نزد عشاير و قبايل روانه كردند تا آنان را با مباني و تعاليم 

  داشتند. دآوري صدقات به سوي آنان گسيل مينيز كساني را براي گر

د را به يين جديبود كه حاكم اين سامان پيش از اين آ» عمان«روند سريع گسترش حكومت اسلامي پيوستن 

ود ولت ها بديه لحمااكه مردم آن اسلام را پذيرفته بودند و قبلا تحت » يمن«رسميت شناخته بود. هم چنين 

 اشتند كهجود دو لذا سيستم حكومتي سابق بر آن حاكم بود، به حكومت اسلامي پيوست. كشورهايي نيز و

مي كومت اسلارچم حبا توجه به فعاليت اقتصادي و اجتماعي گونه كه مستلزم سازماندهي مناسب بود، زير پ

  در آمدند. 

د و از م داشتنن اسلاوستند در حالي كه آييني غير از ديالبته كشورهايي هم بودند كه به حكومت اسلامي پي

عي اي و اجتما قليمينظر سيستم اداري كاملا متفاوت و مستقل بودند. منابع تاريخي سازمان دهي اداري و ا

  در پاره اي از مناطق، به شرح زير مشخص كرددند:

هاي ن به سرزمينزور وادار به پيوستا را ب» تيماء« و » فدك«، »خيبر«س از اين كه مناطق يهودي نشين پ-١

حق  وپردازند شاورزي خود را به دولت اسلامي مياسلامي كرد و مقرر داشت كه نيمي از محصولات ك

  .تصرف در سرزمين هاي آنان از آن پيامبر (ص) شد
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و ستاد مي فر آيد نزد آنانتعيين مقدار محصولي كه به دست ميپيامبر (ص) كساني را براي برآورد و 

ملك  فرستاد تا سهم حكومت را دريافت كند. قابل ذكر است كه فدككسي را ميهنگام برداشت، 

   .شخص پيامبر (ص) به شمار مي رفت

ي تنظيم قرار داد، دهي اداري خاصي بودند كه مسيحي و داراي استقلال و سازمان »نجران«براي مردم -٢

ومت به حك–ارچه و پوشاك پچه نقد و چه - خود را درآمد بايد مقداري از محصول، كرد كه بر اساس آن

  . ردندد نياوآيد پيامبر (ص) تغييري در سيستم حكومت آنان به وجوآن گونه كه برمي. اسلامي بدهند

ها را در و آن اري (دارالندوه) را پذيرفتهلسله مراتب اداري مربوط به حج از قبيل (سقايت) و كليددس-٣

، ه بودنازل شد ن زمينهبه اين آيه كه در همي، باقي گذارد تا بر اساس مفاد آيه دست متوليان پيش از اسلام

   :عمل كرده باشد

  .»بانش بدهيدها را به صاحامانت دهد تابه شما فرمان مي ان االله يامركم ان تودوا الامانات الي اهلها ؛خداوند«

 عتاب بن« آن گاه. بود »بني عبدالدار«هده به عهده عباس و كليدداري به ع »سقايت«قابل ذكر است كه امر 

ر امو، نيتراري امهايي چون برقاين احتمال وجود دارد كه مسئوليت. را به ولايت مكه گمارد »اسيد اموي

  . نظامي و منصب قضا وت را بدو سپرده باشد

  . اردرا بر آن گم »عثمان بن ابي العاص« را به عنوان مركزي اداري برگزيده و» طائف«-٤

  . تقسيم كردند» حضرت موت«و  »الجند« »صنعاء«يمن را به سه ايالت -٥

  . ابقا كردند »عمان«را در حكومت  »عباد آبل الجندي« و» جيفر« -٦

ارد رجحان د آن چه نشده است و به تبين واليان يا تغيررات اساسي در ديگر مناطق اشاره، در منابع موجود

بقا اين رئيس ا تعييازمان دهي قبيله اي را آن گونه كه بوده بدون تغيير اساسي و اين است كه آن حضرت س

آن حاكم بر »االله« كه–فرمودند و به همين اندازه كه آنان به اسلام روي آوردند و به حكومت اسلامي 

تم تن سيسيرفن قبايل و عشاير به اسلام به معناي پذنيست كه گرويد البته جاي ترديدي. اكتفا كردند- است

در  سيادت دولت اسلامي و حكومت مركزي است كه، هاي اسلامخواسته، تعليمات ديني، حكومتي

ه كومتي حك. راستاي اجراي يك هدف عمل كرده و الگوهاي يكساني را براي حكومت تعيين كرده است

  . استن از مهم ترين اصول آ مساوات بين افراد امت و مردمي بودن، مسئوليت فردي، خود باوري

  

  گذاري اداري پس از گسترش حكومت اسلاميسازمان دهي و سياست
سال و  ن كه دوآپس از ، امام ابوبكر، هايي دست يافتنددر جنگ هاي داخلي به پيروزي، نيروهاي اسلامي

و در  خلافت كرد مدت سالعمر بن خطاب ، پس از او. در گذشت، اندي در منصب خلافت قرار داشت

صر و م، فلسطين، هاي شاماي روم را به عقب رانده و سرزميناسلامي توانست نيروه ارتش، روزگار او

رزمين سدند و آنان همچنين بر امپراطوري ساساني مسلط ش. جزيره فرات را به دولت اسلام منضم كنند

  . تا ارتفاعات مياني ايران گسترش يافت، اسلام
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  ٧٧ / اصول و مباني سازماندهي در حكومت و مديريت اسلامي 

 
ز و ا »تونس«تا  »سند« از جنوب تا »ارمينيه«ز شمال تا هاي اسلامي اروزگار عثمان بن عفان نيز سرزميندر 

  . شرق تا رود جيحون گسترش يافت

 يا وا اسپانتاز شرق ، از غرب تا اقيانوس اطلس، قلمرو حكومت اسلامي، در دوره نخست حكومت امويان

  . نيز ضميميه اين قلمرو شد »سند«تركستان گسترش يافت و در جنوب 

  

  لي (ع) در سازماندهي و سياست گذاري:شيوه هاي امام ع
ي به ماهنگاميرالمومنان (ع) هم به اصل سازماندهي مديريت عمل نمود و با تقسيم كار و ايجاد ه

  رمايند: مي ف سازماندهي امور اهتمام ويژه داشتند. آن حضرت در توصيه به فرزند خود امام حسن (ع)

  ». مَتكَِخِدْ  فِي اكَلُوايَتَوَ  لاَ أنَْ أحَْرىَ فإَنَِّهُ بِهِ تَأْخذُُهُ عَمَلاً خَدَمكَِ مِنْ إِنسَْانٍ لِكُلِّ اِجْعَلْ وَ«

اعث ين كار بني. اكبراي هر يك از كاركنان خود كاري را تعيين كن تا او را نسبت به همان مورد مواخذه 

 )٣١ نامه ،نهج البلاغه ،ميشود كه آنان كارها را به يكديگر واگذار نكنند. (سيد رضي

 تطبقا را به جامعه، سيستمي نگرش يك با اشترنخعي مالك به خويش نامة در (ع) علي حضرت

 و نديب دسته، چگونگي مسئوليت و كار نوع براساس را آنها از يك هر و تقسيم مختلف اجتماعي

 هر گاهجاي و نزلتم تامالك، تأكيدكردند ايشان .نمودند بيان يكديگر بر را آنها تأثر و تأثير و وظايف

 و اند شده تقسيم هاييدسته به مردم توده كه بپردازد بدان آنها تقويت و حفظ به و بشناسد را سازماني

 از گروهيت. سني نياز بي ديگر گروه از گروهي هيچ و راست نيايد ديگر دسته به جز اي دسته هيچ كار

 و دارند برپاي ار عدالت بايد كه دادرسان برخي، رازدار دبيران اي و پاره هستند خداوند سپاهيان آنان

 مردم از و مهذ اهل از ديگر برخي، برسند مردمان كار به مدارا و انصاف به كه بايد كارگزاران جمعي

و  ندگانيفروما هم جمعي و ورانند پيشه و سوداگران جماعتي و ج گذارندخرا و با جده كه مسلمان

، غه البلا هجن ،(سيد رضي است فرموده مقرر را يك هر بهره و نصيب خداوند و درويشان؛ و نيازمندان

  .)٥٣، نامه

 به ار او مصر توجه ولايت در وي مأموريت محل ويژگي اعلام از پس نامه اين در حضرت همچنين

، جايگاه تعيين موجب است و سازماندهي هنگام به مديران وظايف از يكي كه سازماني مراتب سلسله

  جلب نمودند: ، است زيردستان ميان كار تقسيم و اختيارات و وظايف

النَّاسَ ينْظُروُنَ ثمَُّ اعْلَمْ يا مَالكِ أنَِّي قدَْ وَجَّهْتكُ إلَِي بلاَِد قَدْ جَرَتْ عَلَيهَا دوُلٌَ قبَْلكَ، مِنْ عدَلْ وَجَوْر، وَأَنَّ 

ك، ويَقُولوُنَ فِيك مَا كنْتَ تقَُولُ فيِهِمْ، وَإِنَّماَ يسْتدََلُّ مِنْ أُمُوركِ فِي مِثْلِ مَا كنتَْ تَنظُْرُ فِيهِ مِنْ أُمُورِ الْوُلاَةِ قَبْلَ

لِ الصَّالحِِ، فَامْلِكْ عَلَي الصَّالحِِينَ بِمَا يجْريِ االلهُ لَهُمْ عَليَ أَلسُْنِ عِبَادِهِ، فَلْيكنْ أَحَبَّ الذَّخَائِرِ إِلَيك ذخَِيرَةُ الْعَمَ

يحِلُّ لَك، فَإِنَّ الشُّحَّ بِالنَّفْسِ الْاِنْصَافُ مِنْهَا فِيماَ أحََبَّتْ أوَْ كرِهتَْ. وَأشَْعِرْ قَلبَْك هوَاَك، وشَُحَّ بنَِفْسكِ عَمَّا لا

 صِنفَْانِ: إمَِّا أَخٌ لَهمُْ، فَإِنَّهمُْالرَّحْمَةَ لِلرَّعِيةِ، واَلمَْحَبَّةَ لَهُمْ، وَاللُّطْفَ بِهمِْ، ولاََ تَكوننََّ عَلَيهِمْ سَبعُاً ضَارِياً تَغْتَنِمُ أَكْ

أَيدِيهمِْ فِي العَْمْدِ  لكَ فِي الدِّينِ، وَإِمَّا نَظيِرٌ لكَ فِي الخَْلْقِ، يفْرطُُ منِْهمُُ الزَّلَلُ، وَتعَْرِضُ لَهمُُ الْعِلَلُ، وَيؤْتيَ عَليَ
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ي أَنْ يعْطِيك االلهُ مِنْ عَفْوهِِ وَصفَْحِهِ، فَإِنَّك وَالْخَطإَِ، فَأَعْطِهمِْ مِنْ عَفْوِك وَصَفْحكِ مثِْلِ الَّذيِ تُحِبُّ وَتَرْضَ 

   .فوَْقَهُمْ، وَوَالِي الْاَمْرِ عَلَيك فوَْقكَ، وَااللهُ فوَْقَ مَنْ وَلاَّك! وَقدَِ اسْتَكْفاَك أمَْرَهُمْ، وَابْتلاََك بِهمِْ

گاه  و داد هگا، دهگردي هادگرگوني دستخوش كه فرستممي شهرهايي به را تو من كه بدان  !مالك پس

 تو ي.نگر مي دخو از واليان پيش كارهاي در تو كه نگرند مي چنان تو كارهاي در مردم د.ان ديده ستم

 است كسي از ربرت هم وخداوند، برتر است تو از فرستاده حكمراني به را تو كه كسي و برتري بر آنها

 قرار تو ايشآزم سبب را آنان و دهي انجام را است كارشان خواسته و سپرده تو به را حكومت اين كه

   ،)غه البلا نهج، (سيدرضي است داده

  

 مشاوران و وزيران انتخاب

 انتصاب و هابراي مسئوليت افراد انتخاب مديران وظايف از يكي نوين مديريت در سازماندهي اصل طبق

 به شاورانم و وزيران براي انتخاب را اي ويژه سفارشات (ع) علي امام اين اصل اجراي درت. آنهاس

 بدكاران و اشرار وزيران تو از پيش كه هستند كساني تو وزيران بدترين بدرستيكه«فرمودند:  مالك

 آنان زيرا، اشدب تو و خواص نزديكان از اكنون است نبايد بوده شريك آنها گناه در كه كس هرد. انبوده

   .)٥٣نامه ، غه البلا نهج، سيدرضي( »پيشگان هستند ستم برادر و گناهكاران يار

 اند نشده را مرتكب ستمي و گناه چنين كه كساني ميان در توانيمي تو كه فرمودند ادامه در حضرت

 اآنه كمك و كمتر تو براي آنها مخارج«باشند  آنها همانند كارداني و انديشه نظر از كه بيابي را وزيراني

 از و ده اهر خود خصوصي مجالس در ايشان را سپ. است زيادتر تو به نيز آنان رغبت و ميل و، بيشتر

 مي بيشتر تو نزد در حق سخن كه باشد كسي تو نزد در ترين آنها پايه بلند بايد و. … قرارده خويش نزديكان

 نهج، يدرضيس( »ستايد مي، پسندد نمي خود دوستان براي خداوند آنچه كه به نسبت تورا وكمتر گويد

  .)٥٣ نامه، غهالبلا

 مانند من با ماش سخن گفتن فرمودند: ايشان با مردم رفتار و ارتباطات تنظيم موضوع در) ع( علي حضرت

، داريد پرخاشگر ياقويا مقابل كه در خودداري و تسليم از من برابر در. نباشد روزگار جباران با گفتگو

 من به حق خنس هنگامي كه مبريد گمان، آميزش مكنيد من با ظاهرسازي و ساختگي قيافه با. بپرهيزيد

 شنيدن كه كسي يراز، داد خواهم قرار بالاتر حق آن از را يا خودم، بود خواهد سنگين من براي شود گفته

. بود خواهد رت سنگين او براي عدالت و حق به عمل، كند سنگيني او براي دادن عدالت نشان يا حق سخن

 نهج، سيدرضي(نكنيد  خودداري عدالت به بخشيدن تحقق براي مشورت و حق گفتن از برابر من در

  ) ٢١٤ خطبه، البلاغه
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  ٧٩ / اصول و مباني سازماندهي در حكومت و مديريت اسلامي 

 
  دارايي و مالي امور و سياست گذاريسازماندهي 

 مالك به ايشان: نامه در. بودند حساس بسيار هزينه انجام و ماليات وصول چگونگي به نسبت) ع(علي امام

 ماليات و خراج زيرا. يكن توجه ماليات وصول از بيشتر زمين آبادي و عمران به بايد« :است آمده اشتر

، نمايد طلب ردمم از زمين كردن آباد را بدون ماليات كه كس آن و آبادي و عمران به مگر آيد نمي بدست

 پايدار روزي چند جز سياستش و است پرداخته بندگان. «كار ساختن تباه و شهرها كردن ويران به ترديد بي

   .)١٣٨٨:١٩٩، (احمدي» بود نخواهد

 حكومت ندر دورا. است پيشين خلفاي روية خلاف) المال بيت( بودجه تقسيم در) ع(علي امام شيوة

 دينار هزار پنجاه وفاتش از پس داشت و اسكندريه و كوفه، مصر، بصره در خانه چندين عوام زبيربن، عثمان

 و كوفه در اي خانه طلحه. گذاشت برجاي ازخود بسياري هايزمين و كنيز و برده هزار و اسب هزار و

 در كه اند گفته و بود دينار هزار بر بالغ روزانه آمدمي از عراق او براي كه گندمي قيمت و ساخت مدينه

 عبدا خود شيري برادر به كه اندهنوشت هم عثمان مورد در. است بوده مبلغ ازاين بيش عراق از او غلات آمد

   .»آفريقا غنايم مهه عثمان« بود: داده را آفريقا هايغنيمت پنجم يك اول جنگ در سرح ابي سعد بن بن الله

 شريك با عبداالله مغناي آن در را مسلمانان از كسي اينكه بدون، داد برادرش به) طنجه تا طرابلس( از را

  )٢٧٩ ص، ٨ ج، اميني علامه(» نمايد

  :فرمود و هاي خواند خطبه مدينه در مردم با بيعت از پس خود حكومت دوم روز در علي(ع) حضرت اما

 و است بخشيده عثمان كه نيزمي قطعه هر، يدتُهُ بدانلَرَدَدْ مَاءُالْإِ  بِهِ مُلكَِ وَ النِّسَاءُ بِهِ تُزُوِّجَ قَدْ وَجدَْتُهُ لَوْ اللَّهِ وَ 

 خود اصل به كنم پيدا را اموال آن اگر، المال برگردد بيت به بايد، است داده ناحق به كه را مالي هر

   )١٥ خطبه، غه البلا نهج، سيدرضي( باشد پراكنده شهرها ودر گرفته قرار زنان هريةم گرچه گردانمبرمي

  

  سازماندهي در مديريت اسلامي داراي چند مولفه مي باشد:
  ساختار سازماني و سلسله مراتب مديريت در اسلام  -١

  قوانين و مقررات  -٢

  اصل سلسله مراتب  -٣

  اصل مسئوليت پذيري و پاسخگويي -٤

  م كار عادلانه اصل تقسي -٥

  اصل اختيار و قدرت -٦
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               ١٣٩٨  پاييز  ،پانزدهم ، شمارهدومسال                                            رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٨٠

 
  ساختار سازماني و سلسله مراتب مديريت در اسلام 

 ن استنوعي كشش و ميل هر موجودي به سوي مقصودي كه به آن مقصد روا هدايت عام (ابتدايي):

ت، دايت نيسدون هوجود دارد. ميان هر كار و مبدا و منتهاي آن، همواره نظم خاصي باشد. پس هيچ چيز ب

   .خوب يابد

ت خاص اگر هدايت عام سازگار و كمال رسيدن به مقصد باشد از آن هداي (پاداشي): هدايت خاص

  )٨و٧ص ، ١٣٨٤ ،(مطهريشود. تعبير مي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 اللَّهِ  إِلىَ فَرُدوُّهُ شيَْءٍ فيِ عتْمُْتَنَازَ فإَِنْ  مِنْكُمْ الْأمَرِْ يوَأُولِ الرَّسُولَ وَأطَيِعُوا اللَّهَ أَطِيعُوا آمنَُوا الذَِّينَ أَيُّهاَ يَا

  وِيلًاتَأْ سَنُوَأَحْ  يرٌْخَ لكَِذَ  الْآخرِِ وَالْيوَْمِ بِاللَّهِ تُؤمِْنُونَ كُنْتمُْ إنِْ واَلرَّسُولِ

 گاه هر پس. كنيد طاعتا را خود امر اولياي و پيامبر و كنيد اطاعت را خدا ايدآورده ايمان كه كساني اي

 اين بداريد عرضه يامبرپ و خدا به را آن داريد ايمان بازپسين روز و خدا به اگر يافتيد نظر اختلاف امري در

  است.  ترنيكفرجام و بهتر
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  ٨١ / اصول و مباني سازماندهي در حكومت و مديريت اسلامي 

 
  سلسله مراتب مديريت در مكتب الهام بخش اسلام 

  
   

  قوانين و مقررات - ٣
  .نون و اجراي آن مقدور نخواهد بودسازماندهي و مديريت بدون وضع قا

  

  وانين و مقررات از ديدگاه قرآن كريمماهيت ق

  
  

  )١٩٧-١٩٦ص، ١٣٩٦، (مقيمي
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               ١٣٩٨  پاييز  ،پانزدهم ، شمارهدومسال                                            رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٨٢

 
  نوع شناسي قوانين در مديريت اسلامي: 

  حلال و حرام  –ثابت

  احكام جزئي با توجه به شرايط سازمان  –متغير

  

  اصل سلسله مراتب:
ر فرمان يز دو ن برد مانامام علي (ع) مي فرمايد در مافوق خويش را اطلاعت كن تا اين كه مافوقت تو را فر

رمانداري فس كه تو آن ك فرمايد (همانا تو از آنان برتر و امام تو از توبرتر و خدا برخود به مالك اشتر مي

  .)٥٣نامه  ،(نهج البلاغه مصر داد ئالاتر است 

  اصل مسئوليت پذيري و پاسخگوئي:

  پاسخگويي مديران و كارگزاران در مقابل مردم ــ 

  و پاسخگوييتعادل مسئوليت ــ 

  اعتدال گرايي در مسئوليت پذيري ــ 

  اصل تقسيم كار عادلانه  ــ

  اصل مطلق بودن مسئوليت  ــ

  تكليف خواهي به جاي نتيجه خواهي در پاسخگويي ــ

   
  

  اصل اختيار و قدرت:
  قدرت طبيعي يا فيزيكي: نيروي بدني ــ 

  قدرت تكنيكي (فني): علوم تجربي يا علوم غريبه (سحر و غيره)ــ 

  رت اجتماعي: تاثير روي افراد جامعه قدــ 

  قدرت متافيزيكي:ــ 

  نوع نفساني: بر اثر قدرت و قوه روح آدمي پديد مي آيد 

  )٤١٢- ٤٠٥ص  ،١٣٩٢ ،شود (مصباح يزدينوع الهي: از طرف خواوند اعطا مي
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  ٨٣ / اصول و مباني سازماندهي در حكومت و مديريت اسلامي 

 
  پيشينه تجربي:

ي ت با بررسو مديري) طي پژوهشي تحت عنوان مطالعه تطبيقي اصول مديريت اسلامي ١٣٩٥( سوسن علائي

  سيره امام علي(ع) نشان داد كه:

م امور راي تنظينها بمطالعه متون اسلامي بويژه سيره و سخنان حضرت علي (ع) نشان داد كه دين اسلام نه ت

انين ملل و قوين النهادها بلكه براي تمام شئون زندگي انسان در سطح خرد وكلان، رهبري جامعه، روابط ب

   است. ول است كه هدف آنها علاوه به موفقيت اجتماعي، رشد و تعالي انساناجتماعي داراي اص

بران اسلام با قرن پيش، توسط ره ١٤در اين مطالعه روشن كه اصول مهم مديريت از جمله سازماندهي در

  ود است. ي موجدقت و جديت به كار گرفته شده و نمونه هاي بيشماري از كاربرد آنها در منابع اسلام

  ن داد كه:(التظيم) نشا )١) طي پژوهش با عنوان سازماندهي (١٣٩٣مهدي مير علي اكبري (سيد  

ذيرفته سجم و پاجتماعي يك سري افراد با اهداف خاص در يك غالب من« تعريف پذيرفته شده از سازمان 

اقع ر وارد. داين اجتماع اشاره به سازمان دارد كه داراي غالب منسجم به عنوان سازماندهي د» شده

جود و. پس سازماندهي مانند روحي در جسم سازمان دميده شده و باعث حيات و نمو سازمان مي گردد

ا كنون تسلام سازمان و سازماندهي در همه سازمانها و مديريت ها به ويژه مديريت اسلامي از صدر ا

م ه چشبرك ضروري به نظر مي رسيده و وجود آن در تمامي سطوح مديريت اسلامي طبق اسناد و مدا

  خورد. مي

مي لالت هاي اسلا) در نتيجه اي كه از تحقيق خود با عنوان بررسي د١٣٩٤( ميثم لطيفي و مهدي عزيزي

  در عرصه سازماندهي نشان داد كه:

ته ت به گذشي نسبدر سازماندهي سازمان ها در قالب مديريت اسلامي بايد از ديدگاها و دلالت هاي جديد

  مورد از آن اشاره مي شود.  استفاده شود كه به چند

  وجه به نيروي انساني به خصوص رشد معنوي و بصيرت يافتن افرادت-١

  هميت قدرت نشات گرفته از فطرت نه صرف قدرت ناشي از جايگاه سازماني ا- ٢

  ايگاه محموري وفاي به عهد به خصوص در مسائل اجتماعي و مديريتي ج-٣

تعارض  به عنوان عاملي براي حفظ هماهنگي و جلوگيري از ه جايگاه محوري صبر در سازمانتوجه ب-٤

 ) و٢٢ص  ١٣٨٠ه از منظر اسلام ملاك اسلامي و معنوي بودن هر كاري نيت آن است (ابن بابوي غير مفيد

تيجه از در ن وتواند در راستاي ارزش هاي ديني باشد. تجارت و كسب وكاري بانيت خير مي لذا هر نوع

  ه كند. ساختار سازماني استفاد

) گذاري امام خميني در وهشي با عنوان سازماندهي و سياست)در پژ١٣٩٤حسين و محمد احمدي منش

  رهبري جريان انقلاب اسلامي خود نشان داد: 

با تفسير ايدئولوژي شيعه و احياي گفتمان اسلامي توسط افرادي چون امام خميني، استاد مطهري و دكتر 

گيري هويتي مشترك و وحدت بخش انجاميد، ايجاد شبكه ارتباطي گسترده و شريعتي و. . . . كه به شكل 
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               ١٣٩٨  پاييز  ،پانزدهم ، شمارهدومسال                                            رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٨٤

 
كارآمد ميان رهبران و اقشار مختلف مردم در راستاي بسيج منابع و تلاش هايي هدفمند در جهت تسخير 

سازمان هاي طرفداررژيم گذشته، مهم ترين اركان سازمان دهي مبتني بر عقلانيت است. با اين وصف در 

تبيين انقلاب اسلامي ميبينيم كه سازمان دهي و بسيج منابع از مهمترين عواملي است كه به مطالعه و 

  فروپاشي رژيم گذشته و پيروزي انقلاب اسلامي و قدرت يابي انقلابيون منجر گرديد. 

)يل به ترك ) در پژوهشي با عنوان رابطه اخلاق كاري اسلامي و تما١٣٩٢دكتر نور محمد يعقوبي

  داد: خدمت، نشان

اشند باشته دزمان توجه جدي مديران سازمانها بايد نسبت به پياده سازي اخلاق كاري اسلامي در سا

  هاي مالي و معنوي سازمان را به اين سو معطوف نمايند. حمايت

ارآمدي طعا كقاخلاق كاري اسلامي يك نظام جامع است. انجام بخشي از آن و ناديده گرفتن بخش ديگر 

  لش مي نمايد. آن را دچار چا

و  سازگاري وده وبقوانين و مقررات سازماني بهتر است مبتني بر ادبيات و چهارچوب اخلاق كاري اسلامي 

  همسوئي زيادي بين آن با احساس انرژي وجود داشته باشد. 

هي زماندسازي آن براي ارتقاء ساهاي فردي و اجتماعي جهت توانمند آموزش كاركنان هم در جنبه

  .لامي مد نظر قرار گيردمديريت اس
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  ٨٥ / اصول و مباني سازماندهي در حكومت و مديريت اسلامي 

 
 عناوين و دلالت هاي مديريتي پژوهش شده راجع به مديريت اميرالمومنين، موضوعات

  
  

  جمع بندي 
 د توجه وه مورسازماندهي به عنوان يكي از اساسي ترين اصول مديريت بويژه از مديريت اسلامي هموار

  شود. مي ديرانرده و موجب تحقق اهداف مضرورت قرار گرفته. سازمندهي برنامه را به واقعيت تبديل ك

ر چه بيشتر ا روند هبزملن ي مبتني بر تعاليم اسلامي مي توان به تعالي نيروي انساني و كارآيي سابا سازمانده

اس رينكه در عني ايو بيشتر اهتمام داشت. با آموزش و نهادينه كردن اموري چون: حقيقي بودن قدرت الهي 

 ستورات ودامي منشاء تمهرم سازماني خداوند قادر متعال قرار دارد كه داراي قدرت شناسائي است و سر

  فرمانهاست. 
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               ١٣٩٨  پاييز  ،پانزدهم ، شمارهدومسال                                            رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٨٦

 
  بخشش خواهي و بخشش پذيري  -

  تكليف خواهي به جاي -

  نتيجه خواهي در پاسخگويي - 

  انصاف گرايي  -

  تقسيم كار عادلانه-

  مسئوليت پذيري و پاسخگويي  -

  اصل پاداش -

  ضرورت وجدان كاري  -

  نوع دوستي -

ن روزبه اف سازماد اهدويكرد مديريتي مديران را در جهت پيشبردر سازمانها و منابع نيروي انساني ميتوان ر

  روز غني تر و كارآمدتر و سازنده تر طراحي و اجرايي نمود. 

يت در به مدير هتمامشود اميرالمومنين (ع) در سخنان خود اهميت ويژه اي به الذا همانگونه كه مشاهده مي

ذا بر ه اند. لدانست شوند را منجربه هلاك و نابوديميكارها داشتن و كارهايي كه بدون تدبير درست انجام 

ظر ا مورد ننها رآهمگان لازم است تا امور مهمة دخيل در مديريت را بدانند و در كار هاي مختلف خود، 

  قرار بدهند. 

ه بو بايد  ر استموضوع مديريت، با تمامي زوايا و جوانب آن، از اهميت ويژه و جايگاه رفيعي برخوردا

دالت و علي و نظري و عملي آن، توجه لازم مبذول نمود و بر نقش مديران در ابعاد علمي و عم ابعاد

اين  ورار داد قفايت پيشرفت تاكيد نمود و در انتخاب مديران، اصل را بر شايستگي و بايستگي و لياقت و ك

  يك امر حياتي و راهبردي و كاربردي است. 
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  ٨٧ / اصول و مباني سازماندهي در حكومت و مديريت اسلامي 

 
  منابع و مآخذفهرست 

  قرآن مجيدــ 

  نهج البلاغهــ 

 عليه رت عليحض نيرالمؤمنيام رهيس يتيريمد يداللتها يبررس )١٣٩٤مهدي (، ميثم، يزيعز، يفيلطــ 

، ٦٦اره شم، جيبس يفصلنامه مطالعات راهبرد -سيشرطه الخم يمطالعه موردي در عرصه سازمانده لامالس

  )٣١تا  ٢٣(ص ، سال هجدهم

: شماره :ر اسلامد تيريمد، بالعكس اي يتقدم سازمان بر سازمانده، )١٣٩٣، (يدمهديس، ياكبر يرعليمــ 

 )٣٦تا  ٢٩ از(ص  –٢٢و  ٢١

 علوم ،رانيا يدر انقلاب اسلام يسازمان ده، )١٣٩٤(، محمد، منش ين؛احمديحس، منش ياحمدــ 

  )٩٢تا  ٧٣ از (ص، ٤٠شماره  :يمطالعات انقلاب اسلام ياسيس

عليه  علي حضرت اميرالمؤمنين سيره مديريتي داللتهاي )، بررسي١٣٨٢، ميثم، مهدي، (لطيفي، عزيزيــ 

صميم گيري، ت در گروهي، مشاركت الخميس، احترام شرطه موردي مطالعه: سازماندهي عرصه السلام، در

 )٢٥ليا ٢٠(ص  -٧٠ شغلي، مصباح، شماره رضايت و ارتباطات سازماني نقش تعارض

كومت ح و اصول فقه، در صدر اسلام يسازمان حكومت )١٣٧٦، (حسن ديس، يمحمد؛اسلام، يغراوــ 

 )١٤١تا  ١١٨ از(ص ، ٤شماره  :ياسلام

پژوهشنامه ، الغهالب نهج در)ع( يحضرت عل دگاهياز د رانيمد يهايژگيو نيي)؛ تب١٣٨٥(آرش ، يآقاجانــ 

 ٢٤شماره ، لاميحقوق اس

 تيريمد يژوهشهاپ، )عي(عل امام دگاهياز د تيريمد ي)؛ اصول و مبان١٣٨١(محمد ، يجوشقان يلياسماعــ 

 ٢٩و  ٢٨شماره ، يراهبرد

از منظر  )ع(يعل امام يتيريمد يبر الگو ي)؛ درآمد١٣٨٨(حامد ، ايكبر يمنصور و فاضل، ياعتصامــ 

 ٦شماره ، يراهبرد تيريمد شهياند، ياجتماع هيسرما يهامؤلفه

حارث مالك بن  بهعليه السلام  يبرگرفته از نامه حضرت عل ت؛يري)؛ اصول مد١٣٧١(محمدرضا ، يبرنجــ 

 ١٨شماره ، يدولت تيريمد، ياشتر نخع

كومت ح، لامياس ياسيس شهيدر اند عتينقش ب يو قدرت: بررس عتي)؛ ب١٣٨٦(عباس ، دهيپسندــ 

 ٤٦شماره ، لامياس

  نتشارات راه دانا- تهران –ل مباني مديريت از ديدگاه اسلام اصو- ١٣٩٦-مقيميــ 

  دفتر تبليغاتي اسلامي  ،قم، مديريت اسلامي، )١٣٧٥(، محمدحسين، ابراهيمي ــ

  دانشگاه تهران ، تهران، سازمان و مديريت، )١٣٥٠(، علي محمد، اقتداري ــ

  ديث موسسه علمي فرهنگي دارالح، تهران، ميزان الحكمه، )١٣٨٧(، محمد، محمدي ري شهري ــ
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