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 ( شهر تهران)مطالعه موردی :   وپرورش آموزشسواد اطلاعات بر چابکی مدیران  ریتأث

 1میترا خدارحمی

 
 
 

 چکیده

 اصلی و روش شده انجام وپرورش آموزشمدیران  سازمانیبر چابکی  بررسی سواد اطلاعاتی  باهدف پژوهش این      

 , SPSSافزار  ها به کمک پرسشنامه و تحلیل آن به کمک نرم روش پیمایش است که گردآوری داده حاضر، پژوهش

Smart PLS 2  بر  شهر تهران وپرورش آموزششامل کلیه مدیران شاغل در های مختلف صورت گرفته است.  و آماره

( و از 0731از جدول کرجسی و مورگان )نفر بودند. با استفاده  333به تعداد   ریزی اساس آمار سازمان مدیریت برنامه

 یریپذ میتعممنظور است که به به ذکرعنوان آزمودنی انتخاب شد. لازم نفر به 080ای گیری تصادفی طبقهطریق نمونه

 011ها توزیع شد و عملیات آماری بر روی پرسشنامه در میان آزمودنی 011بیشتر و جلوگیری از ریزش حجم نمونه 

مثبت و  ریتأثکه سواد اطلاعاتی بر چابکی سازمانی  دهد یمگرفت.   نتایج حاصل از تحلیل یافته نشان آزمودنی صورت 

 معناداری دارد .  

 .  : چابکی سازمانی ، سواد اطلاعاتی ، مدل اسکانل دواژهیکل
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 دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اهواز، اهواز، ایران 
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 مقدمه 

 افزایش واسطه به که هستند مواجه زیادیتغییرات  و نامطمئن و پایدار ی ندهیفزا رقابت با ،  امروزی یها سازمان  

اطلاعات،  فناوری تغییرات ماهر، انسانی نیروی اجتماعی، محدودیت و فرهنگی مسائل ،شدن یجهان انتظارات مشتریان،

 یها سازمان ازجمله ها سازمان توانایی و اهمیت روی امربراین  که است شده باعث و است یافته شدت ابتکار و نوآوری

 (.37: 0102، 0کند)درویش تأکید غیرمنتظره تغییرات با انطباق برای آموزشی

 شده منجر وکار کسب استراتژی در مفاهیم آخرین یکی از تکامل به ، نشده ینیب شیپ تغییرات با تطبیق ایده این

 ( .01: 0100،  7) مک کینزی و آتکین 3سازمانی چابکی مفهوم نام است، به

واژه چابکی در فرهنگ لغات، به معنای حرکت سریع، چالاک، فعال، و توانایی حرکت سریع و آسان، و قادر بودن به 

؛ 0103؛ صدیقی و پورکیانی ، 0110است )شریفی و ژانگ ،  شده گرفتهتفکر سریع و با یک روش هوشمندانه به کار 

مخالف و ناقض  ها آنیک از ، هیچوجود نیبااه است، اما (. از واژه چابکی تعاریف بسیاری شد0771گلدمن و همکاران ،

 شود یمدهند. آنچه از تعاریف حاصل را نشان می« سرعت و تغییر در محیط کار»یگر نیستند. این تعاریف عموماً ایده یکد

رگیرد در ب کارآمد طور بهرا   ها جنبهتمامی این  که ، کلی تعریف ارائه یک  مانع معانی گستره این است که 

ارائه داد و  توان یمی که درباره چابکی سازمانی  ا شهیرتعریف  رو نیازا  .(081: 0101، 1)شاین،جاعه ،نام و کیم شود یم

 اتتوانایی یک سازمان برای درک تغییر ،چابکی "از :   است عبارتاین پژوهش نیز از آن استفاده خواهد شد   ٔ  نهیدرزم

یا  و کاری ، فنّاورانهتواند تغییرات محیطی می اتاست. این تغییر اتبه آن تغییر کاراگویی سریع و محیطی و سپس پاسخ

همکاران  و سامبوراتی؛ 0110 ،همکارانش و ایتکن؛ 0111،بای هورن ؛0777) شریفی و ژانگ ، " تغییر نیاز مشتری باشد

-( . مؤسسات و سازمان  0103، برکر؛   0117همکاران ،و رابرتز ؛ 0118،پاک و مورگان؛ 0112،همکاران و کومر؛ 0113،

هستند. این مؤسسات برای رسیدگی به   وکار کسببینی در محیط های چابک نگران تغییر، عدم اطمینان و عدم پیش

 2هانیازمندند. این قابلیت ها زکنندهیمتمابه شماری از  وکار کسببینی در محیط تغییر، عدم اطمینان و عدم پیش

 ( :    0103، 3نوادا  (روندمبنای حفظ و توسعه چابکی به شمار می عنوان به، که رندیگ یبرماصلی را در  رعنصرچها

                                                           
2
 Darvish 

3
 Organizational Agility 

4
 McKenzie, & Aitken 

5
 Shin. Jae. Nam & Kim, 
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 اشاره دارد. ها آنبرداری از )واکنش(: که به توانایی تشخیص تغییرات، و واکنش سریع و بهره 8گوییپاسخ-

 کند.: که به توانایی کسب اهداف سازمانی دلالت می7شایستگی-

و قابلیت سازگاری: عبارت است از توانایی برای جریان دادن به فرایندهای مختلف و کسب اهداف  01پذیریانعطاف

 (.0373ایمانی ، شریفی ؛  مختلف، با استفاده از امکانات و تسهیلات یکسان) ابوالقاسمی ،

با ( .  10: 0103مکن )خسروی پور ،ها درکمترین زمان م)تیزی(: عبارت است از توانایی انجام فعالیت 00سرعت

چنین از است و هم جادشدهیها به یک سیستم مرتبط و یکپارچه ا استفاده از این چهاراصل یک متدلوژی برای ترکیب آن

خواهد چابک باشد، باید برده شده است. بنابراین اگر یک سازمان می های رقابتی استراتژیک نیز نامعنوان ظرفیت ها به آن

  .(0107، 00)آقاییراصل را در نظر داشته باشداین چها

 بشری جامعۀ انتظار مورد تغییرات ماهیت خصوص در متعددی تحقیقاتی یها گزارش و مکتوب آثار اخیر دهۀ دو طی

 است؛ منتشرشده پیرامونی جامعۀ با تعامل در آن تغییریافتۀ نقش ونیز  محیط داخلی ازنظر چه وپرورش آموزش بخش در

 متغیر دائماً و فزاینده نیازهای پاسخگوی سنتی یها وهیش و ها کیتکن بردن کار به با توانند ینم وپرورش آموزشبنابراین 

 شد یم یریکارگ به وپرورش آموزش در گذشته یها دههخلال  در که ییها یاستراتژ   دیگر سخن به باشند؛ ذینفعان خود

نیست )خاوری و  مناسب در این عصر وپرورش آموزش اجتماعی و علمی ،یاقتصاد انتظارات کردن برآورده ای بر ،

 ( .0102همکاران ، 

که  اطلاعات است یآور فنین در حالی است که بـدون شـک یکـی از دسـتاوردهای بشـری، بسـط و گسـترش ا

وزشی آم یها ستمیسجدیدی را برای  یها چالشعصر اطلاعات و ارتباطات گردیده است که خود  یریگ شکلمنجر به 

 واسطه بهو   هستاطلاعات جهت یادگیری ضروری  یآور فندر این عصر توانایی استفاده و درک  پدید آورده است  . 

توانایی   "گسترش ارتباطات جهانی در حوزه تبادل اطلاعات و  ارتباطات و افزایش آگاهی و  دانش مفهوم سواد از معنای 

 .  هستاست  و یکی از ضروریات یادگیری در قرن حاضر  افتهیرییتغ 03به مفهوم سواد اطلاعاتی "خواندن و نوشتن 

از منابع اطلاعاتی مختلف است . افراد  مؤثرلازم برای جستجو ، بازیابی و استفاده  یها مهارتسواد اطلاعات ، مجموعه 

تشخیص داده  خود را  ازینمورداز میان انبوه اطلاعات موجود در فضای مجازی اطلاعات  توانند یمبرخوردار از این مهارت 

اطلاعاتی خود  یازهاینگزینش کنند و  و خود را جستجو ، شناسایی  ازیموردنو با شناسایی منابع لازم اطلاعاتی اطلاعات 

قبلی خود پیوند دهند و به توسعه آگاهی و دانش  بادانشرا  آمده دست بهاطلاعات  توانند یمرا برطرف سازند و در ضمن ، 

سواد اطلاعاتی  نقش اساسی در  یربنایز عنوان بهتفکر  انتقادی و تحلیلی  یها مهارتداشتن  نیبنابراخود بیفزایند . 

 دستیابی به آن دارند . 

                                                           
8
-Responsiveness  

9
-Competency  

10
-Flexibility  

Speed or Quickness-10  
12

 Aghaei 
13

 Information literacy 
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 چگونه بیاموزند . اند آموختهاطلاعاتی کسانی هستند که  باسوادافراد 

این انجمن در خصوص سواد  ی ارزندهمهم و  یدستاوردهایکی از  عنوان به ( 0787)  07آمریکانجمن کتابداری ا

اطلاعاتی  فردی  باسواد:  بر اساس تعریف این انجمن  را به خود اختصاص داده است .  تعریف  نیاستنادترپر  اطلاعاتی 

از اطلاعات مرد نیاز  مؤثربه جایابی ، ارزیابی و استفاده  تواند یماست که توانایی تشخیص نیاز به اطلاعات را دارد و 

 که یطور بهاطلاعات آگاهی دارد ،  یده سازمان ی نحوه. چنین فردی از  ردیفراگبپردازد و بالاخره نحوه یادگیری را 

ود را در هر وظیفه یا خ ازیموردناطلاعات  تواند یمهمواره  که آن. این فرد به دلیل  رندیفراگاز وی  تواند یمدیگران نیز 

  مهیا است .« تمام عمر  یریفراگ» تصمیمی بیابد ، برای 

و نیازهای اطلاعاتی خود، و توانایی شناسایی،  ها دغدغهآگاهی فراگیر فرد از ( ، سواد اطلاعاتی را 0113)01یونسکو 

و انتقال اثربخش اطلاعات برای پرداختن به موضوعات یا مسائل  ریکارگ به، و نیز خلق، یده سازمان، ارزیابی، یابی مکان

حق  عنوان به العمر ماداممشارکت اثربخش در جامعۀ اطلاعاتی، و بخشی از یادگیری  شرط شیپموجود؛ سواد اطلاعاتی 

 یی  ( سواد اطلاعاتی را توانا0108( . در جدیدترین تعریف یونسکو )0118،  02)کاتس و لایو اساسی انسان است

 مختلف یها متن با مرتبط اطلاعاتی نابعم از استفاده با مرتبط ساختن  اطلاعات   ، جادیا ، ریتفس ، درک ، ییشناسا

 یها دهیا درک ییتوانا؛  عنوان به که داند یم  یشناخت مهارت( سواد اطلاعاتی را  0108بانک جهانی ).  کند یمتعریف 

 بافکر موانع بر غلبه یبرا ، استدلال مختلف اشکال در مشارکت ، تجربه از یریادگی ، طیمح با مؤثر یسازگار ، دهیچیپ

  .است شده فیتعر ؛ کردن

مفهوم سواد اطلاعاتی ارائه  نیبب( مدلی را برای 0777) 03آموزشگاهی و دانشگاهی انگلستان یها کتابخانهانجمن 

که افراد برخوردار از سواد اطلاعاتی قادر خواهند بود که  دهد یماست و نشان  شده لیتشککرده است که از هفت مهارت 

 یها روشاز : توانایی تشخیص نیاز اطلاعاتی ؛ شناسایی  اند عبارت ها مهارتمجهز سازند . این  ها مهارتخود را به این 

مقایسه و  جستجو و دسترسی ؛ توانایی یها مهارتلازم برای جستجو ؛  یها یاستراتژدسترسی به اطلاعات ؛ تدوین 

 ، کاربرد و برقراری ارتباط و آمایش اطلاعات و مشارکت در ایجاد  دانش جدید.  یده سازمانارزیابی منابع ؛ 

بتوانند تشخیص دهند چه وقت به اطلاعات نیاز  ها آنتعاریف ، ایجاد توانایی در افراد است تا فصل مشترک تمام  

از آن را در زمان نیاز داشته باشند )خاوری  ،  مؤثرارزشیابی و استفاده  دارند و همچنین توانایی ذخیره کردن اطلاعات ،

خود را تعیین  ازیموردنبنابراین افراد دارای سواد اطلاعاتی قادر است نوع و دامنه اطلاعات  ( .0102آراسته و جعفری ، 

نقادانه مورد  طور بهو کارا دسترسی پیدا کنند ، اطلاعات و منابع اطلاعاتی را  مؤثر طور به ازیموردنکند و به اطلاعات 

برای رسیدن به اهداف  مؤثر طور بهپیشین تلفیق کند ؛ اطلاعات را  بادانشرا  شده انتخابارزشیابی قرار دهد ؛ اطلاعات 

                                                           
14 American Library Association(ALA)  

15 UNESCO 

16 Catts, R. and Lau 

17 Society of College, National and University Libraries ) SCONUL ( 
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خلاقی و قانونی بداند )نورکاریزی و دهقانی ا ازنظراجتماعی ، اقتصادی مربوط به اطلاعات را  مسائلخاص استفاده نماید ، 

 از این تعریف استفاده خواهد شد .  موردنظردر این پژوهش نیز جهت بررسی سواد اطلاعاتی در جامعه  ( .0103، 08

از آن جمله ؛ خاوری ،؛   اند پرداختههدف   یها سازمانبر چابکی سازمانی در  مؤثرتحقیقات بسیاری به بررسی عوامل 

 اطلاعات، یآور فن یها رساختیز اطلاعات، یآور فن یمعمار یها مؤلفه( ، نشان دادند که 0373، و جعفری )آراسته 

، دیپور جاو .باشند یم چابک دانشگاه بر مؤثرعوامل  یسازمان فرهنگ و مدیران دانشگاهی( ، و )کارکنان انسانی منابع

 چابک، کار نیروی منعطف، ساختار شامل  چابکی را  بر   مؤثر( نشان دادند، عوامل 0373بیگی ) یو عل،   خسروی پور

 مؤثر همکاری و تعامل رابطه، برقراری و دانشگاه توسط اطلاعات فناوری از استفاده تغییر، فرهنگ و عمل، تفکر در بهبود

 شریفی ؛  ابوالقاسمی ،.هستند ضروری کشاورزی عالی آموزش یها مؤسسه در یچابک به دستیابی برای با محیط را 

 و اطلاعات فناوری ،یسازمان فرهنگ از: اند عبارت سازمانی چابکی بر اثرگذار عوامل   دادند نشان ( ؛  0373ایمانی )

 بر چابک یها سازمان ایجاد بر مؤثر عوامل بررسی عنوان تحت تحقیق در (0371 )همکاران و سرلکسرمایه انسانی .   

 دادن اهمیت ترتیب به سازمان چابکی قابلیت در عوامل نیتر مهم که رسیدند نتیجه این به ،ناگل و گلدمن الگوی اساس

 سازی توانمندی و محیطی اطمینان عدم کنترل، سازمانی، هماهنگی تغییر، برای آمادگی اطلاعات، فناوری افراد، به

 در سازمانی چابکی بر مؤثرعوامل  یبند تیاولو( در تحقیقی با عنوان 0377آذر ، نقوی و اسعدیان )  .شد تعیین کارکنان

 سازمان تشکیل فرهنگ، عامل که هفت کنند یمبیان  گونه نیایزد نتایج خود را  شهر آموزش عالی مراکز و ها دانشگاه

 عنوان به سازمانی ساختار و اطلاعات فناوری جمعی، همکاری و شراکت بهبود مستمر، چابک، کار نیروی ،محور دانش

 .روند یم به شمار ها دانشگاه در سازمانی چابکی  توانمند ساز کلیدی عوامل

 کیفیت و کارایی بر و است کاری فرآیندهای چابکی برای اطلاعات، اساسی فناوری که داد ( نشان0101)07زلسچک

(  در تحقیق خود نشان دادند که سواد اطلاعاتی اعضای 0372خاوری ، آراسته و جعفری )  .است تأثیرگذار نتایج

(  در پژوهشی 0102)01مثبت و معناداری بر چابکی سازمانی دانشگاه دارد . مقدس زاده و همکاران  ریتأث یعلم ئتیه

بالاتر از حد متوسط بوده است  و بین مهارت  ها آن یاثربخش نیچن همنشان دادند میزان مهارت سواد اطلاعاتی معلمان و 

و مهارت کنترل جو  یا حرفهتدریس ، شخصیت  یها مهارتآن شامل  گانه سهمعلمان و ابعاد  یاثربخشسواد اطلاعاتی با 

( در مدلی نشان دادند که رفتار پذیرش کاربران 0103) 00کلاس ؛ رابطه مثبت و معناداری وجود دارد . یو و همکاران

 . گردد یمدیجیتالی تعیین  یها مهارتاطلاعات چگونه توسط سواد اطلاعاتی و  یفنّاور

سیستم آموزشی در ایران هدف خود را تعلیم و تربیت  یها رمجموعهیزیکی از  عنوان به وپرورش آموزشان در این می

 آنکه حالعامل دستیابی به توسعه در سطح  کشور قرار داده است  نیتر مهم عنوان به کارآمدنیروی انسانی متخصص  و 

در توسعه این دارایی نامحسوس ضرورت کارایی این سازمان را  وپرورش آموزشو توجه به نقش  انیبن دانشتوسعه 

                                                           
18 Nurkarizi & Dehghani 

19 Raschke 

20 Moghadaszadeh et al 

21 Yu et al 
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توسعه لازمه  است امادانایی ،تحقیق و پژوهش ، خلاقیت و ابتکار به    وپرورش آموزش  تمایل  ساخته است .  دوچندان

اه فرهنگیان ، دانشگ انداز چشم) داند یمرا همراه شدن با تغییرات و سرعت در پاسخگویی به این تغییرات  کمی و کیفی

و  جیتدر به ها تیمأمورمطرح است ، اما این    وپرورش آموزشاصلی  تیمأمور عنوان بهفرایند یاددهی و یادگیری  (. 0378

و ظهور عصر اطلاعات و تغییر مفهوم سواد  به سواد اطلاعاتی را در نظام تولید دانش  شدن یجهانبا ظهور مفاهیمی مانند 

اینکه  مفهوم  مگر بپردازد خود یها تیمأمور ایفای به مطلوب طور به تواند ینم وپرورش آموزش . نظام اند دادهتغییر 

و  معلمان و دانش آموزان خود را ارتقا بخشد  یا رسانهارتقا داده  و سواد اطلاعاتی و   العمر مادامیادگیری را به یادگیری 

همراه با تحولات موجود در محیط و نیازهای مشتریان است که بتواند  وپرورش آموزش مدیران چابک سازی درگرواین 

. در  خود باشد نفعان یذخود با سرعت و انعطاف نسبت به تغییرات پاسخگوی نیاز  یها یستگیشاعلاوه بر حفظ و ارتقا 

 .  هست وپرورش آموزشسواد اطلاعاتی بر چابکی مدیران  ریتأثاین راستا هدف مقاله حاضر بررسی 

 شناسیروش
 ازنظرنوع داده، کمی ؛  ازنظرپیمایشی؛  -ها، توصیفیروش گردآوری داده ازنظرهدف، کاربردی؛  ازنظراین پژوهش 

بر   وپرورش آموزشمحیط، میدانی بود. جامعۀ آماری این پژوهش ، شامل کلیه مدیران شاغل در  ازنظرزمان، مقطعی و 

تصادفی ساده و  صورت بهگیری در بخش کمی،  فر بودند. نمونهن 333به تعداد ریزی اساس آمار سازمان مدیریت برنامه

، حدود 1001و واریانس  1011احتمالی بوده است؛ حجم نمونه در بخش کمی بر اساس فرمول کوکران در سطح خطای 

-پرسشنامه در میان آزمودنی 011بیشتر و جلوگیری از ریزش حجم نمونه  یریپذ میتعممنظور نفر تعیین شد که به 080

آزمودنی صورت  011ناقص بودن کنار گذاشته شد و عملیات آماری بر روی  لیبه دلپرسشنامه  1ها توزیع و از این میان 

 گرفت.   

چابکی است . پرسشنامه  یها تیقابلاطلاعات پرسشنامه استاندارد  سنجش سطح سواد اطلاعاتی و  یآور جمعابزار 

و پرسشنامه استاندارد )خاوری ،  هستلیکرت  یا درجه 1در طیف  لسؤا 31دارای  (0777اسکانل ) سواد اطلاعاتی

 03، محتوایی00از روایی ظاهری منظور تعیین روایی پرسشنامهبه.  هستلیکرت  یا درجه 1در طیف  یسؤال 03( 0103

گر، چند نفر از اعضای نمونه و برخی خبرگان ها قبل از توزیع توسط پژوهشاستفاده شد. در روایی ظاهری پرسشنامه

و به  CVIو  CVRهای قرار گرفت. در روایی محتوایی در قالب یک روش دلفی و با کمک فرم یموردبررسدانشگاهی 

محتوای پرسشنامه  ...ها و شونده، خبرگان دانشگاهی، چند نفر از آزمودنی کمک ده نفر از خبرگان شامل اعضای مصاحبه

 قرار گرفت. یموردبررسها های اضافی و یا اصلاح سؤاللازنظر سؤا

                                                           
22 -Faced Validity 

23 -Content Validity 
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بالای  پایایی ابزار پژوهش نیز از طریق ضریب آلفای کرونباخ محاسبه  گردید. مقادیر این ضریب برای همه متغیرها

از طریق آمار توصیفی و  شده یگردآورهای یری بود. دادهگ اندازهپایا بودن ابزار  دهنده نشانبه دست آمد که  3/1

 تحلیل شد.   Spss24 افزار نرمای( و با استفاده از تک نمونهاسمیرنوف، تی-استنباطی)آزمون کولموگروف

  ها افتهی

آزمون تی با استفاده از  پژوهش یها سؤالپردازیم و سپس این بخش ابتدا به توصیف آماری متغیرهای پژوهش می در

دسترسی به  یها روشتوانایی تشخیص نیاز اطلاعاتی ؛ شناسایی  .گیردیرزیابی قرار ماو  یموردبررسای تک نمونه

جستجو و دسترسی ؛ توانایی مقایسه و ارزیابی منابع ؛  یها مهارتلازم برای جستجو ؛  یها یاستراتژاطلاعات ؛ تدوین 

 ، کاربرد و برقراری ارتباط و آمایش اطلاعات ،مشارکت در ایجاد  دانش جدید . یده سازمان

 

 آمار توصیفی متغیرها

 بررسی توصیفی متغیرهای تحقیق -1جدول  

 متغیرها کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین ماکزیمم مینیمم تعداد

 سرعت 10100 -10320 10110 3028 7082 0070 011

 پاسخگویی  10717 -10001 10337. 3071 1011 0033 011

 شایستگی -10003 -10182 10238 3033 1011 0011 011

  یریپذ انعطاف 00701 -10318 10313 3023 1011 0011 011

 چابکی سازمانی 10101 -10133 1028732 7077 7000 0010 011

 سواد اطلاعات   00101 -10183 10208 3071 1011 0023 011

 توانایی تشخیص نیاز اطلاعاتی 10100 -10320 10110 3028 7082 0070 011

دسترسی به  یها روششناسایی  10003 -10723 10371 3007 1011 0011 011

 اطلاعات

لازم برای  های یاستراتژتدوین  10717 -10001 10337. 3071 1011 0033 011

 جستجو

جستجو و دسترسی یها مهارت 00701 -10318 10313 3023 1011 0011 011  

 توانایی مقایسه و ارزیابی منابع 00101 -10183 10208 3071 1011 0023 011

، کاربرد و برقراری ارتباط یده سازمان -10313 -10130 10837. 3038 1011 0033 011  
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 مشارکت در ایجاد  دانش جدید 10030 -10720 10231 3033 1011 0023 011

 

. بنابراین شرط لازم هست -1و  1و کلیه مقادیر کشیدگی بین  3-و  3،  کلیه مقادیر چولگی بین 0با توجه به جدول  

ها، بالاتر از  ، و کلیه میانگیناند قرارگرفته 1تا  0برای نرمال بودن توزیع متغیرها را دارد.  همچنین کلیه متغیرها در بازه 

توافق نسبی در نمونه در مورد این متغیرها بالاتر از حد متوسط است.  ستون انحراف دهد  اند که این نشان می شده 3عدد 

کند تحقیقی دارای اعتبار است  دهد و بیان می ( ،  پراکندگی نمرات را نشان می0110،  07معیار مطابق با نظر )استیون

 باشد.  101که پراکندگی نمرات آن بالای 

 بررسی نرمالیته متغیرهای پژوهش

اسمیرنوف استفاده -ها، از آزمون کولموگروف س از بررسی عادی یا نرمال بودن کشیدگی و یا چولگی توزیع دادهپ

فرض صفر مبتنی  ،ها بررسی نرمال بودن داده ، برای آزموندر این  .ها اطمینان حاصل گردد تا از نرمال بودن داده شود یم

به  1011 بیشتر از. بنابراین اگر آماره آزمون شود% سنجیده می71ن اطمینادر سطح  استها نرمال  بر اینکه توزیع داده

ها نرمال  توزیع داده گرید عبارت به. شود یمپذیرفته ، استدست آید، در این صورت فرض صفر مبتنی بر اینکه داده نرمال 

 شود: زیر تنظیم می صورت بههای آماری  خواهد بود. برای آزمون نرمالیته فرض

H0است.    نرمال پژوهش های  : توزیع دادهH1نیست.نرمال پژوهش های  : توزیع داده 

 دهد:اسمیرنوف در مورد متغیرهای پژوهش را نشان می-، نتایج آزمون کولموگروف0جدول 

 اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن-آزمون کولموگروف -2جدول 

 متغیرها سطح معناداری آماره آزمون

 سرعت 10111 10030

 پاسخگویی  10111 10070

 شایستگی 10111 10012

  یریپذ انعطاف 10111 10013

 چابکی سازمانی 10111 10080

 سواد اطلاعات   10111 10020

 توانایی تشخیص نیاز اطلاعاتی 10111 133

دسترسی به اطلاعات یها روششناسایی  10111 10002  

                                                           
24 st even 
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لازم برای جستجو های یاستراتژتدوین  10111 10071  

جستجو و دسترسی یها مهارت 10111 10018  

 توانایی مقایسه و ارزیابی منابع 10111 10183

، کاربرد و برقراری ارتباط یده سازمان 10111 10030  

 مشارکت در ایجاد  دانش جدید 10111 10020

 

 

 

 گرفت نتیجه توان یم است، 1011از  تر بزرگ متغیرهای برای معناداری سطح اینکه به توجه مطابق با جدول فوق، با

-می .است نرمال توزیع دارای % 71در سطح اطمینان  یسازمان فرهنگارزیابی وضعیت  برای شده یآور جمع یها داده که

 شود.  یماست، پذیرفته نرمال پژوهش های  توزیع دادهتوان بیان داشت که فرض صفر یعنی اینکه 

 دارد؟ ریتأث وپرورش آموزشسواد اطلاعاتی  چگونه بر چابکی مدیران  -

، با  وپرورش آموزشسواد اطلاعاتی  بر چابکی مدیران  ریتأثاصلی تحقیق مبنی بر چگونگی   سؤالدر پاسخ به 

 .ردیگ یمقرار  یموردبررس Smart PLS 2  افزار استفاده از تحلیل عاملی تأییدی که با نرم

 
 tآماره  اساس برمدل پژوهش  -1شکل 
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برای  tدرصد تأیید شد. زیرا آماره  77شکل فوق، تأثیر سواد اطلاعاتی بر چابکی سازمانی در سطح اطمینان  بر اساس

 استانداردشدهمقادیر ضرایب  بر اساسچنین در شکل زیر، مدل پژوهش به دست آمد. هم 0018این مسیر بیشتر از 

 . است شده ارائه

 

 استانداردشدهضرایب  اساس برمدل پژوهش  -2شکل 

 

درصد قابلیت 72سواد اطلاعاتی بر چابکی سازمانی دارای اثر مثبت بوده و   به میزان  ریتأث شده حاصلنتایج  بر اساس

 بینی  چابکی سازمانی را دارد. پیش

 توان مشاهده کرد.در جدول زیر، نتایج حاصل آزمون مدل را می

 آزمون مدل پژوهشنتایج  -4جدول 

 تأیید/ رد اثر t-value استانداردشدهضرایب  یموردبررساثرات 

 تأیید 080308 10723 سواد اطلاعاتی بر چابکی سازمانی ریتأث

 

 چگونه است؟ پژوهش یهابا توجه به مؤلفه شده ارائهدرجه تناسب مدل  -

کند. در سطح ساختاری نیز ها را برآورد میمانده انسیکووارها و بارهای گویه PLS، گیریدر سطح مدل اندازه

متغیرهای  شده استخراجضرایب مسیر، همبستگی میان متغیرهای مکنون، واریانس تبیین شده و میانگین واریانس 

برای هریک از مسیرها و بارهای عاملی با استفاده از روش برش متقاطع یا خودگردان T . آماره کند یممکنون را برآورد 

شود که ضریب مسیر معنادار بوده، واریانس تبیین شده . برازش مناسب مدل زمانی محقق میشود یمی محاسبه ساز
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بارهای عاملی نیز  قبول قابلمقادیر برقرار باشد.  ها سازهبرای هریک از  1011باشد و همسانی درونی بالای  قبول قابل

نیز شاخصی برای بررسی برازش مدل جهت  GOF اخصاین ش علاوه برباشند. برازش مناسب مدل می دهنده نشان

به ترتیب به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  1032و  1001، 1010سه مقدار باشد. زا میبینی متغیرهای درونپیش

 در جدول زیر اشتراکات به منظور محاسبه برازش مدل آورده شده است. . اندمعرفی شده GOFبرای 

 عوامل اشتراکات ضریب تعیین

 سواد اطلاعاتی 10112 

 چابکی سازمانی 10108 1020

1020 10172  

     √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅      ̅̅ ̅̅    √          = 10133 

-پژوهش دارد، همبرازش مناسب مدل بدست آمده، نشان از  1032بزرگتر از  GOFکه مقادیر محاسبه شده از آنجایی

 باشد.می 1011بالای  هاسازه واریانس تبیین شده قابل قبول و همسانی درونی و معنادار بوده هایب مسیراضر چنین کلیه

 گیری  نتیجه

نتایج حاصل از است.  مدیریان آموزش و پرورشبر چابکی سازمانی در  بررسی تاثیر سواد اطلاعاتیهدف این تحقیق 

بررسی میزان معناداری ضریب مسیر )آماره  تحلیل یافته نشان می دهد که سواد اطلاعاتی بر چابکی سازمانی تاثیر دارد . 

t نتایج  نادار هستند% مع 77نشان می دهد که مسیرهای پیش بینی شده درسطح اطمینان   0018-و  0018( بالاتر از .

(  در تحقیق خود نشان دادند که سواد اطلاعاتی اعضای 0372خاوری ، آراسته و جعفری )  .این تحقیق با تحقیقات 

( ، 0373هیئت علمی تاثیر مثبت و معناداری بر چابکی سازمانی دانشگاه دارد . همچنین خاوری ،؛ آراسته ، و جعفری )

 و )کارکنان انسانی منابع اطلاعات، آوری ی فن ها زیرساخت اطلاعات، آوری فن ی ارمعم ی ها نشان دادند که مؤلفه

( 0101)01می باشند همراستا ست  .  زلسچک چابک دانشگاه عوامل موثر بر فرهنگ سازمانی و مدیران دانشگاهی( ،

است .  تأثیرگذار نتایج کیفیت و کارایی بر و است کاری فرآیندهای چابکی برای اطلاعات، اساسی فناوری که داد نشان

( در پژوهشی نشان دادند میزان مهارت سواد 0102)02همچنین نتایج این تحقیق با تحقیق مقدس زاده و همکاران 

اطلاعاتی معلمان و هم چنین اثر بخشی آنها بالاتر از حد متوسط بوده است  و بین مهارت سواد اطلاعاتی با اثر بخشی 

آن شامل مهارت های تدریس ، شخصیت حرفه ای و مهارت کنترل جو کلاس ؛ رابطه مثبت و معلمان و ابعاد سه گانه 

و   معناداری وجود دارد . یافته ها نشان می دهد که از نظر مدیران آموزش و پرورش ،  توانایی تشخیص نیاز اطلاعاتی

غیر چابکی مدیران مهمترین عامل را مهارتهای جستجو و دسترسی مهمترین عوامل در سواد اطلاعاتی هستند و نیز در مت

 شایستگی مدیران تشخیص داده اند . 

                                                           
25

 Raschke 
26

 Moghadaszadeh et al 
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با توجه به هدف سیستم آموزش و پرورش در عصر اطلاعات و تغییر مفهوم سواد  به سواد اطلاعات و توجه به 

ی می تواند یادگیری مادام العمر نقش سواد اطلاعات در افزایش سرعت و انعطاف پذیری در پاسخگویی به تغییرات محیط

بسیار موثر باشد به گونه ای که مدیرانی که از سواد اطلاعاتی بر خوردار باشند شایستگی ها  و توانمندی خود را نیز ارتقا 

 می دهند . در نهایت با توجه به نتایج این تحقیق می توان پیشنهاداتی را ارائه داد .

 .های نوین آموزشی و نوآوری انجام پذیرد راهبردحفظ افراد داخل سازمان با توجه به عملکرد و بر اساس 

 پذیرد. طور مستمر و با توجه به استانداردهای از قبل تدوین شده انجام  ارزیابی عملکرد کارکنان به

 آنان پرداخت شود. آموزشی و پژوهشی  پاداش و حقوق کارکنان بر اساس عملکرد

 در اختیارشان قرار داده شود. روز علمی  از اطلاعات بهتجهیزات مناسب برای استفاده کارکنان 

 آموزش های لازم در جهت شناسایی و ایجاد مهارت های سواد اطلاعاتی برای کارکنان در نظر گرفته شود . 

نگرش ها، ارزشها و باورهای تعریف شده توسط مدیران ارشد نسبت به توسعه منابع انسانی، بطور مداوم مورد 

 ارزشیابی قرار گیرد. 

تسلط بر اطلاعات و به کارگیری آن در فرایند های سازمان به گونه ای  طراحی شود که کارکنان احساس کنند  مهبرنا

 کاری برای مدیران ارزشمند است .

 منابع

 
 پذیری انعطاف و پاسخگویی سرعت چابکی سازمانی،" ( 0371محمود.) سید جلودار، ابراهیمیان و یاسر سید جلودار، ابراهیمیان

 37.شماره ی   پلیس، انسانی توسعه ی ،"سازمانی

 پرورش و ادارت آموزش سازی چابک برای جامع مدلی ( ارائه0373ایمانی ، محمدنقی ؛ ) ؛اصغر علی شریفی ،  ابوالقاسمی ، مهدیه ؛
 آموزشی. نظامهای در پژوهشکشور؛ 

 استان دولتی های دانشگاه :سازمانی چابکی بر ارتباطات و اطلاعات فناوری تأثیر (1394)الهام، پور، خسروی و قنبر نژاد، امیر

 .. 179شماره جامعه، و کار فرهنگی و علمی اقتصادی، اجتماعی، ماهنامه .خوزستان

 در سازمانی چابکی توانمندساز عوامل ( در تحقیقی با عنوان اولویت بندی0377آذر، عادل ؛سید علی ،نقوی؛ اسعدیان ، میرمحمدی )

 .0 شماره ، 00 دوره عالی، آموزش در ریزی برنامه و پژوهش یزد ؛ فصلنامه شهر آموزش عالی مراکز دانشگاه ها و

 عالی آموزش مدیریت چابک سازی در مؤثر ( عامل های0373بیگی ، امیرحسین) علی ؛  ، بهمن پورجاوید، سهیلا؛ خسروی پور

 . 77 کشاورزی ، شماره آموزش مدیریت پژوهش ایران ؛ فصلنامه کشاورزی

 اول. چاپ نشر، مهربان مؤسسه .تولیدچابک و سازمانی چابکی (0382بهنام،) شهابی، و احمد نژاد، جعفر

 (: مدیریت تولید و عملیات نوین، انتشارات دانشکده مدیریت دانشگاه تهران، چاب اول، تهران.0381جعفرنژاد، احمد )
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 دانشگاهی مورد چابکی های قابلیت بر اطلاعات آوری فن ( ، تأثیر0373)خاوری ، عبداله ؛ آراسته ، حمیدرضا ، جعفری ، پریوش 

 .اول شماره نهم، سال - تربیتی  علوم در ارتباطات و اطلاعات آوری مازندران ، فن استان اسلامی آزاد دانشگاه :مطالعه

الکترونیک ایران، فصلنامه سیاست علم های (، نقش فناوری در دستیابی به چابکی در شرکت0371زنجیرچی، سیدمحمود؛ الفت، لعیا)

 (.0)3و فناوری، 

 .دانشگاهها در سازمانی چابکی به دستیابی مطلوب الگوی ( طراحی0370)  امین، کراچی، باقری و احمد آقازاده، عباس، پور، عباس

 . 39 شماره دوم،  و بیست سال ،)تحول و بهبود( مدیریت مطالعات فصلنامه

سازمانی و عملکرد سازمانی، پژوهشنامه مدیریت اجرایی، سال دهم، ،رابطه میان یادگیری(0387)علامه، سیدمحمد و مقدمی، مهدی

 .0 شماره

 علمی اقتصادی، اجتماعی، ماهنامه سازمانی، چابکی بر و ارتباطات اطلاعات فناوری تأثیر (0377الهام،) پور، خسروی نژاد، قنبر

 .77-70 صفحات ، 037 شماره جامعه، و کار فرهنگی

، دانشگاه نامه کارشناسی ارشد مهندسی صنایعسازی چابکی در تولید، پایان(: ارائه یک متدولوژی جهت پیاده0380کریمی، محمد )

 ها.صنعتی اصفهان، دانشکده مهندسی صنایع و سیستم

 مدارس نقش اثربخش تر ایفای تایراس در سازمانی؛ چابکی و هوشمندسازی ( رابطه0372نعمتی ، محمد علی ؛ مهرجو ، معصومه ؛)

 .6 و 63 شماره های دهم، سال دانشگاه، و صنعت فصلنامه کشور؛ دانشی توسعه فرایند در

 بانکی اندیشه نظام در سازمانی چابکی ساختاری ( توانمندسازهای0370دهمرده ، محبوبه ) یعقوبی، نورمحمد ؛ شکری ، علی ؛ 

 . 00 پیاپی شماره ، 0370 تابستان و بهار اول، شماره ششم، سال راهبردی، مدیریت
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