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 چکیده

هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه بین هوش فرهنگی مدیران و معلمان با اثربخشی سازمانی در مدارس ابتدایی شهرستان 

 -ها توصیفیپژوهش برحسب هدف کاربردی و از نظر روش گردآوری داده روش مورد استفاده در اینبود.  39-6931ماهشهر 

می باشد.  6939مدیران و معلمان مدارس ابتدایی شهرستان ماهشهر در سال جامعه آماری پژوهش شامل کلیه  همبستگی بود.

ن نمونه آماری انتخاب به عنوازن  665مرد و  13نفر، شامل  695فرمول کوکران  نفر بودند. با مراجعه 953که در مجموع 

 اثربخشی سازمان پارسونز و (۳339)فرهنگی آنگ و همکاران  هوش نامهاز پرسشبه منظور گردآوری اطلاعات از  .شدند

این ضریب برای هر  که مقدار استفاده شدروش آلفای کرونباخ از  ها پایایی پرسشنامهبه منظور سنجش  .استفاده شد( ۳335)

چنین به منظور سنجش روایی از روایی محتوا استفاده شد که    هم به دست آمد؛ 3.09و  3.04ها به ترتیب  یک از پرسشنامه

ها دست آمده از اجرای پرسشنامهتجزیه و تحلیل اطلاعات به  متخصصین مربوطه رسید. ها به تأییدبرای این منظور پرسشنامه

فرهنگی  میان هوشنشان داد که  های پژوهش یافته در دو بخش توصیفی و استنباطی انجام پذیرفت. SPSSافزار از طریق نرم

استراتژی، دانش، انگیزش و رفتار( با اثربخشی سازمانی در مدارس ابتدایی شهرستان ماهشهر، مدیران و معلمان و ابعاد آن )

 داری و مستقیم وجود دارد. رابطه مثبت، معنی

 سازمانی، استراتژی، دانش، انگیزش هوش فرهنگی، اثربخشی: ها واژهکلید 
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 مقدمه

اند. اکثر ای مجذوب عنوان جالب اثربخشی سازمانی شدهگران سازمانی به شدت و به طور فزایندههای اخیر تحلیلدر سال

های متنوعی را اند و الگوها و تئوریها تحقیق نمودهپژوهشگران در خصوص اثربخشی سازمانی در انواع مختلفی از سازمان

اند. اما این مفهوم در مؤسسات آموزشی به ویژه در کشورهای در حال توسعه به نحوی نادیده انگاشته شده است توسعه داده

 (.  6،۳369)سیدیکیو و همکاران

امروزه در اکثر کشورها  سازی آموزش و پرورش است کهپژوهش پیرامون مدارس اثربخش، یکی از ابتکارات عمده برای به

گیرد. هدف عمده محققان در مورد اثربخشی مدرسه، واضح سازی مسایل با توجه به نتایج آموزشی فراگیران است. انجام می

ها و رویکردهای مختلف گسترش یافته به وسیله تئوری 6393شروع شده و در دهه  6393کاربرد اثربخشی سازمانی در دهه 

 (.۳،۳361ربخشی سازمانی اهمیت پیدا کرده و وضعیت این مفهوم را تغییر داده است)کامرون، اث6303است در دهه 

دهد گرایش عمده به های امروزی را تحت تاثیر قرار مییکی دیگر ویژگی برجسته جهانی شدن که به طور عمیقی سازمان

باشد که در آن افراد ک مقیاس جهانی میسمت تنوع فرهنگی بیشتر است. جهانی شدن شامل فرآیندهای تعامل اجتماعی در ی

هایشان و هم ، هم در داخل سازمانها با هم پیوند و ارتباط دارند و در یک محیط متفاوت از نظر فرهنگیاز بسیاری ملیت

و ها های مختلفی از فرهنگها به طرز چشمگیری در تعاملات بیشتر در میان مجموعهکنند. سازمانبیرون از آنها، کار می

 . (9،۳366توماس)شوند ها درگیر میدیدگاه

های چند فرهنگی شده است، به نحوی که تفاوت در زبان، قومیت، این واقعیت، سبب پویایی فراوان روابط در محیط 

تواند به عنوان منابع تعارض بالقوه ظهور کند و در صورت نبود درک صحیح، توسعه ها و بسیاری خصوصیات دیگر میسیاست

 (.4،۳36۳دیین)ط کاری مناسب را با مشکل مواجه سازد رواب

، سبب ارائه مفهومی نوین در مباحث شناختی شده المللیهای ادراکی و تعارضات و رشد روزافزون تعاملات بیناین دشواری

مناسب با شود. هوش فرهنگی مهمترین ابزاری است که می توان برای مواجه شناخته می« فرهنگیهوش»است که با نام 

های فرهنگی مختلف، کند با درک صحیح و سریع مولفههای چند فرهنگی به کار گرفت. هوش فرهنگی کمک میموقعیت

 (.6933زاده و نائیجی، رفتاری متناسب با هر یک از آنها بروز دهیم)عباسعلی

، عملکرد موثر در یک محیط متفاوتیا توانایی « 1هوش در محیط»، هوش فرهنگی را به عنوان یک (۳33۳) 5اوفرمان و پان

های تربیتی یک نفر، به طور کامل با آنهایی که فرد باید با آنها کار کند مشترک نیست، تعریف ها و سنتکه مفروضات، ارزش

 (. ۳364کردند )موودی، 
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باشد. هوش تفاوت میهایی است که از نظر فرهنگی مهوش فرهنگی قابلیت و توانایی یک نفر برای عملکرد موثر در موقعیت

، درگیر شدن در های چند فرهنگی برآمدنهای افراد برای از عهده موقعیتهایی را درباره توانایی و قابلیتفرهنگی بینش

 (.۳369، 6کند )لوگوهای کاری متفاوت از نظر فرهنگی، فراهم میتعاملات بین فرهنگی و عملکرد در گروه

ها )از جمله ای از رفتارها و مهارت(، معتقد است که هوش فرهنگی، تونایی و قابلیت درگیری در مجموعه۳334) ۳پترسون

، تا به روند( است که به کار می4پذیری، انعطاف9های بین فردی( و خصوصیاتی )مانند تحمل ابهامهای زبانی یا مهارتمهارت

 (.۳366، 5ای فرهنگ محور افرادی که با آنها تعامل دارند، آگاهی یابند )کرونهها و نگرشصورتی مناسب و شایسته از ارزش

، به همان ، برای تفسیر حالات و حرکات نا آشنا و مبهم یک فرد، توانایی طبیعی و ذاتی یک بیگانهفرهنگیدر واقع هوش

 (. ۳365، 1پریلیس باشد ) گریف وتوانند این کار را انجام دهند میروشی که هم میهنان آن شخص می

-در مجموع هوش فرهنگی فراشناختی، هوش فرهنگی شناختی و هوش فرهنگی انگیزشی و هوش فرهنگی رفتاری، توانایی

 (.۳333دهند )آنگ و ایرلی، های متفاوتی هستند که با یکدیگر هوش فرهنگی کلی را شکل می

 شامل :فرهنگی هوش استراتژی. 6ضروری است: سازمانیاثربخشی برای  فرهنگیدارد، چهار اصل از هوش بیان میوی 

 صورت در ذهنی های نقشه تغییر و تعدیل و برخورد حین در مفروضات بررسی فرهنگی، میان برخورد از پیش استراتژی تدوین

 ارتقا را مختلف فرهنگی های موقعیت و افراد مورد در فعال تفکر بُعد، این. است پیشین انتظارات از واقعی تجارب بودن متفاوت

 هدایت ها استراتژی بازآفرینی سمت به را افراد و کند می جلوگیری فرهنگی محدود تفکر و مفروضات خشکی، از دهد، می

 مورد در اطلاع و آگاهی: فرهنگی هوش دانش.۳؛ نمایند تجربه را موفقی فرهنگی بین روابط دارند تمایل آنها بنابراین کند، می

 شامل بعد، این. کند می منعکس را آموزشی، و فردی تجارب از حاصل مختلف های فرهنگ در قراردادها و ها فعالیت هنجارها،

 همچنین. هاست فرهنگ خرده و مختلف های فرهنگ در اقتصادی و قانونی اجتماعی، های سیستم مورد در ظاهری آگاهی

 دارند بالایی فرهنگی هوش دانش که افرادی. گیرد انجام تقلید و مشاهده طریق از تواند می که است ای رویه دانش شامل

 موقعیتهای در فعالیت و یادگیری به تمایل و توانایی: فرهنگی هوش انگیزش.9؛ کنند می درک را فرهنگی تفاوتهای و تشابهات

 را خود بتوانند تا باشند پایدار موانع مقابل در کند می کمک افراد به انگیزشی و روانی عنصر. کند می منعکس را مختلف فرهنگی

 های قطب با ربا آهن دو شدن نزدیک مثل متفاوت های فرهنگ با افرادی تعامل اوقات گاهی. سازند سازگار دیگران فرهنگ با

 مختلف های فرهنگ از افرادی با تعامل و دیگر های فرهنگ آزمودن به فرد علاقه بیانگر فرهنگی هوش انگیزش. است یکسان

 های موقعیت در دهد می اجازه فرد به که است نفسی به اعتماد و فرهنگی چند تعاملات برای افراد درونی ارزش شامل و است

 هنگام در مناسب غیرکلامی و کلامی رفتار انجام توانایی: فرهنگی هوش رفتار.4؛ کند عمل اثربخش صورتی به مختلف فرهنگی

 و فرهنگی درک برای ذهنی های توانایی هال، نظر طبق. کند می منعکس را دیگر های فرهنگ از افرادی با ارتباط برقراری

 اساس بر( بدن حرکات و صورت های حالت صدا، تن کلمات،)مناسب کلامی غیر و کلامی رفتار انجام توانایی با باید انگیزش

. باشد می انعطاف قابل رفتارهای از وسیعی گستره شامل رفتار، این. شوند تکمیل خاص های موقعیت در فرهنگی های ارزش
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 در باید فرهنگی هوش دلیل، همین به دهند می دست از را خود ارزش مناسب، و موثر واکنش یک انجام بدون انگیزه و شناخت

  (.۳333، 6)آنگ و ایرلیباشد فرهنگ آن با مناسب واکنش دادن نشان برای لازم های مهارت و ها توانایی برگیرنده

 یها یژگیآن با و  و رابطه یوش فرهنگه »ی تحت عنوان( در تحقیق6933عباسعلی زاده )نائیچی و در همین راستا، 

و هر  یهوش فرهنگ یچهارعامل یالگو انیم یقیعم  رابطه ،دریافتند که« رانیدر ا یرانتفاعیغ یها سازمان رانیمد  نانهیکارآفر

با  36/3در سطح  یو شناخت یابعاد رفتار ،یچهار بُعد هوش فرهنگ انیاز م نیچن وجود دارد. هم نانیکارآفر یها یژگیاز و کی

 شیبر افزا میتقطور مس به تواند یم یو شناخت یرفتار یفرهنگ هوش تیتقو نینشان دادند. بنابرا یرابطه عل ینیکارآفر

 تیموفق یاتیعامل ح کیعنوان  به توان یرا م یاست که هوش فرهنگ نیا گر انیب ها افتهی نیاثرگذار باشد. ا یسازمان ینیکارآفر

 حساب آورد.  به یردولتیغ یها کنندگان سازمان اداره یبرا

اثربخشی سازمانی یک مفهوم واحد و منفرد نیست، بلکه موضوعی بسیار پیچیده است که مشتمل بر ترجیحات و انتظارات 

هایشان را از طریق  آمیز ماًموریت موفقیتها چگونگی تحقق  باشد. اثربخشی سازمانی روشی است که سازمان متفاوتی می

تر اثربخشی سازمانی، معمولاً در قالب  (. به عبارت ساده۳366، ۳دهند )کیو و لین راهبردهای سازمانی مورد ارزیابی قرار می

 (.۳366، 9آورد )کاتسیکی و همکاران ای است که در آن، یک سازمان اهدافش را به دست می میزان یا درجه

های روابط انسانی، سیستم باز، هدف عقلایی و فرایند داخلی، اثربخشی سازمانی را  ( در قالب مدل6309) 4وبافکوئین و ر

نمایند. از دید مدل روابط انسانی با ابعاد انعطاف و کانون توجه داخلی، سازمان با ابزار انسجام و روحیه در پی هدف  تعریف می

با ابعاد انعطاف و کانون توجه خارجی، سازمان با ابزار انعطاف و آمادگی به دنبال  رشد منابع انسانی است. در مدل سیستم باز

گذاری  ریزی و هدف اهداف رشد و کسب منابع است. در مدل عقلایی با ابعاد کنترل و کانون توجه خارجی، سازمان با ابزار برنامه

بعاد کنترل و کانون توجه داخلی، سازمان با ابزار مدیریت وری و کارایی است. در مدل فرایند داخلی با ا به دنبال اهداف بهره

 باشد.  اطلاعات و ارتباطات در پی اهداف ثبات و کنترل می

اند: توانایی مدیر برای داشتن موقعیت ممتاز در مذاکرات با  ( اثربخشی را این گونه تعریف کرده6334)  5هوی و میسکل

در این تعریف برای اثربخش بودن به رقابت در کسب منابع با ارزش و مذاکره  محیط خود برای کسب منابع کمیاب و با ارزش.

 (.6933، طهماسبیبا محیط اشاره دارد )

آید.  های موردنظر خود نایل می ( اثربخشی سازمانی عبارت است از درجه یا میزانی که سازمان به هدف6330) 1دفت

اثربخشی مفهومی کلی دارد و به صورت ضمنی دربر گیرنده تعدادی از متغیرهاست. هنگام تعیین اثربخشی سازمان، حدود یا 

 (.6936، گیرد )دفت مورد قضاوت قرار می واند، سنجیده  های چندگانه  تأمین شده میزانی که هدف

است.   اثربخشی فردی: سه دیدگاه در مورد اثربخشی شناسایی و مشخص شده.6 باشد: اثربخشی انواعی به قرار زیر می

ای کارمند یا اعضای خاص یک سازمان تاًکید  ترین سطح اثربخشی فردی است. اثربخشی فردی بر عملکرد وظیفه اساسی

طور روزانه اثربخشی فردی را از طریق فرایندهای ارزیابی عملکرد که مبنایی برای افزایش حقوق، ترفیعات و  به کند مدیران می

کنند و این دیدگاه  ها کار می کنند. کارمندان اغلب در گروه های قابل دسترسی در سازمان هستند، ارزیابی می سایر پاداش
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خشی گروهی: دیدگاه دیگر اثربخشی گروهی است. اثربخشی گروهی مشارکت اثرب.۳کند؛  ی در زمینه اثربخشی ایجاد میدیگر

داری نیروی انسانی را طی  تمام اعضای سازمان است. گروه اثربخش، گروهی است که سطوح عالی عملکرد کاری و حفظ و نگه

زمان ممکن دست  ترین های عملکردی خود در کوتاه زمان کسب کند. یک گروه اثربخش، از جنبه عملکرد کاری به هدف

داری منابع انسانی، گروه اثربخش آن است که اعضای آن به اندازه  دهد. در بعد حفظ و نگه یابد و نتایج کاری عالی ارائه می می

ثربخشی .9؛ کافی از کارهای خود و روابط میان فردی رضایت داشته باشند و در نتیجه به طور مستمر با یکدیگر خوب کار کنند

ن دیدگاه اثربخشی سازمان است. در واقع اثربخشی سازمانی، سومین سطح از سطوح اثربخشی سازمان را شامل سازمان: سومی

های اثربخشی  می شود که دو سطح اثربخشی فردی و گروهی را نیز در بر می گیرد و وظیفه مدیریت سازمان این است که علت

نصیری ولیک  در این خصوص .(۳369،  6خص شود )گیبسونفردی و گروهی را مشخص کند تا نهایتا اثربخشی سازمانی مش

« تحلیل همبستگی هوش اجتماعی و هوش فرهنگی با اثربخشی سازمانی» تحت عنوان ی(، در تحقیق6935بنی و همکاران )

ازمانی بینی اثربخشی ساجتماعی بیشترین تأثیر را در پیش اطلاعاتهای هوش اجتماعی، مؤلفه پردازش از بین مؤلفهدریافتند 

بینی اثربخشی های راهبردی و انگیزش بیشترین تأثیر را در پیشهای هوش فرهنگی، مؤلفهدارد. همچنین از بین مؤلفه

 سازمانی دارد.

باید هوش  سازمان، خود سازمانیهای  هوش فرهنگی کلید موفقیت در دنیای کنونی است. به منظور عملکرد مؤثر گروه

و شکست بزرگتری دارند.  اهمگون نسبت به گروههای تک فرهنگی، پتانسیل موفقیت بزرگگروههای ن .فرهنگی را توسعه دهد

داقل رساندن آثار منفی آن و به ح یوع فرهنگت تنداکثر رساندن اثرات مثبه حباید مورد استفاده قرار دهند، ب ه آنهاترفندی ک

ا اد از دانش و کنترل فرایندهای فکری فردی مرتبط بافری، جهت بهره مندی از هوش فرهنگی و اثربخشی مناسب سازمان. است

ها و  د آورد و نسبت به تفاوتفتار خود و دیگران به دست خواهن تفاده نموده و زیربنایی برای دریافت و رمزگشایی رگ اسفرهن

تهای فرهنگی مختلف به دیگران در موقعیا قراری ارتباط بام برکنند و هنگ خود و دیگران آگاهی پیدا می تشابهات فرهنگی

، توان به مدارس هم اشاره نمود که می ه از تنوع فرهنگی برخوردارندابراین در گروههایی کنمایند. بن یصورت اثربخش عمل م

های  نظر به اهمیت مدیریت بر سازماناثربخشی گروهها را افزایش داد.  مدیران و معلمان یای هوش فرهنگق ارتقتوان از طرییم

این تحقیق به  وری مدیران آموزشی، پرورش و از میان آنها مدیریت مدارس و شناسایی متغیرهایی برای بالا بردن بهرهآموزش و 

و معلمان و اثربخشی سازمانی در مدارس ابتدایی شهرستان  دنبال پاسخ به این سوال است که آیا بین هوش اخلاقی مدیران

 رابطه وجود دارد؟ ماهشهر

 های پژوهشی ذیل تدوین گردید: های صورت گرفته، فرضیه ل و با استفاده از پژوهشبا توجه به این سوا

شهرستان فرهنگی مدیران و معلمان با اثربخشی سازمانی در مدارس ابتدایی فرضیه اول: بین راهبرد )استراتژی( هوش

 دار وجود دارد.رابطه معنیماهشهر 

معلمان با اثربخشی سازمانی در مدارس ابتدایی شهرستان ماهشهر رابطه فرهنگی مدیران و فرضیه دوم: بین دانش هوش

 دار وجود دارد.معنی

فرهنگی مدیران و معلمان با اثربخشی سازمانی در مدارس ابتدایی شهرستان ماهشهر رابطه فرضیه سوم: بین انگیزش هوش

 دار وجود دارد.معنی

                                                           
1
. Gibson 
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مان با اثربخشی سازمانی در مدارس ابتدایی شهرستان ماهشهر رابطه فرضیه چهارم: بین رفتار هوش فرهنگی مدیران و معل

 دار وجود دارد.معنی

 ارائه شده است. 6در نهایت مدل مفهومی پژوهش در شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی(سازمان یو معلمان با اثربخش رانیمد یهوش فرهنگ نیرابطه ب)مدل مفهومی تحقیق  -1شکل 

 روش شناسی

در  همبستگی بود. -ها توصیفیروش مورد استفاده در این پژوهش برحسب هدف کاربردی و از نظر روش گردآوری داده

 فرمول کوکرانبر اساس نفر مدیران و معلمان مدارس ابتدایی شهرستان ماهشهر بود که  953شامل  این پژوهش جامعه آماری

به منظور گردآوری اطلاعات از دو پرسشنامه  نظر گرفته شد. نمونه در به عنوان حجمنفر زن  665نفر مرد و  13که  نفر 695

به منظور سنجش روایی . بهره گرفته شد( ۳335) سازمان پارسونزاثربخشی  و (۳339)فرهنگی آنگ و همکاران هوش استاندارد

چنین به منظور سنجش  ها به تائید متخصصین مربوطه رسید؛ هم از روایی محتوا استفاده شد که برای این منظور پرسشنامه

و در پرسشنامه دوم  3.04ها از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار این ضریب برای پرسشنامه اول  پایایی پرسشنامه

به  های مذکور پرسشنامه باشد. گیری پژوهش می بود و نشان از پایایی ابزار اندازه 3.9به دست آمد؛ که این مقدار بالای  3.09

پس از  شد وتوزیع  ماهشهر شهرستان ابتدایی مدارس( مرد و زن) معلمانو  مدیرانبین  صورت همزمان و در ظرف یک هفته

( تجزیه و آزمون همبستگی پیرسون ای، میانگین تی نمونه ها با توجه به آمار توصیفی و استنباطی)آزمون دریافت پرسشنامه

 تحلیل صورت گرفت.

 

 تعداد سوالات سؤالتقسیم  خرده مقیاس ردیف

6 

۳ 

9 

4 

 راهبرد

 دانش

 انگیزش

 رفتار

6-۳-9-4 

5-1-9-0 

3-63-66-6۳-69-64 

65-61-69-60-63-۳3 

4 

4 

1 

1 

هوش 

 فرهنگی

راهبرد )استراتژی( هوش 

 فرهنگی

 دانش هوش فرهنگی

 انگیزش هوش فرهنگی

 رفتار هوش فرهنگی

اثربخشی 

 سازمانی
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 (2002همکاران ) و آنگ فرهنگی نامه هوشتقسیم سوالات پرسش -2شکل 

 

                                    

 

   

 (2002) پارسونز سازمان اثربخشی امهنپرسش سوالات تقسیم-3شکل 

 ها یافته

گیریم که  که براساس آن آزمون، نتیجه میاستفاده شد آزمون همبستگی پیرسون ها از  برای بررسی نرمال بودن توزیع داده

 کنند. از توزیع نرمال تبعیت می  آوری شده برای پرسشنامه های جمع داده

 های پژوهش آزمون فرضیه

 شود. استفاده از آزمون همبستگی پیرسون محاسبه میهای پژوهش با  در این قسمت فرضیه

و  سازمانی از دیدگاه مدیران اثربخشیبا  انگیزش و رفتار(، دانش، استراتژی)فرهنگیهوش های همبستگی:  صورت آزمون

 رابطه معناداری دارند. معلمان مدارس ابتدایی شهرستان ماهشهر

 ( آورده شده است.6تگی پیرسون در جدول)داری ضریب همبس برای این منظور نتایج آزمون معنی

 : نتایج آزمون همبستگی1جدول

سطح  رابطه همبستگی فرضیه ها

 معناداری

ضریب همبستگی 

 پیرسون

 نتیجه آزمون

و پذیرش  H0رد  3.3۳4 3.336 اثربخشی سازمانی با استراتژی ولا

H1 

و پذیرش  H0رد  3.۳۳9 3.333 اثربخشی سازمانی با دانش دوم

H1 

و پذیرش  H0رد  3.۳90 3.336 اثربخشی سازمانی با انگیزش سوم

H1 

و پذیرش  H0رد  3.991 3.333 اثربخشی سازمانی با رفتار چهارم

H1 

 

( شده است در نتیجه در 3.35مطابق با جدول بالا، از آن جایی که سطح معناداری در تمامی روابط کمتر از میزان خطا)

 با فرهنگی مدیران و معلمان شود. یعنی رابطه هوشهای یک تأیید می شده و فرضهای صفر رد  % فرض35سطح اطمینان 

باشد. علامت مثبت ضرایب همبستگی در جدول بالا دار میمورد مطالعه معنی شهرستان مدارس ابتدایی در سازمانی اثربخشی

، فرهنگی مدیران و معلمان مدارس ابتداییاست، بدین معنی که با تقویت هوش  دهنده رابطه مستقیم میان متغیرها نیز نشان

 کند. سلامت سازمانی نیز بهبود پیدا می

 تعداد سوالات تقسیم سوالات متغیر

 9 9-۳-6 کسب هدف

 9 1-5-4 یگانگی

 9 3-0-9 حفظ الگو
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 گیری نتیجه

گیرد، در واقع برای دستیابی به نتایج مطلوب و هایی که در روند انجام یک کار پژوهشی صورت میتمامی تلاش

ی مشکلاتی است که وجود دارد و دغدغه حل براپیشنهادهایی برای تحقیق است. چرا که هدف از انجام تحقیق، یافتن راه

پژوهشگر بوده و باعث انجام تحقیق شده است. گاهی این مشکلات هر چند در ظاهر کوچک و ناچیز بوده ولی هزینه و انرژی 

گردند. از دهند و مانع رسیدن به نتایج مورد نظر و ارزشمند میزیادی در جامعه هدر داده و کارآیی و اثربخشی را کاهش می

بینی و مهیا کرد و اقدامات مناسب را انجام داد تا در نهایت  ها را پیشهای رفع آنتوان این مشکلات و راه حلطریق تحقیق می

 کارآیی و نتایج مثبت افزایش یابد.

 مدارس ابتداییسازمانی اثربخشی و  فرهنگی مدیران و معلمانبین هوش  رابطه لذا این پژوهش با توجه به اهمیت موضوع،

گیری  های موجود در پژوهش به بحث و نتیجه را مورد بررسی قرار داد، که در ادامه براساس فرضیه شهرستان ماهشهر

 پردازیم: می

فرهنگی مدیران و معلمان و اثربخشی سازمانی در  هوش( استراتژی) راهبرد رابطه معناداری میاناول نشان داد که   یافته

( از sig=333/3های این پژوهش نشان داد که سطح معناداری برابر با )یافتهود دارد. مدارس ابتدایی شهرستان ماهشهر وج

توان گفت که  بین متغیر مستقل و وابسته ارتباط وجود دارد. و از می 35/3کمتر است. در نتیجه با سطح اطمینان  35/3سطح 

توان گفت همبستگی لازم بین متغیرها است میها به مقدار یک نزدیک آنجا که علامت ضریب همبستگی مثبت و مقدار آن

افزایش مثبت خواهد داشت. نتایج حاصل  ۳4/3توان گفت با افزایش و اتقاء راهبری  اثربخشی سازمانی وجود دارد. بنابراین می

 یسازمان یربخشبا اث با فرهنگیهوش یرابطه مورد در پژوهش این از مقایسه این فرضیه با مطالعات دیگران نشان داد که نتایج

(  مطابقت دارد. بنابراین نتایج این فرضیه را ۳36۳( و  مانزور )6903های قاسمی و همکاران )هم راستا با پژوهش در مدارس

گذارند. این بُعد، تفکر فعال در  ها بر منابع انسانی یک سازمان اثر میمی توان این چنین تبین کرد که راهبردها و استراتژی

کند و  دهد، از خشکی، مفروضات و تفکر محدود فرهنگی جلوگیری می های فرهنگی مختلف را ارتقا میموقعیتمورد افراد و 

کند، بنابراین آنها تمایل دارند روابط بین فرهنگی موفقی را تجربه نمایند. در  ها هدایت میافراد را به سمت بازآفرینی استراتژی

 شد. این نتیجه این روابط اثربخشی ایجاد خواهد 

فرهنگی مدیران و معلمان و اثربخشی سازمانی در مدارس ابتدایی  هوش دانش رابطه معناداری میاننشان داد که  دوم  یافته

کمتر  35/3( از سطح sig=333/3) های این پژوهش نشان داد که سطح معناداری برابریافتهشهرستان ماهشهر وجود دارد. 

توان گفت که بین متغیر مستقل و وابسته ارتباط وجود دارد و از آنجا که علامت می 35/3است. در نتیجه با سطح اطمینان 

توان گفت همبستگی لازم بین متغیرها وجود دارد. به ضریب همبستگی مثبت و مقدار آن ها به مقدار یک نزدیک است می

ایش اثربخشی سازمانی خواهد شد. تغییر در افز ۳۳9/3فرهنگی باعث ایجاد طوری که ایجاد یک واحد تغیر در دانش هوش

 یبا اثربخش با فرهنگی هوش ی رابطه مورد در پژوهش این مقایسه نتایج این فرضیه با مطالعات دیگران نشان داد که نتایج

(  مطابقت دارد. با توجه ۳366( و جرفی و جرفی )6933های حسینی نسب و قادری )هم راستا با پژوهش در مدارس یسازمان

ها و قراردادها در توان بیان کرد که دانش، آگاهی و اطلاع در مورد هنجارها، فعالیتحاصل از تحلیل این فرضیه میبه نتایج 

های اجتماعی، باشد. این بعد، شامل آگاهی ظاهری در مورد سیستمهای مختلف حاصل از تجارب فردی و آموزشی، میفرهنگ

تواند از طریق  هاست. همچنین شامل دانش رویه ای است که میفرهنگهای مختلف و خرده قانونی و اقتصادی در فرهنگ

کنند. در  های فرهنگی را درک میمشاهده و تقلید انجام گیرد. افرادی که دانش هوش فرهنگی بالایی دارند تشابهات و تفاوت

 نتیجه بهتر می توانند از شرایط به وجود آمده بهتر استفاده کنند و اثربخش باشند. 
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فرهنگی مدیران و معلمان و اثربخشی سازمانی در مدارس  هوش انگیزش رابطه معناداری میاننشان داد که  سوم  یافته

 35/3( از سطح sig=336/3) های این پژوهش نشان داد که سطح معناداری برابریافتهابتدایی شهرستان ماهشهر وجود دارد. 

توان گفت که  بین متغیر مستقل و وابسته ارتباط وجود دارد. و از آنجا که می 35/3کمتر است. در نتیجه با سطح اطمینان 

توان گفت همبستگی لازم بین متغیرها وجود دارد. ها به مقدار یک نزدیک است میعلامت ضریب همبستگی مثبت و مقدار آن

ت و رو به افزایش اثربخشی تغییر مثب ۳90/3به طوری که ایجاد یک واحد تغییر در انگیزش هوش فرهنگی باعث افزایش 

 فرهنگیهوش یرابطه مورد در پژوهش این سازمانی خواهد شد. مقایسه نتایج این فرضیه با مطالعات دیگران نشان داد که نتایج

( مطابقت ۳339ایمی و گلدفند ) ( و 6933های نائیچی و عباسعلی زاده )هم راستا با پژوهش در مدارس یسازمان یبا اثربخش با

های . بنابراین این فرضیه را می توان این چنین تبیین کرد که انگیزش توانایی و تمایل به یادگیری و فعالیت در موقعیتدارد

ند در مقابل موانع پایدار باشند تا بتوانند خود را ک عنصر روانی و انگیزشی به افراد کمک میکند.  فرهنگی مختلف را منعکس می

های ربا با قطب های متفاوت مثل نزدیک شدن دو آهن. گاهی اوقات تعامل افرادی با فرهنگبا فرهنگ دیگران سازگار سازند

های مختلف های دیگر و تعامل با افرادی از فرهنگانگیزش هوش فرهنگی بیانگر علاقه فرد به آزمودن فرهنگ یکسان است.

های دهد در موقعیتسی است که به فرد اجازه میشامل ارزش درونی افراد برای تعاملات چند فرهنگی و اعتماد به نفو است 

. در نتیجه این انگیزش و تمایل منجر به بهبود و افزایش عملکرد و در نتیجه فرهنگی مختلف به صورتی اثربخش عمل کند

 افزایش اثربخشی خواهد شد. 

فرهنگی مدیران و معلمان و اثربخشی سازمانی در مدارس  هوش رفتار رابطه معناداری میاننشان داد که  چهارم  یافته

 35/3( از سطح sig=336/3) های این پژوهش نشان داد که سطح معناداری برابریافتهابتدایی شهرستان ماهشهر وجود دارد. 

و از آنجا که  توان گفت که  بین متغیر مستقل و وابسته ارتباط وجود دارد.می 35/3کمتر است. در نتیجه با سطح اطمینان 

توان گفت همبستگی لازم بین متغیرها وجود دارد. ها به مقدار یک نزدیک است میعلامت ضریب همبستگی مثبت و مقدار آن

تغییر مثبت و رو به افزایش اثربخشی سازمانی  991/3به طوری که ایجاد یک واحد تغیر در رفتار هوش فرهنگی باعث افزایش 

هم  در مدارس یسازمان یبا اثربخش با فرهنگی هوش ی توان با مطالعات رابطهاین پژوهش را میخواهد شد. نتایج حاصل از 

(  مقایسه کرد. بنابراین نتایج این فرضیه ۳331( و تمپلر و تای )6936(، محمدی )6936رحیمی وهمکاران ) راستا با پژوهش

کلامی مناسب در هنگام برقراری ارتباط با افرادی از و غیربیان ککنده این مورد است که این بعد توانایی انجام رفتار کلامی 

های ذهنی برای درک فرهنگی و انگیزش باید با توانایی انجام رفتار  کند. طبق نظر هال، توانایی های دیگر را منعکس میفرهنگ

های فرهنگی در موقعیتهای های صورت و حرکات بدن( بر اساس ارزشصدا، حالت کلامی و غیر کلامی مناسب )کلمات، تن

شناخت و انگیزه بدون انجام یک باشد.  خاص تکمیل شوند. این رفتار، شامل گستره وسیعی از رفتارهای قابل انعطاف می

های ها و مهارتبرگیرنده توانایی هوش فرهنگی باید در دهند به همین دلیل، ارزش خود را از دست می ،واکنش موثر و مناسب

 تا بتواند به اثربخشی دست یابد.  دن واکنش مناسب با آن فرهنگ باشدلازم برای نشان دا

 گردد: های پژوهش، پیشنهادهایی در ادامه ارائه می براساس یافته

 در هاگردد سازمانمی پیشنهاد فرهنگی، هوش هایقابلیت و هامهارت از توجهی قابل بخش بودن اکتسابی به توجه با( 6

 و رسمی هایآموزش از گیریبهره و با بگیرند نظر در هوش این تقویت برای ایویژه جایگاه مدیران، توسعه و آموزش هایبرنامه

 .بردارند مدیران گام رفتاری و شناختی هایمهارت بهبود جهت در رسمی غیر

انجام دهند و فرهنگی خود اقدام ارتقای هوش جهت تا نمایند فراهم معلمان برای امکاناتی و هافرصت آموزشی مدیران( ۳

 های لازم را به انها ارائه دهند.آموزش
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ای را برای تقویت هوش فرهنگی معلمان در نظر بگیرند و به سنجیدن و بررسی نقاط قوت شود جایگاه ویژهپیشنهاد می( 9

 و ضعف آنها بپردازند.

-می پیشنهاد لذا است مدیران بوده وریبهره تبیین در سهم بیشترین دارای فرهنگی هوش یرفتاریمؤلفه که آنجایی از( 4

 گردد. مؤلفه این روی بر بیشتری تأکید فرهنگی هوش در گردد،

فرهنگی مدیران شود که با فعالیتهایی از قبیل آموزش، مشارکت، آشنایی با فرهنگهای مختلف میزان هوشپیشنهاد می( 5

 خواهد یافت. و معلمان را افزایش داده که در نتیجه آن اثربخشی سازمانی افزایش
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