
 

  یو توانمند ساز یحرفه ا تیاطلاعات و ارتباطات در بهبود صلاح ینقش فناور

 کارکنان سازمان سنجش آموزش کشور واحد کرج 

 2دکتر مهتاب سلیمی1زهرا نجاریان کرمانی

  

 چکیده

کارکنان  یو توانمندساز یاصلاحیت حرفهبهبود نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در هدف از پژوهش حاضر بررسی 

 نظر از و کاربردی هدف برحسب پژوهش این در استفاده مورد روش باشد.می کرج شهرسازمان سنجش آموزش کشور 

 سنجش سازمان از کارکنان 349شامل  آماری جامعه پژوهش این در. بود همبستگی -توصیفی هاداده گردآوری روش

نفر به  168ای طبقه گیری تصادفیبود که از این میان با استفاده از جدول مورگان و روش نمونه کرج شهر کشور آموزش

 کامرون و وتن توانمندسازی پرسشنامه استاندارد در نظر گرفته شد. به منظور گردآوری اطلاعات از سهنمونه عنوان حجم 

 ایحرفه صلاحیت ساخته محقق و پرسشنامه (1392) محمودی ارتباطات و اطلاعات فناوری استاندارد پرسشنامه ،(1998)

ها از روش آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار این پرسشنامهبهره گرفته شد. به منظور سنجش پایایی ( 1398) کارکنان

چنین به منظور سنجش روایی از به دست آمد. هم 78/0و  83/0و  88/0ها به ترتیب ضریب برای هر یک از پرسشنامه

اطلاعات به  ها به تأیید متخصصین مربوطه رسید. تجزیه و تحلیلروایی محتوا استفاده شد که برای این منظور پرسشنامه

 -آزمون کولموگروف) در دو بخش توصیفی و استنباطی SPSSافزار ها از طریق نرمدست آمده از اجرای پرسشنامه

 بین فناوری که داد نشان پژوهش هاییافته اسمیرنف، آزمون همبستگی پیرسون، آزمون رگرسیون چندگانه( انجام پذیرفت.

 مثبت، کرج رابطه واحد کشور آموزش سنجش سازمان کارکنان توانمندسازی و ایحرفه صلاحیت با ارتباطات و اطلاعات

 دارد. وجود مستقیم و داریمعنی

 ای.صلاحیت حرفه توانمندسازی، فناوری اطلاعات، واژگان کلیدی:

                                                             
  zahranajarian@gmail.com  ، ایران)نویسنده مسئول(کرج، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد کرج، فارغ التحصیل کارشناسی ارشد، مدیریت آموزشی1

 
 _yahoo.com331Salimi@  ، ایرانکرجاستادیار دانشگاه آزاد اسلامی، واحد کرج،  2

 فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت

 ،17شماره 

 ،دوره اول

 سوم،سال 

 ،1399 بهار 

 30-17صص 
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 30-17، صص 1399 بهار سوم، سال ، دوره اول، 17شماره 

 

 مقدمه

اطلاعات و ارتباطات ای است که در آن زندگی اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی افراد جامعه به فناوری جامعه اطلاعاتی جامعه

حداکثر استفاده را  ای است که در آن افراد در محل کار، منزل و حتی در اماکن تفریحی از این تكنولوژیوابسته است و جامعه

ی استفاده از این ابزارها و بدون هامهارتنیازمند شناخت کامل و کسب  این فضا زندگی در (.1389نامداری و همكاران،برند )می

ی فراوانی در زندگی روزانه افراد هافرصتچنین ابزاری رقابت و زندگی بسیار مشكل خواهد بود و مستلزم از دست دادن داشتن 

آوری اطلاعات گیری و استفاده بهینه از تكنولوژی فنباید جهت به کار هاسازمان. (1391)جهان کیت،  و جوامع خواهد شد

 .(1،2003)نوروث ی مهم و صحیح را در عرصه سازمان بردارندهاگامتا بتوانند در این راه ی لازم و مطلوب را داشته باشند سازنهیزم

ی فناوری ریکارگ بهناشی از ضعف در  دیآیمکه بسیاری از عدم کارآیی که در یک سازمان که پیش  دهدیمتحقیقات نشان 

که در میدان رقابت  کندیمکمک  هاسازمان( و رشد اطلاعات به 2،2013دالپیزان، جرینگا و مایپولوساست )اطلاعات و ارتباطات 

 دهندیمی، اجرا و مدیریت فناوری اطلاعات اختصاص ریکارگبهی کلانی را برای هانهیهزموفق عمل کنند آنها به طور مداوم 

 بقای و تحول ایجاد برای هازمانسا ازهایامت نیترمهم از یكیی و توانمند احرفه (. نیروی متخصص2006، 3)توبر و موسبرگ

 و سازمان در ی و توانمنداحرفهانسان متخصص نیروی  (. نقش2009، 4اولیور و فرمااست )اهداف خود  به رسیدن و در سازمان

 طریق از توانندیم مدیران(. 5،2005سالیساهمیت بسیار زیادی برخوردار است ) از سازمان شكست موفقیت یا به او، نگاه نوع

ی عمومی هاتیصلاحاقدامانی در جهت افزایش  و ی نوین،هایتكنولوژ کارکنان با استفاده از علوم و فنون جدید، توانمندسازی

 هاچالش رفع جهت در توانمند کارکنان نمایند، پیشگیری آنها بروز اکثر از یا کرده رفع ها راچالش این خود و تخصصی کارکنان

 وفاداری و خلاقیت تعهد، مشارکت، انگیزه، انسانی؛ منابع توانمندسازی در زیرا ندینمایمرا  مشارکت و همكاری نهایت مدیران با

ی اسابقهیب شكل به جهان در اطلاعات فناوری به کارگیری اخیر یهاسال در از این رو (.1390امین زاد، پور هاشمی،است ) نهفته

 آنجا تا است. گرفته قرار استفاده مورد توسعه مختلف یهاپروژه برای هایفناور این توسعه حال در در کشورهای و افتهیگسترش

 و رشد و بنیادین اساسی بخش و شدهمطرح جهان در توسعه و تحول محور نیترعمده عنوانبه ارتباطات و اطلاعات که فناوری

 و گردش که فكر افزارهاست و افزارنرم ،افزارسخت از یامجموعه ارتباطات، و اطلاعات فناوری .است توسعۀ اقتصادی

 (.2009)رسول نژادی و نوری،  کندیم ریپذامكان را از اطلاعات یبرداربهره

                                                             
1 - Norris, P 
2 - Dalpiaz, F., Giorgini, P., & Mylopoulos, J. 
3 :-Tolbert, C. J., & Mossberger, K 
4 - Oliveir, O. & Ferrera, E. 
5 - Sallis, E. 
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 واحد کرج نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در بهبود صلاحیت حرفه ای و توانمندسازی کارکنان سازمان سنجش آموزش کشور

رابطه  کارکنان تعهد و یشناختروان توانمندی بین که دهندیمنشان  (2013) پولوسیما و جرینگا ی  پژوهش دالپیزان،هاافتهی

 در یتوجهقابل نقش یاحرفه یهاتیصلاح از برخورداری نشان می دهد که پژوهشی در( 2014) 1ویلا .دارد ی وجودداریمعن

 یا هادهیا محصولات، ارائه توانایی جدید، یهافرصت به نسبت هوشیاری ی نظیر،هاتی. قابلکندیمایجاد  هاتیفعال ایفا نوآوری

 اثرات اینترنت و کامپیوتر از استفاده توانایی و جدید یهاحلراه و هادهیا ارائه توانایی دیگر، منابع بسیج توانایی ،هاگزارش

 نوآوران به شدنلیتبد برای افراد گرایش توضیح در کلیدی یهایستگیشا عنوان به نتیجه، در و دارد نوآوری احتمال در یتریقو

و توانمندسازی  ( در پژوهشی تحت عنوان نقش آموزش2012و همكاران ) 2ی دایلیهاافتهی. ندیآیم شمار به خود کار محیط در

ی محیطی برای خود مدیران توانمندسازو آموزش سازمان ها متوجه این امر شدند که  مدیران که دهدیمدر عملكرد محیطی نشان 

 از اهمیت زیادی در موفقیت کار دارد. و کارمندان

 دارد. توانمندسازی کارکنان بر مثبتی اثر رهبری، قدرت خود به این نتیجه رسیدن که ( در پژوهش2010) 3ویتون و کامرون 

( در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که گسترش فناوری اطلاعات در آموزش، به نفع فرایند آموزش و یادگیری 2008) 4لیم و تانگ

پژوهش   یهاافتهنقش مهمی دارد. ی نوآوری یری و ایجادفناوری اطلاعات در بهبود فرایند تدریس و یادگ است و استفاده کردن از

 یآورفنکه  دهدیمانسانی نشان  نیروی عملكرد بهبود بر ارتباطات و اطلاعات فناوری تحت عنوان تأثیر (1398)زیتونی  محمدی

 تحت عنوان (1396) یغفار و زاده ی نقیهاافته. یگذاردیمی داریمعن ریتأثانسانی  نیروی عملكرد بهبود بر ارتباطات و اطلاعات

 کارکنان و توانمندی ارتباطی و اطلاعاتی هایفناوری از استفاده بینکه  دهدیمکارکنان نشان  توانمندی بر اطلاعات فناوری ریتأث

ی شناختروان و توانمندی یاحرفه یهاتیصلاح که بین دهدیم( نشان 1395و نوروزی ) فرزانهپورکریمی،  رابطه وجود دارد.

 .مثبت و معناداری وجود دارد ۀرابط

ها اهتعیین نحوه گزینش دانشجویان برای ورود به دانشگ باهدف 1347از این رو سازمان سنجش آموزش کشور در سال 

 صورتبهسازمان سنجش آموزش کشور، سازمانی دولتی و وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و فناوری است که  شد سیتأس

های مختلفی برای تعیین سطح دانشجویان کند. سازمان سنجش آموزش کشور آزمونمی بر گذارهای مختلفی را در سالیانه آزمون

ای، کاردانی به کارشناسی، کند. ازجمله: کنكور سراسری، کاردانی فنی و حرفهمی بر گذارو ورود به مراکز آموزش عالی دولتی 

های تعیین سطح زبان از جمله تافل، آیلتس، تولیمو ارشد و پیام نور. همچنین این سازمان آزمونجامع علمی کاربردی، کارشناسی 

 کند.می بر گذاررا نیز 

 صورتبهدارد فناوری و تمامی فعالیت آنها  بر عهدهسراسر کشور  را در هاآزمونبا توجه به اینكه سازمان سنجش اجرای 

ی استفاده از کامپیوتر مسلط بوده و هامهارتضروری است که کارمندان در تمامی سطوح بر  بنابراین لازم و شودیممكانیزه انجام 

ی مندبهرهی در کارکنان میزان احرفهاستفاده کنند و اینكه یكی از عوامل بسیار مهم در بالا رفتن صلاحیت بتوانند به راحتی از آن 

 اهداف به رسیدن جهت در آنها به توجه و بوده مطرح سازمان منابع عنوان به کارکنان طرفی . ازباشدیم ICT5آنان در استفاده از 

                                                             
1 Villa 
2 - Daily, 
3 -Votten, D. and Cameron, K 
4 -SANGERA&GONGALEZ 
5 - Information Communications Technology 
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 و بود خواهند خود وظایف درست انجام قادر به مناسب و صحیح اطلاعات به دسترسی با کارکنان .است ضروری امری نیز

 سازمانی و هر خواهند ساخت فراهم اطلاعات نگهداری و پردازش و تهیه جهت را امكان این ارتباطاتی و اطلاعاتی یهایفناور

 امری سازمان اهداف به رسیدن جهت فناوری این به توجه امروزه. شد خواهد افول دچار نادیده انگارد را موضوع این که

ها و چنین، کوشش در جهت ارتقای سطح معلومات، مهارتهم(. 1393فروزش و همكاران،) باشدیم ضروری و ریناپذاجتناب

کاهد، آنان را ی نظام آموزشی میعلاوه بر این که از بار مسائل و مشكلات اداره کشور آموزش سنجش سازمان کارکنان صلاحیت

ی فرزندان این جامعه به دهد. بنابراین باید همواره به این نكته توجه داشت که آیندههای آموزشی یاری میبرنامه مؤثردر اجرای 

است که  وابسته است. بنابراین، نیاز به کارکنان و مدیرانی کارآمدی هایتوانمندبا ی احرفهشایستگی رهبران آمورشی متخصص و 

ی کاری افزارهانرمی خود با به روز ترین کاری هاطیمحدر  وی را دگرگون کنند سازمانفرهنگدارد که رفتار انسانی را بشناسد، 

کند. با توجه به مطالب ذکر شده و در راستای که نقش بسیار مهم و حیاتی در رشد، بالندگی و پیشرفت سازمان ایفا می آشنا باشند،

 آموزش سنجش سازمان کارکنان یتوانمندساز و یاحرفه صلاحیت ارتباطات بر و اطلاعات فناوری بر نقش رگذاریتأثعوامل 

ی توانمندسازی و احرفهفناوری اطلاعات و ارتباطات در بهبود صلاحیت  است که آیا سؤالکشور، این تحقیق به دنبال پاسخ به این 

 نقش دارد؟ کارکنان سازمان سنجش آموزش کشور واحد کرج

 های پژوهشی ذیل تدوین گردید:های صورت گرفته، فرضیهبا توجه به این سؤال و با استفاده از پژوهش

کرج  شهر واحد کشور آموزش سنجش کارکنان سازمان ایحرفه با صلاحیت بین فناوری اطلاعات و ارتباطات -

 .دارد وجود معناداری رابطه

 وجود معناداری کرج رابطه شهر واحد کشور آموزش سنجش کارکنان سازمان یاحرفه با صلاحیت اعتماد بین -

 .دارد

 کرج رابطه شهر واحد کشور آموزش سنجش کارکنان سازمان یاحرفه داری با صلاحیتیمعن احساس بین -

 .دارد وجود معناداری

 کرج رابطه شهر واحد کشور آموزش سنجش کارکنان سازمان یاحرفه داری با صلاحیتیمعن احساس بین -

 .دارد وجود معناداری

 وجود معناداری کرج رابطه شهر واحد کشور آموزش سنجش کارکنان سازمان یاحرفه شایستگی با صلاحیت بین -

 .دارد

 معناداری کرج رابطه شهر واحد کشور آموزش سنجش کارکنان سازمان یاحرفه صلاحیتبا  تعیینی خود بین -

 .دارد وجود

 وجود معناداری کرج رابطه شهر واحد کشور آموزش سنجش کارکنان سازمان یاحرفه با صلاحیت بودنمؤثر  بین -

 .دارد

 کرج رابطه شهر واحد کشور آموزش سنجش کارکنان سازمان با توانمندسازی بین فناوری اطلاعات و ارتباطات -

 .دارد وجود معناداری

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
8-

01
 ]

 

                             4 / 14

http://jnraims.ir/article-1-204-fa.html


 
 

 واحد کرج نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در بهبود صلاحیت حرفه ای و توانمندسازی کارکنان سازمان سنجش آموزش کشور

 .دارد وجود معناداری کرج رابطه شهر واحد کشور آموزش سنجش کارکنان سازمان یتوانمندسازبا  اعتماد بین -

 معناداری کرج رابطه شهر واحد کشور آموزش سنجش کارکنان سازمان یتوانمندسازداری با یمعن احساس بین -

 .دارد وجود

 معناداری کرج رابطه شهر واحد کشور آموزش سنجش کارکنان سازمان یتوانمندسازداری با یمعن احساس بین -

 .دارد وجود

 .دارد وجود معناداری کرج رابطه شهر واحد کشور آموزش سنجش کارکنان سازمان یتوانمندسازشایستگی با  بین -

 وجود معناداری کرج رابطه شهر واحد کشور آموزش سنجش کارکنان سازمان یتوانمندسازبا  تعیینی خود بین -

 .دارد

 وجود معناداری کرج رابطه شهر واحد کشور آموزش سنجش کارکنان سازمان یتوانمندسازبا  بودنمؤثر  بین -

 .دارد

 .است شده ارائه 1 شكل در پژوهش مفهومی مدل نهایت در

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهش(یافته : مدل مفهومی پژوهش )منبع:1 شکل

 توانمند سازی کارکنان :

اعتماد  

داری معنی احساس 

شایستگی 

تعیینی خود 

بودن موثر 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات:

فردی عوامل 

نگرشی عوامل 

آموزشی عوامل 

فنی عوامل 

اقتصادی عوامل 

محیطی عوامل 

مدیریتی و انسانی عوامل 

 صلاحیت حرفه ای کارکنان:

ای حرفه دانش 

ادراکی های مهارت 

انسانی های مهارت 

فنی های مهارت 

انگیزش و نگرش 

اخلاقی های ویژگی 

روانشناسی ویژگی 
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 روش پژوهش

همبستگی بود. در  -ها توصیفیروش مورد استفاده در این پژوهش برحسب هدف کاربردی و از نظر روش گردآوری داده

بود که از این میان با  کرج شهر واحد کشور آموزش سنجش سازمان نفر از کارکنان 349این پژوهش جامعه آماری شامل 

 گردآوری منظور به نفر انتخاب شدند. 165 ساده تصادفی گیرینمونه گیری روشاستفاده از جدول مورگان و روش نمونه

 و اطلاعات استاندارد فناوری ، پرسشنامه(1998) 1کامرون-وتن کارکنان استاندارد توانمندسازی پرسشنامه سه از اطلاعات

( 1) جدول در که شد گرفته بهره (1398) ای محقق ساختهپرسشنامه صلاحیت حرفهو ( 1392) محمودی ارتباطات

 منظور این برای که شد استفاده محتوا روایی از روایی سنجش منظور به .است شده گذاشته نمایش به آن هایشاخص

 کرونباخ آلفای ضریب از هاپرسشنامه پایایی سنجش منظور به چنینهم رسید؛ مربوطه متخصصین تائید به هاپرسشنامه

 دست به 78/0 و پرسشنامه سوم 83/0 دوم پرسشنامه در و 88/0 اول پرسشنامه برای ضریب این مقدار که شد استفاده

گروهی  بین در مذکور هایپرسشنامه. باشدمی پژوهش گیریاندازه ابزار پایایی از نشان و بود 7/0 بالای مقدار این که آمد؛

 آمار به توجه با هاپرسشنامه دریافت از پس و گردید توزیع کرج شهر واحد کشور آموزش سنجش سازمان از کارکنان

 تحلیل و تجزیه( چندگانه رگرسیون پیرسون، همبستگی آزمون اسمیرنف، -کولموگروف آزمون) استنباطی و توصیفی

 .گرفت صورت

 هر یک از متغیرهای پژوهش ها برای: توزیع پرسش1 جدول

های سازه

 اصلی

-منبع گردآوری داده ابعاد

 ها

تعداد  های مربوط به هر مؤلفهگویه منابع

 گویه

 توانمندسازی

 کارکنان

 سازمان کارکنان اعتماد

 آموزش سنجش

 شهر واحد کشور

 کرج

-وتن

 کامرون

(1998) 

1،2،3 3 

 3 6، 5، 4 یداریمعن احساس

 3 9، 8، 7 شایستگی

 3 12، 11، 10 تعیینی خود

 3 13،14،15 بودنمؤثر 

  فردی عوامل

 

 

 محمودی

(1392) 

1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،11،10،9،8،7  11 

، 19، 18، 17، 16، 15، 13،14، 12 نگرشی عوامل

20 ،21،22،23،24،25 

14 

                                                             
1 - Whetten  & Cameron  
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 واحد کرج نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در بهبود صلاحیت حرفه ای و توانمندسازی کارکنان سازمان سنجش آموزش کشور

 فناوری

 و اطلاعات

 ارتباطات

  آموزشی عوامل

 سازمان کارکنان

 آموزش سنجش

 شهر واحد کشور

 کرج

26 ،27 ،28 ،29 ،30 ،31 ،32 ،33 ،

34 

9 

 7 41، 40، 39، 38، 37، 36، 35 فنی عوامل

 7 48، 47، 45،46، 44، 43، 42 اقتصادی عوامل

، 56، 55، 54، 53، 52، 51، 50، 49 محیطی عوامل

57 

9 

 8 65، 64، 63، 62، 61، 60، 59، 58 مدیریتی و انسانی عوامل

 صلاحیت

 ایحرفه

  یاحرفه دانش

 

 سازمان کارکنان

 آموزش سنجش

 شهر واحد کشور

 کرج

محقق 

 ساخته

(1398) 

1 ،2 ،3 ،4 4 

 5 9، 8، 7، 6، 5 ادراکی یهامهارت

 6 15، 14، 13، 12، 11، 10 انسانی یهامهارت

 3 18، 17، 16 فنی یهامهارت

 8 26، 25، 24، 23 ،22، 21، 20، 19 انگیزش و نگرش

 3 29، 28، 27 اخلاقی یهایژگیو

 6 ،35، 34، 33، 32، 31، 30 روانشناسی ویژگی

 هایافته

اساس آن آزمون، نتیجه  که براسمیرنوف استفاده شد -ها از آزمون کولموگروفبرای بررسی نرمال بودن توزیع داده

 کنند.از توزیع نرمال تبعیت می پرسشنامهآوری شده برای های جمعگیریم که دادهمی

 های پژوهشآزمون فرضیه

 شود.های پژوهش با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون محاسبه میدر این قسمت فرضیه

از دیدگاه  کارکنان ای و توانمندسازیحرفه ارتباطات با صلاحیت و اطلاعات های همبستگی: فناوریصورت آزمون

 کرج رابطه معناداری دارند. شهر واحد کشور آموزش سنجش سازمان کارکنان

 ( آورده شده است.2) داری ضریب همبستگی پیرسون در جدولبرای این منظور نتایج آزمون معنی
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 پیرسون همبستگی ضریب نتایج آزمون :2 جدول

 نتیجه آزمون ضریب همبستگی پیرسون سطح معناداری رابطه همبستگی هایهفرض

 H1و پذیرش  H0رد  100/0 116/0 یاحرفه صلاحیت فردی با عوامل اول

 H1و پذیرش  H0رد  372/0 000/0 یاحرفه صلاحیت با نگرشی عوامل دوم

 H1و پذیرش  H0رد  169/0 000/0 یاحرفه صلاحیت با آموزشی عوامل سوم

1Hو پذیرش  0Hرد  947/0 000/0 یاحرفه صلاحیت با فنی عوامل چهارم  

1Hو پذیرش  0Hرد  611/0 000/0 یاحرفه صلاحیت با اقتصادی عوامل پنجم  

 H1و پذیرش  H0رد  099/0 118/0 یاحرفه صلاحیت با محیطی عوامل ششم

 صلاحیت با مدیریتی و انسانی عوامل هفتم

 یاحرفه

 H1و پذیرش  H0رد  178/0 005/0

 H1و پذیرش  H0رد  727/0 000/0 یتوانمندساز و فردی با عوامل هشتم

 H1و پذیرش  H0رد  753/0 000/0 یتوانمندساز و با نگرشی عوامل نهم

 H1و پذیرش  H0رد  736/0 000/0 یتوانمندساز و با آموزشی عوامل دهم

H0رد  339/0 000/0 یتوانمندساز و با فنی عوامل یازدهم و پذیرش   H1 

H0رد  697/0 000/0 یتوانمندساز و با اقتصادی عوامل دوازدهم و پذیرش   H1 

 H1و پذیرش  H0رد  604/0 000/0 یتوانمندساز و با محیطی عوامل سیزدهم

 H1و پذیرش  H0رد  569/0 000/0 یتوانمندساز و با مدیریتی و انسانی عوامل چهاردهم

 

محیطی  )عوامل به جز (05/0) مطابق با جدول بالا، از آن جایی که سطح معناداری در تمامی روابط کمتر از میزان خطا 

های های صفر رد شده و فرضفرض %95شده است در نتیجه در سطح اطمینان ( ایحرفه صلاحیت با و عوامل فردی

 توانمندسازی کارکنان و ایحرفه با صلاحیت و ابعاد آن ارتباطات و اطلاعات بین فناوری شود. یعنی رابطهیک تأیید می

دهنده باشد. علامت مثبت ضرایب همبستگی در جدول بالا نیز نشاندار میعنیمورد مطالعه م کشور آموزش سنجش سازمان

 و ایحرفه صلاحیت ارتباطات، و اطلاعات فناوریدانش  تقویت است، بدین معنی که با رابطه مستقیم میان متغیرها

 کند.سنجش نیز بهبود پیدا می سازمان کارکنان توانمندسازی

برای شوند. در این بخش علاوه بر همبستگی، تأثیر متغیرها بر یكدیگر نیز توسط آزمون رگرسیون بررسی و آزمون می

 ( آورده شده است.3) های تحقیق در جدولاین منظور نتایج آزمون رگرسیون در مورد فرضیه
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 واحد کرج نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در بهبود صلاحیت حرفه ای و توانمندسازی کارکنان سازمان سنجش آموزش کشور

 رگرسیون نتایج آزمون :3 جدول

سطح  tمقدار  تأثیر متغیرها بر هم

 معناداری

ضریب 

استاندارد نشده 

 بتا

ضریب 

 استانداردشده

 بتا

 نتیجه آزمون

000/0 067/7 یاحرفه صلاحیت ← فردی عوامل  H1و پذیرش  H0رد  133/0 207/0 

000/0 820/14 یاحرفه صلاحیت ← نگرشی عوامل  H1و پذیرش  H0رد  411/0 426/0 

000/0 670/6 یاحرفه صلاحیت ← آموزشی عوامل  H1و پذیرش  H0رد  167/0 151/0 

000/0 610/5 یاحرفه صلاحیت ← فنی عوامل  H1و پذیرش  H0رد  814/0 143/0 

000/0 503/28 یاحرفه صلاحیت ← اقتصادی عوامل  H1و پذیرش  H0رد  577/0 626/0 

000/0 104/12 یاحرفه صلاحیت ← محیطی عوامل  H1و پذیرش  H0رد  220/0 353/0 

 صلاحیت ← مدیریتی و انسانی عوامل

 یاحرفه

451/4 000/0  H1و پذیرش  H0رد  055/0 090/0 

000/0 383/14 یتوانمندساز ←فردی  عوامل  H1و پذیرش  H0رد  758/0 968/2 

000/0 528/5 یتوانمندساز ← نگرشی عوامل  H1و پذیرش  H0رد  431/0 116/1 

000/0 251/6 یتوانمندساز ← آموزشی عوامل  H1و پذیرش  H0رد  441/0 996/0 

000/0 453/7 یتوانمندساز ← فنی عوامل H0رد  269/0 549/0  و پذیرش   H1 

000/0 690/11 یتوانمندساز ← اقتصادی عوامل H0رد  665/0 804/1  و پذیرش   H1 

000/0 963/10 یتوانمندساز ← محیطی عوامل H0رد  560/0 247/2  و پذیرش   H1 

000/0 967/6 یتوانمندساز ← مدیریتی و انسانی عوامل H0رد  241/0 986/0  و پذیرش   H1 

 معادله خط رگرسیون با توجه به نتایج بالا عبارت است از:

 ایحرفه صلاحیت ← ارتباطات و اطلاعات فناوری

4Y = 0.133X+0.411+0.167+0.814+0.577+0.220+0.055X 

 توانمندسازی ← ارتباطات و اطلاعات فناوری

40.758X+0.431+0.441+0.269+0.665+0.560+0.241XY =  

( شده است در نتیجه 05/0ها کمتر از میزان خطا )مطابق با جدول بالا، از آن جایی که سطح معناداری در تمامی آزمون

ارتباطات و ابعاد  و اطلاعات فناوری شود. یعنیهای یک تأیید میهای صفر رد شده و فرضفرض %95در سطح اطمینان 

مورد مطالعه دارند. علامت  کشور آموزش سنجش سازمان کارکنان ای و توانمندسازیحرفه صلاحیت آن تأثیر معناداری بر

بر یكدیگر است؛ بدین معنی که در صورت بهبود  دهنده تأثیر مثبت متغیرهامثبت ضرایب رگرسیون در جدول بالا نیز نشان
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کشور نیز  آموزش سنجش سازمان کارکنان توانمندسازی و ایحرفه تارتباطات و ابعاد آن صلاحی و اطلاعات فناوری

 بهبود خواهند یافت.

 گیریبحث و نتیجه

گیرد، در واقع برای دستیابی به نتایج مطلوب و هایی که در روند انجام یک کار پژوهشی صورت میتمامی تلاش

حل برای مشكلاتی است که وجود دارد و دغدغه راهپیشنهادهایی برای تحقیق است. چرا که هدف از انجام تحقیق، یافتن 

پژوهشگر بوده و باعث انجام تحقیق شده است. گاهی این مشكلات هر چند در ظاهر کوچک و ناچیز بوده ولی هزینه و 

دهند و مانع رسیدن به نتایج مورد نظر و ارزشمند انرژی زیادی در جامعه هدر داده و کارآیی و اثربخشی را کاهش می

بینی و مهیا کرد و اقدامات مناسب را ها را پیشهای رفع آنتوان این مشكلات و راه حلگردند. از طریق تحقیق میمی

 انجام داد تا در نهایت کارآیی و نتایج مثبت افزایش یابد.

 و یاحرفه صلاحیت بهبود در ارتباطات و اطلاعات فناوری نقش لذا این پژوهش با توجه به اهمیت موضوع،

های فرضیه بر اساس، که در ادامه قراردادی موردبررسرا  کرج واحد کشور آموزش سنجش سازمان کارکنان یانمندسازتو

 پردازیم:گیری میموجود در پژوهش به بحث و نتیجه

 کارکنان یاحرفه صلاحیت بهبود در ارتباطات و اطلاعات فناوری نقش رابطه معناداری میان،ی اول نشان داد که یافته

 هاسازمانی اطلاعات و ارتباطات و نیازمندی هایفناور. رشد سریع دارد وجود کرج واحد کشور آموزش سنجش سازمان

معیارها برای جذب نیروی متخصص و متعهد در زمینه کاری شود. و هر سازمانی  نیترمهمباعث شده است که یكی از 

 که این موضوع را نادیده انگارد دچار افول خواهد شد.

ی هاییتوانابسیار مهم است که چه نیروهای و با چه  سازمان کارکنان به عنوان منابع سازمان در جهت رسیدن اهداف

ی کار خود باشند. کارکنان با دسترسی به اطلاعات صحیح و مناسب قادر به انجام درست احرفهصلاحیت  داشته باشد. و

تباطاتی این امكان را جهت تهیه و پردازش و نگهداری اطلاعات ی اطلاعاتی و ارهایفناوروظایف خود خواهند بود و 

 غفاری و زاده نقی( 2014)  ویلا  ،(2013) مایپولوس و جرینگا تحقیقات دالپیزان، نتایج طرفی فراهم خواهند ساخت. از

 .باشدیمهمسو  (1395) نوروزی و فرزانه پورکریمی، و( 1396)

 سازمان کارکنان یتوانمندساز بهبود در ارتباطات و اطلاعات فناوری اری میان نقشی دوم نشان داد که رابطه معنادیافته

با  هایفناوراز این  مؤثری برداربهرهبه منظور  هاآنو مدیران  هاسازمان. وجود دارد کرج واحد کشور آموزش سنجش

ی مناسبی تدوین و راهبردی هابرنامه ،سازمانمنظور توانمند نمودن کارکنان و در نهایت کل  ی آنها بههاتیقابلاستفاده از 

آمده  به دستتدارك ببینند و در زمینه ابعاد توانمندسازی با توجه به نتایج  ،از این امكانات یریگبهرهدرست را نسبت به 

 طرفی از ی منابع انسانی سازمان شده است.هایتوانمند ارتباطی موجب افزایش-ی نوین اطلاعاتیهایفناورکلی  طوربه

( 1398) زیتونی محمدی ،( 2008)  تانگ و لیم ،(2010)  کامرون و ویتون ،( 2012) همكاران و  تحقیقات دایلی نتایج
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 واحد کرج نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در بهبود صلاحیت حرفه ای و توانمندسازی کارکنان سازمان سنجش آموزش کشور

 تشكیل شانیهازهیانگو  هامهارت دانش، قالب در آن کارکنان را هر سازمانی ثروت یشالوده واقع . درباشدیمهمسو 

جدید  تكنولوژی رقابتی عامل برتری آینده در که است اهمیت حائز جهتازآن چنین ثروتی از برخورداری .دهندیم

 در فضای تكنولوژی و فناوریخواهد بود.  انسانی نیروی توانمندی و تعهد خلاقیت، ابتكار عمل، تابع بلكه بود نخواهد

 یهاتیصلاح و هامهارت از باید هاسازمان کارکنان .است تغییر حال در زیادی شتاب با هاحرفه ازیموردن یهاتیصلاح

وقتی کارکنان توانایی استفاده از  دهدیمنتایج نشان  باشند. برخوردار شانحرفهو  شغل اجرای برای یاژهیو یاحرفه

 .ندیبرآی خود هاتیمسئولی نموده و از عهده نیآفرنقشبیشتر و بهتر  توانندیمی ارتباطی را دارند هاروشکامپیوتر و سایر 

 گردد:های پژوهش، پیشنهادهایی در ادامه ارائه میاساس یافته بر

 اطلاعات فناوری هاییرساختاز ز بهینهبه منظور استفاده  سازمان، در اطلاعات گستردگی و تنوع با توجه به نتایج (1

 .قرارگیرد مدیران کار یتدر اولو اطلاعاتی سیستمهای مدیریت یكپارچگی است لازم

 مجدد مهندسیلذا  فرآیندهاست، بازبینی اطلاعات فناوری هاییرساختز استقرار مؤثر و مهم عوامل از یكی (2

 مسئولین توجه مورد باید که است ضروری امری اطلاعات فناوری بر مبتنی اطلاعاتی هاییستماکثر س در فرایندها

 .یردقرار گ مدیران و

 عنوان به...  و اطلاعاتی یهابانک هوشمند، سازییهشب سیستم نظیر کاربردی یافزارهانرم از استفاده سازوکارهای  (3

 .گردد رعایت کارکنان هاییتقابل توسعه برای اقدامی

 فشارهای کاهش باعث موضوع این. گردد فراهم سازمان در اطلاعات و اسناد ،هاداده الكترونیكی تبادل بسترسازی (4

 گردد.یم کارکنان راندمان افزایش و کاری

 و طراحی کارکنان از کدام هر نیازهای با متناسب ارتباطات و اطلاعات هاییفناور زمینه در آموزشی یهادوره (5

 .شوند دیدهتدارك 

 گیرییمتصم توان افزایشباهدف  سازمان کارکنان دانش افزایش جهت ارتباطی -اطلاعاتی هاییفناور از استفاده (6

 .گیرد صورت آنان

 

 منابع

 یک هاییافته مدارس؛ مدیران ایحرفه هایصلاحیت واکاوی (1395) میترا نوروزی، محمد، فرزانه، پورکریمی، جواد،

 .25-1. 1(4مدرسه. ) مدیریتفصلنامه  ترکیبی، پژوهش
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(. آشنایی با تكنولوژی اطلاعاتی، ترجمه مجید آذرخش، جعفر مهرداد، تهران انتشارات 1383جهان کیت، هولمز دیانا، )

 .46 سمت چاپ سوم، ص

 کارکنان توانمندسازی بر ارتباطات و اطلاعات فناوری تأثیر بررسی(. 1393) منیژه کریمی، کبری، برتینا، علی، فروزش،

 همایش چهارمین و ملی همایش پنجمین میشرا، و اسپریتزر مدل از استفاده با کشور ایحرفه و فنی آموزش سازمان

 اشتغال. و آموزشی مهارت المللیبین

 سازمان کارکنان توانمندسازی در اطلاعات فناوری نقش(. 1392. )خداداد اولیایی الله؛حبیب سالارزهی، رضا؛ امین کمالیان،

 .42-39(. 2)4 .مدیا الكترونیكی یادگیری فصلنامه. ایحرفه و فنی آموزش

 شرکت: مطالعه مورد) انسانی نیروی عملكرد بهبود بر ارتباطات و اطلاعات فناوری ( تأثیر1398) زیتونی، بهاره محمدی

 173-147 (.8-1) 5، مجله توسعه و سرمایه.(آسیا بیمه سهامی

 کارکنان عملكرد بر ICDL خدمت ضمن آموزش نقش بررسی( 1392) پناه سلطان ناصح هیرش روخنده، عمر محمودی،

 .91-78(. 4)1ارتباطات. و اطلاعات فناوری مریوان. شهر وپرورشآموزش معلمان و

 ارزشیابی کارشناسان نیاز مورد ایحرفه هایصلاحیت(.1389.)محمد چیذری، و غلامرضا راد، پزشكی نامدار، راضیه؛

 .31-22(.12)2کشاورزی.  آموزش مدیریت کشاورزی، فصلنامه پژوهش جهاد وزارت

تهران،  پزشكی علوم دانشگاه کارکنان توانمندی بر اطلاعات فناوری ( تأثیر1396) غفاری، سعید و یاسمن زاده، نقی

 104-83(. 8-3) 3فصلنامه فنون مدیریت اطلاعات. 
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Abstract 

 The purpose of this study was to investigate the role of information and communication 

technology in improving professional competence and empowering staff of Karaj 

Education Assessment Organization. The method used in this study was descriptive-

correlational in terms of purpose and applied. In this study, the statistical population 

consisted of 349 employees of Karaj Education Assessment Organization. The sample size 

was 168 persons using Morgan table and stratified random sampling method. In order to 

collect data, three standard questionnaires of empowerment (Watten & Cameron (1998)), 

Mahmoudi information and communication technology standard questionnaire (2013) and 

researcher-made questionnaire of staff professional competence (1398) were used. 

Cronbach's alpha method was used to assess the reliability of the questionnaires. The 

coefficients of the coefficients were 0.88, 0.83 and 0.78, respectively. Content validity was 

also used to assess the validity of which the questionnaires were approved by relevant 

experts. The data analysis was done by SPSS software in two descriptive and inferential 

parts (Kolmogorov-Smirnov test, Pearson correlation test, multiple regression test). The 

findings showed that there is a positive, significant and direct relationship between 

information and communication technology with professional competence and 

empowerment of staff of Karaj Training Assessment Organization. 

Keywords: IT, empowerment, professional compe 
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