
 

 سازییخودمتمایز و هیجانی هوش ینیبپیش در روانشناختی روییسخت نقش

 پزشکی دانشگاه تهران علوم دانشکده دانشجویان
 

 1معصومه جمالیان

 

 چکیده

 دانشجویان سازیخودمتمایزی و هیجانی هوش بینیپیش در روانشناختی روییسخت نقش» هدف با حاضر پژوهش

 پزشکی علوم دانشکده دانشجویان تمامی پژوهش آماری یجامعه. گردید اجرا «تهران دانشگاه پزشکی علوم دانشکده

 روش. شدند انتخاب نمونه عنوان به نفر 250 انتخاب تصادفی گیرینمونه روش از استفاده با که. بودند تهران دانشگاه

 خود تمایزیافتگی ینامهپرسش سه از هاداده گردآوری برای و همبستگی – توصیفی نوع از نیز استفاده مورد تحقیق

 پژوهش هایداده. گردید استفاده( 19۷9) کوباسا رویی سخت و( 1990) همکاران و ساته ،(1998) فریدلندر و اسکورون

 یبسته از استفاده با چندگانه رگرسیون تحلیل پیرسون، همبستگی ضریب شامل استنباطی آمار و توصیفی آمار از استفاده با

 سازیخودمتمایزی و هیجانی هوش بین که دهدمی نشان آمده عمل به بررسی: هایافته .گردید تحلیل SPSS23 افزارینرم

 و%  18 هیجانی هوش که داد نشان نیز رگرسیون تحلیل. دارد وجود مثبتی و مستقیم یرابطه روانشناختی روییسخت و

 .گذاردمی تأثیر دانشجویان روانشناختی رویی سخت بر%  51 سازیخودمتمایزی

 

 .سازیخودمتمایزی و یجانیه هوش روانشناختی، روییسخت: کلیدواژه
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 بیان مسئله

و  وجهی می داند که از سه مؤلفه تعهد ای شخصیتی چندرا یک سازه رویی سخت (19۷9) 1و همکارانش کوبا سا

به  خود علاقه مند در زندگی و و هدفمندند فعال آنها معتقدند که افراد سخت رو شکل گرفته شده است. کنترل و چالش

ثیر توانند تأو بر این باورند که هر آنچه در محیط اطراف افراد سخت رویی وجود دارد می در زندگی هستند. تلاش

 دست به دانش و مهارت و با استفاده از تجربه و کنندفعالیت می دیگران رویی با راهنماییبگذارند. افراد که دارای سخت

پذیر می داند این دارای انعطاف رویی راافراد سخت (1982) 2می کنند. کوبا سا بینیزندگی خود را پیش رویدادهای آمده،

از یک نظام  رویدادهای زندگی کنند. زیرا فرد در برابرای بیشتر استفاده میهای مقابلهافراد در برابر مشکلات روش رو

پر دفاعی س روییسخت دهد کههای پژوهشی کوباسا نشان میکنند. یافتهبخش استفاده میفکری امیدوارکننده و رضایت

های ای فرد در برابر محیطشخصی به توانایی زا است و بیانگر نوعی اعتقادهای استرساسترس در موقعیت و شرایط در بیان

 3بارتون ) زای زندگی می دانداسترس با وقایع در مواجهه آوریساز تابرا نوعی زمینه روییسخت زا است. کوبا سااسترس

عمیقاً بر  بیمار نمی شوند، افراد سخت رو بالایی دارند، در شرایط پر استرس یرویسخت که افرادی .(2008و همکاران، 

دارای  افراد متعهد هستند، پذیرمسئولیت و برای معنا کردن زندگی خود، تسلط دارند، پیچیدگی زندگی خود مشکلات و

دار است  که جریان زندگی هدفمند و معنا بر این باورند پذیرند ومی به عنوان تجارب زندگی زندگی را که رویدادهای

هیجانی  دارد. هوش هیجانی رابطه نزدیکی با هوش رویی دارد به نوعیهای که سختتوانایی (19۷9و همکارانش،  کوباسا)

 هوشیاری اجتماعی خودکنترلی، خود ازجمله خودآگاهی، خود انگیزی، و عاطفی هیجانی های عاطفیها و تواناییقابلیت به

های درونی و هیجان احساسات و کنترل هیجانات توانایی هیجانی . هوش(1383اسدی، گفته می شود ) مهارت اجتماعیو 

فرد نقش  نحوه عملکرد تفکر و برای هدایت از این شرایط میان آنها در استفاده به همراه دارد. و تمایز فرد را و بیرونی

و مدیریت  رفتارهای تجربی و توانایی در درک شامل هوش هیجانی را سالووی(. مایر و 1990، 4و مایر سالوی)مؤثری دارد 

 یک نوع معتقد است که (1983) گاردنر کند.می را تجربه کامل آنها یا به طور درک احساسات که به درستی بدون عواطف

 سبب و دارد کهکند. بلکه طیف وسیعی از هوش وجمی در زندگی را تضمین که موفقیت هوش نیست واحد یکپارچگی

سخت رویی  هوش هیجانی و ( بررسی138۷)مجلل  های پژوهشیافته شود.می مختلف زندگی هایدر حیطه موفقیت فرد

 (1982)کوباسا و مدی و کاهن  رویی رابطه معناداری وجود دارد.سخت هوش هیجانی و نشان می دهد که در بین پرستاران

                                                             
1 - Kobasa, S,C.Maddi, S.R,puccetti, M,C,and zala.L 
2 - Kobasa,S.C., Maddi, S.R.&Kahn, S, 
3 - Bartone PT, Roland RR, Picano JJ, Williams TJ 
4 - Salovey, P.& Mayer, J.D. 
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 سازی دانشجویان دانشکده علوم پزشکی دانشگاه تهرانیمتمایزهیجانی و خودبینی هوششناختی در پیشرویی رواننقش سخت

های میکاییلی انواع مشکلات مؤثر است. یافته در برابر ایجاد مقاومت رویی درسخت در پژوهشی نشان می دهند که

رویی تأثیر دارد. دانشجویانی که دارای هوش هیجانی بالایی دارند در سخت بر دهد که هوش هیجانینشان می (1388)

 هوش هیجانی که ی دهد( نشان م1393) سبحانی هایگیرند. یافتههای جدی میها مختلف تصمیمها و شرایطبرابر موقعیت

باعث پیشرفت تحصیلی  گذارد. بار اون و پاکر بر این باورند که هوش هیجانیرویی در پیشرفت تحصیلی اثر میبا سخت

های قاصری گذارد یافتهرویی آنها تأثیر زیادی میجانی بالایی دارند، بر رفتار سختشود، از سویی افرادی که هوش هیمی

 معناداری وجود دارد. رابطه روییسخت با هیجانی، هوش که بین دهدن مینشا (1390)و همکاران 

به کار برد.  مهم روابط را در شخصی مواضع سازد، تا در موقعیتفرد را قادر می سازی بدین معنا که خود متمایزی

کرد.  خود را کنترل های ناخوشایند، بتوان حسداده و روید شدیدی در میان حوادث عاطفی یک رابطه که در بدین معنی

 (. افراد دارای2002پایکو،  اضطراب زا دیگرا است ) شرایط به توانایی کاهش اضطراب در متمایزی (. خود2002)پایکو، 

 بیشتر خود تمایزیافته و افراد نشان دهند، را از دیگران در عین صمیمت تا خودمختاری سازی تمایل دارند که خود متمایزی

متمایزی، یعنی افراد  کسب کنند. خود و ناتوانی بدون ترس و اضطراب هایبیشتری در محیط ایزیتمایل دارند، خود تم

احساس  دیگران نامعقول یا انتظارات بودن جهت نمایند، و اجباریمی را ابراز خودشان واقف هستند، و آنها احساسات بر

با توجه به کار  و عقلانی از فرایندهای عاطفی هایفرایند جداسازی به توانایی (. خود تمایزی1391پیرساقی، )کنند نمی

 (.2000، 1تایسون)دهد میان آنها نشان می مناسب و تعامل فردی در روابط همراه با استقلال رفتارهای صمیمیت بردن

 نمایند،انتخاب  را در زندگی مسیر خویش توانندمی که رفتارهای منطقی نمایان می سازند، از خود افراد خود تمایزیافته

کنترل  شود،ناگوار می و گرفتن تصمیمات که به بروز رفتارهای غیر اداری هیجانی و مشکل زار های شدیدو در محیط

 باون افراد خود تمایز (. به باور1384اسکیان، ) گیرندو با رفتارهای منطقی تصمیمات منطقی می خود را از دست ندهند،

جسمانی  زا، اضطراب،استرس ا سخت رویی در زندگی خود در برابر رفتارهایتمایل بیشتری به سخت رویی دارند، و ب

توانند بر سازی خود میسازی با مقاوم (. افراد خود متمایزی2002کنترل بیشتری دارند، )پایکو،  الکلیسم افسردگی، کردن،

 دهد که خود( نشان می1386)یی های شکیبا(. یافته2006و همکاران،  2وابی)را کنترل و درمان کنند.  ها خودنگرانی

پزشکی دانشگاه  علوم دانشکده شود. از این رو دانشجویان پزشکیروانی می مشکلات کاهش و منجر به تمایزیافتگی

 هوش هیجانی و توان گفت بیش از همه رفتار سخت رویی متأثر ازسخت رویی که دارند، می با توجه به رفتارهای تهران

شود که آنها در برابر اتفاقات تحصیلی باعث می گذارد، واست که بر موفقیت تحصیلی انها تأثیر میخود تمایز سازی فردی 

                                                             
1 - Tuason MT,F. 
2 - 
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 در شناختیروان رویی سخت نقش های مختلفی از خود نشان دهند، که در این پژوهش در صدد بررسیخود واکنش

 سازی می باشد؟ خود متمایزی و هیجانی هوش بینیپیش

 پژوهش روش

ز نوع همبستگی توصیفی ا آوری اطلاعاتلحاظ هدف یک پژوهش کاربردی و به لحاظ شیوه جمع بهپژوهش حاضر  

نفر  2600ابر با که تعداد آنان بر تهران دانشگاه تهران( شهر) پزشکی علوم دانشکده دانشجویان آماری شامل جامعه بود.

 انتخاب شدند. نفر به صورت تصادفی 250د که نمونه پژوهش بر مبنای جدول کرجسی و مورگان تعدا. دبو

 گیریاندازه ابزارهای

 1خود تمایزیافتگی پرسشنامه

 آن اولیه فرم. است افراد زندگی و مهم جاری ارتباطات روی بر تمرکز با تمایزیافتگی میزان سنجش جهت پرسشنامه این

 ساخته بوئن نظریه مبنای بر ماده 46در  جکسون توسط آن نهایی نسخه و( طراحی 1998) 2فریدلندر و اسکورون توسط

 طیف یک در سوالات. است با دیگران( آمیختگی و من جایگاه عاطفی، گسلش عاطفی، )واکنش مقیاس زیر 4 دارای. شد

، 23، 19، 15، 11 ،۷، 4 شوند. به جز سوالات می گذاری نمره معکوس صورت به و است شده تنظیم لیکرتی درجه 6

 ( هنجار یابی شده است. نمره بالای این پرسشنامه1390)توسط یوسفی  است. در ایران 2۷6 حداکثر نمره 43، 3۷، 31، 2۷

 ،8۷/0گسلش عاطفی  ،8۷/0عاطفی  واکنش مقیاس های زیر از یک هر اعتماد است. قابلیت تمایز یافتگی پایین به معنای

ی و دی.( رش1390 )یوسفی، است شده گزارش ۷2/0 پرسشنامه کل برای و 86/0 دیگران باآمیختگی  ،88/0من  گاهیجا

 در. کردگزارش  %۷4% و  ٪66 ،٪۷5 ،٪۷1 ترتیب به های فوق مقیاس خرده برایو  %83 اعتماد( قابلیت 1395) همکاران

 دست آمد. به 83/0 پرسشنامه این کرونباخ آلفای حاضر پژوهش

 هیجانی پرسشنامه هوش

خود  خود آگاهی،مؤلفه ) 5 که شامل سوال است 33 دارای و شده ( ساخته1990)ساته و همکاران  توسط پرسشنامه این

 موافقم کاملا)1 به 5 از گذاری نمره لیکرت و مهارت اجتماعی( ساخته شده است. و نمره طیف کنترلی، هوشیار اجتماعی،

                                                             
1 - Questionnaire differentiation of self (DOS) 
2 - Skowron E, Friedlander M. ( 
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 سازی دانشجویان دانشکده علوم پزشکی دانشگاه تهرانیمتمایزهیجانی و خودبینی هوششناختی در پیشرویی رواننقش سخت

شود. اعتبار  می( انجام 5 مخالفم کاملا ،1 موافقم کاملا) 5 به 1 از منفی محتوای با سوالات بعضی ودر 1 مخالفم وکاملا 5

و  %83 اعتماد( قابلیت 1390) قاصری و همکاران گزارش شده است. 0/ ۷8 برابر با( 1990) همکاران و و پایای ساته

 پرسشنامه این کرونباخ آلفای حاضر پژوهش در. کردگزارش  %69% و  ٪68 ،٪۷1 ،٪۷2 ترتیب به ها مقیاس خرده برای

 دست آمد. به ۷2/0

 رویی کوباساپرسشنامه سخت

 ،)چالش چهار خرد مقیاس 4سوال است که  50 دارای ساخته شده و( 19۷9) همکارانش و کوباسا این پرسشنامه توسط 

لا درست نیست صفر، اص)نمره بین  آندامنه ای نمره لیکرت چهار گزینه ای و  طیفمی باشد که بر اساس  (تعهد و کنترل

محتوایی  وترجمه و روایی صوری به فارسی  13۷1توسط قربانی در سال  پرسشنامهمی باشد. این  (تا کاملا درست است

 رسشنامهپ این کرونباخ آلفای حاضر پژوهش در آن محاسبه شده و در موارد ضروری اصلاحات لازم به عمل آمده است.

 دست آمد. به ۷0/0

 دو در هاداده سپس و است شدهاستفاده 1مناسب آماری افزارنرم از پژوهش هاییافته و اطلاعات وتحلیلتجزیه برای

رگرسیون  تحلیل پیرسون، پارامتریک هایآزمون از) استنباطی آمار و( میانگین فراوانی، درصد فراوانی،) توصیفی آمار بخش

 .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند( و تحلیل مسیر

 یافته ها:

 خود تمایزیافتگی وهیجانی  رویی، هوش: سختارتباط بینهمبستگی پیرسون . 1جدول 

                                                             
1 -spss 

 واکنش متغیر

 عاطفی

 گسلش

 عاطفی

 آمیختگی من جایگاه

 دیگران با

 خود

 آگاهی

 خود

 کنترلی

 هوشیار

 اجتماعی

 مهارت

 اجتماعی

سخت 

 رویی

         1 عاطفی واکنش

        1 .164** عاطفی گسلش

       1 .564** .495** من جایگاه

      1 .498** .226** .968** دیگران با آمیختگی

     1 .004 .08۷ .089 .021 آگاهی خود
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 واکنشخود ) تمایزیافتگی شود که بین مولفه هایمشاهده می 3با توجه به نتایج آزمون همبستگی پیرسون در جدول 

 کنترلی، خود آگاهی، خود)) یجانیه هوش و مولفه های با دیگرا ن( آمیختگی و من جایگاه عاطفی، گسلش عاطفی،

 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. روییاجتماعی( با سخت مهارت و اجتماعی، هوشیار

 تحلیل رگرسیون

 

 خود متمایزیهای رویی بر اساس مؤلفه نتایج ضرایب تحلیل رگرسیونی سخت . 2 جدول 

خطای  B متغیرها

 استاندارد

β  آمارهt 

 

sig مجذور  همبستگی

 همبستگی

ضریب 

تعیین 

 شدهتعدیل

F sig 

686/9 510/0 515/0 ۷18/0 000/0 91/0 - 03۷/6 91/۷1 مقدار ثابت

5 

01/0 

 015/0 44/2 3۷9/0 358/0 8۷3/0 عاطفی واکنش

 000/0 15/12 5۷1/0 113/0 3۷۷/1 عاطفی گسلش

 000/0 23/5 269/0 124/0 64۷/0 من جایگاه

 000/0 09/5 ۷84/0 332/0 691/1 دیگران با آمیختگی

 

 عاطفی، گسلش ) واکنش خود متمایزی هایبرای مؤلفه ضریب همبستگی چند متغیره 2با توجه به داده های جدول 

به مقدار ضریب تعیین  باشد . با توجه. می۷18دانشجویان برابر با رویی  ( با سختدیگران با من،آمیختگی عاطفی،جایگاه

 ) واکنش خود متمایزی هایمؤلفه هایسخت رویی دانشجویان توسط مؤلفه درصد واریانس 51که  مشخص شده است

 01/0شده و سطح معناداری آن محاسبه Fقابل تبیین است. مقدار  (دیگران با من،آمیختگی عاطفی،جایگاه عاطفی، گسلش

    1 .545** .150** .251** .311** .164** کنترلی خود

   1 .3۷3** .13۷** .0۷1 .168** .185** .083 اجتماعی هوشیار

  1 .561** .433** .008 .081 .192** .2۷0** .089 اجتماعی مهارت

 1 .1۷8** .106** .38۷** .213* .154** .392** .608** .153** روییسخت
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 سازی دانشجویان دانشکده علوم پزشکی دانشگاه تهرانیمتمایزهیجانی و خودبینی هوششناختی در پیشرویی رواننقش سخت

سخت  متغیر ملاک زیخود متمای بینتوان گفت که مولفه های متغیر پیشگیریم که مدل معنادار است. لذا مینتیجه می

 بینی نماید.رویی را پیش

 هوش هیجانی هایرویی بر اساس مؤلفه نتایج ضرایب تحلیل رگرسیونی سخت 3جدول 

خطای  B متغیرها

 استاندارد

β  آمارهt sig مجذور  همبستگی

 همبستگی

ضریب 

تعیین 

 شدهتعدیل

F sig 

04/10 مقدار ثابت

9 

۷۷/5 - 88/18 000/0 391/0 153/0 143/0 40۷/1

6 

01/0 

 13/8 236/0 015/0 2۷4/0 066/0 آگاهی خود

 000/0 5۷0/5 403/0 342/0 904/1 کنترلی خود

 26۷/0 11/1 0۷0/0 286/0 31۷/0 اجتماعی هوشیار

 486/0 69۷/0 043/0 323/0 225/0 اجتماعی مهارت

 

هیجانی ) خودآگاهی، خودکنترلی،  های هوشمؤلفهبرای  ضریب همبستگی چند متغیره 3های جدول با توجه به داده

به مقدار ضریب تعیین  با توجه باشد .. می391دانشجویان برابر با رویی  با سخت اجتماعی( اجتماعی، مهارت هوشیار

هوش هیجانی )خودکنترلی(قابل تبیین  سخت رویی دانشجویان توسط مؤلفه درصد واریانس 14که  مشخص شده است

گیریم که مدل معنادار است. چون سطح معناداری آن کمتر نتیجه می 01/0شده و سطح معناداری آن محاسبه Fاست. مقدار 

و  بینی نماید.سخت رویی را پیش هوش هیجانی )خودکنترلی(متغیر ملاک توان گفت که مؤلفهباشد. لذا میمی 05/0از 

 سخت  رویی دانش جویان تأثیر ندارد. خودآگاهی و هوشیار اجتماعی و مهارت اجتماعی با هایمؤلفه

 به صورت مستقیم و مثبت متمایزی خودگویای این است که از بین ابعاد  2جدول بینی رگرسیون های مدل پیشیافته

ی با سخت رویی رابطه مثبت و خودکنترل هوش هیجانی تنها ابعاد بین ابعاد بین ازو سخت رویی بینی دار به پیشو معنی

 دارد.مستقیم 

 ی:ریگجهینتبحث و 

 تغییرات تواندیم متغیرها این ی هوش هیجانیخودکنترلبین خود متمایزی و سخت رویی و  که داد نشان پژوهش نتایج

در  فردهدفمند  یهاتلاش به رویی کنند. سخت ینیبشیپ یداریمعن صورت به سخت رویی دانشجویان را به مربوط
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ی مقاوم در هایآورتابنیاز به  ،همراه باشد زندگی طول در هاینگران و اضطراب با هاتلاش این که. شودیم گفته زندگی

 را تقویت رویی سخت که دارند این به نیاز کنند مقابلهها استرسو  هااضطراب مقابل در اینکه افراد برای برابر آن باشد.

نیاز  زیادی یهاکوشش وها تلاش به خود تحصیل موفقیت برای که هستند، یآموزش یهاازجمله گروه دانشجویان. کنند

 تحصیلی پیشرفت در رویی سخت( 1393) سبحانی هاییافته. رسندیم آینده یهاهدفبا سخت رویی خود به  که دارند،

 مسیر در و کنند تعیین خود برای را روشنی علمی آینده توانندیم تحصیل در رویی سخت با دانشجویان. گذاردمی اثر

 خود فرد. انتخاب کند خودکنترلی مشکلات، رفتار برابر در فرد متمایزی خود رویی و سخت و با. بردارند موفقیت قدم

 استفاده نحو بهترین تلاش خود با موقعیت از و دهد وقف آمدهبه دست  شرایط به را خود که دارد این به تمایل متمایزی

 این یهاافتهی. بگیرد کنترل به توانیمرا  خود پیرامون محیط هایدلسرد وها اضطراب از بسیاری هیجانی هوش. کند

( 1388) میکاییلی شود،می روانی مشکلات کاهش و به منجر تمایزیافتگی خود که( 1386) شکیبایی یهاافتهی با پژوهش

 ریپذامکان زمانی رویی سخت( 19۷9) همکارانش و سا کوبا اعتقاد و به. دارد تأثیر رویی سخت بر هیجانی هوش که

 تواندیم دارد و همراه به را خوشبختی و موفقیت زمینه هدف که چنانچه. باشد کرده تعیین خود برای هدف فرد که است،

 .دهد تغییر را یاجامعه سرنوشت

 

 

 

 

 

 منابع

 نامهپایان. خودروایرانررسی رابطه هوش هیجانی، فرسـودگی شـغلی و سـلامت کارکنـان ب (1383اسدی، جوانشیر )

 .کارشناسی ارشد. دانشگاه علامه طباطبایی

 خود زناشویی، سهم تعارض ( تعیین1391. )سمیه سلیمانی، و کیومرث بخش،فرح مهرداد، حسنی،حاجی فهیمه، پیرساقی،

 دانشگاه سازمانی صنعتی روانشناسی مجله .شغلی فرسودگی بینیپیش در شغلی استرس و کنترل، منبع متمایزسازی،

 .23- 3،10،9.گرمسار

 کیفیت با خود تمایزیافتگی و خانواده ارتباطی الگوهای بین رابطه (1395) نهینقش طیبه کسری، ،شریفی علیرضا، ،رشیدی

 .۷8-66(. 1) 2خانواده،  سازییو غن مشاوره، شناسی،یبآس فصلنامه کرمانشاه، دو در طلاق متقاضی زنان زندگی
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 سخت با هیجانی هوش رابطه ( بررسی1390) فاطمه عیوضیان غلامرضا، نژاد، محمدپرویز، گل رقیه، سرندی، قاصری،

 80-69 .(16) 4 سراب، شهرستان فرهنگی زنان بین در رویی

پایاننامه کارشناسی ارشد.  .بررسی رابطه بین هـوش هیجـانی و سـخت رویـی در پرسـتاران زن (138۷مجلل، فریبا. )

 .دانشگاه آزاد شهر تهران
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the role of psychological hardiness in 

predicting emotional intelligence and self-differentiation of students of Tehran University 

of Medical Sciences. The study population was all students of Tehran University of 

Medical Sciences. Using random sampling method, 250 individuals were selected. The 

research method used was descriptive-correlational and three different self-differentiation 

questionnaires (Skoron and Friedlander (1998), Sate et al. (1990) and Kobasa hardiness 

questionnaire) were used for data collection. The data were analyzed using descriptive and 

inferential statistics including Pearson correlation coefficient, multiple regression analysis 

using SPSS23 software package. 

Results: The results showed that there is a direct and positive relationship between 

emotional intelligence and self-differentiation and psychological hardiness. Regression 

analysis also showed that 18% of emotional intelligence and 51% of self-differentiation 

affect students' psychological hardiness. 

 

Keywords: psychological hardiness, emotional intelligence and self-differentiation. 
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