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 چکیده:

هدف پژوهش بررسی تاثیر میانجی مدیریت دانش بر رابطه میان سرمایه اجتماعی و خلاقیت کارکنان سازمان شهرداری 

گذار بر آن از جمله ها است، لذا توجه به آن و بررسی عوامل اثرباغستان است. امروزه خلاقیت رمز بقای سازمان

مدیریت دانش و سرمایه اجتماعی حائز اهمیت است. تحقیق حاضر پژوهشی است کاربردی، توصیفی پیمایشی و کمی 

نفر از کارکنان  125ی آماری پژوهش جامعهکه در جامعه آماری شامل کارکنان شهرداری باغستان انجام پذیرفته است. 

نفر در نظر گرفته  97از روش نمونه گیری دردسترس استفاده شد و تعداد نمونه باشد که شاغل در شهرداری باغستان می

در دو  AMOSسازی معادلات ساختاری با رویکرد نرم افزار تجزیه و تحلیل اطلاعات با استفاده از روش مدل شد.

سی گردید و های فنی پرسشنامه بررگیری و بخش ساختاری انجام پذیرفت. در بخش اول ویژگیبخش مدل اندازه

های پژوهش مورد استفاده قرار گرفتند. برای بررسی فرضیه tاصلاحات لازم صورت پذیرفت و در بخش دوم، ضرایب 

از یک سو و از سوی دیگر تأثیر سرمایه اجتماعی بر خلاقیت افراد سازمان نتایج پژوهش حاکی از تأثیر مثبت و معنادار 

 ی میان این دو می باشد.ابطهبر رمدیریت دانش معنادار متغیر میانجی 

 سرمایه اجتماعی، خلاقیت، مدیریت دانش، شهرداری باغستان کلمات کلیدی:
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به طور سنتی وجود سه نوع سرمایه طبیعی، فیزیکی و انسانی در کنار یکدیگر، مبنایی برای توسعه و عملکرد 

اند که توسعه هر جامعه در گرو ولی امروزه به این مهم پی برده (.Ambrose, 2002)اقتصادی فرض میشده است 

افزایش (. Zhang and Hung, 2006ها و نهادهای فعال در آن است )افزایش سطح سرمایه اجتماعی سازمان

ها را نسبت ی عمر محصول پیوند خورده است، سازمانرقابت جهانی، که با تغییرات سریع فناوری و کوتاه شدن چرخه

ی بیشتری به ها توجهزمان گذشته آسیب پذیرتر ساخته است. بنابراین، این تغییرات باعث شده است که سازمان به

کارکنان آموزش دیده و تحصیلکرده نیازمند محیطی که به آنها (. 1390ی خلاقیت داشته باشند )مبینی و همکاران، مسأله

های جدید و خلاقانه بروند، هستند. چنین ها فرصت دهد تا به دنبال ایدهکه به آنای انگیزه رشد و توسعه و انگیزه

(. Brooks & Nafukho, 2006گذاری روی سرمایه اجتماعی محقق خواهد شد ) محیطی تنها از راه سرمایه

سطح بالای سرمایه ای تعلق داشته باشند که از زمانی که افراد به جامعه"کنند: ( بیان می2002فلوریدا و همکاران )

شوند و این سرمایه اجتماعی پذیرتر میاجتماعی برخوردار باشند، افراد تمایل زیادی به کار با یکدیگر دارند و ریسک

تر شدن شرایط رقابت، اهمیت ایجاد و  با متلاطم. "های نوآورانه در بین افراد گسترش یابدشود تا فعالیتغنی باعث می

ها یکی از منابع  های ذهنی شرکت یابد. در این راستا، سرمایه طور بالقوه افزایش می یدار بههای رقابتی پا حفظ مزیت

تواند به عنوان بخشی از  ها برای دانش جدید می پذیری آینده هستند. از سوی دیگر جستجوی شرکت حقیقی رقابت

تر شدن سازمان صورت  ر بقا و رقابتیفرآیند تطابق سازمان با محیط خارجی در نظر گرفته شود که این تطابق به منظو

 ,.Jimenez et alپذیری نیازمند خلاقیت و نوآوری هستند ) ها برای افزایش قابلیت رقابت گیرد. در واقع شرکت می

هایی در این امر موفق هستند که به طور مستمر به تولید دانش بپردازند، آن را سازماندهی کرده و در  ( و سازمان2008

ها نیاز  برداری از آنها، شرکت ها و بهره(. پس برای یافتن فرصتFugate et al., 2009ان اشاعه دهند )مجموعه سازم

گیری اصلی مدیریت دانش را برای توسعه و رشد امکاناتشان برمبنای گسترش و استفاده بهینه از تمامی  دارند که جهت

این در این پژوهش سعی شده است تا با کسب نظرات از بنابر سرمایه های سازمان از جمله سرمایه اجتماعی بنا کنند.

کارکنان شهرداری باغستان به بررسی تاثیر سرمایه اجتماعی بر خلاقیت افراد و مدیریت دانش در سازمان پرداخته و در 

ت یا نهایت به بررسی این نکته پرداخته خواهد شد که مدیریت دانش در سازمان بر خلاقیت افراد نیز تاثیر خواهد داش

 ها پرداخته خواهد شد.نه؟ در ادامه به بررسی مروری بر این موارد و ارتباط آن

 ادبیات پژوهش 

 سرمایه اجتماعی 
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-های حیات اجتماعی، هنجارها و اعتماد؛ که مشارکت(، سرمایه اجتماعی عبارتست از ویژگی1996از نظر پوتنام )

یند و به صورت موثرتر و کاراتر اهداف مشترکشان را محقق سازند سازد تا با یکدیگر همکاری نماکنندگان را قادر می

(Chou, 2006.) ای ممتد از  سرمایه اجتماعی مجموع منابع حقیقی یا مجازی است که دریک فرد یا گروه، از راه شبکه

قات بیشماری درباره ابعاد سرمایه اجتماعی تحقی (.Bourdieu, 1986)آید  روابط کم و بیش نهادینه شده، به وجود می

های سرمایه اجتماعی را شامل ساختاری، شناختی و جنبه (،1998) 1صورت پذیرفته که از آن جمله ناهاپیت وگوشال

 اند:هایی جای دادهو هریک از این ابعاد را در زیرگروه ارتباطی معرفی نموده

شکل و  -پیوند های موجود درشبکه : شامل وسعت و شدت ارتباطات موجود در شبکه، ب -بعدساختاری: الف -1

تناسب سازمانی: تا چه اندازه شبکه  -ترکیب شبکه: شامل سلسله مراتب شبکه، میزان ارتباط پذیری و تراکم شبکه، ج

 ه شود.                                        ایجاد شده برای یک هدف خاص ممکن است برای اهداف دیگر استفاد

 روایت های مشترک -زبان و علائم مشترک و ب -بعدشناختی: الف-2

 Carey et)تعیین هویت مشترک   -تعهدات و روابط متقابل، د -هنجارها، ج -اعتماد، ب -بعد ارتباطی : الف-3

al., 2011). 

 خلاقیت

ا به عنوان توانایی در ایجاد کارهایی که هم جدید) مثل ابتکاری، غیرمنتظره( ( خلاقیت ر1999استرنبرگ و لوبارت )

کنند. کلماتی که با این و هم مناسب )مثل سودمندی، وفق پذیری در مورد محدودیت های وظیفه ای( باشد تعریف می

مل میان استعداد، فرایند، و باشد. در تعریفی دیگر، خلاقیت، تعاتعریف مرتبط هستند شامل: ایده، اختراع و پیشرفت می

 & Makelکنند )محیط است که به وسیله آن فرد یا گروه، محصولی که هم جدید و هم مفید باشد را تولید می

Plucker, 2008 عوامل گوناگونی در ایجاد محصولات خلاق، در هر دو سطح فردی و سازمانی نقش دارند. در .)

ها، کند: مهارتکند که  از تولید خلاق حمایت میی را  پیشنهاد می( سه مولفه کلید1983سطح فردی، آمابیل )

کند. فرایندهای مرتبط با خلاقیت ها به دانش و مهارت اشاره میفرایندهای مرتبط با خلاقیت و انگیزش کار. مهارت

-و انگیزش میها های شناختی، راهبردهای شناختی، همچنین متغیرهای شخصیتی و انگیزه کار شامل نگرششامل سبک

سبک رهبری، سیستم  (.Reiter et al, 2004)گیرد های محیط کار مدنظر قرار میباشد. در سطح سازمانی نیز ویژگی

جو  (،Chen et al., 2008)(، سرمایه اجتماعی سازمانی 1389پاداش، منابع سازمانی )پورطهماسبی و همکاران، 

 ؛  از عوامل تاثیر گذار سازمانی موثر بر خلاقیت هستند.(Pandey, 2009)ساختار سازمانی  (،Shin, 2009)سازمانی 
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باشد: سیالی یا روانی؛ که عبارت است از توانایی برقراری رابطه خلاقیت دارای چهار بعد یا ویژگی به این شرح می

شود. اصالت گیری میندازهها در یک زمان مشخص امعنادار بین فکر و اندیشه و بیان، که بر اساس تعداد افکار یا راه ح

های غیر معمول، عجیب و یا ابتکار؛ توانایی تفکر به شیوه غیرمتداول و خلاف عادت رایج است، که همراه با جواب

ی جدید است. بسط؛ شامل پذیری؛ اشاره به توانایی تفکر به طرق مختلف برای حل یک مسئلهزیرکانه است. انعطاف

 (.1387باشد. )رشیدی، ین انجام یک فعالیت میتوانایی توجه به جزئیات در ح

 مدیریت دانش

ها در های جدید، به موفقیت آنامروزه میزان موفقیت بنگاه های اقتصادی در یک بازار رقابتی، نظیرکشف فرصت

جایگزین آوری های های علمی و فنکسب دانش در رابطه با مشتریان و رقبای بالقوه تجاری حال و آینده، پیشرفت

سرمایه فکری( دانند )اند که باید به آنچه میها به این نتیجه رسیدهها بستگی دارد. امروزه سازمانکالاها و خدمات آن

ها و های انسانی از مهمترین قابلیتدانش سرمایه (.Walczak, 2005)بیش از آنچه دارند )سرمایه مادی( اهمیت دهند 

 ,.Hitt et al)رود شاید بتوان گفت پایه و ریشه تمام مزیتهای رقابتی بشمار می باشد وهای سازمانی میشایستگی

2005; Daud & Yusoff, 2010.)  مدیریت دانش به فرآیند شناسایی، انتخاب، سازماندهی، تلخیص و دسته بندی

تی شرکت را بهبود اطلاعات ضروری برای کسب وکار شرکت اشاره دارد؛ به گونه ای که عملکرد کارکنان و مزیت رقاب

افزا برای بهبود های استراتژیک ارزشدر تعریفی دیگر، مدیریت دانش تلاش (.Dilek & Ars, 2008)د بخش

شاید مناسب ترین (. Joo & Lee, 2009)اثربخشی سازمان در تغییرات محیط کسب و کار و محیط اجتماعی است 

باشد که مدیریت دانش را: در دسترس قرار دادن  1ناسا تعریف که مشترکات سایر تعاریف نیز باشد تعریف سازمان

مدیریت دانش  Jafari,et al., 2007).)اند دانش مرتبط در زمان مقتضی برای نیازمندان به آن دانش تعریف نموده

اهش گیری در فرآیندهای سازمانی، کمزایایی از قبیل بهبود و تکامل چرخه سازمان، بازبینی مهندسی، بهبود توان تصمیم

  (.1388زاده و رجبلو، آورد )عباسهای طراحی و توسعه، دستیابی به یکپارچگی و ... برای سازمان را فراهم میهزینه

 تاثیر سرمایه اجتماعی بر خلاقیت

سرمایه اجتماعی مفهومی اساسی و بنیادی در درک خلاقیت، نوآوری و ایجاد رفتارهای کارآفرینانه و همچنین 

ها را آید، چرا که فرآیند خلاقیت، نوآوری، یادگیری تیمی را تحت تاثیر قرار داده و آننی به شمار میهای سازماپویایی

(. سرمایه اجتماعی به عنوان یک پدیده اجتماعی، باعث بروز خلاقیت، Goyal & Akhilesh, 2007)کند تسهیل می
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اند (. تحقیقات متعددی اشاره داشتهColeman, 1998شود )پذیری میپروری، تسهیل رفتارهای نوآورانه و ریسکایده

 ;Chen et al., 2008باشد )گذار میها در  سازمان تاثیرکه وجود سرمایه اجتماعی غنی در میان افراد بر خلاقیت آن

Pishghadam & Zabihi, 2011ی افزایش شود که عملکرد سازمان در نتیجه(. از طرفی دیگر این تاثیرات باعث می

( در 2006) 1(. مرلو و همکارانشLazarova & Taylor, 2009; Moran, 2005در بین افراد، بالا رود ) خلاقیت

اند که ابعاد شناختی، ها، بیان کردهپژوهش خود با عنوان سرمایه اجتماعی، گرایش به خدمات مشتری و خلاقیت در آن

کند که این ابعاد باعث افزایش تسهیم ها ایجاد میارتباطی، ساختاری سرمایه اجتماعی؛ بینشی در خلاقیت مشتریان آن

های شود که خلاقیتها شده و در نتیجه باعث میهای ارتباطی، و تسهیل رفتار مشارکتی در بین آندانش، ایجاد کانال

 باشد:ی اول پژوهش به عبارت زیر میها افزایش پیدا کند. از اینرو با توجه به مطالب مطرح شده فرضیهآن

 : سرمایه اجتماعی سازمان، بر خلاقیت افراد درون سازمان تاثیر مثبت و معناداری دارد.1یه فرض

 تاثیر سرمایه اجتماعی بر مدیریت دانش

شماری در موفقیت استقرار مدیریت دانش در سازمان نقش دارند، یکی از این عوامل سرمایه  عوامل متعدد و بی

دهد که سرمایه ( نشان می2001) 2تحقیقات کوهن و پروساک (.Chang & Chuang, 2011) اجتماعی است

اجتماعی باعث به اشتراک گذاشتن بهتر دانش، ابقاء دانش سازمانی، ایجاد روابط مبتنی بر اعتماد، ایجاد روح تعاون 

درک  های مرتبط با ثبات سازمان و)درون سازمان، بین سازمان و مشتریان و شرکاء(، کمک به آموزش افزایش فعالیت

( اهمیت هنجارهای اجتماعی صداقت و کار تیمی را به عنوان ویژگی های کلیدی 1995) 3شود. استارباکمشترک می

( سرمایه اجتماعی را برای ترویج دانش در سازمان 1998ناهاپیت و گوشال ) شرکت های دانش محور یادآور می شود.

شود افراد با هم کار کنند، به ع مهمی هستند که موجب میدانند و اعتقاد دارند که سرمایه اجتماعی منبضروری می

هایی که تر باشند. آنها اعتقاد دارند سازمانهمدیگر اعتماد و احساس نزدیکی کنند، و در نتیجه کارآمدتر و اثربخش

تر ارند، موفقتر از سرمایه اجتماعی ددارای سطح بالایی از سرمایه اجتماعی هستند، احتمالاً از رقبایی که سطح پایین

ی انتقال کنندهدارند که اعتماد، عامل مهم تسهیل(، نیز در پژوهش خود بیان می2010) 4هستند. چانگ و همکارانش

توان باشد. در اینجا فرضیه دوم پژوهش را نیز به شرح زیر میها میدانش و همچنین ایجاد خلاقیت در میان شرکت

 مطرح کرد:

 ازمان، بر مدیریت دانش درون سازمان تاثیر مثبت و معناداری دارد.: سرمایه اجتماعی س2فرضیه 

                                                           
1
 .Merlo et al 

2
 .Cohen & Prusak 

3 .Sturbuck 

4
 .Chang et al 
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 تاثیر مدیریت دانش بر خلاقیت

 ابزار بلکه آورند دست مزیت رقابتی به رقبا به نسبت سازد می قادر را هاسازمان تنها نه دانش ظهور نوآوری

 وریو بهره ی نوآوری، خلاقیتعمده منبع یکعنوان  به دانش دهد. می ارائه عملکرد سازمانی ارتقای برای را سودمندی

 آن در که است محیطی سازماندهی و ایجاد دانش عمده مدیریت هدف است. برخوردار ایالعادهفوق اهمیت از سازمانی

 کار به را آن و نهایتاً کرده ترکیب دانش خود با را دیگران دانش نموده، تبادل یکدیگر با داده، توسعه را دانش خود افراد

 عنوان به غالباً مدیریت دانش که است اینرو از شد، خواهد منجر سازمان در نوآوری خود به نوبه به دانش کاربرد بندند.

 ,Chen & Huang, 2009; Lopez & Meronoاست ) شده شناخته نوآوری و خلاقیت اصلی مرجع و منبع

ها از طریق کند که سرمایه اجتماعی به طور معناداری بر خلاقیت تیمپژوهشی بیان می(، نیز در 2012) 1(. چنگ2011

 ی سوم پژوهش به شرح زیر مطرح گردید:گذارند. بنابراین فرضیهترکیب دانش تاثیر می

 : مدیریت دانش سازمان، بر خلاقیت افراد درون سازمان تاثیر مثبت و معناداری دارد.3فرضیه 

 هشچارچوب نظری پژو

 گردد:( ترسیم می1های پژوهش، چارچوب نظری پژوهش به شکل شماره )با توجه به مبانی نظری و فرضیه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روش شناسی پژوهش

                                                           
1
 .Cheng 

 اجتماعی سرمایه

 ایطهبعد راب

 شناختیبعد 

 ساختاریبعد 

 دانش مدیریت

 خلق دانش
 حفظ دانش
 انتقال دانش

 دانش بکارگیری
 خلاقیت

 سیالیت
 ابتکار

 پذیریانعطاف 
 به جزئیاتبسط 

H2 H3 

H1 

 چارچوب نظری پژوهش( 1شکل 
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پیمایشی  -ها از نوع توصیفیپژوهش حاضر برمبنای هدف از نوع کاربردی و از حیث روش به دست آوردن داده

ها، از نظرسنجی با افراد درگیر مساله )کارکنان های تحقیق و تحقق یافتهفرضیهباشد به طوری که برای اثبات می

های گردآوری شده از نوع کمی می باشد که در این شهرداری باغستان( استفاده شده است. همچنین بر مبنای نوع داده

ادلات ساختاری که برای هایی برای دریافت نظرات توزیع شده و نتایج درج گردیده است. مدل معراستا پرسشنامه

گیری و مدل ساختاری تشکیل شده است و ها در این پژوهش استفاده شده است، از دو بخش مدل اندازهتحلیل داده

شوند. در پژوهش حاضر سرمایه اجتماعی، مدیریت بندی میهای مدل در دو دسته متغیرهای پنهان و آشکار تقسیممتغیر

 نشان داده شده است.   1و ابعاد این متغیرها نیز در شکل دانش و خلاقیت متغیرهای پنهان 

 جامعه آماری، روش نمونه گیری و حجم نمونه

نفر است.  125باشد که تعداد آنها در حدود جامعه آماری پژوهش شامل کارکنان شاغل در شهرداری باغستان می

ها نفر است و به این ترتیب پرسشنامه 97 روش نمونه گیری ساده دردسترس برای تعیین نمونه آماری استفاده شد که

 بین افراد توزیع گشت.

 هاابزار گردآوری داده

باشد؛ بخش اول حاوی سوالات مربوط به سرمایه اجتماعی است که از پرسشنامه پژوهش حاضر شامل سه بخش می

گویه  19برای سنجش این متغیر استفاده شده است. این بخش دارای ( 2011) 1چنگ و چانگپرسشنامه استاندارد 

سوال بر اساس پرسشنامه استاندارد  59باشد. بخش دوم پرسشنامه مربوط به به مدیریت دانش محتوی )سوال( می

سوال برای سنجش خلاقیت کارکنان طبق  60( طراحی شده است و در نهایت بخش سوم شامل 2003) 2داروچ

 ( در نظر گرفته شده است. 1989) 3ستاندارد تورنسپرسشنامه ا

افزار با سنجش استفاده شده است. با استفاده از این نرم AMOS 20افزار برای بررسی میزان پایایی پرسشنامه از نرم

 شود کههای یک سازه با آن سازه به بررسی پایایی پرداخته میبارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص

(، موید این مطلب است که پایایی در مورد آن مدل Hulland, 1999شود ) 0.4اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از مقدار 

گیری قابل قبول است. در تحقیق حاضر نتایج مربوط به پایایی شاخص نشان داد که تمامی سوالات دارای بار اندازه

 هیچ سوالی نبود. بوده و درنتیجه نیازی به حذف  0.4عاملی بالای 

                                                           
1
 .Chang & Chuang 

2
 .Newman & Conrad 

3
 .Torrance 
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سازی معادلات ساختاری است، همچنین روایی پرسشنامه توسط دو معیار روایی همگرا و واگرا که مختص مدل

شده( استفاده شد که نتایج این )میانگین واریانس استخراج AVEبررسی گشت. برای ارزیابی روایی همگرا از معیار 

 (  نشان داده شده است:1برای متغیرهای پژوهش در جدول شماره )معیار 

 های پژوهش(: نتایج روایی همگرای سازه1جدول شماره )

 متغیر

طه
راب

د 
بع

ی
ا

 

تی
اخ

شن
د 

بع
ی 

تار
اخ

 س
عد

ب
 

ش
دان

ق 
خل

ش 
دان

ظ 
حف

ش 
دان

ل 
تقا

ان
 

ی 
گیر

کار
ب

ش
دان

ت 
یالی

س
 

کار
ابت

ف 
طا

انع
 

ط
بس

 

AVE 0.591 0.663 0.609 0.665 0.521 0.702 0.720 0.596 0.755 0.687 0.711 

 

(. همانگونه که از جدول بالا مشخص است، Hulland, 1999باشد )می AVE ،0.5مقدار ملاک برای سطح قبولی 

بیشتر بوده و این مطلب موید این است که روایی همگرای  0.5ها از مقدار مربوط به سازه AVEتمامی مقادیر 

-های یک سازه با شاخصپرسشنامه حاضر در حد قابل قبول است. در قسمت روایی واگرا، میزان تفاوت بین شاخص

با مقادیر ضرایب همبستگی  هر سازه AVEشود. این کار از طریق مقایسه جذر های دیگر در مدل مقایسه میهای سازه

هرسازه از ضرایب همبستگی  AVEنشان داد که جذر  AMOSافزار گردد. نتایج خروجی نرمها محاسبه میبین سازه

 باشد.ها میهای دیگر بیشتر شد که این مطلب حاکی از قابل قبول بودن روایی واگرای سازهآن سازه با سازه

 پژوهش هایها و یافتهتجزیه و تحلیل داده

گیری و همچنین های اندازهبرای سنجش مدل 1تحلیل عاملی تأییدی AMOS 20افزار مرحله بعدی با استفاده از نرمر د

بررسی ضرایب مسیر علی برای سنجش بخش ساختاری مدل به کار گرفته شد. اگر شروط زیر برقرار باشد، مدل برازش 

نسبت کای دو به درجه -بیشتر شود.  0.05( از P-valueسطح معناداری بدست آمده از آزمون کای دو )-مناسبی دارد: 

مقدار -باشد.  0.05( کمتر از RMSA) 2مقدار آماره ریشه میانگین توان دوم خطای تقریب-کمتر شود.  3آزادی از

( و شاخص برازش AGFI(، شاخص برازندگی تعدیل یافته )GFI(، شاخص برازندگی )CFIشاخص برازش تطبیقی )

نمایان است مقدار  2(. همانگونه که در شکل Jorsgok & Sorbom, 1996باشند ) 0.9زرگتر از ( بNNFIغیرنرم )

P-value  آماره  0.061برابر ،RMSA  شود می 2.71( نیز 42( به درجه آزادی )113.64دو )و نسبت کای 0.051برابر

محاسبه  Z، مقدار 0.921برابر با  CFIنشان داد که مقدار  AMOSباشد. همچنین نتایج خروجی دیگر کمتر می 3که از 

گیری های اندازهاند. بنابراین مدلبدست آمده 0.918و  0.944برابر با  AGFIو  GFIبیشتر و مقدار  1.96شده از 
                                                           
1
 .Confirmatory Factor Analysis 

2
 .Root Mean Square Error of Approximation 
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( نشان 2)شکل AMOSمربوط به سه سازه اصلی تحقیق برازش قابل قبولی دارند. از سوی دیگر خروجی نرم افزار 

 گردند.های پژوهش تأیید میدار بوده و فرضیههای معنیازهدهد که روابط بین سمی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(، رابطه بین سرمایه اجتماعی همراه با ابعاد آن و 2)شکل  AMOSافزار طبق شکل نشان داده شده در خروجی نرم

داری تأثیر مثبت و معنیدار و مستقیم است؛ بدین معنی که سرمایه اجتماعی بر خلاقیت کارکنان خلاقیت کارکنان معنی

درصد از تغییرات خلاقیت توسط سرمایه اجتماعی  AMOS ،63دارد که طبق ضرایب استاندارد خروجی نرم افزار 

 AMOS افزارمدل معادلات ساختاری در خروجی نرم -(2شکل)
SC=Social Capital, KM=Knowledge Management, CR=Creativity, RE=Relational, ST=Structural, CO=Cognitive 

.38* 
.35* 

.63*** 

F1

ST1 F6 

RE3 F3 RE 

CR 

F1

CR3

CR2 F1

F1

CR1 F1

KM 

KM1 

KM2 

KM3 

F2

F2

F2

RE4 

RE2 

RE5 

RE1 F1 

F2 

F4 

F5 

ST4 F9 

ST5 

ST3 

ST6 

ST2 F7 

F8 

F1

F1

ST 

CO3 F1

CO1 F1

F1 CO2 
CO 

SC 

Chi-Square = 113.64, df=42, P-value=0.06100, RMSEA=0.051 

*** Significance level of .001 (one-tailed) 
* Significance level of .05 (one-tailed) 
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دار شود. همچنین تأثیر سرمایه اجتماعی بر مدیریت دانش و مدیریت دانش بر خلاقیت نیز مثبت و معنیبینی میپیش

-ی بین سرمایه اجتماعی و خلاقیت کارکنان را تأیید میمدیریت دانش در رابطهاست. تأیید این مطالب، نقش میانجی 

باشند،   -1.96+ و کمتر از 1.96ی بیشتر از در بازه tی این ضرایب است. وقتی مقادیر دهندهنشان 2سازد. جدول شماره 

 (. Byrne, 2001بیانگر معنادار بودن پارامتر مربوطه هستند )

 

 های پژوهش( نتیجه آزمون فرضیه2جدول 

 نتیجه tمقدار آماره  ضرایب استاندارد شده هافرضیه

 قبول 14.33 0.63 خلاقیت ←سرمایه اجتماعی 

χ
2
 = 113.64             df=42         RMSEA= 0.061           GFI= 0.92          AGFI= 0.92 

 قبول 15.96 0.38 مدیریت دانش ←سرمایه اجتماعی

 قبول 17.19 0.35 خلاقیت ←مدیریت دانش 

   χ
2
 = 113.64             df=42         RMSEA= 0.016           GFI= 0.92          AGFI= 0.92 

 گیریبحث و نتیجه   

ها، تجهیزات و منابع مالی ای، مانند: ساختمان های سازمانی امروزه، شکلهای سنتی سرمایهبا توجه به تغییرات در محیط

های غیرملموس، نقش زیادی در خلاقیت افراد در  های جدیدی، مطرح شده اند. این سرمایه دگرگون شده و سرمایه

ها، سرمایه اجتماعی است. سرمایه اجتماعی برخلاف کی از این سرمایهسازمان و در نتیجه عملکرد بالاتر سازمان دارند. ی

هایی است که یک فرد در اختیار دارد. اثرات  سرمایه انسانی یا سرمایه فیزیکی، مفهومی است که بسیار فراتر از دارایی

داری بر مدیریت دانش در سرمایه اجتماعی که در این پژوهش بررسی گردید، نشان داد که این سرمایه تاثیر مثبت و معنا

سازمان و از طرفی دیگر تاثیر مثبت و معناداری نیز بر خلاقیت افراد درون سازمان نیز دارد. با اثبات فرضیات پژوهش 

توان بیان کرد که سرمایه اجتماعی، نقش مهمی در انتقال و تسهیل دانش در سازمان داشته است زیرا وقتی که سرمایه می

ها افزایش و همچنین افراد راد در سازمان در سطح بالایی قرار داشته باشد، اعتماد متقابل در بین آناجتماعی در بین اف

شود تا افراد بدون هیچ مشکلی، نسبت به انتقال و تسهیم توانند با یکدیگر کار کنند. این اعتماد باعث میتر میراحت

ه دانش را در کل سازمان منتشر کنند تا افراد سازمان به آن ی سازمانی خود اقدام کرده و در نتیجدانش در بین مجموعه

های افراد افزایش یافته و کند تا مهارتگیرد این زمینه را مهیا میدسترسی داشته باشند. دانشی که در اختیار افراد قرار می

های خلاقانه و است ایدهها بین اعضا تسری یابد که در این میان با توجه به همکاری افراد با هم، ممکن این مهارت

برداری از آن ایجاد کرده ای را برای کشف و در نهایت بهرههای کارآفرینانهها شکل گرفته و فرصتنوآورانه در بین آن

 & Goyalهای )های پژوهش حاضر همسو با یافتهشود. یافتهکه در نهایت منجر به رشد و سودآوری در سازمان می

Akhilesh, 2007; Chen et al., 2008; Lazarova & Taylor, 2009 , Pishghadam & Zabihi, 

وجود سرمایه اجتماعی غنی در میان افراد بر ها نیز بیان کردند که باشد که تقریباً آن( در رابطه با فرض اول می2011
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ی لکرد سازمان در نتیجهشود که عمباشد و از طرفی دیگر این تاثیرات باعث میگذار میها در  سازمان تاثیرخلاقیت آن

 .افزایش خلاقیت در بین افراد، بالا رود

 ;Chang & Chuang, 2011; Nahaphit & Gushal, 1998های پژوهش)در رابطه با فرضیه دوم نیز یافته

Chang et al., 2010سرمایه ها در تحقیقاتشان نشان دادند که های پژوهش حاضر هستند. آن(، تاییدی بر یافته

ی انتقال دانش و کنندهو عامل مهم تسهیل ها امری ضروری استی برای توسعه و توزیع دانش در سازماناجتماع

 باشد.ها میهمچنین ایجاد خلاقیت در میان شرکت

های های پژوهشتاثیر مدیریت دانش بر خلاقیت افراد سازمان در فرضیه سوم نیز تایید گردید. در این رابطه، یافته

(Cheng, 2012; Chen & Huang, 2009; Lopez & Merono, 2011که بیان کرده ،)نوبه به دانش اند کاربرد 

 مرجع و منبع عنوان به غالباً مدیریت دانش که است اینرو از شد، خواهد منجر سازمان در نوآوری خود به خلاقیت و

 باشد.  یهای پژوهش جاضر نیز همسو مبا یافتهاست،  شده شناخته نوآوری و خلاقیت اصلی

شود، لازم از اینرو با توجه به این واقعیت که سرمایه اجتماعی منجر به خلاقیت و تسهیم دانش در بین افراد سازمان  می

گیری و بهبود سطح است که مدیران شهرداری نسبت به مدیریت سرمایه اجتماعی سازمان خود از طریق سنجش، اندازه

یق ضمن برخوردار شدن از مزیت رقابتی، بتوانند کارآیی و اثربخشی عملکرد سازمان آن هوشیار و آگاه بوده تا از این طر

-های لازم در راستای توانمندسازی اعضا شرکتکارهای مهم دیگر، آموزش و ترویج مهارت. یکی از راهرا افزایش دهند

 . باشدها در جهت بهره بردن هرچه بیشتر از سرمایه اجتماعی به خاطر مهم بودن آن می

های شرکت را تعیین ها از بالا به پایین جریان می یابد و مدیران ارشد، هنجارها و ارزشاعتماد در سازماناز آنجاییکه 

گیرد و از کند و سراسر شرکت را در بر میکنند، اگر مدیران قابل اعتماد باشند، حس اعتماد به سمت پایین رخنه میمی

صورت تواند حاصل مبادله دانش باشد در اینبرای تبادل دانش است و خود می آنجاییکه اعتماد یکی از شرایط لازم

های آموزشی گردد تا به مباحث اجتماعی در سازمان اهمیت بیشتری قائل شده و حتی با برگزاری دورهپیشنهاد می

 کنند، اقدام گردد.مختلف که به بالابردن روحیات و اعتماد در افراد کمک می

 فهرست منابع

(. بررسی رابطه شیوه های تفکر و ویژگی های شخصیتی 1390رقاز، عبدالوهاب؛ کاظمی، یحیی؛ محمدی، امین. )پو

 .68-84، ص 11کارآفرینی مدیران مدارس. فصلنامه توسعه کارآفرینی، سال سوم، شماره 

ندیشه های تازه در علوم (، بررسی رابطه خلاقیت با منبع کنترل، فصلنامه ا1387رشیدی، اسماعیل؛ شهرآرای، مهرناز )

 . 1387تربیتی، سال سوم، شماره سوم، تابستان 
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Abstract 
The purpose of this study is to investigate the mediating effect of knowledge 

management on the relationship between social capital and creativity of Baghistan 

Municipality employees. Today, creativity is the key to the survival of organizations, so it 

is important to pay attention to it and study the factors that affect it, including knowledge 

management and social capital. The present study is an applied, descriptive survey and 

quantitative research that has been done in the statistical community including the 

employees of Baghistan Municipality. The statistical population of the study is 125 

employees working in Baghistan municipality. The available sampling method was used 

and the sample size was 97 people. Data analysis was performed using structural equation 

modeling method with AMOS software approach in two parts: measurement model and 

structural part. In the first part, the technical characteristics of the questionnaire were 

examined and the necessary corrections were made. In the second part, t-factors were 

used to test the research hypotheses. The results indicate the positive and significant 

effect of social capital on the creativity of the organization on the one hand and on the 

other hand the significant effect of the mediating variable of knowledge management on 

the relationship between the two. 

Keywords: Social Capital, Creativity, Knowledge Management, Baghistan Municipality 
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