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  جايگاه اخلاق كاربردي (حرفه اي) در رشد و ارتقاء مديريت
  

 ٣ رحيمي . كاظم٢احمدي . زهرا١فرامرزنسب رضا دكتر

  شيراز. ايران فرهنگيان دانشگاه مدرس. اسلامي تمدن و تاريخ و اسلامي معارف و الهيات . دكتري١

  مهر. ايران شهرستان پرورش و آموزش دبير. فارسي ادبيات ارشد . كارشناس٣

  خوزي. ايران شهرداري اجرايي مديريت ارشد . كارشناس٣

  چكيده
اخلاق . شودگفته ميهاي اخلاق است كه امروزه از آن بسيارسخن خلاق كاربردي يا حرفه اي از شاخها

اخلاق پژوهش و ، اخلاق نقد، اخلاق پزشكي واخلاق تجارت، اخلاق ورزشي، اخلاق نقد، دانشجويي

اخلاق  .باشدردي است كه كاربردآن درمديريت ميهاي كاربهم يكي از انواع اخلاق اخلاق مديريت. غيره

اخلاق حرفه . كندرشد وموفقيت يك مديركمك زيادي ميكاربردي نيمه پنهان علم مديريت است كه به 

جهت ارتقاء  آنها مي گرددوآنها را براي رسيدن به هدف اي مديران باعث موفقيت زيرمجموعه مديريتي

  . سازمان و مجموعه تحت مديريتشان ياري مي نمايد

تحليلي با تاكيد برمنابع اسلامي قرآن وسنت صفات  -با روش توصيفي اين پژوهش هدف آن است كه در

بررسي  و چگونگي رشد و ارتقاء و موفقيت مجموعه مورد تحليل و اخلاق حرفه اي مديران در مديريت

  . قرارگيرد

  . رذايل، فضايل، كاربردي، اخلاق، مديريت، اسلام كليدي:هايواژه
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  مقدمه:

عمل  مرحله شود كه انسان بايد درون خود پرورش دهد وبهفته ميرفتارهاوصفاتي گاخلاق به مجموعه 

بادت عاصطلاح علم اخلاق  خوش خلقي در. باشدردي داراي اخلاق وروحيات خاصي ميهرف. درآورد

اقت يا وصد شجاعت و صبر، است و عبارت است از ملكه نفساني كه شامل فضايل اخلاقي مانند عفت

مي است كه در مديريت از علوم بسيارمه بخل در كينه و، غضب، مانند ترس گرددقي ميشامل رذايل اخلا

 ا واجدبايد آنها ر سازمان وگروه وجمعي ارزشمند ومهم است علم مديريت تخصص است كه مدير هر

بهتر بتواند  ات يك مديرگروه علاوه برتخصص مديريتي بايد صفات اخلاقي مديريت نيز دارا گردد. گردد

  . كارهاي مديريتي را انجام دهد

ارتقاء مديريت  رشد و اين تحقيق به آن پاسخ داده مي شود اين است كه جايگاه اخلاق در سئوالي كه در

  چيست؟

  

  اخلاق مديريت 
هاي زهحو ق دراخلاق كاربردي به بررسي علم اخلا. اخلاق كاربردي است، يكي از شاخه هاي علم اخلاق

ن است كه اخلاق كاربردي به دنبال آ. پردازدانسان در مباحث تخصصي ميي زندگي اجتماع فردي و

  . دنشان ده به كارگيري منظم ومنطقي نظريه هاي اخلاقي را در حوزه مسايل اخلاقي خاصي كاربرد و

، خلاق پزشكيا، اخلاق جنسي، سياست اخلاق زمامداري و، اخلاق دانش اندوزي، مديريت، اخلاق مانند

  )٢٩-٢٨ :١٣٩١، (شريفي. ستاخلاق محيط زي

علم مديريت كه . باشداي مياي ارزش واهميت فوق العادهمديريت به عنوان يك علم درميان سايرعلوم دار

هده عهايي مهمي بر باشد در جامعه نقشمشخص همراه مينظارت ورهبري ورسيدن به هدف ، با ساماندهي

  . دارد

وجه تق مديريت بايد به اخلا باشد كه يك مديرخاصي مي ارزشي اسلام داراي نظام اخلاقي و مديريت در

رح آن شهايي است كه قي اسلام داراي خصوصيات و ويژگينظام اخلا. آن را رعايت نمايد داشته باشد و

  چنين است:

  شمول وگستردگي  الف:

  انسجام دروني  ب:

  ذومراتب بودن  ج:

  تبيين لذت وسود نامحدود  د:

  يحسن فعلي وفاعل هـ:
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 ٤٥/جايگاه اخلاق كاربردي (حرفه اي) در رشد و ارتقاء مديريت 

  )١٥٤:١٣٨٠، (مصباح يزدي قابليت تبييت عقلاني و:

يك  اي فرديرفتارها وكرداره اخلاق مظهر. مديريت اسلامي جايگاه ويژه اي دارد اخلاق انساني در

حيح صمديريت  با اخلاق اسلامي آشنايي كامل داشته باشد تا بتواند اسلامي بايد مدير. باشدشخص مي

  . اسلامي را به نمايش گذارد

  مورد تبيين نحوه شكل گيري وبروز رفتارانساني سه ديدگاه وجود دارد: در

  مرحله اول بينش  الف:

  مرحله دوم گرايش متناسب با بينش ب:

  )١٠:١٣٨١، (علي احمدي. مرحله سوم عمل ج:

يت خود رلوحه مديرانساني را س -انسان خدامحور اگر مديريت برعهده داشته باشد قطعاً اخلاق الهي 

هاي رهگزا اخلاق مديريت آن است كه يك مدير. اخلاق در مديريت نقش محوري دارد. دهدقرارمي 

 ندتر وارزشم هايي كه اگر رعايت گردد مديريت مديرگزاره، اخلاقي دركارمديريت را رعايت كند

تر هنها را بند وآكمك ك كارآمدتر خواهد بود واو از اين طريق بهتر وبيشتر مي تواند به زيرمجموعه خود

  . مديريت نمايد اداره و

. يدرايي نمان را اجاهداف سازمان خود را انتخاب وآ، مديري بايد برمبناي نظام اخلاقي وارزشي اسلام هر

ه ب. ود هستندنظام اداري داراي مشخصه مخصوص به خ، منابع، هاروش، انسان، نظام اخلاقي اسلام در

 در مدير يك. مديريت عدالت محوري يك مديراست عنوان نمونه يكي از مولفه هاي اخلاق اسلامي در

  . باشد عدالت محور نظام مديريتي خود بايد

 ا بشناسدرسلامي بايد اخلاق ا مدير گيريم كه اخلاق اسلامي درمديريت جايگاه ويژه اي دارد ونتيجه مي

يت ايفا لي مديرروش هاي عم مهمترين نقش كه اسلام در نظريه ها و. مديريت خود به كارگيرد وآن را در

  )٢٨٦:١٣٨٠، (مصباح يزدي. مديريت است مي كند از طريق ارزش هاي اسلامي بر

 ديريت نيزماخلاق اسلامي در ، داردمديريت مباني واصول خاصي بيان ميهمان طور كه اسلام براي 

ي ئل اخلاقيد فضامديران با. اسلام براي مديران صفات اخلاقي بيان داشته است. جايگاه خاصي وجود دارد

  . نمايند از رذايل اخلاقي نيز پرهيز را سرلوحه كارخود قراردهند و

، قام انسانمتوجه به عظمت ، آخرت گرايي، نبوت محوري، شامل توحيد محوري، مباني مديريت اسلامي

 ودكنترلي واصل خ، رسيدن به حيات طيبه، اصل تكليف ومسئوليت پذيري، اراده انساني اصل اختيار و

  . اصل نظم وانضباط وغيره مي باشد، درونينظارت 

  باشد:مي هم موثر اخلاق اسلامي داراي مباني خاص مي باشد كه اين مباني درمديريت كارآمد

  هدفمندي جهان  الف:
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  هدفمندي انسان  ب:

  آئين بندگي انسان  ج:

  "ين؟ا والي رحم االله امراً علم من اين؟ وفي اين؟" در روايتي مي فرمايند:» ع«حضرت علي 

  )٢٨٩ :١٣٨٤، (مطهري به كجا مي رود؟ و دركجاست؟ كجا آمده؟ خداوند رحمت كند كسي كه بداند از

  :موده استاره نات قرآن به آنها اشخداوند براي زندگي انسان اهداف متوسطي بيان داشته است كه درآي

  آزمايش انسان . ١

اء ه علي الموالارض في سته ايام وكان عرشوهو الذي خلق السماوات " سوره هود مي فرمايد:٧درآيه 

  "ليبلوكم ايكم احسن علماً

داميك كتابيازمايد كه ، وعرش اوبرآب بود، واوست كسي كه آسمان ها وزمين را درشش روزآفريد

  . نيكوكارتريد

  "سن عملاً انا جعلنا ماعلي الارض زينهً لها لنبلوهم ايهم اح" مي فرمايد: ٧سوره كهف آيه  در

  . تريندنيكوكار يم كدامزيوري براي آن قرار داديم تا آنان را آزمايش كن، ما آنچه را كه برزمين استهمانا 

  عبادت كردن انسان . ٢

  ". وماخلقت الجن والانس الاليعبدون" مي فرمايد: ٥٦درسوره زاريات آيه 

  . جن وانس را نيافريدم مگر براي آنكه مرا بپرستند

  "وان اعبدوني هذا صراط مستقيم " :مي فرمايد ٦١درسوره يس آيه 

  . اين راه راست است، واينكه مرا بپرستند

  برخورداري از رحمت الهي . ٣

لامن ا، ون مختلفينولوشاء ربك لجعل الناس امه واحده ولايزاال" مي فرمايد: ١١٩و١١٨در سوره هود آيات 

   "رحم ربك ولذلك خلقهم

 ر اختلافديوسته را امت واحدي قرارمي داد در حالي كه پ قطعاً همه مردم، واگر پروردگار تومي خواست

  . براي همين آنان را آفريده است هستند مگر كساني كه پروردگارتوبه آنان رحم كرده و

. تسان اسعبادت خداوند وبرخورداري انسان از رحمت الهي سه هدف متوسط خلقت ان، آزمايش انسان

لهي يا قرب ا آن رسيدن به، نهايي از خلقت انسان ها داردخداوند براساس اين سه هدف متوسط يك هدف 

  . كمال الهي مي باشد

  )٤٤:١٣٨٨، (داودي. بندگي گوهري است كه باطن آن پروردگاري است (ع) مي فرمايد: امام صادق

هاي الهي ضمن برخورداري از ا عبادت نمايد و بتواند از آزمايشاو ر اگر انسان مسيرالهي را انتخاب كند و

تواند به قرب الهي كه هدف مي حمت الهي سربلند بيرون آيد به تدريج به مسيركمال طلبي خواهد رفت ور
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 ٤٧/جايگاه اخلاق كاربردي (حرفه اي) در رشد و ارتقاء مديريت 

بندگي خالصانه براي خدا باعث . بندگي خدا عين عزت وسربلندي وكمال است. نهايي خداوند است برسد

  . به قرب الهي برسد مي گردد كه فردكمال نهايي را طي كند و

  كه دوست خود روش بنده پروري داند      شرط مزدمكن توبندگي چوگدايان به

  

  فضايل اخلاقي مديران 
 ت كند تاا رعاييك مديريت به عنوان يك انسان بايد اخلاق مديريت ر. مديريت اخلاق خاص به خود دارد

ي اارزنده مديريت از جايگاه در مقام اخلاقي مدير. در كارش دركنار تخصص تعهد نيز داشته باشد

 موده ونريت را رعايت ائمه (ع) به عنوان برترين مديران جامعه هميشه اخلاق مدي پيامبران و. برخورداراست

  . از اين لحاظ برترين ها بوده اند

  

  خداگرايي وتقواي الهي (ايمان به خدا). ١
 خداگرايي وريت جامعه درمرحله اول براي رعايت اخلاق مدي مدير. باشد وخداجو مديرجامعه بايد خداگر

خدا  ديريك م اگر. فصل درآورد باشد به مرحله عمل ومي نهاد او خداجويي كه به صورت فطري در

كسي كه . شتنظر خواهد دا در كارهاي خود رضاي خدا در باشد قطعاً به معنويات توجه دارد و محور

  . قطعاً بهتر مي تواند براي رضاي خلق تلاش نمايد شدبارضاي خدا در نظر داشته 

 د محبت ونظارت جامعه را دارد باي جامعه كه قصد رهبري و اخلاق مديريت اقتضامي كند كه مدير

اشد بد داشته اعتقا خود هم در مرحله نظر به آن علاقمندي به خدا را در زندگي خود عملاً نمايش گذارد و

  . دباشن اميدوارهم به صورت عملي آن را اجرائي نمايد تا مردم به روش مديريت او علاقمند و و

 ان وزن برادران و پسران و كه نبايد پدران و فرمايد:خداوند خطاب به انسان ها مي ٢٤ در سوره توبه آيه

اوند كنيد خد ر چنيناموالتان را بيش از خدا دوست داشته باشيد كه در ادامه آيه مي فرمايد اگ خاندان و

  . گروه فاسقان را دوست ندارد

ا د وآنها رنتخاب مي كننبرخي از مردم در برابر خدا همانندهايي براي او ا مي فرمايد: ٦٥در سوره بقره آيه 

  . چون خدا دوست مي دارند ولي اهل ايمان به خدا محبت بيشتري دارند

نش ايما. هدمي د خداجويي سوق مديرجامعه اسلامي ايمان به خدا دارد وهمين ايمان او را به خداگرايي و

  . وخداترسي را درون خودش پرورش مي دهد تقواي الهي، به خدا

  . يداخته نماپرد بيرون خود را براي رضاي خداساخته و از لحاظ درون و بايد تقوا داشته باشد و او
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عتقاد اوحيد او ت گي وبه يگان براي رسيدن به تقوا وايمان الهي شرط اوليه آن است كه مديرخدا را شناخته و

 كار در ورت عمليصبراي رسيدن به اين امر مهم بايد به . شرك دوري نمايداز هرگونه ، كامل داشته باشد

  . خود رضاي خدا دخالت دهد

. ستادارد تقوي الهي ق يك مدير به مالك اشتر بيان ميحضرت علي (ع) اولين شرطي كه براي اخلا

 براي او فاق الهيين اتا اگر مفهوم تقواي الهي براي اين است كه مدير اولاً خود را بي نياز از خدا نبيند و

به مردم ظلم  شود مديري) ثانياً تقواي الهي باعث م٦و٧ (سوره علق آيه. حاصل شد قطعاً به طغيان مي انجامد

، (شيخ موحد. بيندبراعمال خود مي ناظر خدا را شاهد وزيرا . ستم ننمايد وحق آنها را پايمال نكند و

٤٧-٤٦:١٣٨٠(  

اشته ان الهي دايم و كه مديربراي اينكه مشروعيت داشته باشد اولاً بايد تقواكند اخلاق مديريت اقتضا مي

  . شاهد اعمال ورفتارخود ببيند و همه امور خدا را ناظر در باشد و

 باشد و لهي بايداامر  ثانياً اطاعت محض وعملي از خدا وفرامين او داشته باشد واين اطاعت همراه با تسليم

  . باشدطاعت خدا براي او مقدم 

هاي ديگر از انسان ونظر بگيرد  امورات مديريتي خود فقط بايد خدا ترس باشد ورضايت او را در در :ثالثاً

  . هراسي نداشته باشد

 راف واز انح. جامعه را خدامحور كند خداگرائي سوق دهد و مردم پيرو خود را به خداجويي و :رابعاً

  . گمراهي آنان جلوگيري نمايد

 ا ياري ورزبانش خدا  بايد بادست وقلب و مدير درنامه اش به مالك اشترمي فرمايد:حضرت علي(ع) 

 عزت و هركس او را ارج نهد هركس او را ياري دهد و، نصرت دهد زيرا خدا متعهد شد ياري كند

  . ارجمندي اش بخشد

  

  الگوگرفتن از پيامبران (مديران برترجامعه). ٢

. ده استمبعوث نمو جامعه بشري پيامبران متعددي ارسال و رهبري ومديريت خداوند براي هدايت و

ند كه اين عملكرد گذاشته ا پيامبران هركدام به عنوان يك مديربرتر كارنامه درخشاني از خود به يادگار

  . مديريتي بهترين الگو براي مديران در جامعه مي باشد

موفق  ريتي خودكارمديداشته باشند حتماً درمديران اگر به اخلاق مديران برتر جامعه يعني پيامبران توجه 

كه  ذاشته استادگارگيبه عنوان يك مديرتام وانسان كامل ميراثي از خود به  پيامبراسلام (ص). خواهند بود

 را به عنوان االله رسول ٢٢تاكيد در سوره احزاب آيه  خداوند در قرآن با. باشدراهگشاي هر مديري مي

  "سنه حولقد كان لكم في رسول االله اسوه " مي فرمايد: الگوي كامل مديريتي معرفي مي كند و
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 ٤٩/جايگاه اخلاق كاربردي (حرفه اي) در رشد و ارتقاء مديريت 

  اسوه حسنه ونيكوئي است (ص) وقطعاً براي شما رسول خدا

ه توجه ب ابود كه توان يك شيوه مديريتي را مشاهده نمبراي هركدام از پيامبران الهي ميدر قرآن كريم 

ه با توجه بائمه (ع) هم در دوره سخت امامت خود هركدام . هاي خاص انتخاب نموده اندوشر، شرايط

ركدام هاي مديريتي هها و مدلاين روش. شرايط حاكمان روش مديريتي دقيق انتخاب نموده اند زمان و

  . دنيائي از تجربه است كه راهگشاي مديران دراخلاق محوري مي باشد

. حوصلهصبر و، ارامد، سعه صدر، عبادت، مردم داري، دنياگريزي، ) در خدامحوري(ع پيامبران الهي وائمه

ن آامعه از دايت جبراي ه همه وهمه الگوهاي ارزشمندي هستند كه مي توان از آنها بهره كافي گرفت و. . 

  . ندب نمايموفقيت را كس مديران بايد روش آنها را درمديريت خود سرلوحه قراردهند تا. كمك گرفت

  

  اخلاص دركار. ٣

ي از انسان مومن يك. باشدمي كار هاي مورد تاكيد در اخلاق اسلامي اخلاص دريكي از سفارش

اشته داي خود كاره بايد اخلاص در مدير. هاي اساسي كه بايد متخلق به آن باشد اخلاص مي باشدويژگي

  . باشد

  "ص الدين الخال الا الله. صاً له الدينفاعبداالله مخل" سوره زمرمي فرمايد: ٣و٢خداوند در قرآن آيات 

  . داستز آن خآگاه باشيد آئين پاك ا. پس خدا را خالصانه پرستش كن و دين را براي او خالص گردان

ارهاي كند كه در كن مديربرتر جامعه اسلامي خطاب مياين آيه به رسول خدا (ص) به عنوا خداوند در

و هستند ان برتر پيامبران كه مديرا دركارخداوند به ساير اخلاص. خود فقط اخلاص براي خدا داشته باش

  . نموده است نيز سفارش اكيد

اد مي تر الهي بود ي(ع) كه به عنوان پيامبر يكي از مديران بر خطاب به حضرت موسي ٥١در سوره مريم آيه 

لًا نَّهُ كاَنَ مخُْلَصًا وكََانَ رَسُوإِ موُسَي اذْكُرْ فِي الْكِتَابِ" فرمايد:مي كند واو را با اخلاص معرفي مي كند و

  . ودفرستاده اي پيامبرب اين كتاب از موسي ياد كن زيرا كه او پاكدل و در و "نَّبِيًّا

  . (ع) به عنوان بندگان مخلص ياد مي كند از حضرت يوسف ٢٤در سوره يوسف آيه 

  . هندخدا انجام د ود خالصانه براييروان پيامبران هم مي خواهد كه كارهاي خ ازپ ١٤سوره مومن آيه  در

ا زغيرخدعبارت است از خالص ساختن قصد از غيرخدا وپاك كردن نيت ا شود:اخلاص چنين تعريف مي

  )٤٨٦:١٣٥١، (نراقي. عبادتي كه قصد در آن براي رضاي خدا نباشد از اخلاص عاري است هر و

ضريب  شوند ويدهند گرفتار بيراهه نم انجام كاراگر مديران دركارهاي خود خالصانه براي رضاي خدا 

 ند بود وي خواهگردد وهم خود راضمي خواهند برد ودرصد موفقيت آنها بيشتر موفقيت كاري خود را بالا

  . هم خلق خدا؛ زيرا كار براي رضاي خداست
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  اعتدال وميانه روي. ٤

قرآن . ردژه اي دااه وياسلام جايگ اعتدال در. مديرجامعه حتماً در برنامه هاي خود بايد اعتدال داشته باشد

يگران دالگو براي  ه وكند وآنها را امتي ميانمسلمانان را به اعتدال دعوت مي ١٤٣كريم در سوره بقره آيه 

شما  بر برپيام د وواه باشيداديم تا برمردم گ بدين گونه شما را امتي ميانه قرار مي فرمايد:. معرفي مي نمايد

  . گواه باشد

  )٤/٥٣١:  ١٣٦٥، (كليني. اسراف نيازمندي وفقر ثروتمندي است و، ميانه روي (ع) مي فرمايد: امام علي

 فراط وا. دارد نهايي علماي اخلاق عقيده دارند كه هركاري دوحد. ميانه هرچيزي است حدوسط و، اعتدال

ت وكم فراط اسا غذا خوردن پرخوري مثلاً در. ميانه روي حدميانه افراط وتفريط است اعتدال و. تفريط

  . خوري تفريط است

ار هد كه دچانجام د به گونه اي رفتارهاي خود. مديربايد روش اخلاقي اعتدال را رعايت نمايد، درمديريت 

يريت معه تحت مدجا به سازمان و ضرر تفريط گردد از هردو سو اگر دچار افراط و. تفريط نگردد افراط و

  . خواهد زد

 اگر عدالت و روي ميفرمايد:ميانه مالك اشتر درمورد رعايت اعتدال و حضرت علي (ع) درنامه خود به

من او وند دشخدا اگر كسي به بندگان ظلم كند انصاف به خرج ندهيد حتماً ستم وظلم روا داشته اي و

  )٥٣(نهج البلاغه :نامه . خواهد بود

ب ياً مرتكرسد ثاندروني مي اولاً به آرامش ؛اعتدالي دارد كار خود رعايت كند جامعه اگر اخلاق مدير

يانه عتدال ومات اخلاقي براي اينكه مديربه صف. ديگران نخواهد شد ثالثاً نيازمند. شودنمي خلافها گناهان و

اشته تمرين د و تكرار براي اين كار و روي برسد بايد بينش صحيح نسبت به موضوع كارخود داشته باشد

  . كند حتماً موفقيت بدست خواهد آورداگر چنين  نمايد؛ هاي خود مهاروگرايش

  

  عدالت ورزي . ٥

وجه ه عدل تبدرقرآن . صفت عدالت است، انساني بايد به آن متخلق گردد يكي از صفات وفضايلي كه هر

. ده استوت نمواز آن سخن گفته است ودرمواردمتعدد افراد مومن وجامعه را به عدالت دع ويژه دارد و

  حمن)الر ٧-آل عمران  ١٨(آيات 

اجرا وعايت رشهيد مطهري عقيده دارد كه عدالت از اهداف حكومت اسلامي است كه بايد توسط مديران 

، مطهري(. عدالت اجتماعي در سطح جامعه وعدالت سازماني از مباحث مديريت در اسلام است. گردد

٥٩:١٣٧٤(  
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 ٥١/جايگاه اخلاق كاربردي (حرفه اي) در رشد و ارتقاء مديريت 

فردي تا  امور. گرددامل مياسلامي را ش همه امور شهيد مطهري معتقد است كه عدل مفهومي فراگيراست و

 ايستگي استرهبري است يك ش عدل وقتي كه مربوط به امامت و. خانوادگي سياسي و، قضايي، اجتماعي

سئوليت شود يك مع ميآرماني انساني است ووقتي كه وارد اجتما، وقتي كه پاي اخلاق به ميان مي ايد

  )٦١(همان:. باشدمي

 بلاغه:(نهج ال. دهددالت هرچيزي را در جاي خود قرار ميع فرمايد:حضرت علي(ع) در نهج البلاغه مي

  )٤٣٦ حكمت

اندان دت وخخو :تر يكي از مديران ارشدش مي نويسدحضرت علي (ع) در نهج البلاغه خطاب به مالك اش

وري يت عدالت را در دو مورد ضررعا. انصاف هستيد نزديكانت همگي موظف به رعايت عدل و و

تم وظلم سي حتماً اگر اين موارد رعايت نكن. ديگري نسبت به عموم مردم ر مورد خداوند ويكي د. داندمي

  )٥٣نامه  (نهج البلاغه :. روا داشته اي

 ديركه م، داندمي. . . خانوادگي، اجتماعي، حضرت علي(ع) عدالت را درحوزه هاي گوناگون اقتصادي

گردد كه تم ميايت عدالت نكند دچار ظلم وسرع بايد درهمه حوزه ها عدالت وانصاف را رعايت كند اگر

  . گردديسازمان مديريتي خود دچار مشكل مباعث ايجاد معضلاتي براي جامعه مي شود ودر اداره 

 د دريريتي خوداف مدبرگزيده خدا براي هدايت ورهبري جامعه بودند يكي از اه پيامبران كه مديران برتر و

 يزان دردارد كه كتاب ومخداوند به آنها اعلام مي. م مي كردندجامعه برقراري عدالت اجتماعي اعلا

  ط)(ليقوم الناس بالقس. اختيارشان قرارداديم تابه كمك مردم قسط وعدل را برقرارسازند

  

  سعه صدر (شرح صدر). ٦

يا سعه ح صدرشر، يكي از صفات بسيار ارزشمندي كه مديرجامعه از نظر اخلاقي بايد آن را رعايت كند

ده ات را گشا آيا سينه  الم نشرح لك صدرك فرمايد:آيه يك مي در قرآن در سوره انشراح. باشدميصدر 

  . نكرديم

ي م ٢٥ه شرح صدر بود در سوره طه آي، يكي از دعاهاي حضرت موسي(ع) وقتي كه به پيامبري رسيد

   "رب اشرح لي صدري" فرمايد:

  . پروردگارا سينه ام را برايم گشاده گردان

 "لصدراه سعه آله الرياست" فرمايد:حضرت علي (ع) مي. ايات شرح صدر مورد تاكيد واقع شده استدر رو

  )١٦٧(نهج البلاغه :حكمت . ابزار رياست سعه صدر است

 ويا وجانيگزباني  ودانا  پيشواي هرقومي نيازمند آن است كه دلي سخني ديگر امام علي (ع) مي فرمايد: در

  )٨٧٣(غررالحكم:. به پاداش حق داشته باشد يورش برنده براي توانا و
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ا بدان رينه اش س، رگزيندهمانا كه چون خدا بنده اي را براي اداره امور بندگانش ب (ع) مي فرمايد: امام رضا

  )١/١٨٠بي تا :، (كليني. جهت گشاده مي گرداند

تحمل  ش راومسير شرح صدر آن است كه آستانه تحمل مديربالا باشد وبتواند مشكلات وسختي كاروراه

 ريت همينق مديبا وجود اين تعريف از شرح صدرمي توان فهميد كه يكي از ابزارهاي اساسي اخلا. نمايد

  . موضوع است

  شرح صدر در مديريت آثاري برجاي مي گذارد:

  اعانت ونصرت  الف:

  جذب وحذف ب:

  رفع اختلاف ج:

  ايجاد وحدت  د:

  : حق پذيري هـ

  بلند همتي  و:

  )١٨٠-١٥٠: ١٣٧٥، ناپذيري (واثقيخستگي  ز:

را  ريتي خودي مديمديران بايد تمرين وتكرار شرح صدر داشته باشند وبا علم وآگاهي والگو نمائي كارها

  . نمايد ا تحملرمديربايد آستانه تحمل خود را بالا ببرد وبتوان فرازونشيب هاي مختلف . انجام دهند

  

  از شتابزدگي  پرهيز. ٧
ابزدگي ز از شتپرهي، خود را متخلق به آن نمايند كه مديران بايد به آن توجه كنند وازصفات اخلاقي 

تاب عجله وش مورد قبول نمي باشد در مديريت عجله در هركاري نكوهيده است و شتاب زدگي و. باشدمي

  . زدگي جايي ندارد زيرا آثار منفي از خود به يادگار خواهد گذاشت

  )٥٣(نهج البلاغه:نامه . "اك والعجله بالامورقبل اوانهااي" امام علي(ع) مي فرمايد:

  . اي مالك ! بترس از شتابزدگي دركارها پيش از آنكه زمانش فرا رسد

ارش پايان ك خواسته اش بدست نمي آيد و شتابزدگي را واگذاريد زيرا شتابكار روايت آمده است: در

  )٤٠٦(غررالحكم:. پسنديده نباشد

 داردمي زشتابزدگي انسان را از رسيدن به مقصد با فرمايد:برحديث فوق ميضرت علي (ع) علاوه ح

  )٣٢(همان:

 تا:يب، مجلسي(. شيطان است شتابزدگي از تأني وآرامش از خداست و فرمايد:رسول گرامي اسلام (ص) مي

٧٧/١٤٧(  
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 ٥٣/جايگاه اخلاق كاربردي (حرفه اي) در رشد و ارتقاء مديريت 

  )٧١/٣٣٨همان:( ردشتابزدگي كه پشيماني به بار مي آو از عجله و پرهيز كنيد فرمايد:حضرت علي(ع) مي

  

  :عوامل شتاب زدگي
  توجه به تمايلات نفساني وخواهش هاي دروني  الف:

  ضعف روحي ب:

  )٩٦-٨٣: ١٣٧٥، (واثقي هاي فكريمحدوديت ج:

  بي برنامه بودن  د:

اعث ابزدگي بشت. بي تامل دوري كند خود بايد از هر گونه كارشتاب زده و براي موفقيت در كار مدير

 حوصله و و هاي خود بايد صبردر تصيم گيري مدير. عدم رسيدن به مقصد مي شود كار وپشيماني در 

  . متانت به خرج دهد تا بتواند موفقيت لازم را كسب نمايد

  

  پاك دستي وحفظ بيت المال . ٨

 پاك دست ن اگرمديرا. مديربايد اخلاق اقتصادي اسلامي را رعايت كند وآن را سرلوحه كارخود قراردهد

قيت د موفگردد در كارخواهند داشت كه اين ضعف ها باعث ميهاي خوتي خود ضعفنباشند دركارمديري

  . بدست نياورند

  :باشديل ميذنظر آورد موارد  ايد در براي حفظ بيت المال ورسيدن به پاك دستي آنچه كه يك مديرب

  عدالت محوري در امور اقتصادي  الف:

  ازرسي ونظارت  ب ب:

  وصيانت از اموال بيت المالدقت  ج:

  مصرف صحيح اموال بيت المال  د:

  : حفظ حقوق مردم در بيت المال هـ

  چگونگي دريافت ماليات ز:

  تقسيم سريع اموال بيت المال  ح:

  )٥٣(نهج البلاغه :نامه. عدم ايجادرعب و وحشت ميان مردم ط:

. ينه كنندرا نهاد وآن تمرين نمايند ار وزيرمجموعه خود تكر و مديران بايد اخلاق پاكدستي در درون خود

هاي حسنه قمر نمايد تا پاك دستي يكي از اخلابايد خودش وكارمندانش به رعايت اين موضوع ا مدير

  . مديريتي او گردد
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  عفو وگذشت. ٩

در  وگذشت عفو. خود نهادينه كند وآن را تمرين كند هرانساني بايد صفت اخلاقي عفو وگذشت را در

  ". سان الا الاحسانهل جزاء الاح" مي فرمايد: ٦٠در سوره الرحمن آيه . مورد تاكيد قرارگرفته استقرآن 

  . آيا پاداش نيكي به غيراز نيكي است

 آنان را خوردن برمردم همانند درنده اي زيان رسان نباش كه حضرت علي (ع) به مالك اشتر مي فرمايد:

هند هايي خواا خطاآنه. يا برادرديني تو هستند يا هم نوع تو غنيمت مي شمارد زيرا آنها دو دسته هستند

شت را پس عفو وگذشت خود را شامل حال آنان كن همانطور كه دوست داري خداوند عفو وگذ. كرد

  )٣/٢٠١٣ :١٣٨٠، (محمدي ري شهري. تو كندشامل حال

يزالخطا ا آدمي جانمايد زيرعفو وگذشت خود را شامل آنها  و بايد از خطاهاي زيردستان خود بگذرد مدير 

 واي مردم شما هم از خطاه، همانطور كه دوست داري خدا از خطاهاي تو بگذرد امام علي (ع). است

  )٥٣(نهج البلاغه:نامه . آنها را عفو كن و زيردستانت بگذر

 شكم وچشمواسلام برعفت در دامن . چهارصفت بنيادي در علم اخلاق يكي از آنها عفت مي باشد از 

 وسب مال ك، جنسي قرآن كريم در موارد متعدد مومنين را به عفت در روابط. اكيدهاي بسيارزيايدي داردت

  . دعوت نموده است ثروت (مسايل اقتصادي)

. . لك ازكي لهمقل للمومنين يغضوا من ابصارهم ويحفظوا فروجهم ذ" مي فرمايد: ٣١و٣٠سوره نورآيات د

 ."  

  ". . . ن ويحفظن فروجهن ولايبدين زينتهن وتوبواوقل للمومنات يغضضن من ابصاره"

. تر استآنها به براي بگو به مردان مومن كه چشم هاي خود را از نامحرم نگه دارند وپاكدامني كنند كه اين

 ار نكنندا آشكربه زنان مومن بگوچشم هاي خود از نامحرم نگه دارند وپاكدامني ورزند وزيورهاي خود 

  . همگي توبه كنيد

ي كند دامني معرفي مويژگي هاي مومنين را بيان مي كند ويكي از آنها را پاك ٧تا ١سوره مومنون آيات  در

  "والذين هم لفروجهم حافظون " مي فرمايد: و

  (ازفروج خود محافظت مي كنند). (مومنين)كساني هستند كه پاكدامن هستند

. انده دادهوجمردم را به اين موضوع ت به پاكدامني توجه زيادي دارند و (ص) درآيات هم رسول خدا 

  )٢/٨٠: ١٣٦٥، (كليني

ن بعد چندي از هدد قرار مدنظر بايد رعفتي كه مدي. زمان مديريت خود عفت پيشه كند جامعه بايد در مدير

  باشد:مي

  عفت وپاكدامني  الف:
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 ٥٥/جايگاه اخلاق كاربردي (حرفه اي) در رشد و ارتقاء مديريت 

  عفت شكم ب:

  عفت اقتصادي  ج:

  عفت از لحاظ امانت داري در بيت المال عمومي  د:

واملي ع. مايدنمديردرمديرت خود بايد از عوامل ايجاد عفت بهره ببرد وآن را به صورت عملي تمرين  

  . دحفظ آبروي مومنين شامل مي گرد، خداترسي، غيرت، قناعت، خودشناسي، عقل وخرد مانند

  

  دوري از غضب . ١١

با  ت كه اگرهمانند آتشي اسغضب  زيرا خشم و. مديربايد از خشم وغضب برزيردستان خود دوري نمايد

 كند وبود ميهستند را نا مديركه صاحب خشم است وديگران كه تابع او، بردباري خاموش نگردد حلم و

  )٣٠٥:١٣٦٦، (تميمي آمدي. سوزاندمي

ابد كسي كه براين دو تسلط ي بدترين دشمن انسان غضب وشهوت است حضرت علي(ع) مي فرمايد:

  )٣٠٤(همان : بالاترين مرتبه مي رسداش بالا مي رود وبه درجه

انجام  ها رااز شگردهاي اخلاق مديريت اين است كه با صبروحوصله كافي ودوري ازغضب با آرامش كار

  غضب وخشك آثارمنفي دارد:. دهيم نه اينكه با عصبانيت وغضب وخشم كارانجام دهيم

  نابودي ايمان  الف:

  نابودي عقل ب:

  نابودي ادب ومعرفت ج:

  كاري عيب هاي آدميآش د:

  روشن نمودن كينه هاي خفته  هـ:

  ايجاد ناراحتي وفشاررواني  و:

  ذيت وآزارجسمي خود وديگران  ز:ا

  

  پرهيزاز طمع وحرص. ١٢

د از ان بايحرص وطمع از رذائل اخلاقي است كه مدير. هرانساني بايد طمع وحرص را از خود دوركند

او را  كشاند ويمبه بيراهه و منجلاب گرفتاري ها زيرا حرص وطمع فرد را . اخلاق مديريت خود دوركنند

  )٥/١٥٢: ١٣٦٥، (كليني خوار مي نمايد

، آمدي (تميمي. بدترين چيزمي شمارد، زشت ترين صفت، حضرت علي (ع) حرص وطمع را نابود كننده

٣٠٢: ١٣٦٦(  
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ل ميل امواحيف و، بار وزشت دزدي به اعمال خفت، مديريت خود اگر به حرص وطمع گرفتارشد در مدير

  . ته باشددچار مي شود ونمي تواند به اخلاق مديريت توجه داش. . . رشوه گيري و، ظلم، عمومي

  طمع آثاري دارد:

  بي تقوايي الف:

  ذلت دنيوي واخروي  ب:

  خفت وخواري ج:

  ظلم وستم به ديگران  د:

  : دست درازي به اموال عمومي هـ

  

  پرهيز از حسادت. ١٣

به  كند ويمحسادت هرفردي را نابود . جامعه بايد رذيلت اخلاقي حسادت را از خود دور كند مدير 

ارت در حق حسادت ريشه. بينندبت هستند بيشتر از حسادت لطمه ميمديران كه در رقا. بردانحراف مي

  . باشد بيشتر حسادت مي ورزد هرچه حقيرتر فرد. وكوچك بيني خود دارد

  )٢٩٩(همان:. حسادت را رأس همه عيب ها مي داندحضرت علي (ع) 

ا رم آن هحسادت به اين معني است كه ما اگر صفت ياويژگي خودمان نداريم مي خواهيم كه ديگري 

ه هستيم ك لاقمندعحسادت با غبطه تفاوت دارد زيرا غبطه آن است اگر فردي صفتي دارد ما . نداشته باشد

  )٢٢٦:١٣٥١، (نراقي. خواهان نداشتن او براي ديگري نيستيممثل او آن ويژگي را داشته بشايم و

  

  نداشتن تكبروغرور. ١٤
اند  لق شدهخهمه آنها از يك زن ومرد (آدم وحوا)  خداوند انسان ها را از يك سرشت آفريده است و

 ندااللهكرمكم عان ا". قرب الهي و وكسي بركسي برتري ندارد مگر به تقوا وميزان نزديكي آنها به خدا

  "اتقاكم

  . هماناگرامي ترين شما نزد خدا باتقوا ترين شماست

فات صد از همه باي. پس كسي بركسي برتري ندارد وتكبروغرور مفهوم ومعني در روابط انساني ندارد

روغرور طان تكبعامل سقوط شي. زيرا اين صفت درقرآن بسيارمذموم است. ناپسند تكبر وغرور دوري كنند

  . طغيانگري بوداو در برابر خداوند و

وكان من ابي واستكبر واذقلنا للملائكه اسجدوا لادم فسجدوا الا ابليس" مي فرمايد: ٣٤در سوره بقره آيه 

  "الكافرين
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 ٥٧/جايگاه اخلاق كاربردي (حرفه اي) در رشد و ارتقاء مديريت 

از  و دورزي چون فرشتگان را فرموديم براي آدم سجده كنيد پس همه سجده كردند مگر ابليس كه تكبر

  . كافران شد

حضرت . باشدنحل درنكوهش تكبروغرور مي ٢٣نس ويو ٧٥، اعراف ٧٦و ٥٧قرآن آيات متعددي مانند  در

آنها  كند وه نميبه آنها نگا سه گروه هستند كه خداوند با آنها سخن نمي گويد و محمد (ص) مي فرمايد:

. تكبرم فقير حاكم ستمگر و، پيرزناكار، براي آنان عذابي دردناك است را از گناهان پاك نمي كند و

  )٢/٣١١: ١٣٦٥، (كليني

ه و پراكنداطراف امديراگر اخلاق مديريت رعايت كند بايد تكبروغرور را از خود دور نمايد تا مردم از 

  تكبرداراي آثاربسيارمنفي به شرح ذيل است:. همراهي نمايند نگردند زيردستانش با او

  نشانه حماقت الف:

  دام شيطان  ب:

  دوري از خدا وانبياء  ج:

  : لجاجت در برابر رهبران الهي هـ

  خوار كردن بزرگان و:

  )١٠٨-١٠٦: ١٣٨٥، (ديلمي. عذاب اخروي جاويدان ز:

  

  كنترل هوانفس . ١٥

م ن دو باهيشه ايهم. خداوند درون انسان عقل ونفس قرارداده است. انسان ها نبايد اسيرهواي نفس گردند

نبال ات به دانحراف سمت هواي نفس خواهيم رفت واگرجانب نفس بگيريم به . در رقابت ودرگيري هستند

  )٢/١٦٢: ١٣٨٢، (اسد عليزاده. دارد ولي اگر جانب عقل را بگيريم به انحراف نخواهيم رفت

ر سوره د. كننخداوند به رسول اكرم(ص) به عنوان مديربرتر خود امر مي كند كه از هواي نفس پيروي 

  "بما انزل االله ولاتتبع اهواء هم وان احكم بينهم " مي فرمايد: ٤٩مائده آيه 

  . كننيروي ميان مردم براساس آنچه خداوند فروفرستاده است داوري كن واز هواهاي نفساني آنان پ

ت ي شده اسادآوريتوسط خداوند  كنترل وپيروي نكردن از هواي نفس به همه پيامبران الهي (مديران برتر)

  . دهد كه پيرو هواي نفس نباشمي به حضرت داوود دستور ٢٦در سوره صاد آيه 

اط مي ضيض انحطبه ح مديران بايد به اين امر به خوبي توجه كنند كه پيروي از هواي نفس آنان را از كمال

 سوره اعراف ١٧٦همانطور كه در قرآن آيه . كشانديم باعث سقوط آنها به فلاكت ودوري از خدا كشاند و

  . به دليل پيروي از هواي نفس سقوط كردكند كه به داستان بلعم باعورا اشاره مي
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، هي اوث گمرابايد از پيروي هواي نفس دوري كند زيرا عواقب بسيار زيادي براي او دارد وياع مدير

 حضرت. گردداو مي ضعف اراده وازبين رفتن اين فرد و، مشكلات ها وايجاد سختي، رسوايي خواري و

  )٣٠٦:١٣٦٦، (تميمي آمدي. كننده انسان معرفي مي كندعلي (ع) هواي نفس را بزرگترين دشمن ونابود

  

  كنترل زبان . ١٦
تواند مي زبان وزبان انسان از اعضاي بدن است كه با وجود كوچكي آن ولي ميدان عمل گسترده اي دارد 

خواهد كه يمخداوند از انسان . با چرخش خود جان فردي را نجات دهد يا او را به كام مرگ بكشاند

  . زبان خود را داشته باشند ودراين مورد اسيرو وسوسه هاي شيطان نگردندكنترل 

 بان باعثزي(ع) مديربايد در مديريت كنترل زبان خود داشته باشدواگرچنين نكند بنابرفرمايش حضرت عل

  )٢١٣(همان:. بيراهه رفتن صاحب آن مي شود

داوند خ. اد كندرگ ايجمي تواند فتنه اي بززبان گناهاني براي فرد به دنبال دارد كه هركدام از آنها خود 

  به آنها اشاره دارد: ١٢و ١١در سوره حجرات آيات 

  غيبت كردن  الف:

  چاپلوسي  ب:

  مسخره كردن ديگران ج:

  افشاگري اسرارمردم د:

  : تهمت زدنه

  ظلم وحق كشي ازديگران  و:

  دادن لقب زشت به مردم  ز:

  عيبجويي وسخن چيني از ديگران  ح:

  فحاشي ط:

  

  نتيجه گيري:
ناميده  اربرديكباشد كه اخلاق اخلاق در هركاروحرفه اي تاثيرگذاراست كه مربوط به آن حرفه وكارمي 

يت ق مديرود است كه به آن اخلامديريت به عنوان يك حرفه مهم داراي اخلاق مخصوص به خ. شودمي

  . گويندمي

را دركارخود رعايت كند تا بتواند موفقيت لازم به مديرعلاوه برتخصص هاي مديريتي بايد اخلاق مديريت 

بايد به آنها  اخلاق مديريت شامل مجموعه رفتارها وعملكردهاوصفاتي است كه يك مدير. دست آورد

پاك دستي درامور اقتصادي ومالي ، الگو گيري از پيامبران، متخلق باشد مانندتقوا وايمان الهي متصف و
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 ٥٩/جايگاه اخلاق كاربردي (حرفه اي) در رشد و ارتقاء مديريت 

، كنترل زبان، غرور و نداشتن تكبر، داشتن سعه صدر، از غضب وخشم پرهيز، عدم پيروي از هواي نفس

  . از حسادت پرهيز

نهان پيرا نيمه ز. ندمديران اگر اخلاق مديريت را رعايت نكنندنيمه پنهان مديريت را به فضيلت نرسانده ا

  . يدنماي مديريت اخلاق حرفه اي (كاربردي)مديريت است كه به مديربراي رسيدن به موفقيت كمك م
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  فهرست منابع ومآخذ

  قرآن كريم  -

  . تهران، تشارات اطلاعاتان (رفتارعلوي) الگوي آسماني )١٣٨٠( سيديوسف، ابراهيميان آملي -

  . قم، (ع) ادقصانتشارات موسسه امام ، انديشه هاي جاويد )١٣٨٢اكبر(، اسد عليزاده -

  . قم، يغات اسلاميدفتر تبل، غررالحكم ودررالكلم )١٣٦٦( محمدعبدالواحدبن ، تميمي آمدي -

  . قم، انتشارات معارف، اخلاق اسلامي )١٣٨٨( محمد، داوودي -

  . مق، دفتر نشرمعارف، اخلاق اسلامي )١٣٨٥( مسعود، احمد، آذربايجاني، ديلمي -

  . تهران، انتشارات پيام نور، )مديريت اسلامي١٣٨٨( محمدرضا، سرمدي -

  . قم، نشرمعارف )آئين زندگي (اخلاق كاربردي)١٣٩١( احمد حسين، شريفي -

  قم، لهانتشارات سلس، )اهداف و وظايف اصولي حكومت اسلامي١٣٨٠( علي، شيخ موحد -

  . تهران، رات توليد دانشانتشا، )مباني واصول مديريت اسلامي١٣٨٦(، حسين، علي رضا، علي احمدي -

  . تهران، مديريت فردا، اصول مديريت اسلامي )١٣٨١( عليرضا، علي احمدي -

  . قم، دارالهجره، (بي تا) نهج البلاغه فيض اسلام -

  . تهران، دارالكتب الاسلاميه، اصول كافي )١٣٦٥محمدبن يعقوب (، كليني -

قات حوزه ولي فقيه در جهاد تحقي، هاي خدامحوري در زندگي انسانجلوه )١٣٨٤گروه مولفان ( -

  . قم، كشاورزي

  . بنانل، بيروت، داراحياء التراث الاسلاميه، محمدباقر(بي تا)بحارالانوار، مجلسي -

  . مق، انتشارات دارالحديث، ) ميزان الحكمه١٣٨٠محمد (، محمدي ري شهري -

  . قم، مام خميني(ره)نشرموسسه ا، پيش نيازهاي مديريت اسلامي )١٣٨٠( محمدتقي، مصباح يزدي -

  . قم، انتشارات صدرا، ) عدل الهي١٣٧٤( مرتضي، مطهري -

  . قم، انتشارات اسلامي، بي جا، )١-٤مقدمه اي برجهان بيني اسلامي ( (بي تا) مرتضي، مطهري -

  . تهران، انتشارات علمي، ) معراج السعاده١٣٥١ملا احمد (، نراقي -

تحقيقات مديريت العات ومركزمط، ) اصول مديريت اسلامي والگوهاي آن١٣٨٥ولي االله (، نقي پورفر -

  . تهران، اسلامي

  . قم، چاپ ونشرسازمان تبليغات اسلامي، ) اخلاق مديريت١٣٧٥قاسم (، واثقي -
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