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  چكيده
مؤسسات  اگر دارد بالعكس و ديگران با او روابط و رفتار به زيادي حدود تا انسان تعادل و سلامتي

با  انساني هايمهارت با و تخصصي و علمي هايشيوه با بتوانند آمورشگاه)، (دانشگاه آموزشي

خواهد  رواني سلامتي و تعادل نوعي به جامعه كنند برقرار درستي روابط آموزان دانش و دانشجويان

 كه است منابعي ارزشمندترين از يكي نهاد اجتماعي يك عنوان به دانشگاه كه جايي آن از .رسيد

 در كه اي كننده تعيين نقش جهت به نهاد اينو از طرفي دارد  اختيار در و توسعه پيشرفت جامعه براي

 قرار نظر مد هاكشور توسعه ميزان كننده تعيين هاي شاخص از يكي عنوان به دارد انتقال دانش و توليد

  ت.گرفته اس

  روابط انساني ،توسعه ،ارتباطات ،آموزش عالي :كليديهايهواژ
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  مقدمه:

 برقراري و ديگران با كردن زندگي جزء گريزي را او است واجتماعي الطبع مدني موجودي انسان  

 سايه آن در كه تاس انساني آوري بار و لطافت ،ها شادي چشمه سر انساني روابط ،نيست آنها با ارتباط

 و علمانم و مديران .شود مي شكوفا ها استعداد و كندمي پيدا تلطيف روان شود مي امور تسهيل

 پاسخگوي بايد لدلي همين به .هستند فراگيران در آفرين سعادت فرآيند اين مجريان و استادان عاملان

 الهي واهبم از يكي انساني روابط). ٨ ص ،١٣٨٨ ،كماليمير( باشند رسالت عظيم اين چگونگي انجام

 هم با و كنند درك ار يكديگر بتوانند ها انسان تا شده داده قرار انسان وجود در نياز به عنوان كه است

 ندهست انساني سولك و منش ،شخصيت پرورش مسؤل آموزشي مؤسسات كه آنجايي كنند از زندگي

 هايسازمان مهه ميان در اي ويژه جايگاه نظر اين از و است گرفته قرار آنها عهده عظيمي بر رسالت

  . )٣٩ ص ،١٣٨٢ ،موسوي( .دارد ديگر

 ،ستارخوردار مهمي ب روابط انساني از جايگاه ،هايي كه انسام محور آن قرار دارددر تمام فعاليت از طرفي

 ندتس و برري .هاي گوناگون مورد توجه قرار گرفته استهاي مختلف به صورتموضوع در حوزهاما اين 

ها ضتعار ،بين افراد هايابط انساني در يك مفهوم كل تعاملرو ،) معتقدند١٣٧٢: ٧ ،(به نقل از مير كمالي

روابط انساني  ،دارديتبيين اين مفهوم اظهار م) در ١٣٧٢: ٦( مير كمالي. شودو روابط گروه ها را شامل مي

  . متوجه رابطه يا روابط مثبت و هدفداري است كه بين دو يا چند انسان وجود دارد

ش حيط خويمازگاري فرد با مهارت عملي س ،روابط انساني ،برگر بر اين باور است كه در حال حاضر

 ثمره چنين .كنديمعقايد و احساسات ديگران اشاره روابط انساني به توانايي بر قراري ارتباط با  .است

ه در ن است كآديگر روابط انساني مطلوب  از ويژگي هاي .ارتباطي پرورش خوي اجتماعي در افراد است

زشي گي و آموفرهن ،اقتصادي ،طبقات اجتماعي ،قياخلا ،روابط انساني سازمان يافته اختلافات نژادي

نقل  به( ارددهاي اناني اهميت به شخصيت فرد و محترم شمردن ارزشبلكه احترام گذاشتن  ،مطرح نيست

  . )١٣٧٤: ٢٦ ،ترجمه بخشي ،از گريفث

  

  مباني نظري:
  اهميت و ضرورت تحقيق:

 هايگروه اجتماعي رفتاري يپديده انساني روابط باشدمي ها انسان ارزش و وجود مظهر انساني روابط

 بقول .رودمي شمار به موجودات ساير و انسان تمايز وجه عنوان به آن نوع و شكل كه است انساني

 داشتن رفتار و ديگران با روابط برقراري قدرت انگليسي: مشهور فيلسوف و مورخ بي توين جي آرنولد

و  مهمتر او هايمهارت و دانش تمام از دارد ديگران با انسان يك كه ارتباطي چگونگي و مطلوب

بستر  بر ويژه به انساني روابط موضوع .هستند ديگران با ارتباط به ناگزير هاانسان ت.اس ترارزشمند

و  ديگران با چون دنيا در زيستن ،است مطرح انساني موجودات شدن اجتماعي مجموعه زير در تربيتي
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  ٣ /در آموزش عاليروابط انساني نقش 

 
ارتباط  كه اين به توجه با و شود مي منجر زيستي هم نوعي به خواه نا خواهت. اس ديگران كنار در

رفتار  و خامي از او شدن خارج و انسان تكامل اساسي شرايط جزو و است هستي ناپذير جدايي بخش

 ارتباط زمينه و همدلي زمينه رفتن ميان از با ت.اس شدن انسان شرط سبب تربيت بدين و است حيواني

    .)٢٠٢-١٣٧٦ زاده نقيب( است بودن ديگران با بودن انسان رود مي ميان از نيز انساني هستي شكوفايي

ه (ترجم ردلانچابهرسي و  .اهميت روابط انساني از منظر كاركردهاي سه گانه مديريت نيز قابل توجه است

ايد به اهميت ) اظهار داشته است مدرس ب١٩٩١:١( لذا همان گونه كه مورگانت .)١٥:١٣٧٧ ،علاقه بند

قاء سطح ود و ارتبهب ه درروابط متقابل خود با دانشجويان توجه داشته باشد و اقدامات و فعاليت هايي را ك

ين سوال را مطرح ا )٢٠٠٣ :٢٢٥( كوپر و سيمونز .تعاملات او با دانشجويان موثر است مورد نظر قرار دهد

 ،ارنددار مي مسائل انساني توجه داشته باشد و سپس در پاسخ اظه مي كنند كه چرا يك مدرس بايد به

درس مر كنار دساعت هاي زيادي را  ،در طي روز ،ساهميت روابط انساني بدين خاطر است كه افراد كلا

  . ستول ائبراي فراگيران اتفاق مي افتد مس به اين دليل او در قبال آنچه ،به سر مي برند

 گذاشته شرب زندگي گوناگون هاي درحوزه انساني روابط كه گيري چشم و تأثيرگسترده با نتيجه در

 به نسبت تلفمخديدگاههاي  وتحليل تجزيه در توان مي را تحقيق انجام ضرورت اهميت بنابراين ،است

  ت.دانس دارند كه هايي وشباهت ها تفاوت به توجه با انساني روابط

 
  روابط انساني و ارتباطات در سازمان آموزشي:

سترش فظ و گح ،فرآيند برقراري ،از جمله دانشگاه و كلاس درس ،روابط انساني در يك سازمان آموزشي

 ،هرد و گروختلف فمتقابل بين اعضاي يك سيستم اجتماعي است كه از طريق تامين نيازهاي مرابطه پويا و 

  . )٢٢:١٣٧٨ ،(مير كمالي شودرضايت و سودمندي متقابل ايجاد مياحساس  ،تفاهم

كديگر و يدرك  روابط انساني مجموعه تعاملات و واكنش هاي بين دو يا چند نفر است كه در نهايت به 

  . آنان منجر مي شودتامين نيازهاي 

گون اري گوناو مج ارتباطات يكي از كاركردهاي روابط انساني است يعني اين كه چگونه از طريق ابزارها 

ما با  تگو نيستو گف آنچه را كه در نظر داريم به ديگري منتقل كنيم كه اين راه الزاماً هميشه سخن گفتن

لامي كارتباط  آنان مكن است در اين رابطه انساني بابسياري رابطه انساني برقرار مي كنيم در حالي كه م

  . ريت استمدي روابط انساني و زيادي برقرار نكرده باشيم بنابراين ارتباطات يكي از كاركردهاي

  

  اصول ارتباطات در مراكز آموزشي
  . اران استي با ياولين اصل در ارتباطات مطلوب انساني همزيستي در جمع همدلي و همفكري و هم زبانــ 

  . دومين اصل همكاري و همياري با يكديگر است ــ

  . ستسومين اصل مدد رساني به همدلان و مشكل گشايي از همفكران در حد توان و امكان ا ــ
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د و اگر ع باشاين سه اصل به هم پيوند نمي خورند مگر مدير يا رهبري هم جوش و هم كوش در ميان جم

و هر  كند روهي ورود ميخشي به فضاي همزيستي گچنين باشد اصل بزرگ روابط انساني مطلوب و صفا ب

  . گيرددم اوج مي

  

  روابط انساني در سازمانهاي آموزشي
 يطمح در فرد هر . انسان موجودي اجتماعي است و اجتماعي بودن او محصول ارتباط با ديگران است

ن همه عوامل از ميابط با ديگران است روا برقراري به مند نياز ،عبادتش ،تفريحش ،كارش، اش زندگي

 شخو واملع ترين عمده بر قراري رابطه انساني مطلوب، شادي و عادت آفرين شايد بدون گذافه گويي

 ساير با ارتباط ريقرا بر توانايي داشتن به انسانها همه كه طوري به است زندگي در هركس موفقيت و بختي

 ايجاد حساسيت و اهميت دنامن مي انساني روابط برقراري مديريت صطلاحاًا را توانايي اين دارند نياز انسانها

  . سازد مي مطرح دانش يك عنوان به آنرا انساني روابط

  

  :مديريت روابط انساني در سازمانهاي آموزشي
 سان استبراي ان ونسان مدرسه يك سازمان به تمام معنا انساني است و تمام ابعاد وجودي آن از انسان و با ا

 مدارس يرانمد اينرو از و .انساني روابط در مهارت يعني آموزش مديريت گفت توانمي خاطر بهمين و

 باقوه ها ستعدادا پرورش در صميمانه و باشند داشته عميق ايمان مدرسه در فرد هر شخصيت ارزش به بايد

ن هد شد كه در آين ايماني وسيله به وجود آمدن محيطي خواچن ،آورند در عمل به را لازم كوشش فرد هر

 يداراي آموز نشدا يا و مربي، معلم هر كه باشد معتقد بايد او همگان پرورش مي يابند و رشد مي كنند

 ناتواني لتع به شود قصور فردي خدمت در اگر .گردد مدرسه در خدماتي منشأ تواند مي و است ارزشي

ترام يگران احاد به ارزش ديگران جهت ايجاد محيطي كه در آن هر فرد به شخصيت داعتق . است مديريت

هاي ششكو ،اشداگر مديري به توانايي هاي بالقوه افراد ايمان داشته ب .لازم و ضروري است، بگذارد

عي كه زيرا اشخاص مايل اند كه بر حسب توق .رهبري او سبب پرورش و رشد شغل آنان خواهد شد

نان آناسي از قدر ش مدير مدرسه با اعتقاد به ارزش فردي معلمان و .از آنها دارند رفتار نمايند ديگران

   .گرددلوبتر و نهايتاً توفيق بيشتري ميموجب ايجاد محيط مط

  

  :اهداف روابط انساني در مديريت آموزشي
   :در توجه به روابط انساني در واحد هاي آموزشي دو هدف عمده و اساسي مورد نظر است

  حفظ حرمت و شان مقام انساني در محيط كار  :الف

  ب: افزايش بهره وري سازمان از طريق استفاده اصولي و بهتر از منابع انساني 
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ميده ده خير و ايل بم ،ن را بالفطره پاكنوع نگاه به انسان در ديدگاه هاي مختلف متفاوت است اسلام انسا

 زمين روي بر داخ خليفه ،مخلوقات اشرف اين نگرش آدمي را به عنوان .داندشده به وسيله روح خدايي مي

، آموز انشد كه بداند بايد مدرسه مدير .داندمي او خدمت در را مخلوقات جميع و آورد مي حساب به

 وزشگاهآم مدير .نمايد فراهم را آنها رشد هايزمينه ايد با رعايت جنبه انسانيب و دارد كرامت معلم يا مربي

 كه گردد مي بيشتر يده بهره نهايتاً و آنان روحي ارتقاء و انگيزش موجب افراد كرامت حفظ كه بداند بايد

   .باشد مي سازمان بري بهره افزايش ماحصلش

  

  :آموزشيشاخص هاي روابط انساني مطلوب در سازمانهاي 
  و مشكلات فراگيران: نيازها ،علايق ،استعداد ها ،درك توانمندي ها- ١

تأمين  آنها به سلامت دانش آموزان و حتي اوليا ء به عنوان انسان داراي نياز هاي هستند كه همه معلمان و

هر  .قيم داردابطه مستر آنها انگيزه و ميل به انجام كار و مسئوليت پذيري انسانها با نيازهاي .آنها بستگي دارد

د تلاش درسه بايدير مم .ميزان هم خواني بين نيازها ي فرد و كار او بيشتر باشد تحرك او بيشتر خواهد بود

 در به عيس و .گردد هآگا اش مجموعه زير افراد هاي نياز نمايد تا بر توانمندي ها واستعداد ها و همينطور

حقق اهداف ته و تأمين نياز هاي آنان موجبات نزديك شدن به بالقو هاي توانمندي آوردن در فعليت

  . سازد مي فراهم را آموزش و پرورش

  

   :هاي فرديپذيرش تفاوت- ٢
ها به زشآمو رشتبي چه اگر .است آموزان هايدانش استعداد سازمان آموزش مكان شكوفايي و پرورش

 هاي كلاس .رود مي پيش فردي آموزش سوي به امروز صورت گروهي انجام مي پذيرد اما تعليم و تربيت

 استعداد به توجه اب افراد يكايك براي مناسبي هاي برنامه كه دارد كاراي و بخش اثر قعي مو مدارس درسي

  . ستاصود نقش مدير بسيار حساس مق اين به نيل براي شود ءاجرا و بيني پيش آنها از يك هر

  

  :ديگران داشتن دوست-  ٣ 
وست دهارت مله توان با ئها و بويژه مديريت آموزشي مسبسيار حساس در همه مديريتيكي از موضوعات 

 آنها با كه هاييونير و كل در ها انسان به نسبت مثبتي نگرش كسي اصولاً  .است داشتن افراد زير مجموعه

وفق شدن در مريت مد در موفقيت رمز كه گونه همان .بود نخواهد خوبي مدير باشد نداشته كند مي كار

 كه تاس ي انهاانس و رمز پيروزي در كارها با انسان ها نيز دوست داشتن همكاران، كار كردن با انسانهاست

  . گيرد مي انجام آنان توسط كار
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   :يرفتن افرادخوب گوش دادن و پذ- ٤

اري از بسي .خوب گوش دادن و خوب شنيدن از مهم ترين عوامل ارتباط و بر قراري روابط انساني است

  .ودشل مي مشكلات سازمان ها و عصبانيت ها با خوب گوش دادن به درد و دل ها و مشكلات افراد ح

 
  :اري بهداشت رواني در محيط آموزشيبرقر- ٥

 ،اعتماد قابل غير ،خشك، سرد را محيط آن است ممكن كه است جوي هر محيط آموزشي داراي

 ثبتم جو سازمان هر چه .قابل اعتماد و حمايت كننده تر سازد ،قابل انعطاف ،صميمي ،گرم يا و ،آورترس

  . بود خواهد تر آسان انساني روابط برقراري، باشد تر

  

  نقش مراكز آموزشي در روابط انساني: 
ديگر و رك يكهاي بين دو يا چند نفر است كه در نهايت به دط انساني مجموعه تعاملات و واكنشرواب

ه از كه چگون ي اينتامين نيازهاي آنان منجر مي شود ارتباطات يكي از كاركردهاي روابط انساني است يعن

 هميشه ه الزاماًن رام كه ايطريق ابزارها و مجاري گوناگون آنچه را كه در نظر داريم به ديگري منتقل كني

بطه ر اين راداست  كنيم در حالي كه ممكنا بسياري رابطه انساني برقرار ميسخن گفتن و گفتگو نيست ما ب

يريت ردهاي مدكارك انساني با آنان ارتباط كلامي زيادي برقرار نكرده باشيم بنابراين ارتباطات يكي از

كي از يرتباطات يرا ا؟ سوال قابل تاملي است زد يا ارتباطات رااست و اين سوال كه مديريت را بيشتر بدان

ات را هم د ارتباطباي ؛كاركردهاي مديريت است و اگر بگوييم كه بايد مديريت بدانند كه واقعاً بايد بدانند

  . به مثابه يكي از كاركردهاي مديريت بدانند

يند در فرا ستم هاي جامعه نقش مهميآموزش و پرورش بعنوان يكي از خرده سيآموزش عالي و امروزه 

 حركه همهتور مروابط انساني و توسعه آن دارد از اين رو چنين نهادي كه خود توسعه آفرين است و مو

حول در غيير و توسعه تبه عبارت ديگر در فرايند ت .ابعاد توسعه است نياز مبرمي به توسعه دروني خود دارد

اب رتي اجتنش ضروهمـه نهـادهاي اجتمـاعـي بويژه آموزش و پرور ساختار برنامه ها اهداف و روش ها در

  . ناپذير است

 ديريتمريشه اصلي همه مشكلات و بحران هاي تعليم و تربيت در نحوه مديريت آموزشي است اگر 

 وزشي نيزام آمآموزشي اصلاح گردد و تغيير و تحول اساسي در آن ايجاد شود مسائل و مشكلات ديگر نظ

  . د شداصلاح خواه

 .است يكي از راههاي تغيير و تحول در مديريت آموزشي و اصلاح آن كاربست مديريت مشاركتي 

ست ارفته مشاركت يكي از مهم ترين مفاهيمي است كه توسط دانشمندان مختلفي مورد تعريف قرار گ

د كه از ندان برخي مشاركت را تصميم گيري مشترك تعريف كرده اند و مشاركت را شامل هر فرايندي مي

  . طريق آن كاركنان سهمي در رسيدن به تصميم هاي مديريتي در سازمان دارند
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  ٧ /در آموزش عاليروابط انساني نقش 

 
  راهكارهاي گسترش روابط انساني مطلوب در مراكز آموزشي:

  قويت روحيه ابتكار و حس مسئوليت در كاركنان ت -١

  يزان بهره وري در سازمان مافزايش  -٢

  انقويت روحيه كاركنان و ايجاد انگيزه در آنت -٣

  فزايش تفاهم متقابل در طرفين كار و كاهش فاصله بين آنهاا -٤

  يجاد امكان استفاده از تجارب علمي و نظرات و انديشه هاي كاركنان ا -٥

  يجاد كانالهاي ارتباطي موثر در سازمان و توزيع مناسبتر اطلاعاتا -٦

  شكايات و دعاوي مربوط به كار ،اهتنش  ،تقليل ميزان سوء ظن ها -٧

  يجاد عاملي جهت افزايش تحريك و كارآيي در مديرانا -٨

  يجاد زمينه مناسب براي پذيرش تغييرات و تحولات مناسب در كميت و كيفيت كارا -٩

  

  در مراكز آموزشي: مهم ارتباط انسانيو مولفه  عناصر
هم است فات همهمترين عنصري كه در برقراري يك ارتباط انساني مطلوب كه بايد بدان توجه كرد مسئل

اهم ست تفا» ك متقابل و درك كردن چيزي از همهيكديگر را فهميدن و ادرا«تفاهم در لغت به معني 

ل لمس و ن قابنوعي هم زباني و همدلي هم هست و جرياني است كه با حواس ظاهر تنها بخشي از آثار آ

  . رويت است

 اجتماعي ط هايبر تحقق يادگيري در محي همچنين يكي از مولفه هاي اساسي ديدگاه انسان گرايي تاكيد

 :٢١٨ه نيك ناني (به عقيد .)١٣٧٢ :٣٧٤ ،(ابراهيمي قوام است كه روابط انساني خوبي بر آن ها حاكم است

  .ارددعهده  ) رابطه خوب مدرس با افراد كلاس در كيفيت تدريس و رضايت آن ها نقش ملموسي بر١٣٧٧

 طبيعت به نانسا چون كه است آن بر و داند مي (شهري) اجتماعيحيواني  را انسان ارسطو از طرفي

   .)٧١-١٣٧٥ زاده نقيب( تحول اوست زمينه جامعه ،است اجتماعي

  

  :هاي اصلي تفاهم در ارتباطات مطلوب انساني در مراكز آموزشيپايه 
  الف) نياز به امنيت رواني در بين دانشجويان و هيت علمي و كاركنان

  اركنانتعلق داشتن و مورد تحسين قرار گرفتن در بين دانشجويان و هيت علمي و كب) نياز به 

  . ج) نياز به پذيرش و مقبوليت متقابل در بين دانشجويان و هيت علمي و كاركنان

  

  عوامل موثر در روابط انساني مراكز آموزشي
ر داه اجتماعي نقش و پايگ ،انگيزهفرصت  ،طبقه اجتماعي ،امنيت ،مساوات ،آزادي ،عواملي نظير فرهنگ

  . ها اثر گذار استارتباطات انسان
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  * * * * * * * *             ١٣٩٦زمستان  ،  دوم ، شمارهسال اول رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ٨

 
ردد گرا مهيا نه اجبراي گسترش روابط انساني مطلوب در سازمانهاي آموزشي بايد قبلاً مقدمات كار و زمي

  جهت نيل به اين مقصود توجه به عوامل زير ضروري است:

  گرايش به عدم تمركز -١

  كاهش بوروكراسي  -٢

   ات مديريتثب -٣

   آموزش نيروي انساني -٤

  غيير و تحول در ساختار اداري و آموزشي ت -٥

  

  شيوه اجرا:
شود به  اجرا هاي آموزشي و مدرسهبراي اين كه روابط انساني به عنوان يك فرهنگ در مديريت سازمان

  :عوامل زير نيازمند است

  كاركنانالف) احترام و اعتماد متقابل به مديران و 

  ب) شركت دادن كاركنان در تصميم گيري ها 

  ج) ايجاد انگيزه در كاركنان

  د) برخورد انساني با زيردستان 

  و) توجه به نيازهاي معنوي كاركنان

  ي) ارزش نهادن به شخصيت و كرامت انساني

  

  مراكز آموزشي:عوامل تحكيم و نحوه ايجاد روابط انساني در 
  اطمينانايجاد جو اعتماد و  -

  دوستي و محبت  -

  افكار و عقايد ،آزادي بيان -

   احساس همبستگي دوسويه -

   سعي و كوشش براي برآوردن نيازها -

  ات براي حفظ منافع افراد استفاده از امكانات و مقرر -

  كوشش براي درك طرف مقابل  -

  شركت در تصميم گيري  -

   احساس تعلق به سازمان و موسسه -

   رازداري -

  اغماض در مورد بعضي از خطاها  -
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  ٩ /در آموزش عاليروابط انساني نقش 

 
   رعايت عدالت -

  حفظ خونسردي  - طرز بيان -

  خوب گوش دادن  -

  برقرار كردن روابط غير رسمي  -

  

  پيشينه پژوهش:
 نظريه ،بودند ندم علاقه ها سازمان وفن فوت و ساختار به عمدتاً كلاسيك پردازان نظريه كه حالي در

 بررسي مورد را وا رفتار و فرد انگيزش همچون مسائلي و پرداخته انساني منابع به نئوكلاسيك پردازان

 موجودي عنوان هب را انسان و ... هرزبرگ ،مكگرگور ،مازلو ،مايو همچون پردازاني نظريه دادند قرار

 او ظرايف و هاتوانايي بر و معرفي ،كرد برخورد روح بي و سرد جسمي همانند آن با تواننمي كه

 عنوان به ورنهاث مطالعات يعني خويش اجتماعي پژوهش مشهورترين با مايو التون د.كردن ويژه تأكيد

 اين بر او قيقتح عمدة نتايج) ٩٠ :١٣٧٦ ،(كل شده شناخته تاريخ در انساني روابط نهضت گذار بنيان

 و معنوي هاياداشپ از و داد قرار نظر مد بايد گروه يك مانند به همواره را كاركنان كه دارد تأكيد

  د.ش غافل نبايد كار در غير رسمي روابط

ا رنامه ريزي و اجردر تحقيقي با عنوان مشاركت كاركنان در امر ب )١٣ :١٣٨٢ ،بارنارد و سلزنيك (اسميت

ظام ن و بقاي ايداريدو شرط كارايي و اثر بخشي را براي پ ،نشان دادند كه ضمن تاكيد بر روابط غير رسمي

  . سازماني ضروري مي باشند

 Zئه نظريه ژاپني به ارا J آمريكاي   A1با تلفيقي از نظريه هي  UCLA ) در دانشگاه ١٩٨١اوچي (

 همة كردن انساني با كه داد نشان ليكن بود متمركز سازماني رفتار بر چند هر كه پرداختخويش 

 حالي در است معتقد او د.دا افزايش را كاركنان عزت نفس و سازمان منافع و توليد توان مي شرايط

 نگردمي توليد ايشافز كليد عنوان به را فناّوري متحده ايالات ،تأكيد دارد انساني عوامل بر ژاپن كه

 . وردار استكه هر دو عامل در جايگاه خويش از اهميت ويژه اي بر خ .)١٥١: ١٣٨٢ ،الف ،(خورشيدي

 تعاملات همة املش آن وسيع مفهوم در را انساني روابط) ٢٣: ١٣٨٥ ،اليبه نقل از مير كم( ريس و برندت

 و خصيش زندگي به كه دانسته گروهي روابط بين و آميز معاضدت هاي كوشش ،تعارضات ،مردم بين

 ت.اس مرتبط آنان كاري هاي موقعيت

 تنها را كاركنان رضايتتواند  نمي مديريت دستگاه كه است برده پي اصل اين به انساني روابط نظريه

 و همدلي ،صميميت ،دوستي آوردن به وجود با بايد بلكه ،كند ايجاد اختيار و كار بين ساده رابطة با

 سعي ،آيد مي حساب به اعضا بين همبستگي ايجاد بنيادي اصول مهم از كه كاركنان بين در همكاري

 اعتقاد دارد )٢١ :١٣٧٨) عسگريان نيز (١٣٨٨:١٠٣ ،(پرهيزكار كنند آنان كارايي رسانيدن حداكثر به در

 و يابد؛ حدوث و كاركنان بروز در زمانسا مطلوب رفتارهاي تا كنيم چه اينكه يعني انساني روابط
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  * * * * * * * *             ١٣٩٦زمستان  ،  دوم ، شمارهسال اول رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ١٠

 
 پويا هدفدار رابطة گسترش و حفظ ،برقراري فرايند ،آموزشي كه سازمان است معتقد ميركمالي بالاخره

 و فرد و رواني اجتماعي ،منطقي نيازهاي تأمين با كه است اجتماعي سيستم يك اعضاي جانبه بين دو و

 ،انگيزش ،اعتماد هايزمينه وجود آمدن به و متقابل سودمندي و رضايت احساس ،تفاهم سبب ،گروه

 . )٢٢ :١٣٨١ ،(مير كمالي شودزشي مي آمو اهداف به نيل در تسهيل و رشد

 ت.اس شده دتأكي هاي فردي قابليت درك و عمل آزادي نوعي اعطاي بر نوعي به تعاريف اين همة در

 به نگاهي با رازي ،دهدمي پاسخ انسان به نيازهاي مختلف اشكال در كه است روابط اين ،سخن ديگر به

 ارتباط آنها با كه ديگري اشخاص وجود بدون او نيازهاي همة رسيم كهمي نتيجه اين به انسان نيازهاي

  د.شو نمي تأمين ،كند برقرار

 
  جمع بندي:

 در ها نسانا كه شود مي سبب ارتباط برقراري صحيح هاي شيوه از آگاهي فقدان همانطور كه مي دانيم

 آنان ينب در ط هاي مختلف يكديگر را به درستي درك ننمايند و اين خود عامل اصلي بروز اختلافمحي

 ايجاد در اه انسان ناتواني بدليل جهاني مشكلات تمامي معتقدند نظران صاحب برخي چنانكه .گرددمي

  . است ديگر يك با ارتباط

 هاي آموزشي كهانزمپويا و دو جانبه بين اعضاي سا ،ارمدحفظ و گسترش رابطه  ،فرايند برقرارياز طرفي 

بوجود  وتقابل احساس رضايت و سود مندي م ،ي منطقي و رواني فرد و گروه سبب تفاهمهابا تأمين نياز

بر  ريف فوقبنا بر تع .شوددر نيل به اهداف عاليه آموزش مي رشد و تحصيل ،هاي انگيزشزمينهآمدن 

 وا او يمديريت مدرسه و بعنوان مسئول آن فرض است كه اگر در محيط كاري بين او و همكارانش 

ا به رابطه ر ندارد اينرابطه دو جانبه زنده و با هدف سازندگي وجود فراگيران يا بين همكاران و فراگيران 

راي ه بايد بن رابطدر عين حال اي .وجود آورد و يا اين كه ميزان ارتباط محدوديت است آنرا توسعه بخشد

رواني  وتماعي هاي اجانساني مطلوب منجر به تأمين نيازرابطه  ،طرفين قابل استفاده و سود بخش باشد

 . طرفين مي شود
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  ١١ /در آموزش عاليروابط انساني نقش 

 
  منابع و مآخذفهرست 

  . ٣٤-٣٨ ،١٧٣. پيوند .نقش روابط انساني در آموزش موثر .)١٣٧٢(. صفري ،ابراهيمي قوامــ 

 ،٧. و پرورش فصلنامه مديريت در آموزش .روابط انساني در مدرسه .)١٣٧٢( سيد محمد ،مير كمالي ــ

٦-١٢ .  

  . شر دانشگاهيتهران: ن .ترجمه پروين كديور .كاربرد روانشناسي در آموزش .)١٣٧٦( .رابرت ،بيلر ــ

  . تهران: سازمان تبليغات اسلامي. موفقمعلم  .)١٣٧٢(. حسين ،دهنوي ــ

  . تهران:كعبه. معلم نمونه .)١٣٧٣( مجيد ،رشيد پور ــ

  . هرانتتهران: دانشكده مديريت دانشگاه . مديريت رفتار سازماني .)١٣٧٣(. علي ،رضائيان ــ

  . ان: حوزه هنريتهر .اصول و مفاهيم اساسي در برنامه ريزي درسي .)١٣٧٦(. سيد محمد ،عباس زادگان ــ

  . ران: مارليكته .ترجمه خداداد بخشي .روابط انساني در مديريت آموزشي .)١٣٧٤(. دانيل ،گريفيث ــ

  . تهران:يسطون .روابط انساني در آموزشگاه. )١٣٧٨( سيد محمد ،مير كمالي ــ

  مباني نظري و اصول مديريت آموزش ،علاقه بند علي ــ

  رفتار و روابط در سازمان مديريت ،مير كمالي سيد محمد ــ

  ١٣٨٠ـ ١٣شماره مسلسل  ،در آموزش و پرورشفصلنامه مديريت  ــ

 وزارت – تغايتبل كل اداره ،گفتار چهارده در يعموم روابط ،محمد ن،يحس ،اين خجستهي، رينص ــ

 تهران ،اول چاپ ،١٣٧٦ ،ياسلام ارشاد و فرهنگ

 ،چهارم اپچ ،١٣٨٢ ،مبتكران ،ارتباطات و يعموم روابط در عمل و يتئور ،ديسع ريم يعل ،يقاض ــ

 تهران

 ،هفتم چاپ ،١٣٨٢ ،رسا يفرهنگ خدمات ،يمبان ،اول جلد ،يانسان ارتباطات ،اكبر يعل ،يفرهنگ دكتر ــ

 تهران

 تهران ،نهم اپچ ،١٣٨٥ ،ديمروار انتشارات ،ياجتماع ارتباطات يمبان ،محمد ديس ،دادگران دكتر ــ 

 ،اول چاپ ،١٣٨٣ ،انمبلغ ،قربانلو نايس ترجمه ،ل)عم يها وهيش و اصولي (تجار غاتيتبل ،اميليو ،ولزــ 

  تهران

  . قم: شكوري .معلم و شاگرد .)١٣٧٠( محمداسماعيل ،نوري ــ

 . سمت تهران:. نظارت و راهنمايي آموزشي .)١٣٧٧(. مصطفي ،نيكنامي ــ

 . يرتهران: امير كب. ندترجمه علي علاقه ب .مديريت رفتار سازماني .)١٣٧٧(. كنت ،پال و بلانچارد ،هرسي ــ

 
__Cooper, P. and Simonds, C. (2003).  
__Communication for the Classroom Teacher. Boston: Allyn & Bacon.  
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  * * * * * * * *             ١٣٩٦زمستان  ،  دوم ، شمارهسال اول رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ١٢

 
__Kearney, P. , Plax, T. and Allen, T. (2002). Understanding Student 
Reaction to Teachers who misbehave. In: Cheserbo, J. and McCrisken, J. 
(Eds.) Communication for Teachers. Boston: Allyn and Bacon.  
__Morganas, L. (1991). Good Teacher-Student Relationships: A Key 
Element in Classroom Motivation and Management. Journal of 
Education, 112 (2).  
__Motets, T. and Richmond, V. (2002). Student Nonverbal Communication 
and Its Influence on Teachers and Teaching. In: Cheserbo, J. and 
McCroskey, J. (Eds.) Communication for Teachers. Boston: Allyn and 
Bacon.  
__Shobe, R. (2003). Respecting Diversity: A Classroom Management 
Technique, a Study of Incarcerated Adult Students. JCE. 54 (2).  
__Wilson, S. And Cameron, R. (1996). Student Teacher Perception o f  
Effective Teaching: A Development Perspective. Journal of Education 
for Teaching. 22 (2), 181-195.  
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