
 گری مدیریت دانشنقش میانجیر سرمایه اجتماعی بر خلاقیت کارکنان با ررسی تاثیب

  2فردرضا باقری، محمود1جواد راهدارپور

 چکیده:

گری مدیریت دانش هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی تاثیر سرمایه اجتماعی بر خلاقیت کارکنان با نقش میانجی

ازنظر هدف پژوهش، در زمره و  همبستگی -یفیتوص یهاپژوهش پژوهش، در زمره ماهیتپژوهش ازنظر  نیا بود.

اجتماعی  نیتأمو کارکنان سازمان  نفر از مدیران 520جامعه آماری این پژوهش . ردیگیم یجا یکاربرد یهاپژوهش

د. جهت نفر به دست آم 220بررسی  با استفاده از جدول مورگان، حجم نمونه لازم جهتباشد که شهر تهران می

پرسشنامه ( 3APQSوری آمریکا )ی اطلاعات از پرسشنامه مدیریت دانش برگرفته از مرکز مدیریت و بهرهآورجمع

جهت ارزیابی مدل (، استفاده شد. 1998پیت و قوشال )پرسشنامه سرمایه اجتماعی نافاو خلاقیت کارکنان تورنس 

نشان داد که بیشترین اثر مربوط به تاثیر سرمایه نتایج پژوهش از معادلات ساختاری و نرم افزار لیزرل استفاده شد. 

(. همچنین ضریب مسیر رابطه بین سرمایه اجتماعی و خلاقیت کارکنان 72/0باشد )اجتماعی بر مدیریت دانش می

مربوط به سرمایه  tآماره باشد. می 58/0باشد. ضریب مسیر رابطه بین مدیریت دانش و خلاقیت کارکنان نیز می 63/0

باشد. بنابراین بین سرمایه می 96/1باشد که این آماره بیشتر از مقدار استاندارد می 87/3و خلاقیت کارکنان  اجتماعی

مربوط به اثر میانجی مدیریت دانش  tداری وجود دارد. همچنین آماره اجتماعی و خلاقیت کارکنان رابطه مثبت معنی

بیشتر  96/1باشد که این آماره نیز از مقدار استاندارد می 85/4بر رابطه بین سرمایه اجتماعی و خلاقیت کارکنان 

توان نتیجه گرفت که مدیریت دانش اثر میانجی بر رابطه بین سرمایه اجتماعی و خلاقیت کارکنان باشد. بنابراین میمی

 کند. ایفا می

 سرمایه اجتماعی، خلاقیت کارکنان، مدیریت دانش، معادلات ساختاری واژگان کلیدی:
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 اله پژوهشبیان مس

 اقتصاد در آن در آینده مختلف هاینظریه بطوریکه است بسیار سریع امروزی، جامعه در هاانقلاب و تحولات روند

 مانند سنتی یهاسرمایه بر انقلاب این. (2014، 1)آگراوال است کرده ایجاد سازمانی عملکرد در انقلابی گذشته، دهه

 دارند سازمان رشد و توسعه در بسزایی نقش نامشهود هایسرمایه این. است گذاشته تأثیر تجهیزات و سازها و ساخت

 سرمایه آنها از برخی. گیردمی بر در روز به روز را بیشتری متغیرهای «سرمایه» اصطلاح. (2020، 2)اکرم و همکاران

، 3آنسر و همکارانگیرند )یم بر در را اجتماعی سرمایه و سلامت سرمایه هوشی، سرمایه مشتری، سرمایه انسانی،

 سرمایه نوع این یعنی. است شده تشکیل جامعه و سرمایه کلمه دو از اجتماعی سرمایه محققین برخی عقیده (. به2020

 شناسان جامعه از دیگر (. برخی2020، 4اندرسون و همکارانگیرد )می شکل جامعه درون در و نیست خصوصی

 یک افراد بین اطلاعات گذاشتن اشتراک به با تواند می که دانندمی اجتماعی و یارتباط های شبکه را اجتماعی سرمایه

و آسوراکودی و  2014اندرسون و همکاران، کند ) ایجاد آنها بین در را همکاری و اعتماد حس سازمان، یا جامعه

 موفقیت با گروه یک یا سازمان یک چرا که شد متوجه اجتماعی سرمایه از استفاده با توانمی (. همچنین2020، 5کیم

 به ملی گنجینه از بخشی عنوان به تواندمی انسانی و اقتصادی سرمایه کنار در اجتماعی سرمایه بنابراین. رودمی پیش

 دنیای امروز دنیای .(2011، 6آوی و همکارانشود )می محسوب موفقیت به رسیدن برای مناسبی بستر که آید حساب

 را شرایطی باید هاسازمان مدیران راستا این در باشد.می پیشرفته ارتباطات زاییده فتهپیشر فناوری و است ارتباطات

 اثربخشی به تا کنند برقرار ارتباط گسترده طور به سازمان خارجی و داخلی محیط در بتوانند کارکنان که کنند فراهم

 استفاده خلاقیت به رسیدن برای دخو ذهن عظیم هایظرفیت از افراد است ممکن صورت این غیر در. برسند بیشتر

 خلاقیت و نوآوری ایجاد در موثر ارتباطات که آنجایی از(. 2005، 8و بوک و همکاران 206، 7بارون و همکاراننکنند )

 تیمی کار گسترش باعث تواند می مدیران و همکاران کارکنان، بین موثر ارتباط برقراری بنابراین دارد، حیاتی نقش

 از ناآگاهی واقع در .(2019، 9باگلر و سومچدهد ) سوق نوآوری سمت به را آنها و شود رکنانکا بین در فرهنگ

 زیرا. دارد وجود ما هایسازمان در که است مشکلاتی از یکی اجتماعی سرمایه توسعه در کارکنان نوآوری و خلاقیت

 ابتکار و خلاقیت از استفاده مرهون کشور هر اقتصادی پیشرفت از زیادی سهم که است داده نشان اقتصادی مطالعات

 بقای برای نظر، این از .(2006و کارملی،  2015، 10کائواست ) کشور آن اقتصادی عرصه در هاسازمان کارکنان

 قرار استفاده مورد هاسازمان بقای کلید عنوان به باید نوآوری و خلاقیت امروزی، متحول و متحول دنیای در هاسازمان

 محیط خلاقیت، بر موثر عوامل از یکی که اندداده نشان محققان حال این (. با2020، 11مکارانچاترجی و هگیرد )

 ایجاد از ناآگاهی دلیل به که شودمی مشاهده هاسازمان از بسیاری در .(2020، 12)کلرک و پرییرا است اجتماعی
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 منظور به آنها خلاقانه هایو ایده هالیتفعا در همکاری به تمایلی افراد سازمان، اعضای بین مناسب اجتماعی ارتباطات

 کارمندان از آنها شغلی نارضایتی باعث موضوع این. (2020، 1)گانگلی و همکاران ندادند نشان سازمان عملکرد بهبود

 ندارد اهمیتی سازمان برای آنها هایایده و هستند سازمان در اهمیتبی فردی آنها که کنندمی احساس کارکنان و شده

 فرآیندهای و خدمات محصولات، به آنها تبدیل و جدید هایایده ایجاد با که حالی در .(2020، 2متولی و علییشدرو)

نژاد و همکاران، جمالیکنند ) کمک شرکت عملکرد بهبود و برداریبهره به توانند می کارکنان جدیدتر، و بهتر کاری

1395).  

)گائو، وو،  اى مدیریت داده را به میزان قابل توجهى کاهش داده استهى اخیر در فناورى اطلاعات، هزینههاپیشرفت

ى دانشى و مدیریت دانش را وارد ادبیات هاسازمانها مفاهیم سازمان یادگیرنده، . این پیشرفت(2020، 3وانگ و ژائو

ت دانش امکان هاى مدیریبا بکارگیرى راهبرد هاسازمان. (2019، 4)گوئو و همکاران مدیریت و سازمان کرده است

آورند و در نتیجه موقعیت رقابتى خویش حصولات و خدمات خویش را فراهم می، مهافعالیتفرایندها،  نوآورى در

. در محیط پویا، چالشى و رقابتى کسب و کار (2017، 6؛ هسو و چن2019، 5)هی و همکاران را بهبود مى بخشند

. امروزه (1400)تبریزی و همکاران،  نده از الزامات موفقیت استى یادگیرهاسازمانبه طرف  هاسازمانامروز، حرکت 

باید بتوانند دانش مورد نیاز براى نوآورى در محصولات خود و بهبود فرایندهایشان را کسب کنند، میان  هاسازمان

. تنها از این (1920، 7)جنی، اولیور و الکساندر ى روزانه خود بکار گیرندهافعالیتکارکنانشان نشر دهند، و در تمامى 

)جیرسارائی و  توانند به الزامات محیط رقابتى و نیازهاى به شدت متغیر مشتریان پاسخ دهندطریق است که مى

اولیه در بکارگیرى . بنابراین شناخت عوامل اثرگذار بر مدیریت دانش سازمانى از جمله اقدامات (2019، 8همکاران

. از طرف دیگر سرمایه اجتماعى (2015و کیم و همکاران،  2013، 9م و لی)کی هاى فکرى سازمان استاثربخش سرمایه

 دکنو جوامع ایفا مى هاسازماناز مفاهیم نوینى است که نقش بسیار مهمترى نسبت به سرمایه فیزیکى و انسانى در 

نان حاضر به بطوریکه بدون وجود سرمایه اجتماعى، کارک. (2020، 11و مییرز و همکاران 2019، 10)مان و همکاران

. براى (2020، 12)کمیسیاک آمیز نخواهد بودشد و برنامه مدیریت دانش موفقیت تسهیم اطلاعات و دانش نخواهند

های مهم سرمایه اجتماعی یکی از قابلیت. ایجاد و تکمیل فرایند مدیریت دانش، سرمایه اجتماعى جایگاه اساسى دارد

های خلق و تسهیم دانش کمک بسیار نموده و برای آنها در مقایسه با سازمانها در تواند به سازمانسازمانی است که می

گیری دیگر مزیت سازمانی پایدار ایجاد کند. وجود مقادیر سرمایه اجتماعی بالا در فرآیند ایجاد، بسط، انتقال و بهره

 13که هائو و همکاران در سازمان نقش مثبت و موثر دارد بطوراز دانش، چه در سطح فردی و چه در سطح گروهی، 
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(، به بررسی تاثیر انگیزش فردی و سرمایه اجتماعی بر تمایل کارمنان به تسهیم دانش پرداختند که نتایج نشان 2021)

 .دار بر افزایش تمایل کارکنان به تسهیم دانش ضمنی و آشکار موثر بوده استداد که سرمایه اجتماعی بطور معنی

. مدیریت (2020، 1)لینس و همکاران گذاری در امر مدیریت دانش استتیجه سرمایهدر سازمان ن خلاقانه هایتلاش

و نوآوری کارکنان دانشی خود این امکان را برای آنها بوجود آورد که در  خلاقیتتواند با مدیریت صحیح سازمان می

. بنابراین (2018، 2و همکاران)نیومن  های جدید دارند از این افراد بهره گیرندحلمسایل سازمانی که نیاز به راه

به شکلی مداوم و پیوسته ظهور یابد و ایجاد چنین شرایطی از  خلاقیتها باید شرایطی را فراهم سازند تا سازمان

، بهبود  خلاقیتچرا که دانش به عنوان منشا تولید نوآوری، (، 1392کردآبادی، ی)صالح وظایف مدیریت دانش است

به د. شوت رشد و بقای سازمان شناخته میو در نهای اطلاعاتبدل شدن  و رد یل در امرعملکرد منابع انسانی، تسه

گذاری شود و به اشتراکها میوری در سازمانآو نو خلاقیتاستفاده از تابع دانشی موجب افزایش (، 2019) 3اعتقاد لیو

بین (، نشان دادند 2020) 4ائو و همکاران. همچنین لیارتباط مثبت و معنادار دارد خلاقیتها با دانش در میان سازمان

ارتباط مثبتی وجود دارد و هرچه میزان کسب دانش و اشتراک آن در سازمان افزایش  خلاقیتکسب دانش و افزایش 

و  خلاقیتنیز در بین کارکنان افزایش خواهد یافت که این نشان از همبستگی قوی بین  خلاقیتداشته باشد میزان 

د. با توجه به مباحث گفته شده سوال اصلی پژوهش حاضر این است که آیا مدیریت دانش بر در سازمان دار دانش

 رابطه بین سرمایه اجتماعی و خلاقیت کارکنان موثر است یا خیر؟

 پیشینه پژوهش

شناسایی راهبردها و پیامدهای مدیریت خلاقیت با رویکرد سرمایه (، در پژوهشی به 1400تبریزی و همکاران )

نظران حوزه موردمطالعه با نفر از صاحب 13. بر مبنای تکنیک اشباع نظری از تعداد پرداختنددر صداوسیما  اجتماعی

صورت وتحلیل بهجزیهتگیری هدفمند ملاک محور مصاحبه نیمه ساختاریافته به عمل آمد. استفاده از روش نمونه

مؤلفه در سه راهبرد کشف و جذب  21اد راهبردها با استقرایی و با کدگذاری باز و محوری انجام گرفت. نتایج نشان د

خلاقیت)سیاست جذب منابع خلاق و سیاست شناسایی و کشف(،توسعه و تقویت خلاقیت)کارآفرین محوری و 

وکار رسانه و حمایت فرا سازمانی( و پیامدهای توانمندسازی منابع( و حمایت و بازآفرینی خلاقیت)حمایت از کسب

محور و مشارکت داوطلبانه(، شهروند دسته سرمایه اجتماعی)مسئولیت اجتماعی، اعتماد جامعه 4ر مؤلفه د 22آن شامل 

پذیری فرهنگی و قدرت خلاق( و خلاق)شهروندی فعال و خلاقیت محلی(، طبقه خلاق)توسعه مشاغل خلاق، تنوع

تاثیر مدیریت دانش بر سی (، در پژوهشی به برر1400آبادی )رنجبرحاجی (.منابع خلاق)توسعه منابع و محتوای

. جامعه آماری این تحقیق کارکنان شهرداری تهران بودند که با استفاده از روش کوکران حجم نمونه پرداختندخلاقیت 

نفر به دست آمد، نمونه گیری به صورت تصادفی بود. برای سنجش متغیرهای دموگرافیک حجم نمونه ازآمار  298

درصد فراوانی در دسته های مختلف استفاده خواهد شد. در نتایج تحقیق فرضیه  توصیفی مانند میانگین، فراوان و

(، در پژوهشی به 1400زارعی و همکاران ) د.تاثیر مثبت و معنادار مدیریت دانش اینترنت اشیا بر خلاقیت را تایید کر

های عمومی کشور ههای فکری بر نوآوری در کتابخاننقش واسط مدیریت دانش در تاثیر اجزای سرمایهبررسی 
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های عمومی کشور های عمومی ایران )نهاد کتابخانهنفر حجم نمونه از کتابداران کتابخانه 382جامعه آماری  پرداختند.

های استنباطی از مدل معادلات ساختاری های فرهنگی هنری شهرداری کل کشور( است. برای تحلیل دادهو سازمان

های حاصل از مدل معادلات ساختاری نشان داد که مدل پیشنهادی یافته .شد ل استفادهبه وسیله نرم افزار لیزر

های فکری بر نوآوری با نقش میانجیگری مدیریت باشد که بین سرمایهپژوهشگران از برازش مناسبی برخودار می

(، در پژوهشی 1395نژاد و همکاران )جمالید. های عمومی ایران رابطه مثبت و معناداری وجود داردانش در کتابخانه

های نفتی منطقه کارکنان در شرکت ملی پخش فرآورده خلاقیتتأثیر مدیریت دانش بر افزایش رضایت و به بررسی 

 دادندهای نفتی منطقه بوشهر تشکیل جامعه آماری این پژوهش را کارکنان شرکت ملی پخش فرآوردهپرداختند.  بوشهر

، پرسشنامه بوده است. اطلاعاتآوری ابزار جمعبود. نفر  170رگان و حجم نمونه برای این جامعه طبق جدول مو

 PLSافزارساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی و نرم معادلاتها از مدلسازی وتحلیل داده برای تجزیه

SMART  نرم افزار و SPSSکارکنان در شرکت  خلاقیتکه سطح رضایت و  دادنتایج پژوهش نشان ه شد. استفاد

های نفتی منطقه بوشهر کمتر از حد متوسط است. همچنین ابعاد مدیریت دانش بر رضایت شغلی خش فرآوردهملی پ

(، در پژوهشی به بررسی نقش مدیریت دانش بر 1395نوده )محمدی ار دارد.کارکنان تأثیر مثبت و معناد خلاقیتو 

مدیریت  دارد که بینژوهش اینگونه بیان میپ هاییافتههای دولتی پرداختند. خلاقیت و نوآوری کارکنان سازمان

پذیرش نوآوری تاثیر دارند  واملی که برمهمترین ع همچنین و نوآوری در سازمان رابطه معناداری وجود دارد. دانش

با  تقسیم کرد که عوامل مربوط به رهبران سازمانو  عوامل محیطی، توان در سه بخش عمده عوامل سازمانیرا می

تاثیر (، در پژوهشی به بررسی 1395آقاجانی و شوقی ) شد.تعیین این عوامل نقش آنها در فرهنگ نوآوری تبیین 

 پژوهش . جامعه آماریپرداختندکارکنان سازمان  خلاقیت و سرمایه اجتماعی بر رابطه میان مدیریت دانش میانجی

رمول کوکران و نفر بود که با استفاده از ف 154که تعداد آنها  بودشهرستان ساوه  آموزش و پرورش شامل کارکنان

نفر به عنوان حجم نمونه در نظر گرفته شد. تجزیه و تحلیل اطلاعات با استفاده  110گیری تصادفی ساده نمونه روش

گیری و بخش ساختاری در دو بخش مدل اندازه AMOS سازی معادلات ساختاری با رویکرد نرم افزار-از روش مدل

سشنامه بررسی گردید و اصلاحات لازم صورت پذیرفت و در بخش های فنی پرر بخش اول ویژگیانجام پذیرفت. د

های پژوهش مورد استفاده قرار گرفتند. نتایج پژوهش حاکی از تأثیر مثبت و برای بررسی فرضیه t دوم، ضرایب

مدیریت  أثیر معنادار متغیر میانجیافرادسازمان از یک سو و از سوی دیگر ت خلاقیت بر سرمایه اجتماعی معنادار

به بررسی سنجش میزان سرمایه (، در پژوهشی 1394پرست )جمشیدی و حقموذن بود.ی میان این دو بر رابطه دانش

کارشناسان و مدیران  های تولیدی در ایران پرداختند. جامعه آمار این پژوهش همهاجتماعی بر خلاقیت کارکنان شرکت

نفر از آنها به روش  146متعلق به چهار شرکت تولیدی لوازم خانگی الکتریکی و الکترونیکی در ایران بود که 

ها از پرسشنامه استفاده شد. برای بررسی آزمون آوری دادهاب شدند. همچنین برای جمعای انتخگیری سهمیهنمونه

 استفاده شد. نتایج نشان داد سرمایه اجتماعی با Smart PLSافزار ها از روش حداقل مربعات جزئی و نرمفرضیه

بستگی جمعی، همدلی و جار مشترک، تعاون و همکاری متقابل، انسجام و همابعاد اعتماد اجتماعی، شبکه و هن

(، به بررسی 2021) 1بخورست و همکاران دار بر خلاقیت کارکنان دارد.مشارکت و هویت جمعی تاثیر مثبت و معنی

                                                           
1 Boekhorst et al 
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 هایداده از این پژوهش تحلیل و اجتماعی پرداختند. تجزیه سرمایه خلاقیت از دیدگاه و دوستان رابطه بین سرگرمی،

 مشارکت بین مثبت واسطه یک( کارمند 163=  تعداد) موجی سه و منبعی چند یمیدان مطالعه یک از شدهآوریجمع

 نشان را کار محل هایدوستی طریق از( رادیکال خلاقیت نه اما) افزایشی خلاقیت و کنندهسرگرم هایفعالیت در

 غیرمدیران با قایسهم در مدیران برای فزاینده خلاقیت بر مثبت غیرمستقیم تأثیر همچنین نتایج نشان دهنده. دهدمی

: ضمنی دانش تسهیم قصد بر اجتماعی سرمایه (، در پژوهشی به بررسی تأثیر2021) 1کای و همکاران .است ترضعیف

 به چین در مختلف صنایع در کارمند 209 از شده آوری جمع های کارکنان پرداختند. داده نیرومندی میانجی نقش

 که دهدمی نشان نتایج. گرفتند قرار آزمایش مورد ساختاری معادلات یساز مدل تحلیل از استفاده با تجربی صورت

 ضمنی دانش اشتراک قصد بر مثبت طور به سپس که گذارد،می تأثیر عاطفی انرژی بر مثبت طور به اجتماعی سرمایه

 قصد بر آن طریق از اجتماعی سرمایه که را مسیری شناختی سرزندگی نه و بدنی قدرت نه حال، این با. گذاردمی تأثیر

 قصد بر اجتماعی سرمایه تأثیر مکانیسم ما تحقیق هاییافته. کند نمی واسطه گذارد، می تأثیر ضمنی دانش اشتراک

 تسهیل برای اجتماعی سرمایه از استفاده چگونگی مورد در عملی هایبینش و کندمی آشکار را ضمنی دانش اشتراک

(، در پژوهشی به 2021) 2چن و همکاران .کندمی ارائه هاسازمان در نیضم دانش گذاشتن اشتراک به برای کارکنان

 نوآورانه پرداختند. این پژوهش کاری رفتار و شناختیروان سرمایه رابطه دانش در تسهیم میانجی بررسی تاثیر نقش

 آزمایش دانش اهدای و آوریجمع زیردستان، و رهبر معتبر تطبیق داده 345 از استفاده میدانی بود که با مطالعه یک

 رفتار و شناختیروان سرمایه بین ایزنجیره ایواسطه نقش دانش آوریجمع و دانش اهدای که داد نشان نتایج. شد

(، در پژوهشی 2020) 3سوزبیلیر. بود معنادار نیز دانش آوریجمع مستقل ایواسطه اثر و کنندمی نوآورانه ایفا کاری

 مربوط هایداده تجربی، مطالعه این پرداختند. در هاسازمان در کارایی و خلاقیت تماعی،اج به بررسی رابطه بین سرمایه

 توسط شده تکمیل پرسشنامه از استفاده با سازمانی کارایی و سازمانی خلاقیت اجتماعی، سرمایه به مربوط ادراکات به

 تحلیل و تجزیه Smart PLS افزار نرم با ها داده سپس. شد آوریجمع ترکیه استخدام آژانس در شاغل مدیر 131

 تأثیر از همچنین نتایج .دارد تأثیر سازمانی کارایی و سازمانی خلاقیت بر اجتماعی سرمایه که داد نشان هایافته. شد

 .کرد حمایت سازمان کارایی بر سازمانی خلاقیت

 روش پژوهش

ازنظر هدف پژوهش، در زمره و  همبستگی -ی فیتوص یهاپژوهش، در زمره پژوهش ماهیتپژوهش ازنظر  نیا

ها گردآوری داده نظر ازی و دادیپس رو کردیپژوهش با استفاده از رو نی. طرح اردیگیم یجا یکاربرد یهاپژوهش

باشد اجتماعی شهر تهران می نیتأمو کارکنان سازمان  نفر از مدیران 520جامعه آماری این پژوهش  مقطعی خواهد بود.

با  879/0 آلفا کرونبامقدار د. نفر به دست آم 220بررسی  ل مورگان، حجم نمونه لازم جهتبا استفاده از جدوکه 

ی اطلاعات از پرسشنامه استفاده آورجمعت. جهت اس یریگکه بیانگر کفایت نمونه به دست آمد 000،0سطح معناداری

معیار  5باشد که دارای ( می4APQSوری آمریکا )پرسشنامه مدیریت دانش برگرفته از مرکز مدیریت و بهرهشد. 

(، استفاده و تدوین شده است. پنج معیاری که در 2016باشد که در پژوهش خدیور و عباسی )گویه می 25اصلی و 

                                                           
1 Cai et al 
2 Chen et al 
3 Sozbilir 
4 American Center for Management and Productivity 
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این پرسشنامه فرآیند مدیریت دانش، رهبری در مدیریت دانش، فرهنگ مدیریت دانش فناوری مدیریت دانش و 

گیری خلاقیت کارکنان از پرسشنامه خلاقیت تورنس استفاده شد. این دازهباشند. جهت انارزیابی مدیریت دانش می

گیری سرمایه اجتماعی باشد. جهت اندازهسوال و چهار بعد سیالیت، انعزاف، ابتکار و بسط می 60پرسشنامه دارای 

گویه و سه بعد  30(، استفاده شد. این پرسشنامه دارای 1998نیز از پرسشنامه سرمایه اجتماعی نافاپیت و قوشال )

بر اساس طیف  های مذکورپرسشنامه سؤالاتلازم به ذکر است که باشد. ای و شناختی میسرمایه ساختاری، رابطه

 .تاس شدهیطراحلیکرت )کاملاً موافق تا کاملاً مخالف(  یانهیگزپنج 

 
 (، مدل مفهومی پژوهش1شکل )

نشان داد که همه  CVIاستفاده شد. فرم  3و سازه 2، محتوایی1از روایی ظاهری منظور تعیین روایی پرسشنامهبه

نظر ساده بودن، واضح بودن و مربوط بودن از وضعیت مناسبی برخوردارند ها از نقطههای مربوط به پرسشنامهسؤال

همه  برای CVRچنین با توجه به اینکه مقدار بود(؛ هم 0.79ها بالاتر از )میزان این ضریب برای هر یک از سؤال

به دست آمد هیچ سؤالی نیاز به حذف شدن نداشت. در مورد روایی سازه نیز از دو نوع روایی  0.62ها بالای سؤال

ها نشان داد ضرایب استفاده شد. در بررسی روایی همگرا یافته Smart-Pls 2افزار همگرا و واگرا با کمک نرم

درصد معنادار  99ماره تی( یعنی تمامی بارهای عاملی با اطمینان بود )آ 2.58تر از معناداری تمام بارهای عاملی بزرگ

 4بود )رابطه متغیر آشکار و پنهان(؛ میانگین واریانس استخراج شده 0.5بود؛ مقادیر تمام بارهای عاملی نیز بالای 

(AVEهمه مؤلفه ) واریانس استخراج تر از میانگین ها بزرگطور پایایی ترکیبی همه مؤلفهبود و همین 0.5ها بالای

ها از طریق ضریب پایایی پرسشنامهود. شهای مدل تائید میتوان گفت که روایی همگرای سازهشده آن بود؛ لذا می

                                                           
1  Faced Validity 
2  Content Validity 
3   Construct Validity 
4  Average Variance Extracted 
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به دست  7/0محاسبه شد. مقادیر این دو ضریب برای همه متغیرهای پژوهش بالای  1آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

 یری بود.گندازهاپایا بودن ابزار  دهندهنشانآمد که 

 هاتجزیه و تحلیل داده

مردان  تعداد( 1)با توجه به جدول دهند. دهندگان را نشان میجداول زیر آمار دموگرافیک پاسخ: آمار توصیفی پژوهش

 46/30وانی نفر با درصد فرا 67زنان  تعداددرصد و  54/69نفر با درصد فراوانی 153در جامعه آماری این پژوهش 

 .دباشیمدرصد 

 دهندگان بر اساس جنسیت(، آمار دموگرافیک پاسخ1جدول )

 نسسایلفوقاست بیشترین افراد جامعه آماری این پژوهش دارای تحصیلات  شدهداده( نشان 2که در جدول ) طورهمان

، در  باشندیم درصد 45/10و دکتری با درصد فراوانی  پلمیدفوقدرصد و کمترین افراد دارای تحصیلات  18/48با 

 .انددادهاز جامعه آماری پژوهش را به خود اختصاص  درصد 90/30این میان افراد لیسانس 

 دهندگان بر اساس مدرک تحصیلی(، آمار دموگرافیک پاسخ2جدول )

تمیزان تحصیلا  درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی 

پلمیدفوق  23 10/45 10/45 

 41/35 30/90 68 لیسانس

سانسیلفوق  106 48/18 89/53 

 100 10/45 23 دکتری

 - 100 220 جمع کل

 30تا  26( %36/26نفر ) 58سال،  25تا  20( از افراد نمونه %63/8نفر ) 19شود، (، مشاهده می3با توجه به جدول )

سال سن دارند. با توجه به جدول مشاهده  36( بالای %45/30نفر ) 67سال و  35تا  31( %54/34نفر ) 76سال، 

 قرار دارند.سال  35تا  31 باشد که در طیفمیشود بیشترین فراوانی مربوط به افراد می

  

                                                           
1  Composite Reliability (CR) 

 فراوانی تجمعی درصد فراوانی فروانی جنسیت

 69/54 69/54 153 مرد

 100 30/46 67 زن

 - 100 220 جمع کل
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 ( : بررسی توزیع فراوانی متغیر سن3جدول )

 درصد فراوانی تجمعی نیدرصد فراوا فراوانی تحصیلات

 8/63 8/63 19 سال 20-25

 34/99 26/36 58 سال 26-30

 69/53 34/54 76 سال 31-35

 100 30/45 67 سال 36بالای 

 - 100 220 جمع

 

ی تحقیق هامؤلفهتمامی  شودیمکه مشاهده  گونههماندهد. ی پژوهش را نشان میهامؤلفه(، آمار توصیفی 4جدول )

چولگی و کشیدگی نیز تمام متغیرها دارای وضعیت مطلوبی  ازنظرو  اندقرارگرفتهی موردبررستوصیفی آمار  ازنظر

 .باشندیم

 ی پژوهشهامؤلفه(: آمار توصیفی 4جدول )
 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین 

 0.074 0.574 0.415 0.54125 1.3252 سرمایه اجتماعی

 1.137- 0.244- 1.700 1.30369 2.9804 خلاقیت

 0.922 1.342- 1.521 1.23320 3.8039 مدیریت دانش

 آمار استنباطی پژوهش

های پژوهش تایید شود. در یابی مدل پژوهش با رویکرد معادلات ساختاری، ابتدا بایستی نرمال بودن مولفهزاز ار قبل

یرنوف انجام گرفت. با توجه به نتایج اسم-تست نرمال بودن جامعه با استفاده از آزمون کولموگروفپژوهش حاضر 

باشد، بنابراین درصد می 05/0های پژوهش بیشتر از مقدار استاندارد داری تمامی مولفهو با توجه به اینکه سطح معنی

 باشد.های پژوهش نرمال میباشند. بعبارتی توزیع تمامی مولفههای پژوهش نرمال میمولفه

 های پژوهشاسمیرنوف مولفه-ف(: نتایج آزمون کولموگرو5جدول )

 سطح احتمال مقدار آماره 

 0.965 2/578 سرمایه اجتماعی

 0.158 4/745 خلاقیت

 0.258 3/854 مدیریت دانش

جهت ارزیابی مدل پژوهش از معادلات ساختاری و نرم افزار لیزرل استفاده شد. مدل معادلات ساختاری مدل مفهومی 

ضرایب مسیر و  هه در شکل  نشان داده شده است اعداد روی مسیرها نشان دهندپژوهش طراحی گردید. همانگونه ک

 هابارهای عاملی است. مقادیر بارهای عاملی برای گویه هدهندمکنون نشان متغیرهای یهاشاعداد روی فلا

دهد، نشان میدهد. همانطور که ضرایب مسیر روابط بین متغیرها را نشان می ضرایب مسیرها قراردارند. درحدمناسبی

(. همچنین ضریب مسیر رابطه بین 72/0باشد )بیشترین اثر مربوط به تاثیر سرمایه اجتماعی بر مدیریت دانش می
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باشد. ضریب مسیر رابطه بین مدیریت دانش و خلاقیت کارکنان نیز می 63/0سرمایه اجتماعی و خلاقیت کارکنان 

 باشد. می 58/0

 
 در حالت استاندارد(، مدل ساختاری پژوهش 2شکل )

نتایج حاصل از ارزیابی ضرایب مسیر در جدول زیر ارائه شده است. در پژوهش حاضر جهت ارزیابی ضرایب مسیر 

باشد نشان  96/1از  بالاترمربوط به ضرایب مسیر  tاستفاده شد. با توجه به این آزمون، اگر آماره  tبرآوردی، از آماره 

مربوط به سرمایه  tدهد. آماره باشد. همانطور که نتایج نشان میهای پژوهش میدار بین مولفهدهنده رابطه معنی

توان نتیجه باشد. بنابراین میمی 96/1باشد که این آماره بیشتر از مقدار استاندارد می 87/3اجتماعی و خلاقیت کارکنان 

مربوط به اثر  tدارد. همچنین آماره  داری وجودگرفت که بین سرمایه اجتماعی و خلاقیت کارکنان رابطه مثبت معنی

باشد که این آماره نیز از مقدار می 85/4میانجی مدیریت دانش بر رابطه بین سرمایه اجتماعی و خلاقیت کارکنان 

توان نتیجه گرفت که مدیریت دانش اثر میانجی بر رابطه بین سرمایه باشد. بنابراین میبیشتر می 96/1استاندارد 

 کند. یت کارکنان ایفا میاجتماعی و خلاق

 (، ارزیابی ضرایب مسیر و خلاصه نتایج6جدول )

 نتیجه ضرایب مسیر tآماره  مسیر

 تایید 0/63 3/87 خلاقیت  ←سرمایه اجتماعی

 تایید 0/78 2/68 مدیریت دانش ←سرمایه اجتماعی

 تایید 0/58 5/018 خلاقیت ←مدیریت دانش

 تایید 0/42 4/85 یتدانش خلاق←مدیریت  ←سرمایه اجتماعی

نشان دهنده  R2دهد. جهت برازش مدل پژوهش را نشان می  GOFو  ، R2جدول زیر نتایج حاصل از معیارهای 

به عنوان  67/0و  32/0و  19/0تأثیر یک متغیر برون زا یا مستقل بر یک متغیر درون زا یا وابسته است.  سه مقدار 

 748/0شود. با توجه به اینکه مقدار این آماره رای آن در نظر گرفته میملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی ب
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بینی مدل را قدرت پیش توان نتیجه گرفت که مدل پژوهش از برازش قوی برخوردار است. باشد، بنابراین میمی

کسب  را 35/0و  15/0و 02/0زا سه مقدار در مورد یک سازه درون سازد، و در صورتی که مقدار مشخص می

زای مربوط به آن را دارد. های برونبینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازهنماید. به این ترتیب نشان از قدرت پیش

زای پژوهش دارد و برازش مناسب مدل  های درونبینی مناسب مدل رد خصوص سازهنتایج نشان از قدرت پیش

به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و  36/0و  25/0و  01/0مقادیر    GOFسازد. برای شاخص ساختاری را تأیید می

( است، 36/0)بیشتر از  6804/0قوی معرفی شده است. با توجه به اینکه مقدار بدست آمده شاخص نیکویی برازش 

 باشد. توان گفت مدل از برازش قوی برخوردار میمی

 (، نتایج معیارهای برازش مدل پژوهش7جدول)

GOF 
 

 
0.6804 0.748 0.619 

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه

گری مدیریت دانش هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی تاثیر سرمایه اجتماعی بر خلاقیت کارکنان با نقش میانجی

اند و این پدیده در های رقابتی پی بردهدر محیطها به نقش مهم دانش تدریج افراد و سازماندر عصر حاضر بهبود. 

ایگاه خود را در بین سایر منابع تولید ثروت تثبیت نموده است. بر همین اساس، بسیاری مدت زمان نسبتاً کوتاهی ج

دانش . های تخصصی به کار برده شودطور مؤثری در شرایط کنونی برای فعالیتتواند بهمعتقدند که مدیریت دانش می

عنوان عنصری است که از ظرفیت ای موجود در سازمان برای استفاده در آینده است و بهعنوان یک منبع ذخیرهبه

های علمی مرتبط اندازی مدیریتی دانست که همراه با فعالیتتوان چشمکند. مدیریت دانش را میسازمان پشتیبانی می

های مولد سازمان گویی به فرصتبا ایجاد بهترین استفاده از منابع دانش موجود در یک سازمان، باعث پاسخ با آن،

ا شرکتی که در کارکنان خود انگیزه لازم برای اشتراک دانش ایجاد نکرده باشد، حجم بسیار سازمان ی. شودمی

عنوان یک ویژگی اصلی ارتباطی )فراتر از سرمایه اجتماعی، به. چشمگیری از دانش خود را از دست خواهد داد

ماد متقابل در روابط تعریف های اجتماعی و هنجارهای مرتبط با آن از جمله احترام و اعتصورت شبکهفردی(، به

های ها به تواناییای دانش در تمامی سازمانآمیز سرمایهکارگیری موفقیتاثربخشی سیستم مدیریت دانش و به. شودمی

. ها بستگی داردشده در این سازمانگذاری و کاربرد دانش خلقهای ارتباطی مؤثر برای به اشتراکها در ایجاد شبکهآن

نیز گواه این  tداری وجود دارد. آماره د که بین سرمایه اجتماعی و خلاقیت کارکنان رابطه مثبت و معنینتایج نشان دا

توان اینگونه استدلال کرد که باشد. این نتیجه را میمی 96/1( بیشتر از مقدار استاندارد 87/3بود زیرا مقدار این آماره )

تواند بستر بروز های رفتاری افراد میعی و توجه به ارزشهای مناسب اجتمامحیطی جهت برقراری رابطهایجاد 

( و 2020(، سوزبیلیر )2021چن و همکاران )های د. این نتیجه با نتایج پژوهشرا ایجاد کن خلاقو تفکر  خلاقیت

نتایج نشان داد که بین سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش رابطه مثبت و باشد. ( همسو می1395صفرپور و شوقی )

تواند ا و هنجارهایی که بر رفتار افراد در سازمان حاکم است میهبدین مفهوم که توجه به شبکهداری وجود دارد. نیمع

های ذار باشد. ابعادی از قبیل اعتماد و ارزشتاثیرگبر مدیریت صحیح دانش سازمان به خصوص انتقال دانش بین افراد 

ساز مدیریت اثربخش دانش سازمان و تسهیم  شوند زمینهمی حرسرمایه اجتماعی مط ذیلرفتارهای متقابل که در 
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و کای و  (1394)صفرپور و شوقی (، 1400های زارعی و همکاران )این نتیجه با نتایج پژوهش.شودمی اطلاعات

 اعتماد به تسهیم دانش درها با ایجاد فضای نسازما شودمیدر این زمینه پیشنهاد باشد. همسو می( 2021همکاران )

کارهای مرتبط با آن، تعهد کارکنان به سازمان را افزایش سازی مدیریت مشارکتی و راهسطح سازمان، از طریق پیاده

اند، کمک کنند. همچنین باید از طریق فرهنگ سازمانی کانون ایجاد دانشهای دروندهند و از این طریق به ایجاد شبکه

ان سازوکاری برای تسریع و ترویج فرآیند آشکارسازی دانش ضمنی سازی برای مباحثه و گفتگو این موضوع را بعنو

شود، بکار گیرند. همچنین نتایج نشان داد که بین و جلوگیری از فراموشی تصادفی که خود به خلق دانش منجر می

ادی آبرنجبرحاجیهای نتایج پژوهشداری وجود دارد. این نتیجه با خلاقیت کارکنان و مدیریت دانش رابطه معنی

(، بخورست و 1394پرست )جمشیدی و حق(،  موذن1395نوده )(، محمدی1395نژاد و همکاران )(، جمالی1400)

شود سازمان از طریق سیستم باشد. بر همین مبنا پیشنهاد می(، همسو می2021( وکای و همکاران )2021همکاران )

ان دانشی، ایجاد جو حامی نوآوری و خلاقیت، یادگیری پاداش مناسب، مدیریت مشارکتی، توجه به افراد خلاق و کارکن

سازی سازوکارهایی مانند ایجاد اتاق فکر، ایجاد مرکز پذیرش و بررسی پیشنهادها، ها با پیادهها و موفقیتاز شکست

به کسب دانش، خلق دانش، تسهیم دانش بپردازند و از این طریق فرآیندهای جدید و محصولات جدید را در سازمان 

 ریزی کنند.پایه
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Investigating the Effect of Social Capital on Employee Creativity with the 

Mediating Role of Knowledge Management 
Javad Rahdarpour1, Mahmoud Reza Bagherifard2 

 
Abstract 

The main purpose of this study was to investigate the effect of social capital on employee 

creativity with the mediating role of knowledge management. In terms of the nature of the 

research, this research is in the category of descriptive-correlational research and in terms of 

the purpose of the research, it is in the category of applied research. The statistical population 

of this study is 520 managers and employees of Tehran Social Security Organization. Using 

Morgan table, the sample size required to study 220 people was obtained. The Knowledge 

Management Questionnaire from the American Center for Management and Productivity 

(APQS), the Torrance Employees Creativity Questionnaire, and the Nafapit and Ghoshal 

(1998) Social Capital Questionnaire were used to collect data. Structural equations and 

LISREL software were used to evaluate the research model. The results showed that the 

greatest effect is related to the effect of social capital on knowledge management (0.72). Also, 

the path coefficient of the relationship between social capital and employee creativity is 0.63. 

The path coefficient of the relationship between knowledge management and employee 

creativity is 0.58. The t-statistic is related to the social capital and creativity of employees 3.87, 

which is higher than the standard value of 1.96. Therefore, there is a significant positive 

relationship between social capital and employee creativity. Also, t-statistic is related to the 

mediating effect of knowledge management on the relationship between social capital and 

employee creativity 4.85, which is also higher than the standard value of 1.96. Therefore, it can 

be concluded that knowledge management has a mediating effect on the relationship between 

social capital and employee creativity. 

Keywords: Social Capital, Employee Creativity, Knowledge Management, Structural 

Equations. 
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