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  هاي عمر شهر اصفهانو كسب مزيت رقابتي در توسعه بيمهبررسي مديريت استراتژي 

  
  پور يلا رمضانل

  ايران. دانشگاه پيام نور كرجديريت بازرگاني گرايش بين الملل. م كارشناسي ارشد

  چكيده
از طرفي . براي حفظ بقاي خود در دنياي رقابتي امروز راهي جز كسب مزيت رقابتي ندارند هاسازمان

ها و تغييرات به قدري شديد شده كه طول عمر فناوري، امروزه كه عصر ارتباطات و اطلاعات است

در چنين شريطي خلق و حفظ پايدار مزيت رقابتي با تكيه بر ، محصولات را به حداقل رسانده است

. هاي سنتي و قديمي براي حضور موفق بنگاه در محيط و بازارهاي رقابتي كافي نيستها و شايستگيليتقاب

هاي جديدي است كه مبتني بر فناوري اطلاعات و آوري به شايستگياين امر مستلزم تدابيري نو و روي

رتباطات و اطلاعات از مديريت استراتژي و فناوري ا، بنابراين در دنياي امروز. مديريت استراتژي است

هدف اصلي اين . ها برخوردار استنقشي محوري در ايجاد و پايدارسازي مزيت رقابتي براي شركت

بوده است كه در اين راستا » هاي عمربررسي مديريت استراتژي بر كسب مزيت رقابتي در بيمه«پژوهش 

تنظيم ، تحليل محيطيفرايند جنبه كلي مورد بررسي قرار گرفت كه شامل؛  ٤مديريت استراتژي از 

براي تعيين حجم نمونه از فرمول كوكران (براي . بوده است اجراي استراتژي و ارزيابي استراتژي، استراتژي

آوري به منظور جمع. نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند ١٣٠كه تعداد ، جامعه محدود) استفاده شده است

هاي مورد نياز براي اي و دادهمباني نظري ازروش كتابخانهاطلاعات مورد نياز بخش ادبيات پژوهش و 

نتايج پژوهش نشان داد كه متغيرهاي فرآيند . هاي پژوهش از پرسشنامه استفاده شده استآزمون فرضيه

قوي و معناداري ، تأثير مستقيم استراتژي محافظت از، استراتژي كاربرد، استراتژي تبديل، استراتژي كسب

بر كسب مزيت رقابتي از بقيه متغيرها  استراتژي هاي عمر دارند و تأثير كسببتي بيمهبر كسب مزيت رقا

  . بيشتر است

 هاي عمربيمه، مزيت رقابتي، مديريت استراتژي، تكنولوژي اطلاعات كليدي:هايواژه
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  مقدمه

ند تا با ان داشتهبر آا ها نيز خود راستراتژي ي سازمان همگام با چرخش از اقتصاد مبتني بر صنعت به اقتصاد

ت مديري. دزايش دهنوكار توان رقابتي خود را افو اطلاعات و استفاده در فرآيند كسب استراتژي تكيه بر

كري در فهاي ايهخلق يا ارتقاي سرم، مبادله، ها است كه براي مديريتاستراتژي طيف وسيعي از فعاليت

قصد  غيره با وساختار ، ابزار، شمندانه فرآيندهامديريت استراتژي طراحي هو. رودسطح كلان بكار مي

  . است استراتژي اشتراك يا بهبود استفاده از، افزايش نوسازي

به  را كه هاي مهمكند تا اطلاعات و مهارتمديريت استراتژي فرآيندي است كه به سازمان كمك مي

، ناساييش، ارندنشده وجود د طور معمول به صورت سازماندهيشود و بهعنوان حافظه سازماني محسوب مي

زي ريرنامهب، ادگيريها را براي حل مسائل ياين امر مديريت سازمان. سازماندهي و منتشر نمايند، انتخاب

دو دسته  ها بهزمانبه طور كلي سا. سازدصورت كارا و موثر قادر ميهاي پويا بهگيريراهبردي و تصميم

د ها بوانوجه سازمتآنچه تا چندي پيش مورد . و دارايي ناملموس كنند: دارايي ملموسها تكيه ميدارايي

ند ادريافته هاازماناما امروزه س. آلات و تجهيزات بودهاي ملموس مانند ماشينسازي داراييكسب و بهينه

بقاي  وب موفقيت سرمايه فكري و تجربيات موج، اطلاعات، سازماني استراتژي كه دارايي ناملموس مانند:

 رمايهس. واهند بودمحور خ استراتژي هايهاي آينده سازمانتوان گفت سازمانطوركلي ميبه. شودمي آنها

بتي دست هاي رقاه مزيتتوان بها است كه با مديريت و اداره آن مياستراتژي دارايي نهفته و پنهاني سازمان

 و شرط موفقيت .رسدبه نظر ميها ضروري به عنوان منبعي براي بقاي سازمان استراتژي در واقع. يافت

موفقيت  راكر رازو فهم عميق در تمامي سطوح است به نحوي كه پيتر د استراتژي ها رسيدن به يكسازمان

  . )١٣٩٠، داند (عسگريمديريت استراتژي مي ٢١ها را در قرن سازمان

 دمور ندچكه به نظران ونويسندگان مديريت براي استراتژي ارائه شده تعاريف متعددي توسط صاحب

  شود:اشاره مي

  

 استراتژي  بنديدسته

 مبتني بر، بنديانجام گرفته است كه اين طبقه توسط نوناكا از استراتژي هابنديترين طبقهيكي ازمعروف

كه  كندنوع استراتژي را معرفي مي دو، بندياين طبقه در نوناكا. است استراتژي درخصوص١نگرش پولاني

  از: عبارتند

زبان سيستماتيك بيان  به صورت رسمي و تواندمي استراتژي است كه عيني بوده و :آشكار استراتژي - ١

 هاي اطلاعاتسيستم در كاركنان بوده و مستقل از استراتژي وي معتقداست كه اين نوع. شودمي

                                                
1. Polanyi 
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 رمزگذاري وقابل  آشكار استراتژي. دارد وجود هااين نظاير مستندات سازماني و، هاكتاب، كامپيوتري

  . ذخيره كرد هاپايگاه داده در منتقل و، پردازش، توان به سادگي آن رامخابرهمي كدگذاري است و

  

  

  

  : انواع استراتژي١شكل 
  )١٩٩٥تاكوشي (نوناكا و 

    

است كه به  استراتژي ي صريح استراتژي را چنين مشخص كرد: استراتژي ) تفاوت اين دو١٩٩٥نوناكا (

د اشد ماننبسهيم تزبان رسمي توليد شود و به راحتي در ميان افراد به صورت همزمان و غيرهمزمان قابل 

وده ت كه شخصي باستراتژي ي اس ضمني ياستراتژ از سوي ديگر. هاي كامپيوتريها و برنامهدستورالعمل

 ويدگاه د، اعتقاد شخصي، و در تجارب افراد وجود دارد و شامل مواردي همچون: عوامل غيرمحسوس

ظ ماهيت ارد به لحادضمني بطور بالقوه ارزش زيادي براي سازمان  استراتژي در حالي كه. باشدها ميارزش

ست ستراتژي اا ضمني بيانگر استراتژي از سوي ديگر. است بسيار مشكل، دست آوردن و نيز تسهيم آنبه

  . كه افراد آن را در اختيار داشته ولي غيرقابل بيان كامل است

 هاي تكنولوژي اطلاعاتي خود را بيش از آنكه بر رويگذاريسرمايه، ها در طي چندين دههسازمان

سه علت عمده در اين مورد . اندكردهصريح متمركز  استراتژي بر روي، ضمني متمركز نمايند استراتژي

هاي اطلاعاتي كسب بيشتر سيستمصريح اغلب به صورت بخش استاندارد  استراتژي، وجود داشت: اول

ما ، سوم. تر استضمني آسان استراتژي صريح از استراتژي بدست آوردن و تسهيم، دوم. وكار محور است

. اعتمادي ذاتي داريمضمني) يك بي استراتژي(د نسبت به چيزي كه به صورت عيني قابل انتقال نباش

 شكي وجود ندارد كه. كندتوان بيان كرد تعريف ميضمني را دانستن بيشتر از آنچه مي استراتژي پولاني

به همين دليل . كندها و نيز تثبيت موقعيت آنها ايفا ميضمني نقش اساسي را در تمايز سازمان استراتژي

ضمني از طريق يك سازمان و تسهيم موثر آن به عنوان يكي از اهداف  استراتژي توانايي گسترش سطح

گروه . آيدبرانگيز نيز به حساب ميهاي چالششود و البته يكي از بحثمديريت استراتژي تلقي مي

فردي است كه در  استراتژي، ضمني استراتژي كند:ضمني را چنين تعريف مي استراتژي )١٩٩٩(٢كارتنر

شعور و ، بينش و بصيرت، تجربيات، هاضمني شامل مهارت استراتژي. ار و درك افراد جاي داردرفت، ذهن

قياس و تعامل فرد به فرد به ، داستان پردازي، ضمني نوعا از طريق بحث و گفتگو استراتژي. قضاوت است

                                                
1. Gartner group 

  پذيريجامعه

  (استراتژي احساسي)

  بروني كردن

  (استراتژي مفهومي)

  دروني كردن

  (استراتژي عملياتي)

  تركيب

  (استراتژي سيستماتيك)
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 اد پيوسته بهچون افر، بنابراين تسخير يا ارائه آن به شكل صريح دشوار است. شوداشتراك گذاشته مي

ضمني تلاش بر  استراتژي در مورد. شودافزايند و در درك و رفتار تغيير ايجاد ميفردي خود مي استراتژي

طور منظم و تدوين شده ضمني به استراتژي اما. به شكلي قابل تسهيم تبديل شود استراتژي اين است كه اين

گيري مجدد به وسيله آخرين شرفت و شكلپي، رشد، وجود نداشته و طبق تعريف هميشه در حال تغيير

تدوين نشده را به صورت  استراتژي اين وظيفه مديريت استراتژي است كه. است استراتژي تجارب دارنده

راتقويت كرده و باعث گسترش آن شود  استراتژي تدوين شده و صريح تبديل كند و يك فرهنگ تسهيم

  دهد:صريح وضمني را نشان مي استراتژي هايويژگيجدول زير . )٥٣، ١٣٨٧، الهي و داوري(سيف

  

  هاي استراتژي صريح و ضمني: ويژگي٢جدول
  استراتژي صريح  استراتژي ضمني

  قابل تدوين  غيرقابل بيان در يك شكل تدوين شده

  عيني  ذهني

  غيرشخصي  شخصي

  عدم وابستگي به بافت  ١ويژه بافت

  ترتسهيم آسان  ٢تسهيم مشكل

  )١٣٨٧الهي و داوري (منبع: سيف

  

  مديريت استراتژي: 
روشن و دقيق ، هاي مختلفي ظهور يافته استتاريخچه و تكامل مديريت استراتژي به لحاظ اينكه از حوزه

در بين . اندپردازان مديريت به تجلي مديريت استراتژي كمك كردهشود تعدادي از نظريهگفته مي. نيست

دراكر و استراسمن به . ترين پيشگامان هستنددر آمريكا از معروف ٥و پيترسنگه ٤استراسمن، ٣آنها پيتر دراكر

از طرف ديگر سنگه به . صريح به عنوان منابع سازماني تاكيد كردند استراتژي اهميت رو به رشد اطلاعات و

نام حسابدار سوئدي به  ١٩٧٩در سال . يعني سازمان يادگيرنده تمركز كرده است استراتژي بعد فرهنگي

پي به ، گذاران علم مديريت استراتژي معرفي شدكه بعدها به عنوان يكي از بنيان ٦كارل اريك سويبي

تا سال . برد، شدهاي فكري و ناملموس كه حتي نامي از آنها در دفاتر حسابداري برده نميارزش دارايي

كردند و تعدادي از هاي مديريت استراتژي را شروع برنامه، هاي مشاورهتعدادي از شركت ١٩٩٠

                                                
1. Context specific 
2. Difficult to share 
3. P. Drucker 
4. P. Strassmann 
5. Senge 
6. Karl Erik Sveiby 
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در سال . هاي مديريت استراتژي را نهادينه كردندآمريكايي و ژاپني برنامه، هاي مشهور اروپاييشركت

مقاله خود تحت عنوان قدرت مغز را در مجله فورچن منتشر كرد و به اين ترتيب  ١تام استوارت ١٩٩١

رين كار مطالعاتي در زمينه مديريت تشايد گسترده. مديريت استراتژي در مطبوعات عمومي معرفي شد

، آفرين باشد (نوروزياستراتژي  ) در كتاب شركت١٩٩٥(٢استراتژي مربوط به كار نوناكا و تاكوچي

١٣٩٠( .  

، لقشامل خ استراتژي كه با همه جوانب. اي استمديريت استراتژي يك مدل تجاري ميان رشته

. ر داردمان سروكاارتقاي يادگيري و نوآوري در بافت سازبراي  استراتژي تسهيم و استفاده از، كدگذاري

ه شامل كزماني هاي جاري ساهم با ابزارهاي تكنولوژيكي سروكار دارد و هم با روش، مديريت استراتژي

، گيريمدر تصمي تژياسترا استفاده از اين، با ارزش از منابع خارجي استراتژي كسب، جديد استراتژي توليد

، دارككدگذاري اطلاعات در اسناد و م، محصولات و خدمات، در فرآيندها تژياسترا وارد كردن

ت در نهاي اي سازمان وهبه ساير بخش استراتژي انتقال، استراتژي تسهيل رشد، هاافزارها و پايگاه دادهنرم

تر به هاي خدمت بها برسازمان. استراتژي ي و اثرگذاري مديريت استراتژي است هايگيري دارايياندازه

، ندت عمل كناي ثابهبا حداقل دارايي، مشتريان بايستي سيكل زماني توليد يا ارائه خدمات را كاهش دهند

، درتقا دهنايري را پذسازگاري و انعطاف، كارمندان را توانمند سازند، زمان توسعه محصول را كوتاه كنند

ر بپيوسته  ون تمركزهيچيك از اين اقدامات بد. را خلق و تسهيم كنند استراتژي اطلاعات را تسخير كرده و

 ن و تمامام كاركنابه وسيله تم استراتژي كيفيت و استفاده از، در دسترس قرار دادن، به روز رساني، خلق

  . )١٣٩٠، هاي كاري اتفاق نخواهد افتاد (نوروزيتيم

  

  تعاريف مديريت استراتژي 
دانند كه به شركت كمك ها مياي از فعاليتجموعه)مديريت استراتژي را م١٩٩٦(٣كوئين و همكاران -

همچنين مديريت استراتژي به فرآيند تسخير . را از داخل و خارج سازمان به دست آورد استراتژي كرده تا

هاي جمعي و به كارگيري هوشمندي در سازمان و استفاده از آنها براي پرورش نوآوري از طريق تخصص

  . )١٩٩٦، ه دارد(كوئين و همكاراناشار، يادگيري سازماني مستمر

، كسب، نظير خلق استراتژي هاي مرتبط بافرآيند تسهيل فعاليت، ) مديريت استراتژي٢٠٠٠(٤به عقيده بات -

تطبيق مداوم خود با محيط ، استراتژي هدف سازمان از به كارگيري. تغيير شكل و استفاده از آن است

 . )١٣٩٠، خارجي است (نوروزي

                                                
1. Tom Stewart 
2. Nonaka & Takeuchi 
3. Quinn & et al 
4. Butt 
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- يف ميا اين گونه تعرمديريت استراتژي ر، استراتژي گاه تگزاس آمريكا مديريت استراتژي درمركز  -

 مند كند: فرآيند نظام

ورد ما در حوزه راي كه شناخت افراد به گونه، تلخيص و ارائه اطلاعات است، سازماندهي، انتخاب، كشف

ينش ناخت و بش، ند تا از تجارب خودكمديريت استراتژي به سازمان كمك مي. بخشداش بهبود ميعلاقه

ل اند در حد تا بتومتمركز كن استراتژي سازي و استفاده ازذخيره، به دست آورد و فعاليت خود را بر كسب

مديريت . دبهره گير استراتژي از اين، گيريريزي راهبردي و تصميمبرنامه، آموزش پويا، مشكلات

ين ثروت اوم بر ار مدطوبلكه به، كندي و مغزي جلوگيري ميهاي فكراستراتژي نه تنها از زوال دارايي

  . )١٣٨٨، افزايد (رضاييان و همكارانمي

سازماندهي و پردازش اطلاعات ، در اختيار گرفتن، ) مديريت استراتژي را شناسايي٢٠٠٣( ١رادينگ -

 گيرد تا براي خلقميشود و در دسترس ديگران قرار داند كه پس از آن توزيع ميمي استراتژي جهت خلق

 . )١٣٩٠، بيشتر استفاده شود (نوروزي استراتژي

  

  اهميت مديريت استراتژي 
نيروي ، وليد (زميندر مقايسه با عوامل سنتي ت ٩٠هاي غيرملموس براي موفقيت تجاري در طول دهه دارايي

ي اين ناصر اصلعيكي از  زمانيسا استراتژي علاوه بر اين. اندانساني و منابع مالي) اهميت بيشتري پيدا كرده

. ندشوقي ميها به عنوان سرمايه فكري تلشود (مجموع اين داراييهاي غيرملموس محسوب ميدارايي

بخشد ياد شكل مو افر فنون، هاماهيار وامامي معتقدند كه مديريت استراتژي به الگوهاي تعامل ميان فناوري

در  كنندمي ستفادهنيازهاي بلندمدت از مديريت استراتژي ا هايي كه به صورت بسته و براي رفعو سازمان

  . محتاط هستند روابط اجتماعي و فني خود

  در زمينه اهميت مديريت استراتژي به موارد زير اشاره كرده است: ٢زاده به نقل از آن مكنيتاششفيع

 گيري دربه شكل چشم اي جهاني به شكلي فزاينده در حال رقابتي شدن هستند و ميزان نوآوريبازاره -

  . حال افزايش است

ه وجود بهاي رسمي غيررسمي را از طريق روش استراتژي نيكاهش جذب نيروي انساني نياز به جايگزي -

  . آورده است

ا ارزشمند رتجاري  استراتژي ين امراحجم و اندازه نيروي كار را كاهش داده است كه ، فشارهاي رقابتي -

  . ساخته است

  . كاهش يافته است استراتژي ان براي خلق و كسبميزان زم -

                                                
1. Rading 
2. Ann Macintosh 
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ده شمنجر  تژياسترا ار به فقدانكهاي زودتر از موعد مقرر و افزايش فزاينده جابجايي نيروي بازنشستگي -

  . است

خاص  در يك حوزه استراتژي دفتن ريزي راهبردي سازمان ممكن است به از دستتغييرات در برنامه -

  . )١٣٨٩، منجر شود (پيروسياني

  

  مديريت استراتژي و يادگيري سازماني
ر دا از هم با جدهاي تقريمديريت استراتژي و يادگيري سازماني تا مدت زيادي در عمل به عنوان واقعيت

مل هر دو تكا، ينعلاوه بر ا. ولي امروزه عناصر مشخص مشتركي بين آنها وجود دارد، شدندنظر گرفته مي

، اديطه اقتصحت سريع در توانند در برابر تغييراها ميدرباره اينكه آيا سازمانهاي مهمي را سؤال، فرآيند

 يادگيري ز ديدگاهمديريت استراتژي را ا، رفتار سازماني. كندجامعه و محل كار دوام بياورند مطرح مي

ونه گ، چراتژياست ها با بسط پايگاهيادگيري سازماني اين است كه سازمان. گيردسازماني در نظر مي

كننده  ايي تعيينبه تنه ياستراتژ، هاي پويابراي محيط. هاي پويا اقدام مناسبي اتخاذ كنندتوانند در محيطمي

ع و با سري، ستمرمآن هم يادگيري ، تري استتعيين كننده مهم، هاي يادگيرياثربخشي نيست بلكه قابليت

  كند:طرح مي) يادگيري را در سه سطح زير م١٩٩٠پيتر سنگه (. يك روش خاص

. ستندهها ها و سازمانافراد واحد تشكيل دهنده تيم، در يادگيري فردي الف) يادگيري فردي:

ا بدون آن ام، كندمين نميالبته يادگيري افراد يادگيري سازمان را تض. گيرندها از طريق افراد ياد ميسازمان

  . شوديادگيري سازمان حاصل نمي

به اين  يري تيمييادگ. يابندها اهميت بيشتري ميهاي پيچيده امروز تيمدر سازمان ب) يادگيري تيمي:

   .ياموزندنند و بكرا خلق  استراتژي، ها قادر باشند به عنوان يك هويت واحد فكر كردهمعنا است كه تيم

اي هو مدل تجربه، بينش، استراتژي اين يادگيري از طريق به اشتراك گذاشتن ج) يادگيري سازماني:

ازمان ر حافظه ساي كه دو تجربه استراتژي يادگيري سازماني بر پايه. شودي اعضا سازمان حاصل ميذهن

متكي  تژياسترا خيرههاي ذها و مدلاستراتژي، هاهايي مانند سياستشود و به مكانيزموجود دارد بنا مي

  . )١٣٩٠ ،نوروزي(شود ق ميها عواملي هستند كه از طريق آنها يادگيري سازماني محقافراد و گروه. است

  

   مزاياي مديريت استراتژي
 وسب كرين مباحث تترين و چالشيشكلبه يكي از م، استراتژي هاي مرتبط باگيري مزاياي سرمايهاندازه

نتايج  گيريدازهغيرممكن و ان، استراتژي كمي كردن. تبديل شده است استراتژي كارهاي امروزي مبتني بر

از سطح  ،ستراتژيهاي مديريت اكارگيري فعااليتمزاياي به. استراتژي چندان ساده نيستمستقيم مديريت 

  . )١٣٨٩، وري كل سازمان موثر خواهد بود (پيرويسيانيبر فرهنگ و بهره، فني تا سطح راهبردي
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 وتغيير ، دهاي جديفرصت، هاها و كاراييجوييرادينگ مجموعه مزاياي مديريت استراتژي را صرفه

 بهبود، ژياسترات فتجلوگيري از ا، تداوم در كار، سرعت فرآيند، به كارگيري بهتر منابع انساني، وآورين

مديريت ، ولافزايش محص، توسعه دارايي، مزيت رقابتي، پذيريپذيري و انطباقانعطاف، گيريتصميم

 از ديگر. )٧٦ ،١٣٨٦ ،(رادينگ كندها در بخش سرمايه انساني ذكر ميگذاريبكارگيري سرمايه، مشتري

 فتن زمانربه هدر  گيري و پرهيز ازارتقاي تصميم، تسهيم رقابت گسترده، مزاياي عمده مديريت استراتژي

 يعي برايشبكه طب ترغيب كاركنان خارج از، ارتقاي سطح پاسخگويي به مشتريان، هاو انجام دوباره كاري

وليد و تني كه در بالا بردن ميزان حمايت از كاركنا، بندي دستيابي به اطلاعاتو سطح استراتژي تسهيم

في بهتر معر و محصولات و خدماتارتقاي كارايي افراد و عملكردها ، مشاركت دارند استراتژي تبادل

  . )١٣٨٥، زادهكند (حميديمي

  به مزاياي مديريت استراتژي اشاره كرده است:، ١اورمزدي به نقل از سيوان

ائه يع زمان ارها براي پاسخگويي به تغييرات بازار و تسرازمانوانمند ساختن ست -بهبود پاسخ رقابتيــ 

  محصولات به بازار

ا ين اجازه رضمني ا استراتژي ر اختيار گرفتند -هاي ذهنيها و اجتناب از هدر رفتن سرمايهكاهش هزينهــ 

ند و تي حفظ كاربردهاي آي ككار ببرد تا فرآيندها را برارا به استراتژي دهد كه آنبه سازمان مي

  . هاي آموزش مجدد كاركنان را از ميان برداردهزينه

هاي چالش ،اندهايي كه از نظر جغرافيايي پراكندهملياتع -برطرف كردن نياز براي جهاني عمل كردنــ 

در  گ اثربخشهايي كه داراي فرهنسازمان. طلبندخاصي را در زمينه فرهنگي و مديريت استراتژي مي

 وما شود  ه كه هستهر آنچ، ي آنها و ما خاتمه دهندتوانند به روحيهمي، مينه مديريت استراتژي هستندز

  . استفاده كارآمد از منابع كارامد را حداكثر سازند

، داردميهاي سنتي را از ميان برمحدوديت، ه كارگيري زيرساخت مديريت استراتژيب -اثربخشي شغليــ 

  . بخشديماثربخشي را ارتقا ، دهد و در نتيجهميان كاركنان افزايش مي را در استراتژي تسهيم

 اتژياستر سهيمها و بهترين كاربردهاي مديريت استراتژي كه با فرهنگ تالگو، ابزارها -اثربخشي سازمانــ 

  . افزايددهد و بر اثربخشي سازمان ميمحيط همكاري را شكل مي، همراه است

ر نتيجه بر ددهد و خلاقيت و نوآوري را ارتقا مي، استراتژي گستفاده از فرهنا -تعيين جهت راهبرديــ 

  . )١٣٨٩، (پيرويسياني گذاردجهت راهبردي تاثير مي

ها را در حذف و برطرف كردن هاي مديريت استراتژي سازمانمعتقدند كه نظام ٢دانپورت و پروساك

  كنند:ها بيان مياي مديريت استراتژي در سازمانهكارگيري نظامنقايص ياري رسانده و سه دليل جهت به

  ندر سازما استراتژي افزايش مشهودپذيري -١

                                                
1. Sivan 
2. Davenport & Prusak 
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  استراتژي  ايجاد فرهنگ تسهيم -٢

ار محيطي كه ك آوري محدود نبوده و امكان ايجادمدار كه تنها به فن استراتژي ايجاد و توسعه ساختاري- ٣

  . )١٩٩٨، پروساك آورد (دانپورت وگروهي را ميسر سازد فرآهم مي

هاي بر مبناي فناوري اطلاعات تعريف هاي مديريت استراتژي را به عنوان نظام) نظام٢٠٠١(٣علوي و لايدنر

مورد  استراتژي بازيابي و اشاعه و كاربرد، ذخيره، اين نظام جهت پيشبرد فرآيندهاي سازماني خلق. اندكرده

  شمارند:براي مديريت استراتژي برمي آنها سه كاركرد زير را. گيرداستفاده قرار مي

  استراتژي  ايجاد زيرساخت -١

  تژي استرا جستجو و ارائه فعالانه -٢

  . و نقش آن در سازمان استراتژي مشهود ساختن -٣

ل بكار ح ن راهه عنوابفناوري اطلاعات را ، آنها همچنين مشاهده كردند كه نه تنها همه پيشگامان اين حوزه

  . كنندفناوري را به عنوان حامي مديريت استراتژي ذكر ميبلكه ، گيرندمي

) با بررسي تاثير مديريت استراتژي در نظام بانكي فوائد زير را براي مديريت ٢٠٠٦( ٤كرايدن و گلدينگ

  شمارد:استراتژي برمي

  اكيد بر نقش نظام مديريت استراتژي در بهبود عملكرد سازمانت -١

  گيري بهتركمك به تصميم -٢

  و مديران بهبود و ارتقاي سطح روابط مشتريان -٣

  هاي جديد از طريق ايجاد خدمات نوينخلق ارزش -٤

  . وكارهاي جديد كسبايجاد و خلق فرصت -٥

كاهش ، ايجاد مزيت رقابتي، وريبهبود بهره، هاي مديريت استراتژيپشتيباني و ارتقاي عملكرد فعاليت

ايجاد ، گيري بهتركمك به تصميم، بهبود عملكرد سازمان، تسهيم اطلاعاتآوري و بهبود فراهم، هاهزينه

باشد زمينه استفاده از بهترين تجارب و افزايش خلاقيت در سازمان نيز از ديگر فوائد مديريت استراتژي مي

  . )٢٠٠٨، و همكاران ٥گران است (نووكه مورد تاكيد پژوهش

  

  فرآيند مديريت استراتژي 
نظران براي برخي از صاحب. آيدقدري دشوار به نظر مي، و مديريت استراتژي استراتژي سازي ازمفهوم

فرآيند مديريت ، كنند زيرا از ديدگاه آنانعملياتي كردن مديريت استراتژي از مفهوم فرآيند استفاده مي

بلكه نتيجه ، اداي نخواهد داستراتژي مستمرا در سازمان وجود داشته و حضور آن در يك مقطع كوتاه نتيجه

                                                
1.Alavi &Leidner 
2. Kridan and Goulding 
3. Nevo 
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، گردد (انواري رستمي و شهائيها روشن ميآن در حضور مستمر آن به عنوان ركن اساسي در سازمان

١٣٨٨( .  

 جديد از طريق فرآيند تبديل استراتژي توانايي سازمان براي خلق، قابليت فرآيند در مديريت استراتژي

، سازماني است (نوناكا و تاكوچي استراتژي بهصريح و در نهايت تبديل آن  استراتژي ضمني به استراتژي

فرآيند . )١٩٩٦، ١جديد ريشه در فرآيندهاي تركيبي شركت دارد (كوگات و زاندر استراتژي ) و١٩٩٥

، ٢موثر مديريت استراتژي بايد به كرات و به طور مداوم انجام شده باشد و قابل انعطاف باشد (گرانت

توان به عنوان يك ساختار را مي استراتژي باورند كه فرآيندهاي) بر اين ٢٠٠١گلدو همكاران (. )١٩٩٦

  . )١٨٧، ٢٠٠١، تصور كرد (گلد و همكاران استراتژي هماهنگ ايجاد شده به منظور مديريت موثر

  ست:اه شده هاي مختلف فرآيند مديريت استراتژي تعريف شده در ادبيات در شكل زير نشان دادجنبه

 
  ف راجع به فرآيند مديريت استراتژيهاي مختل: ديدگاه٣جدول 

 نويسندگان فرآيندهاي مديريت استراتژي

 )١٩٩٨دانپورت و پروساك ( توليد، تدوين، مختصات، انتقال

 )١٩٨٥دراكر (  برداريآوري، بهرهكسب، خلق، جمع

 )١٩٩٥نوناكا و تاكوچي ( آوري، ذخيره، به اشتراك گذاري، استفادهجمع

 )١٩٩٦پروساك ( استقرارخلق، نمايش، اعمال، 

 )٢٠٠٤(٣فرناندز، گنزالز و سابروال - بكرا كشف، جذب، به اشتراك گذاري، اعمال

 )١٩٩٥(٤بارتون - لئونارد كسب، همكاري، ادغام، آزمايش

 )١٩٩٨( ٥تيسي برداريآوري، ادغام و بهرهخلق، انتقال، جمع

، انتقالتوليد، دسترسي، تسهيل، نمايش، جاسازي، استفاده، 

 گيرياندازه

 )١٩٩٨( ٦روگلز

  )٢٠١٠منبع: نگون (

 

                                                
1. Kogut & Zander 
2. Grant 
3. Becerra-Fernandez, Gonzalez and Sabherwal 
4. Leonard-Barton 
5. Teece 
6. Ruggles 
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) به چهار بعد گسترده از ١٢٠٠(١مالهوترا و سگراس، هاي فوق گروه گلدي ويژگيبا بررسي همه

. اين كاربرد و محافظت، تبديل، اند: فرآيندهاي كسبهاي فرآيند مديريت استراتژي رسيدهقابليت

) پذيرفته شده ٢٠٠٦(٤) و اسميت٢٠٠٤(٣مانوواس، )٢٠٠٣(٢نظير خليفا و ليوبندي توسط چندين پيرو دسته

  پژوهش گنجانده شده است. است و همچنين در مدل اين

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مديريت استراتژي گنجانده شده در مدل پژوهش : قابليت فرآيند٤شكل 
  )٢٠٠١منبع: گلد، مالهوترا و سگراس(

  

  فرآيند كسب استراتژي 
نند تواو مي هستند استراتژي دست آوردنآنهايي هستند كه در جهت به استراتژي فرآيندهاي كسب محور

ه همه يك ك، و همكاريتسخير ، خلق، توليد، جستجو، به وسيله اصطلاحات زياد ديگري از قبيل كسب

رون دتواند در دو سطح همكاري مي. )٢٠٠١، مضمون مشترك دارند توصيف شود (گلد و همكاران

ند هست راتژياست قوهكه هر دو منابع بال، وكارسازمان باشد: بين افراد و بين سازمان و شبكه شركاي كسب

  . )١٩٩٥، (نوناكا و تاكوچي

دن بهينه كر هاي بعدياز منابع خارجي و آن را براي استفاده ياستراتژ شامل كسب استراتژي اكتساب

تبديل  گردد و بايماز محيط خارج از سازمان آغاز  استراتژي با شناسايي استراتژي هاي كسبفعاليت. است

ه ختلفي كهاي مبراساس فعاليت. يابدآن به موادي كه قابل استفاده براي سازمان است پايان مي

ق مستقيم و را از دو طري استراتژي توانمي، انددر نظر گرفته استراتژي اكتساب گران برايپژوهش

  . )١٣٩٠، نيا و همكارانغيرمستقيم كسب كرد (رحيم

 
                                                

1. Gold, Malhotra and Segars 
2. Khalifa &Liu 
3. Manovas 
4. Smith 

 قابليت فرآيند گنجانده مديريت دانش يك شركت

 فرآيند محافظت فرآيند كاربرد فرآيند تبديل فرآيند كسب
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  * * * * * * * *             ١٣٩٦زمستان  ،  دوم ، شمارهسال اول و در علوم مديريتفصلنامه رويكردهاي پژوهشي ن/  ٨٤

 
  كاربرد استراتژي 

. كار گرفته استخويش را به استراتژي دهد سازمانهايي است كه نشان ميشامل فعاليت استراتژي كاربرد

بهبود عملكرد ، هاي كاري سازمانهاي جديد كاركنان در فرآيندها و روشايدهاز جمله به كارگيري 

هاي سازماني از جمله فعاليت استراتژي حل مشكلات و توجه به فروش، هاي موثرگيريتصميم، سازماني

 .است استفاده مؤثراز استراتژي، استراتژي به كارگيري. )١٣٩٠، در سازمان است (نوروزي استراتژي كاربرد

دهدوبراي استعمال آن استراتژي دريافت شده راتشخيص مي، آگاه باشد هرگاه دريافت كننده از استراتژي

  . )٢٠٠٠، ١تواندبه كارگرفته شود (ليم و كلوباسمي آزادي دارد استراتژي

 ور مفيديطان بهموجود سازم استراتژي تمام تلاش مديريت استراتژي بر آن است تا اطمينان حاصل كند كه

ي براي تضمين، ناسبم استراتژي آميزشناسايي و توزيع موفقيت، متاسفانه. كار برده شودمنافع به در جهت

نان تنها كارك. وردآوجود نميكار گرفته خواهد شد را بههاي روزمره شركت بهدر فعاليت استراتژي اينكه

مزاياي  ،جام كارهادهند كه در انيهاي جديد را توسعه مپذيرند يا مهرتبيروني را مي استراتژي زماني

ي افايده فته و هيچرها به هدر همه تلاش، جديد خود را به كار نگيرد استراتژي، اگر شركت. روشني ببينند

 از يري موثرگبهره تمام عناصر بنيادي مديريت استراتژي بايد به سوي. براي شركت به همراه نخواهد داشت

 زادهدهي شوند تا تحقق اهداف شركت ممكن شود (عباسي جهتگروهي و سازمان، فردي استراتژي

 . )١٣٨٨، شهري و رجبلو

 
  مديريت استراتژي در صنعت بيمه 

ستم يجاد سيا. دار بوده استپذيري در آن معناصنعت بيمه از صنايع خدماتي است كه همواره رقابت

، مه استهاي بيوكار در شركتمديريت استراتژي موثر از عوامل كليدي در بهبود فرآيندهاي كسب

ه هستند اين حيط ذاري درگناگزير به سرمايه، ها براي بقا در بازار به شدت رقابتي كنونيبنابراين اين شركت

هاي شركت ياستراتژ درصد ٨٠ هاي صورتگرفتهبيشازبراساسبررسي. )١٣٩٠، رابر(زعفريان و ميرزايي

مين دليل هبه . يستاست كه به سادگي قابل انتقال و تشريك ن پنهان يا نهفته استراتژي اي به صورتبيمه

 ياستراتژ نهفته فراتر از مديريت اطلاعات مطرح شده است و ابعاد انساني و، است كه مديريت استراتژي

  . دهدسازماني را مدنظر قرار مي

در عصر اطلاعات و شرايط رقابت  هاي بيمهترين عوامل موفقيت شركتمديريت استراتژي سازماني از مهم

موجود خود را  استراتژي، هااهميت اين موضوع به حدي است كه امروزه شماري از سازمان. كنوني است

ها در بندي شركتكنند و به منزله سرمايه فكري سازمان و نيز به عنوان شاخصي براي درجهگيري مياندازه

                                                
1. Lim & Klobas 
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  ٨٥ /بررسي مديريت استراتژيك و كسب مزيت رقابتي در توسعه بيمه هاي عمرشهر اصفهان  

 
استقرار مديريت استراتژي سازمان را به عنوان بخشي از ، تاين مؤسسا. سازندهاي خود منعكس ميگزارش

  . )٢٠٠٢، ١لندانند (تربان و مكاستراتژي سازمان ضروري مي

طلاعات ار پايه محصولات و فرآيندها به شدت ب، اي از صنايع تعلق دارد كه در آنصنعت بيمه به طبقه

. دوجود دار اييمهبهاي دروني و بيروني شركتاستوارند و پيچيدگي اطلاعاتي زيادي ميان منابع اطلاعاتي 

وان در تا را ميهاين چالش. هاي اساسي مديريت استراتژي روبرو هستندها با چالشاين شركت، بنابراين

  قالب اين موارد بيان كرد:

  اه همه جانبه به مديريت استراتژي و تحليل مناسب رفتار مشتريانفقدان نگ -

  ر زمينه محاسبات فنيدخصوص استراتژي ي و فقدان وجود نخبگان به وجود اصطكاك بالاي -

  . ها (انبارهاي اطلاعاتي)ها و فقدان كيفيت مناسب در دادهتناقض-

اي هاي بيمهاز جهات گوناگون تاثير زيادي بر شركت، توسعه سريع محصولات در چند سال گذشته

 مديريت كردن. رشد تقاضاي مشتريان و امور اداريمانند افزايش كاربرد كاغذ با توجه به ، گذاشته است

اي و كسب مزيت رقابتي هاي بيمهبه منظور ارتقاي كيفيت خدمات و عملكرد براي شركت استراتژي

  . )٢٠٠٥، ٢الاجرا است (ونگلازم، پايدار

  

  تكنولوژي اطلاعات
سه ، ن خويشدر مسير تمدانسان ، در هزاره سوم ميلادي اطلاعات به عنوان ركن اصلي تمدن مطرح است

در . ران استگر قدرت تمدن در آن دوكه هر يك از اين مراحل نمايان، مرحله اصلي را طي كرده است

اوري ات و فنها و صنايع و در حال حاضر نيز اطلاعهاي كشاورزي و سپس كارخانهدوراني وسعت زمين

، وگيگلحمديمشود (سبحاني و سوب ميهاي تمدن در هزاره سوم محترين پايهاز اساسي، مربوط به آن

يات عات در حهاي ارتباطي و اهميت اطلاگسترش شبكه، اختراع كامپيوتر در اواسط قرن بيستم. )١٣٨٤

ه كنار زد رزها راامروزه فناوري اطلاعات م. منشا تحولات نويني در زندگي انسان گرديده است، اجتماعي

وضوعات مترين همكه يكي از مطوريبه، ي ويژه خلق كرده استهاو يك جهان ويژه با امكانات و توانايي

 .)١٣٨٩، رويسيانيباشد (پيكارگيري و استفاده مناسب از اين پديده ميهاي دنيا بهي سازمانمطرح همه

ري طوبه، ديان داراقتصادي و اجتماعي جر، هاي زندگيكاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در كليه جنبه

ي هرگز ين فناورابدون مجهز شدن به . باشدهاي امروزي به شدت نيازمند فناوري اطلاعات ميكه سازمان

ي همه. )١٣٨٨، هاي جديد دست يابند (سيدكلان و پوراصغرو مهارت استراتژي نخواهند توانست به

عات طلاناوري اهاي اقتصادي و غيراقتصادي به سودمند بودن و ضرورت استفاده از فها و شركتسازمان

  . )١٣٨٩، اند (پيريسيانيآگاهي پيدا كرده

                                                
1. Turban & McLean 
2. Wang 
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  * * * * * * * *             ١٣٩٦زمستان  ،  دوم ، شمارهسال اول و در علوم مديريتفصلنامه رويكردهاي پژوهشي ن/  ٨٦

 
  تعريف تكنولوژي اطلاعات 

تعريف متفاوتي از ، هر كس با نگرش متفاوت. تعريف تكنولوژي اطلاعات بسيار وسيع و گسترده است

يم و ارائه مفاه، ايبهترين روش براي تعريف چنين موضوع گسترده. كندتكنولوژي اطلاعات ارائه مي

به منظور  ١٩٥٨در سال  ١واژه فناوري اطلاعات اولين بار از سوي لويت و وايزلر. رتبط با آن استهاي مايده

، (زرگر كار گرفته شدها و پردازش اطلاعات در سازمان بهگيريبيان نقش رايانه در پشتيباني از تصميم

، آوريرا براي جمع شود كه امكانات لازمهايي اطلاق ميفناوري اطلاعات به فناوري. )١٥-١٦، ١٣٨٣

. رايانه و ارتباطات راه دور است، محور اين فناوري، كنندپردازش و توزيع اطلاعات فراهم مي، انباشت

امكانات پخش و ، دهند و ارتباطات راه دوركار پردازش و انباشت اطلاعات را انجام مي، ها از اساسرايانه

طوركلي به. )١٣٨٧، سازند (فرهودي و دروديمي توزيع اين اطلاعات را در سطحي بسيار وسيع فراهم

، سازيذخيره، طور خودكار جهت دستيابيهايي از تجهيزات كه بهسيستم يا زيرسيستم، هرگونه تجهيزات

ي موسسات ها يا اطلاعات به وسيلهمبادله يا دريافت داده، تغيير، نمايش، كنترل، مديريت، كاريدست

  . )٢٠٠٨، و ديگران ٢باشد (راسفناوري اطلاعات مي، دشونكار گرفته مياجرايي به

. دارد ن وجودآدو ديدگاه كلي در مورد ، با توجه به تعاريف مختلف ارائه شده از تكنولوژي اطلاعات

راساس ب. شوديهاي اطلاعاتي محسوب ماي از سيستمبراساس ديدگاه اول تكنولوژي اطلاعات زيرمجموعه

- لاعات ميكنولوژي اطتها و پايگاه داده، افزارهانرم، افزارهاعاتي شامل سختهاي اطلااين ديدگاه سيستم

 اتي بودهي اطلاعهاعرض با سيستمتكنولوژي اطلاعات مترادف و هم، باشد در حالي كه مطابق ديدگاه دوم

 گاه دومبراساس ديد. تر باشدهاي اطلاعاتي گستردهو حتي ممكن است مفهوم آن از مفهوم سيستم

سرلك (ا باشد كاربران و مديران آنه، هاي اطلاعاتي مختلفنولوژي اطلاعات ممكن است شامل سيستمتك

  . )٢٧، ١٣٨٧، و فراتي

  

  هااثرات بكارگيري تكنولوژي اطلاعات در سازمان
در جهان امروز تكنولوژي اطلاعات امكان سودمندي و كارامدي اطلاعات را ممكن ساخته و به عنوان 

لذا تكنولوژي اطلاعات تاثير . ترين ابزار جهت مشاركت در بازار جهاني شناخته شده استيكي از مهم

تحول ، كارگيري تكنولوژي اطلاعاتبه. زيادي روي نهادهاي اجتماعي و اقتصادي جوامع خواهد گذاشت

لكترونيكي طوري كه امكان انتقال ابه، هاي اطلاعاتي باعث شده استاي را در امور اداري و سيستمگسترده

اسناد و مكاتبات مختلف از طريق كامپيوتر و خطوط ارتباطات مخابراتي فراهم شده و ، مدارك، هاداده

باعث افزايش توانايي سازمان و در نتيجه آن افزايش تنوع محصولات و بهبود كيفيت و جلب رضايت 

ر تكنولوژي اطلاعات گذاري ددهد كه بين سرمايهها نشان ميمطالعات و پژوهش. مشتري شده است

                                                
1. Leavit & whisler 
2. Ross 
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  ٨٧ /بررسي مديريت استراتژيك و كسب مزيت رقابتي در توسعه بيمه هاي عمرشهر اصفهان  

 
يكي از نتايج عمده تكنولوژي . وري نيروي انساني ارتباط دوسويه مثبتي وجود داردمؤسسات و بهره

توان كارها را از راه دور انجام داد بدين معني كه مي. اطلاعات تمركززدايي در عين تمركزگرايي است

باشيم كه اين ويژگي بر كوتاه شدن فواصل  بدون آنكه لازم باشد تا در محل حضور فيزيكي و مستمر داشته

  . )١٣٨٣، زماني و مكاني به عنوان يك ابر شاهراه تاكيد دارد (مباركي و آقازاده

  رد:كير بيان زا به شرح رهاي اطلاعاتي در سازمان ها و فناوريتوان مزاياي استفاده از سيستمطوركلي ميبه

  نتي به سازمان يادگيرندهسنن تسهيل يادگيري سازمان و تبديل سازمان -

  يي تحليل اطلاعاتسازماني و ايجاد توانا استراتژي به روز كردن اطلاعات و -

  در سازمان ذخيره سازي حجم بالايي از اطلاعات -

  سازماني و بين سازماني صحيح و ارزان درون، تسهيل برقراري ارتباطات سريع -

  لارها در منزكرواج كار از راه دور نظير انجام  -

  ترنتفزايش بازارهاي مجازي جهت خريد و فروش كالاها نظير خريد و فروش كالاها در شبكه اينا -

هاي كارت، خابراتم، امنيت شبكه ،شبكه، افزارنرم، افزارهاي مختلف سختكارآفريني در زمينه -

  ، هوشمند

  ١هاي پيپرلسسرعت بخشيدن به انجام كارها به دليل استفاده از سيستم -

  جازيختارهاي متر شده سطوح ساختاري و امكان استفاده از ساكارا شدن ساختارها به دليل كوتاه -

  . .  .كنترل و، يرهبر، سازماندهي، ريزيانجام هر چه بهتر وظايف متداول نظير برنامه كمك به مديران در -

  . شودازمان با مشتري و ايجاد مزيت رقابتي براي سازمان ميسبهبود رابطه  -

  

  تكنولوژي اطلاعات در صنعت بيمه
صنايع خدماتي . استفاده از آن در بخش خدمات است، آوري اطلاعاتترين كاربردهاي فنيكي از اساسي

. انداز فناوري اطلاعات نفع زيادي برده. . . گردشگري و، آموزش، تجارت، بازاريابي، بانكداري، نظير بيمه

ها به استفاده از فناوري اطلاعات در ارائه خدمات روي ساير بخشاگرچه صنعت بيمه ديرتر و كندتر از 

بيمه الكترونيكي حاصل تحول در . اما آينده نويد بخش تحول عظيمي در اين صنعت است، آورده است

، استفاده از فناوري اطلاعات در صنعت بيمه باعث افزايش ظرفيت توليد. فناوري اطلاعات و ارتباطات است

بيمه الكترونيكي در يك نگاه كلي . ها و بهبود سرعت و كيفيت خدمات خواهد شديتتخصصي شدن فعال

هاي ايمن و بدون حظور اي با استفاده از واسطهبه فراهم ساختن امكان دسترسي مشتريان به خدمات بيمه

است از بيمه الكترونيكي عبارت ، بنابر تعريفي ديگر. )١٣٨٧، شود (كاظمي و همكارانفيزيكي اطلاق مي

صورت اي بهكارگيري فناوري اطلاعات و طراحي مجدد فرآيندهاي كاري به منظور ارئه خدمات بيمهبه

بيمه الكترونيكي در دو حوزه قابل تفكيك است: حوزه . بهينه و همچنين تسهيل تعامل مردم با صنعت بيمه

                                                
1. Paperless 
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هاي سنتي را حذف و آنها را اول شامل ارائه خدمات الكترونيكي به نحوي است كه موانع موجود در روش

سازي و بهبود در انجام فرآيندهاي كاري با دسترسي سهل و آسان جايگزين نمايد و حوزه دوم شامل ساده

اينترنت به . اي به نحوي است كه نيازها و انتظارات عملياتي از صنعت بيمه كاهش يابدو عمليات بيمه

- دهد تا از فرآيند پرهزينه و طولاني راهامكان مي، انده شدهاي كه به تازگي وارد بازار بيمهاي بيمهشركت

اي از طريق البته لازم به ذكر است كه فروش خدمات بيمه. هاي سنتي فروش پرهيز كننداندازي شبكه

مشتري به صرف هزينه مشاوره و  اي پيچيده و با ارزش معاملاتي بالا كهاينترنت براي محصولات بيمه

  . )٢٠٠٢، ١چندان مناسب نيست (كلاوبر، رداطلاعات گسترده دا

ات وزيع خدمو ت عات در توليدبيمه الكترونيكي به معناي عام به عنوان كاربرد اينترنت و فناوري اطلا

از  ايبيمه يك پوشش توان به عنوان تامينبيمه الكترونيكي را مي، شود و در معناي خاصاي اطلاق ميبيمه

نعقد ارداد آن م، مذاكره و قرپيشنهاد، لاين درخواستت كه به صورت آن استراتژي اينامهطريق بيمه

ز طريق بيمه تريليون دلار حق بيمه جهاني ا ٥/٢در تعريف به مفهوم عام حدود يك درصد از . شودمي

   .د بودگيرد ولي اگر مفهوم خاص را در نظر بگيريم اين رقم كمتر خواهالكترونيكي انجام مي

از . دندگر بومهذار با بيگدهنده بيمهارتباط، ها و دلالاننمايندگي، ا قبل از وجود اينترنتت، در صنعت بيمه

باي بت به رقعال نسفگران بيمه، آنجا كه براي ايجاد چنين شبكه توزيعي بايد هزينه بسيار زيادي صرف كرد

با  ه بتوانندكدهد يكان را مهاي جديد اين امدر حالي كه اينترنت به شركت. تازه وارد داراي مزيت بودند

ه اين ترتيب ب، يابدزايش ميشفافيت بازار نيز اف، علاوه بر اين. هزينه اندكي به بازارهاي بيمه دست پيدا كنند

هش موانع كا. تكه اطلاعات راجع به نوع خدمات و قيمت آنها از طريق اينترنت به راحتي در دسترس اس

ت اصلي  مرع. شوديها مباعث افزايش رقابت و پايين آمدن قيمت، بازارورود به بازار و افزايش شفافيت 

ر يك تي ديگشود و وجود يك واسط اطلاعادر اينجا اين است كه فناوري به صورت يكنواخت توزيع مي

اوري ن فناي اياز ديگر مزاي. كندبلكه حالت اولويت و انتخاب پيدا مي، ناپذير نيستضرورت اجتناب

  موارد زير اشاره نمود:توان به مي

 ها و پرداخت حق بيمه واقعيهاي مديريتي و واسطهــ كاهش هزينه

 السساعته در تمام روزهاي  ٢٤ــ افزايش سرعت ارائه خدمات به مشتريان و امكان دسترسي 

 نامهــ ارتقاي سطح توليد بيمه

 ــ مجاري فروش جديد

 انداز غيرمستقيمــ پس

 ازارــ كاهش زمان ورود به ب

  . )١٣٨٧، اي (كاظمي و همكارانهاي جديد و ايجاد تنوع در محصولات بيمهــ امكان ارئه نرخ

                                                
1. Klauber 
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   رابطه تكنولوژي اطلاعات و مديريت استراتژي

باشد و رابطه مديريت استراتژي مبتني بر پردازش اطلاعات و يا افزايش سطح يادگيري سازماني مي

حتي در صورت عدم وجود يك تعريف مشخص و جامعي از تنگاتنگي با تكنولوژي اطلاعات دارد و 

. )١٣٨٤، برزكيبسياري آن را مترادف با تكنولوژي اطلاعات خواهند پنداشت (شائمي، مديريت استراتژي

سازي مديريت براي پياده. لذا يكي از عوامل مؤثر بر اجراي مديريت استراتژي تكنولوژي اطلاعات است

شود اي مختلفي وجود دارد كه توسط تكنولوژي اطلاعات پشتيباني ميهاستراتژي ابزارها و تكنيك

به طوريكه فناوري مناسب در هر مرحله از چرخه مديريت استراتژي . )١٣٩، ١٣٨٧، زاده و بودلايي(شريف

تواند به طور چشمگيري كارايي و اثربخشي فرآيند مديريت استراتژي را مي، كار گرفته شودبه درستي به

و اطلاعات براي يك سازمان مفيد  استراتژي و زماني به دست آوردن. )١٣٨٩، شد(پيرويسيانيبهبود بخ

مديريت ارتباط با مشتري و تجارت ، صورت كاربردي مانند بازاريابيشود كه اين اطلاعات بهواقع مي

يج مساعدت و كاربرد فناوري اطلاعات در پشتيباني از مديريت استراتژي آشكارا بر نتا. الكترونيك باشند

تشريك مساعي سازمان مؤثر است و نقش مهمي در تعيين موفقيت يا شكست سيستم مديريت استراتژي 

توان روند پيشرفت مديريت استراتژي را تسريع فقط از طريق پيشرفت در فناوري اطلاعات مي. كندايفا مي

وري ارتباطي و اطلاعاتي بنابراين رشد و پيشرفت مديريت استراتژي وابستگي زيادي به فنا. نمود

، لذا بهترين راه كاربرد فناوري اطلاعات براي مديريت استراتژي تركيب دو عامل. )٢٠٠٨، ١دارد(تسنگ

هاي فناوري اطلاعات و ديگري طراحي فناوري اطلاعات در راستاي مديريت يكي آگاهي از محدوديت

  . )١٩٩٧، ٢باشد (بارگوف و پارسچياستراتژي مي

، )٢٠٠٦، و همكاران ٣كند (رئالاطلاعات در فرآيندهاي مختلف مديريت استراتژي دخالت ميتكنولوژي 

) و ٢٠٠٨، ذخيره سازد و انتقال دهد (تسنگ، يافته را اداره نمايد سازمان استراتژي به طوريكه قادر است

مان بيانجامد ترين زپراكنده را آسان كند و به انجام بيشترين اعمال در كوتاه استراتژي يكپارچگي

، ايجاد، توان گفت كه در فرآيند مديريت استراتژي جذبدر كل مي. )٢٠٠٥، و همكاران ٤(متاكسيوتيس

، همگي وابسته به مساعدت فناوري اطلاعات هستند (تسنگ استراتژي انتقال و انتشار، سازيذخيره، آرايش

قلب مديريت استراتژي بوده بلكه  توان گفت كه فناوري اطلاعاتبا وجود تمام اين مزيت نمي. )٢٠٠٨

تواند به افراد در پيدا كردن فناوري اطلاعات فقط مي. نمايدنقش پشتيباني را در مديريت استراتژي ايفا مي

اطلاعات را تجزيه و تحليل ، اطلاعات كمك نمايد اما اين خود انسان است كه بايد متناسب و مرتبط با نياز

راهبرد مناسب فناوري و . )١٣٨٤، اي دهند (رضوان قهفرخي و همكارانو درك كرده و آن را در متني ج

، زادهنيروي انساني خواهد توانست راهبرد مديريت استراتژي را به طور مؤثر اجرا نمايد (پيري و آصف

                                                
1. Tseng 
2. Borghoff & Pareschi 
3. Real 
4. Metaxiotis 
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كامپيوترها فقط . داشته باشد استراتژي تواند نقش محوري در ايجادزيرا تنها انسان است كه مي. )١٣٨٥

فناوري اطلاعات . )١٣٨٨، هاي پردازش اطلاعات بسيار عظيم را دارند (ساعدي و يزدانيو قابليت ابزارند

هاي بخش سطح تحقق موفقيت استراتژيتواند به عنوان يك كاتاليزور و عامل تسريعدر صورتي مي

مديريت هاي ساختاري مديريت استراتژي را بهبود بخشد و نقش مؤثر و مثبت داشته باشد كه ظرفيت

  . )٢٠٠٣، ١استراتژي در سازمان وجود داشته باشد (خليفه و ليو

ي از را يك توان آنمي، به هر حال با توجه به نقش مهم تكنولولوژي اطلاعات در مديريت استراتژي

اري تواند ظرفيت ساختتكنولوژي اطلاعات مي. هاي اصلي مديريت استراتژي محسوب كردشاخص

 ژيد استراتوكاربر توزيع، استراتژي ي مانندخلق هايريق حمايت وپشتيباني فعاليتمديريت استراتژي راازط

ه تنهايي نميتواند تكنولوژي اطلاعات ب، آنچه مسلم است. )٢٠٠١، ايجادنمايدوتوسعه دهد (گلد و همكاران

ر و وثواند متنقش تكنولوژي اطلاعات در صورتي مي. خود يك عامل تنها براي مديريت استراتژي باشد

 اطلاعات نولوژيهاي ساختاري مديريت استراتژي در سازمان وجود داشته باشد و تكمثبت باشد كه ظرفيت

ا بهبود رستراتژي هاي مديريت ابخش سطح تحقق موفقيت استراتژي به عنوان يك كاتاليزور و عامل تسريع

  دهد:شكل زير اين ارتباط را نشان مي. )٢٠٠٣، بخشد (خليفه و ليو

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  : نقش تكنولوژي اطلاعات در مديريت استراتژي١نمودار 
  )٢٠٠٣منبع: خليفه و ليو (

  

  
  

                                                
1. Khalife& Liu 

 بريره

 فرهنگ سازماني

استراتژي مديريت 

 دانش

هاي ساختاري ظرفيت

 مديريت دانش

 تكنولوژي اطلاعات

هاي فرآيند ظرفيت

 مديريت دانش

موفقيت مديريت 

 دانش
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  هاگيري آزمون فرضيهنتيجه

شرح زير  گيري كلي پژوهش بهنتيجه، ائه شدها كه در فصل چهار اربا توجه به تجزيه و تحليل فرضيه

 باشد: مي

ب بر كس تژياسترا با توجه به آزمون همبستگي فرضيه اول مبني بر تأثير مثبت و معنادار فرايند كسب. ١

 H0رض ف، بدست آمده است ٠٥/٠) كوچكتر از ٠٢٤/٠داري يك طرفه (مزيت رقابتي؛ چون سطح معني

بر كسب مزيت  ژياسترات توان گفت كه متغير فرايند كسب% مي٩٥به عبارت ديگر با اطمينان . شودرد مي

ي باشد بنابراين م ٧٠٩. ٠از آنجا كه ضريب همبستگي در اين آزمون برابر . رقابتي تأثير معناداري دارد

  . دارد م و قويبر كسب مزيت رقابتي تأثير مستقي استراتژي ير فرايند كسبتوان نتيجه گرفت كه متغمي

ليد تو، ريانموردمشتدر استراتژي توان به اين نتيجه رسيد كه دستيابي بهبا توجه به آزمون اين فرضيه مي

 ستراتژيا پخش، كنندگاندرموردتامين استراتژي دستيابي به، موجود جديداز استراتژي استراتژي

 تبادل وخدمات جديددردرون صنعت  /مربوط به محصولات استراتژي به دست آوردن، درسراسرسازمان

 ) در٢٠١٠(ط نگون براساس پژوهشي كه توس. بين افراد مي تواند به كسب مزيت رقابتي بيانجامد استراتژي

  . دداري داربر مزيت رقابتي تاثير مثبت و معنا استراتژي هاي ويتنامي انجام گرفت نيز كسبشركت

سب كبر  راتژياست يلبا توجه به آزمون همبستگي فرضيه دوم مبني بر تأثير مثبت و معنادار فرايند تبد. ٢

به . شوديرد م H0فرض ، است ٠٥/٠) كوچكتر از ٠٠٠/٠داري يك طرفه (مزيت رقابتي؛ چون سطح معني

 يت رقابتي تأثيربر كسب مز استراتژي توان گفت كه متغير فرايند تبديل% مي٩٥عبارت ديگر با اطمينان 

توان نتيجه راين ميمي باشد بناب ٧٤٦. ٠از آنجا كه ضريب همبستگي در اين آزمون برابر . معناداري دارد

 . دبر كسب مزيت رقابتي تأثير مستقيم و قوي دار استراتژي گرفت كه متغير فرايند تبديل

و يا  استراتژي جه رسيد كه هرچه استقرار فرآيندهاي تبديلبا توجه به آزمون اين فرضيه مي توان به اين نتي

توانند كنند و ميموجود حركت مي استراتژي به عبارت ديگر؛ فرآيندهايي هستند كه به سمت مفيد ساختن

، )٢٠٠٦، ٢ادغام (نيلسون، )١٩٩٦، و همكاران ١نمايش (مارشال، توسط برخي از فرآيندها مانند: سازماندهي

) توانمند ١٩٩٦، و همكاران ٤(داونپورت استراتژي ) يا توزيع١٩٩٦، ٣هماهنگي (مور، ساختار، تركيب

براساس پژوهشي كه توسط . تواند به كسب مزيت رقابتي بيانجامدمي، سازي شودبا موفقيت پياده، شوند

معناداري بر مزيت رقابتي و اثربخشي سازماني تاثير مثبت و  استراتژي ) انجام گرفت تبديل٢٠٠٦( ٥هوسو

  . دارد

                                                
1. Marshall 
2. Nielsen 
3. Moore 
4. Davenport 
5. Hsu 
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كسب  بر تراتژياس بردبا توجه به آزمون همبستگي فرضيه سوم مبني بر تأثير مثبت و معنادار فرايند كار. ٣

به . شوديرد م H0فرض ، است ٠٥/٠) كوچكتر از ٠٠١/٠داري يك طرفه (مزيت رقابتي؛ چون سطح معني

ر زيت رقابتي تأثيبر كسب م استراتژي اربردتوان گفت كه متغير فرايند ك% مي٩٥عبارت ديگر با اطمينان 

توان نتيجه راين ميمي باشد بناب ٦٩٥. ٠از آنجا كه ضريب همبستگي در اين آزمون برابر . معناداري دارد

 . ردبر كسب مزيت رقابتي تأثير مستقيم و قوي دا استراتژي گرفت كه متغير فرايند كاربرد

ر توليد د راتژياست اين نتيجه رسيد كه هرچه فرآيند مشاركتبا توجه به آزمون اين فرضيه مي توان به 

وط به مرب ژياسترات پاسخگويي به، كالاها و خدمات و اقدامات سازماني براي ايجاد ارزش در سازمان

، شتر باشدولوژي بيمربوط به تكن استراتژي پاسخگويي به تكنولوژي مربوط به رقبا و پاسخگويي به، مشتري

) انجام ٢٠٠٦و () و هوس٢٠١٠براساس پژوهشي كه توسط نگون (. مزيت رقابتي بيانجامدتواند به كسب مي

  . بر مزيت رقابتي تاثير مثبت و معناداري دارد استراتژي گرفت كاربرد

بر  ژياسترات زاحافظت با توجه به آزمون همبستگي فرضيه چهارم مبني بر تأثير مثبت و معنادار فرايند م. ٤

د ر H0فرض ، است ٠٥/٠) كوچكتر از ٠٠٠/٠داري يك طرفه (چون سطح معنيكسب مزيت رقابتي؛ 

بر كسب  راتژياست توان گفت كه متغير فرايند محافظت از% مي٩٥به عبارت ديگر با اطمينان . شودمي

مي باشد  ٧٠٧. ٠از آنجا كه ضريب همبستگي در اين آزمون برابر . مزيت رقابتي تأثير معناداري دارد

م و ير مستقيابتي تأثبر كسب مزيت رق استراتژي توان نتيجه گرفت كه متغير فرايند محافظت ازيبنابراين م

 . قوي دارد

اده رابر استفبدر  ياستراتژ با توجه به آزمون اين فرضيه مي توان به اين نتيجه رسيد كه هر چه حفاظت از

ه وسيله ب راتژياست به برخي منابعمحدود كردن دسترسي ، نامناسب يا سرقت در داخل يا خارج از سازمان

. جامدابتي بيانتواند به كسب مزيت رقمي، ضمني صورت پذيرد استراتژي فناوري رمز عبور و محافظت از

كسب  رب استراتژي ) انجام گرفت محافظت از٢٠٠٦) و هوسو (٢٠١٠براساس پژوهشي كه توسط نگون (

  . مزيت رقابتي تاثير مثبت و معناداري دارد

ر كسب بطلاعات اتوجه به آزمون همبستگي فرضيه پنجم مبني بر تأثير مثبت و معنادار تكنولوژي با . ٥

به . شوديرد م H0فرض ، است ٠٥/٠) كوچكتر از ٠٣٣/٠داري يك طرفه (مزيت رقابتي؛ چون سطح معني

تأثير  قابتيتوان گفت كه متغير تكنولوژي اطلاعات بر كسب مزيت ر% مي٩٥عبارت ديگر با اطمينان 

توان نتيجه اين ميباشد بنابرمي ٨٨٨. ٠از آنجا كه ضريب همبستگي در اين آزمون برابر . معناداري دارد

 . گرفت كه متغير تكنولوژي اطلاعات بر كسب مزيت رقابتي تأثير مستقيم و قوي دارد

يت استراتژي بيشتر با توجه به آزمون اين فرضيه مي توان به اين نتيجه رسيد كه هرچه تكنولوژي در مدير

هاي اينترنتي به خوبي و كارامد هاي شخصي و شبكهرايانه، يعني پردازنده مركزي، تكامل يافته باشد

تواند به عنوان ابزاري قدرتمند عمل كرده و ابزارهايي موثر و كارآمد براي همه مي، استقرار يافته باشند
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) ٢٠٠٣، ١تامين كند (مافت و همكاران استراتژي اشتراك و كاربرد، وجوه مديريت استراتژي شامل تسخير

) انجام گرفت ٢٠٠٩براساس پژوهشي كه توسط نگون و همكاران (. و به كسب مزيت رقابتي بيانجامد

  . تكنولوژي اطلاعات بر مزيت رقابتي تاثير مثبت و معناداري دارد

متغيرهاي  بسته نتايج نشان داد كهبا توجه به آزمون رگرسيون چندگانه بين متغيرهاي مستقل و متغير وا. ٦

-p( و تكنولوژي اطلاعات استراتژي محافظت از، استراتژي كاربرد، استراتژي تبديل، استراتژي كسب

value<5%(  با توجه به ضريب بدست آمده در جدول . دارندبر كسب مزيت رقابتيتأثير معناداري

و  استراتژي محافظت از، استراتژي كاربرد، استراتژي تبديل، استراتژي كسبمتغيرهاي ، رگرسيون

تكنولوژي اطلاعات تأثير مستقيمي بر كسب مزيت رقابتي دارند و تأثير تكنولوژي اطلاعات بر كسب 

  . مزيت رقابتي از بقيه متغيرها بيشتر است

  

  پيشنهادها
به شرح  تراتژيسا افزايش مديريتپيشنهادهايي براي كسب ، با توجه به نتايج آزمون فرضيه فرعي اول. ١

  شود:ارائه مي زير به مديران بيمه عمر شهراصفهان

  سازمان درون سازماني استراتژي عنوان منبعه ني بضم استراتژي ايجاد بسترهاي لازم به منظور رشد -

  ي نوهاعنوان محلي براي حمايت از ايدهه ق و توسعه سازمان بايجاد مراكز رشد در واحد تحقي -

  برون سازماني استراتژي هايپايگاه از استراتژي كسب -

  هاي موفقالگوبرداري از سازمان -

  از اينترنت استراتژي كسب -

يمه بمديران  ح زير بهبه شر استراتژي پيشنهادهايي براي تبديل، با توجه به نتايج آزمون فرضيه فرعيدوم. ٢

  شود:ارائه مي عمر شهراصفهان

  استراتژي  سازي با هدف ايجاد فضاي تبادلفرهنگ -

  ا هر پستباسناد و مدارك مرتبط ، هاشناسايي وتسهيم آيين نامه -

  ازماندر س استراتژي دهي بر اساس ميزان تبادلاستقرار نظام پاداش -

  كتايجاد برنامه و امكان گردش شغلي در شر -

  جلسات تبادل نظر الكترونيكي -

  افزارياستراتژي ي نرم ايجاد بانك -

مديران  رح زير بهشبه  استراتژي پيشنهادهايي براي كاربرد، نتايج آزمون فرضيه فرعي سومبا توجه به . ٣

  ارائه مي شود: بيمه عمر شهراصفهان

  استراتژي  ايجاد پايگاه- 

                                                
1. Moffett 
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  هاي قديمي براي مشكلات آتيحلمهندسي مجدد راه -

  هت استفاده همگانجهاي قبلي مستند كردن تجربيات ناشي از پروژه -

به  جديد استراتژي آوري اطلاعات وساعاتي از وقت كاري كارشناسان و مسولان جهت جمع اختصاص -

  منظور انجام بهتر كارها

  و برگزاري اتاق گفتگو در سازمان جهت ايجاد پرسش و پاسخ بين همكاران ايجاد -

 رح زير بهبه ش ژياسترات پيشنهادهايي براي نگهداري از، با توجه به نتايج آزمون فرضيه فرعي چهارم. ٤

  شود:ارائه مي مديران بيمه عمر شهراصفهان

  آنلاين در سازمان استراتژي يايجاد سيستم ذخيره -

  ارتباط با كاركنان خارج شده از سازمان -

  .  . .ها ونقشه، مديريت اسناد صريح شامل گزارشات -

  هاي بازدارنده خروج كاركنان از سازماناستقرار سيستم -

ر به ه شرح زيبطلاعات پيشنهادهايي براي ارتقاي تكنولوژي ا، ه نتايج آزمون فرضيه فرعي پنجمبا توجه ب. ٥

  شود:ارائه مي مديران بيمه عمر شهراصفهان

  هاي به روز در سطح دنيااستفاده از تكنولوژي -

  اي در سطوح مختلف سازمانهاي رايانهاستقرار شبكه -

 ترنتي جهتهاي اينتفاده از شبكهافزارها و اسدر جهت كاربرد نرمهاي لازم به كاركنان انجام آموزش -

  كسب اطلاعات

، )١٣٨٨هديه (م، )٢٠١٠نگون (، )٢٠١٠كاميا و همكاران (، )٢٠١٠كانريدي ( پژوهشاين نتايج با نتايج 

  . ) همخواني دارد١٣٨٨فرد و ذاكري ( استراتژي ) و١٣٨٥موغلي (

  

  هاي آتيپيشنهادهايي براي پژوهش
  هاهاي مديريت استراتژي با عملكرد مالي و غيرمالي سازمانبررسي رابطه بين فعاليت. ١

  هاي سازمانبررسي رابطه مدل انتخابي مديريت استراتژي با استراتژي. ٢

  بر مديريت تحول سازمان استراتژي بررسي تاثير مدير يت. ٣

  هاي رقابتياجراي استراتژيبررسي تأثير مديريت استراتژي و يادگيري سازماني بر . ٤
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  فهرست منابع و مآخذ

  منابع فارسي:
ازمان مسكن و بررسي عوال موثر بر استقرار مديريت استراتژي در س. )١٣٨٩( گلاويژ، پيرويسيانيــ 

، ايييريت اجرنامه كارشناسي ارشد مدپايان. هاي منتخب غرب كشور)مطالعه موردي: استان( شهرسازي

  . آزاد اسلامي سنندجاستراتژي گاه 

ها رگوني سازماندگ مديريت و در اطلاعات فناوري. )١٣٨٦(ديگران و دورورتي، افرايموليدنر، توربانــ 

  . نور استراتژي گاه پيام انتشارات، تهران، ترجمه حميدرضا جهانخاني، در اقتصاد ديجيتالي

فصلنامه . ياستراتژ استقرار مديريزني رويكردهاي طراحي و محك. )١٣٨٥( محمدرضا، زادهحميديــ 

  . ٢٢-٢٩صص ، ٩شماره ، سال سوم، رشد فناوري

 رجمه محمدحسينت. موفقيت در اقصاد جهني مبتني بر اطلاعات استراتژي مديري. )١٣٨٦( آلن، رادينگــ 

  . چاپ اول، انتشارات سمت، تهران، لطيفي

ستراتژي و عملكرد ين فرآيند تبديل مديريت ابررسي رابطه ب. )١٣٨٧( حميد، رحيمي، سعيد، پوررجاييــ 

شماره ، ال هشتمس، پژوهشنامه علوم انساني و اجتماعي مديريت. استراتژي گاه اصفهان اعضاي هيات علمي

  . )٣١(پياپي  ٤

نامة پايان. "ژياطلاعات بر استقرار مديريت استرات فناوري تأثير بررسي". )١٣٨٨( سهيلا، رحمانيــ 

 . استراتژي گاه علامه طباطبايي، كارشناسي ارشد

هاي استراتژي و استراتژي مدل مفهومي ارزش. )١٣٩٠( زهرا، فاطمي، زهرا، عبدي، فريبرز، نيارحيمــ 

  . بنيان استراتژي هايدومين كنفرانس سازمان. مزيت رقابتي

ده سازي و پيابررسي و مطالعه . )١٣٨٤( كيوان، اصغري، خشايار، جهانيان، تقي، رضوان قهفرخيــ 

و  ز تحقيقپنجمين همايش مراك. گاز و پتروشيمي جهان، بكارگيري مديريت استراتژي در صنايع نفت

  . توسعه صنايع و معادن

هبرد مديريت بررسي الگوهاي را. )١٣٨٨( االلهروح، تولايي، محمدعلي، احمدوند، علي، رضاييانــ 

 . ٢٧شماره ، سال ششم، اهنامه توسعه انساني پليسدو م، هادر سازمان استراتژي استراتژي و راهبرد

 يمه با استفاده از روشتوسعه مدل نوآوري بنگاه در صنعت ب. )١٣٩٠( فاطمه، رابرميرزائي، رضا، زعفريانــ 

  . ٩١-١٠٨صص ، ٧شماره ، ٣دوره ، مديريت بازرگاني. نگاشت علي

ريت استراتژي فرآيندي براي پياده سازي مديارائه مدل . )١٣٨٨( حميدرضا، يزداني، مهدي، ساعديــ 

. عاتاوري اطلاريت فنهاي نشرية مديمبتني بر يادگيري سازماني در ايران خودرو: نظرية برخواسته از داده

 . ٦٧-٨٤صص ، ٢شماره ، ١دوره 

 نتشاراتا، تهران. هاي اطلاعات مديريت پيشرفتهسيستم. )١٣٨٧( حسن، فراتي، محمدعلي، سرلكــ 

 . چاپ اول، اتژي گاه پيام نوراستر
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. اطلاعات در آنها هاي يادگيرنده و نقش فناوريسازمان. )١٣٨٨( نصيبه، پوراصغر، ميرمحمد، سيدكلانــ 

  . استراتژي گاه پيام نور گرمسار، همايش مديريت تكنولوژي و نوآوري

چاپ ، راد كتابآانتشارات ، هامديريت استراتژي در سازمان. )١٣٨٧( مجيدرضا، داوري، ناصر، الهيسيف

  . تهران، جلد اول، اول

المللي بين سومين كنفرانس. تكنولوژي اطلاعات و مديريت استراتژي. )١٣٨٤( علي، برزكيشائميــ 

  . مديريت

امه پايان ن. امينارائه چارچوبي براي اجراي مديريت استراتژي در زنجيره ت. )١٣٩١( حامد، شاكريانــ 

  . استراتژي گاهي يزد موسسه آموزش عالي جهاد، كارشناسي صنايع

ن در آتراتژي محور و كاربرد مديريت اس. )١٣٨٨( روشنك، رجبلو، عباس، شهري زادهعباســ 

  . ٩-١٨صص ، ٦١شماره ، ماهنامه فني تخصصي شركت ملي نفت ايران. هاي اكتشاف و توليدشركت

 بانك صادرات مديريت استراتژي (مطالعه مورديعوامل موثر بر استقرار . )١٣٩٠( محمدتقي، عسگريــ 

  . جمي سننداستراتژي گاه آزاد اسلا، نامه كارشناسي ارشد مديريت بازرگانيپايان. استان ايلام)

قابتي سازمان بر رتاثير نيروهاي . )١٣٩٠( محسن، شفيعي نيك آبادي، كامران، فيضي، حسن، فارسيجانيــ 

، ازرگانيبچشم نداز مديريت . عملكرد زنجيره تامين در صنعت خودروجهت بهبود  استراتژي كاربرد

  . ٧١-٩٢صص، ٦شماره 

ر خلاقيت و د نقشمديريت استراتژي ضمني. )١٣٨٤( عاطفه، يفر قوام و ليلا، بيگ، محمد، فتحيانــ 

 . ١٦٤ شماره، تدبير ماهنامه علمي آموزشي. نوآوري

يش سطح كيفي لزوم بكارگيري مديريت استراتژي در افزا. )١٣٨٧( فريبرز، درودي، فائزه، فرهوديــ 

  . ٨٩-١٠٤صص ، ٢٤شماره ، سال دوم، علوم و فناوري اطلاعات. هاي نوينهاي سازمانفعاليت

نه از فناوري بررسي موانع استفاده بهي. )١٣٨٧( مليحه، ميرزاده، مرجان، فياضي، مصطفي، كاظميــ 

  . ٢٣شماره ، ژوهشي)پ -و توسعه (علمي تراتژياس مجله. اطلاعات در صنعت بيمه ايران

اولين ، هاشركت وها سازي فناوري اطلاعات در سازمانپياده. )١٣٨٣( سارا، آقازاده، حسين، مباركيــ 

  . همايش ملي مديريت فناوري اطلاعات

دي مور (مطالعه تاثير سرمايه اجتماعي بر توسعه مديريت استراتژي سازماني. )١٣٩٠( رسول، نوروزيــ 

  . نندجساسلامي  استراتژي گاه آزاد، نامه كارشناسي ارشد مديريت اجراييپايان. شهرداري مركزي كرج)

تژي و كسب مزيت ديدگاه منبع محور مديريت استرا. )١٣٨٣(امير، شادكام شهيدي، البنينام، هاشميــ 

  . ٢٣٥-٢٥٦صص ، فصلنامه علمي راهبرد. رقابتي

الزامات ، اتژيمديريت استر. )١٣٨٩( الهام، مقدممحمدي، يوسف، مقدممحمدي، ساداتصديقه، هاشميــ 

  . ١٠١-١٣٠صص ، ١٩شماره ، فصلنامه توسعه. هاو چالش
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