
 

 دلفی فازی هاریچند مع یریگمیبا استفاده از تصم ایران خودرو محصولات تیفیبهبود ک

 1تاکی سحر

 چکیده

 یریگمیخودرو با استفاده از روش تصم رانیمحصولات شرکت ا تیفیبهبود ک یابیارز جینتا یمقاله به بررس نیا

 تیفیک یارهایکه شامل مع یبه کمک جداول یابیشده از دو دور ارز یآورجمع یها. دادهپردازدیم یفاز یدلف ارهیچندمع

 جیشده است. نتا یابیو ارز لیبوده است، تحل تیفیخدمات پس از فروش و کنترل ک تیفیساخت، ک تیفیک ،یطراح

 تیفیساخت و کنترل ک تیفیک ،یطراح تیفیک یارهایخودرو در مع رانیعملکرد ا ،یابیکه در دور اول ارز دهدینشان م

 زیانگبر نیتحس ،یابیقرار گرفته است. اما در دور دوم ارز "عدم قبول"نداشته است و عمدتاً در دسته  یبهبود قابل توجه

از  شتریخودرو رخ داده است و ب رانیمحصولات و خدمات ارائه شده توسط ا تیفیدر ک یاست که بهبود قابل توجه

 جیبر اساس نتا ییهامیتصم یاست که با اجرا نیا یینها یریگ جهیاند. نتقرار گرفته "قبول"در دسته  ارهایاز مع یمین

 .افتیدست  یخودرو را ارتقا داد و به عملکرد بهتر رانیمحصولات ا تیفیک بودبه توانیم ارها،یمع لیو تحل یابیارز

 یفاز یدلف ،خودرو رانیا ،تیفیبهبود ک واژگان کلیدی:
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 فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت
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 مقدمه

دارد. سازندگان  یرشد و توسعه اقتصاد شبردیدر پ یاتیح یگاهیصنعت خودرو جا ،یامروز یرقابت اریبس یبازار جهان در

کند، بلکه عملکرد، یها را برآورده مبالا که نه تنها انتظارات آن تیفیکنند تا با ارائه محصولات با کیخودرو تلاش م

به  زیخودرو ن رانیپاسخ دهند. ا انیروزافزون مشتر یهادهد، به خواستهیارائه م زین یبالاتر یمنیو ا نانیاطم تیقابل

و حضور پررنگ در  یغن یاخودرو با سابقه رانی. استین یامر مستثن نیاز ا رانیدر ا شرویاز خودروسازان پ یکیعنوان 

 رغمیعل .خود است یبترقا تیحفظ مز یخود برا یخودروها تیفیک یدر صدد ارتقا ،یالمللنیو ب یداخل یبازارها

به سطح  یابیو دست انیبرآورده کردن انتظارات مشتر یها برامحصول، چالش تیفیبهبود ک یخودرو برا رانیا یهاتلاش

مرسوم به کار گرفته شده توسط شرکت ممکن است به طور کامل  یریگمیتصم یکردهایوجود دارد. رو یمطلوب برتر

 یدگیرس یاغلب برا یسنت یهارا برطرف نکند. روش تیفیک بهبود یندهایمرتبط با فرآ یهاتیها و عدم قطعیدگیچیپ

با  ند،یآیبه وجود م یریگمیتصم یوهایکه در سنار یو ابهام و عدم دقت ذات ،یذهن یهامتعدد، قضاوت یارهایبه مع

 یمتعدد یارهایمؤثرتر وجود دارد که بتواند مع یریگمیچارچوب تصم کیبه  یمبرم ازین ن،یمشکل مواجه هستند. بنابرا

 .(1) ارائه دهد تیفیابتکارات بهبود ک یبرا یقو یشناسرا ادغام کند و روش

 گیریتصمیم کیخودرو با استفاده از تکن رانیمحصولات ا تیفیک یارتقا یبرا یارائه راهکار قیتحق نیا یاصل هدف

 :شودیانجام م ریمطالعه با هدف پرداختن به اهداف خاص ز نیباشد. ایم (MCDM) یفاز یدلف ارهیچند مع

 یدیکل تیفیک یارهایمع ییشناسا

گذارد و یم ریتأث یمشتر تیبر رضا یاست که به طور قابل توجه یدیکل تیفیک یارهایمع ییبه دنبال شناسا قیتحق نیا

تواند تلاش یم ارهایمع نیا یبند تیخودرو با درک و اولو رانیمهم است. ا اریمحصول بس یکل تیفیک شیافزا یبرا

 .(2) و رقابت در بازار دارند یبر درک مشتر را ریتأث نیشتریمتمرکز کند که ب ییهانهیخود را در زم

 جامع یابیمدل ارز کیتوسعه 

 یجامع با استفاده از روش دلف یابیمدل ارز کیمطالعه با هدف توسعه  نیشده، ا ییشناسا یفیک یارهایبر مع هیتک با

و  یابیارز یبرا کیستماتیو س یقو یکردیو نظرات کارشناسان، رو یبا ادغام منطق فاز یشنهادیاست. مدل پ یفاز

 قیردقیامکان گنجاندن اطلاعات غ یفاز یدلف MCDM کیکنخودرو ارائه خواهد کرد. ت رانیمحصولات ا تیفیک یارتقا

 .سازدیرا ممکن م یریگمیتصم ندیاز فرآ یتریواقع شیو نما کندیو نامطمئن را فراهم م

 تیفیبهبود ک یهایاستراتژ یاجرا

 کردهایرو نیقرار داده و مؤثرتر یرا مورد بررس تیفیمختلف بهبود ک یراهبردها قیتحق نیا ،یابیمدل ارز جادیاز ا پس

کننده، آموزش نیتام تیریمد ند،یفرآ یساز نهیها ممکن است شامل بهیاستراتژ نی. اکندیم هیخودرو توص رانیا یرا برا

خودرو در بهبود  رانیکمک به ا یشنهادیباشد. هدف راه حل پ تیفیککنترل  یهاستمیس یو توسعه کارکنان و اجرا

 .(3)است انیبه مشتر تیفیباک یارائه خودروها تیو در نها وبیکاهش ع د،یتول یندهایفرآ

در صنعت خودرو نهفته است.  تیفیک تیریمد نهیکمک به مجموعه دانش در زم یآن برا لیمطالعه در پتانس نیا تیاهم

 نیخودرو، پر کردن شکاف ب رانیخاص ا نهیمتناسب با زم یدلف یفاز MCDM کردیرو کیبا ارائه  قیتحق نیهدف ا

عنوان به تواندیمطالعه م نیا یهاافتهیاست.  تیفیبهبود ک یندهایفرآ یهایدگیچیمرسوم و پ یریگمیتصم یهاروش
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 تیفیک شیافزا یبرا ییو راهنما نشیدست اندرکاران و محققان صنعت خودرو، ارائه ب ران،یمد یارزشمند برا یمنبع

 .(4) باشد یمشتر تیمحصول و رضا

 ینظر یمبان

 یکه برا شودمیاطلاق  یکیستماتیس یکردهایو رو ندهایدر صنعت خودرو به فرآ تیفیک تیریمد :تیفیک تیریمد

مانند  یمختلف یهاتیشامل فعال نیشوند. ایمحصولات، اجرا م انیفراتر از انتظارات مشتر ایاز برآورده شدن  نانیاطم

 یمشتر تیتا رضا کندمیها کمک به سازمان ثرمو تیفیک تیریو بهبود مستمر است. مد تیفیکنترل ک ت،یفیک یزیربرنامه

 .(4)دهند شیدر بازار را افزا یریپذدهند و رقابت شیرا کاهش دهند، شهرت برند را افزا وبیرا کاهش دهند، ع

و انتظارات  ازهایخدمات ن ایمحصول  کیکرد که  فیتعر یاتوان به عنوان درجهیرا م تیفیک: تیفیو ابعاد ک فیتعر

 :از جمله ،گیردمیرا در بر  یرود. ابعاد مختلفیاز آن فراتر م ای کندمیرا برآورده  یمشتر

 .انجام عملکرد مورد نظر خود به طور موثر و کارآمد یمحصول برا کی یی: تواناعملکرد

 .محصول در طول زمان کی: ثبات و قابل اعتماد بودن عملکرد نانیاطم تیقابل

 .قابل توجه یبدون خراب یطیاستفاده و عوامل مح ش،یمقاومت در برابر سا یمحصول برا کی یی: توانادوام

 .کندمین جادیکاربران ا یبرا یبیآس ایخطر  چیمحصول در طول استفاده مورد نظر خود ه نکهیاز ا نانی: اطمیمنیا

 .دهدمی شیمحصول را افزا کی تیکه ارزش و جذاب یاضاف یهاتیقابل ایها یژگیها: ویژگیو

 .محصول کی تیو جذاب یبصر تی: جذابیشناسییبایز

 .محصول کی یارائه شده برا یبانیو پشت ریتعم ،ی: سهولت نگهداریدهسیسرو تیقابل

 .و انتظارات آنها اتیمحصول بر اساس تجرب کی یکل تیفیاز ک انیمشتر یذهن یابیدرک شده: درک و ارز تیفیک

 (.3)مهم است اریمحصول در صنعت خودرو بس تیفیموثر و بهبود ک تیریمد یبرا تیفیابعاد ک نیا درک

محصول  تیفیک کیستماتیس یارتقا یرا برا ییهاها و روشچارچوب تیفیبهبود ک یهامدل: تیفیبهبود ک یهامدل

 :عبارتند از یدر صنعت خودروساز تیفیبهبود ک جیرا یهاز مدلا ی. برخکنندیارائه م

و  یآمار لیو تحل هیتجز قیاز طر ندیفرآ راتییو تغ وبیبر داده که هدف آن کاهش ع یمبتن یکردی: روگمایس شش

 .حل مسئله است یهاکیتکن

 .دیتول یندهایدر فرآ ییو بهبود کارا عاتیحذف ضا یبرا کیستماتیس یناب: روش دیتول

قابل توجه  یکل یبه بهبودها یابیدست یرا برا ندهایکوچک در فرآ یجیتدر راتییفلسفه بهبود مستمر که تغ کی: زنیکا

 .کندمی قیتشو

ISO 9000 : ارائه  تیفیک تیریمد یها ستمیس یرا برا ییهاکه دستورالعمل المللیبین یاز استانداردها یمجموعه ا

 .کندمی نیتضم هاسازمان نیثابت را در ب تیفیو ک دهدمی

به  یابیو دست ندهایبهبود فرآ یاجرا ت،یفیبه مسائل ک یدگیو رس ییشناسا یرا برا یساختار یکردهایها رومدل نیا

 (.7)دهندیارائه م یمشتر تیسطوح بالاتر رضا

 (TQM) جامع تیفیک تیریمد
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بالا در  تیفیبا ک یو حفظ استانداردها یابیجامع است که بر دست تیریمد کردیرو کی (TQM) جامع تیفیک تیریمد

و  یمشتر تیبهبود مستمر، رضا یهاشامل مشارکت فعال همه کارکنان در تلاش نیسازمان تمرکز دارد. ا کیسراسر 

 یساز نهیکارکنان، به یتوانمندساز ،یتعهد رهبر تیبر اهم TQM .است یتجار یندهایدر تمام فرآ تیفیادغام اصول ک

 .دارد دیمحور تأک یمشتر تیفیو ک ندیفرآ

 :تیفیک تیریدر مد گیریتصمیم

 تیفیبهبود ک یاقدامات برا نیترشامل انتخاب مناسب رایز کندمی فایا تیفیک تیریدر مد ینقش مهم گیریتصمیم

 یابیها، ارزداده لیو تحل هیشامل تجز تیفیک تیریدر مد گیریتصمیماست.  یمحصول و برآورده کردن انتظارات مشتر

 (.6)است آگاهانه یهامختلف و انتخاب یهانهیها، در نظر گرفتن گزسکیر

 (MCDM) ارهیچند مع گیریتصمیم

 یابیرا هنگام ارز یعوامل متعدد ای ارهایاست که مع گیریتصمیم کردیرو کی (MCDM) ارهیچند مع گیریتصمیم

و  لیو تحل هیتجز یبرا رندگانیگ میتصم یبرا افتهیو ساختار  کیستماتیچارچوب س کی نی. اگیردمیها در نظر  نهیگز

. کندمیفراهم  یمشتر تیزمان و رضا ت،یفیک نه،یزمختلف مانند ه یارهایمختلف بر اساس مع یها نهیگز سهیمقا

 ینحو با اهداف سازمان نیکه به بهتر کندیکمک م ییهامیو اتخاذ تصم هانهیگز یبندتیبه اولو MCDM یهاکیتکن

 .(8)داشته باشند یهماهنگ نفعانیو الزامات ذ

 یندهایو عدم دقت در فرآ تیاست که با عدم قطع یاضیر کردیرو کی یفاز منطق :گیریتصمیمدر  یمنطق فاز

 تیو درجات عضو یجزئ قیحقا شیامکان نما یمنطق فاز ،یسنت ینریسر و کار دارد. برخلاف منطق با گیریتصمیم

 یهاقضاوت قیتطب ،یاطلاعات مبهم و ذهن تیریمد یبرا تواندیم یمنطق فاز ت،یفیک تیری. در مدکندیرا فراهم م

 .ردیمورد استفاده قرار گ ترقیدق یریگمیتصم جیمتخصص و ارائه نتا

داده است.  یرا در خود جا یاست که اصول منطق فاز یسنت یتوسعه روش دلف یفاز یدلف روش: یفاز یروش دلف

 از متخصصان است که قضاوت ها و نظرات خود را در یاست که شامل گروه یو تکرار افتهیساختار ندیفرآ کی نیا

 یآوربا جمع صصانمتخ نیبه اجماع ب یابیبا هدف دست یفاز یکنند. روش دلف یموضوع خاص ارائه م کیمورد 

 .(7)قابل اعتمادتر است ینیبشیپ ای میتصم کیبه  دنیها و رسو عدم دقت هاتیبه عدم قطع یدگیآنها، رس یهایورود

نظرات متخصصان  ریو تقط یآورجمع یاست که برا افتهیساختار یارتباط کیتکن کی یدلف روش: یبر روش دلف یمرور

شود. از یاز کارشناسان اجرا م یگروه یاست که برا ینظرسنج ایمتعدد پرسشنامه  یشامل دورها نی. اشودمیاستفاده 

تا نظرات خود را تا  دهدیم اجازهبه متخصصان  یشده، روش دلفبازخورد کنترل یهابازخورد ناشناس و حلقه قیطر

 .به اجماع اصلاح و اصلاح کنند دنیسر

 یرهایو متغ تیتوابع عضو ،یفاز یهامانند مجموعه ،یمنطق فاز میمفاه بیرا با ترک یسنت یروش دلف یفاز یدلف روش

از  قیردقینامشخص و غ یهایورود تواندیم یفاز یروش دلف ،ی. با استفاده از منطق فازدهدمیگسترش  یزبان

 .(8)سازدیرا ممکن م یترقیتر و دقجامع یریگمیتصم ندیکند و فرآ تیریمتخصصان را مد

از جمله  ت،یفیک تیریمختلف مد یهانهیدر زم ییکاربردها یفاز یدلف روش: تیفیک تیریدر مد یدلف یفاز یکاربردها

 کی نیکرده است. ا دایپ تیفیابتکارات بهبود ک یبرا گیریتصمیمکننده و نیانتخاب تام سک،یر لیتحل ت،یفیک یابیارز
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آگاهانه  گیریتصمیم وها،  تیعدم قطع بینظرات کارشناسان، ترک یآورجمع یبرا افتهیو ساختار  کیستماتیس کردیرو

 .(10)دهدمیو مبهم ارائه  دهیچیپ تیفیک تیریمد یوهایدر سنار

 پیشینه تحقیق

 نیا، خودرو رانیمحصولات ا تیفیبهبود ک یبرا یفاز ی(. استفاده از روش دلف1398ع. ) ز،یس.، و عالم تبر ،یقادر

 کردیرو کی نیخودرو تمرکز دارد. ا رانیمحصولات ا تیفیک یارتقا یبرا یفاز یاستفاده از روش دلف یمطالعه بر رو

 .دهدمیارائه  تیفیو بهبود ک گیریتصمیم یجامع برا

خودرو. مجله  رانیا ی: مطالعه موردتیفیبهبود ک یبرا ارهیچند مع گیریتصمیم(. 1397ر.، و شمس، م. ) ،یکاظم

 گیریتصمیم یهاکیکاربرد تکن یپژوهش به بررس نیا .195-183(، 2) 29 د،یتول قاتیو تحق عیصنا یمهندس المللیبین

مختلف را  یارهایو مع دهدمیارائه  یمطالعه مورد کی نیپردازد. ا یخودرو م رانیدر ا تیفیبهبود ک یبرا ارهیچند مع

 .کندمی یابیمحصول ارز تیفیک شیافزا یبرا

 یخودرو با استفاده از روش دلف رانیدر شرکت ا تیفیبهبود ک یجامع برا ی(. چارچوب2017م.، و همکاران. ) ،یاحمد

جامع  یچارچوب یفاز یپژوهش با استفاده از روش دلف نیا .54-33(، 1)14 ،یصنعت تیری. مجله مطالعات مدیفاز

 .است تیفیک یارهایابعاد و مع قیدق لیو تحل هیشامل تجز نی. اکندیم شنهادیخودرو پ رانیدر ا تیفیبهبود ک یبرا

. یفاز ارهیچند مع گیریتصمیم کردیخودرو: رو رانیمحصول در ا تیفیک ی(. ارتقا2016زاده، م.، و همکاران. ) یحاج

 یبرا یفاز ارهیچند مع گیریتصمیم کردیاز رو قیتحق نیا .56-43(، 1)1 د،یتول یسازنهیو به تیفیک یمجله مهندس

 یابیآنها را ارز تیرا در نظر گرفته و اهم تیفی. عوامل مختلف ککندمیخودرو استفاده  رانیمحصول در ا تیفیک یارتقا

 .کندمی

 المللیبینخودرو. مجله  رانیمحصولات ا تیفیدر بهبود ک یفاز ی(. کاربرد روش دلف2015ع.، و همکاران. ) رزازاده،یم

 تیفیدر بهبود ک یفاز یکاربرد روش دلف یپژوهش به بررس نیا .110-100(، 2) 5 ،یمهندس یو کاربردها قاتیتحق

 .دهدمیارائه  تیفیک شیو افزا گیریتصمیم یبرا کیستماتیس کردیرو کی نیپردازد. ایخودرو م رانیمحصولات ا

 ی. مجله مهندسیفاز یخودرو با استفاده از روش دلف رانیمحصولات ا یفیک ی(. ارتقا2014ح.، و همکاران. ) ،یجعفر

 یفاز یخودرو با استفاده از روش دلف رانیمحصولات ا تیفیبر بهبود ک قیتحق نیا .249-233(، 1)7 ت،یریو مد عیصنا

 .کندمی شنهادیپ تیفیک یو ارتقا گیریتصمیم یجامع برا کردیرو کی نیتمرکز دارد. ا

. مجله یفاز یخودرو با استفاده از روش دلف رانیمحصولات ا تیفیک ی(. ارتقا2013س. م.، و همکاران. ) ،ینیدحسیس

 رانیمحصولات ا تیفیک یمطالعه با هدف ارتقا نیا .364-352(، 3)24 د،یتول تیریو مد عیصنا یمهندس المللیبین

و چارچوب  گیردمیرا در نظر  یمتعدد یفیک یارهایانجام شده است. مع یفاز یخودرو با استفاده از روش دلف

 .کندمی شنهادیرا پ گیریتصمیم

و  کیمکان یخودرو. مجله مهندس رانیدر ا تیفیبهبود ک یبرا یفاز یدلف کردی(. رو2012م.، و همکاران. ) ،یفتح

 یارهای. معکندیم شنهادیخودرو پ رانیدر ا تیفیبهبود ک یرا برا یفاز یدلف کردیرو قیتحق نیا .34-28(، 2)2 ون،یاتوماس

 .کندمیفراهم  گیریتصمیم یبرا کیستماتیس یو چارچوب گیردمیرا در نظر  یمتعدد
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خودرو. مجله  رانیمحصولات ا تیفیدر بهبود ک یفاز ی(. کاربرد روش دلف2011ع.، و همکاران. ) زاده،یعل محب

 تیفیبهبود ک یبرا یفاز یاز روش دلف قیتحق نیا در .7472-7461(، 10) 3 ،یمهندس یعلوم و فناور المللیبین

را فراهم  گیریتصمیمو چارچوب  گیردمیرا در نظر  تیفیخودرو استفاده شده است. ابعاد مختلف ک رانیمحصولات ا

 .کندمی

 ی. مجله مهندسیفاز یخودرو با استفاده از روش دلف رانیدر محصولات ا تیفی(. بهبود ک2010م.، و همکاران. ) ،یمیکر

 یخودرو با استفاده از روش دلف رانیمحصولات ا تیفیبر بهبود ک قیتحق نیا .214-207(، 5)2 ون،یو اتوماس کیمکان

مطالعات با در نظر  نیا .کندمی شنهادیپ تیفیک یو ارتقا گیریتصمیم یچارچوب جامع برا کی نیتمرکز دارد. ا یفاز

خودرو  رانیدر ا تیفیبهبود ک یبرا یفاز یرا در مورد کاربرد روش دلف یارزشمند نشیو ابعاد مختلف، ب ارهایگرفتن مع

 .کندیارائه م

 خودرو رانیمحصولات ا تیفیبهبود کدرخت سلسله مراتبی 

خودرو رانیمحصولات ا تیفیبهبود کمعیارها و زیر معیارهای -1جدول  

 منابع زیر معیارها معیارها

 
 

 یطراح تیفیک

 (2017) .م.، و همکاران ،یاحمد ظاهر جذاب و منحصر به فرد

 (2010) .م.، و همکاران ،یمیکر انیمشتر یازهایبا ن یو سازگار نهیعملکرد به

 .ح.، و همکاران ،یجعفر و مقاوم تیفیاستفاده از مواد با ک

(2014) 
 

 

 ساخت تیفیک

 

 یندهایدر فرآ شرفتهیپ یهایاز فناوراستفاده 

 دیتول

 (2012) .م.، و همکاران ،یفتح

 .زاده، م.، و همکاران یحاج دیدر هر مرحله از تول قیدق تیفیکنترل ک

(2016) 
 (1397) .ر.، و شمس، م ،یکاظم تیفیک یالمللنیب یحفظ استانداردها

 

 خدمات پس از فروش  تیفیک

 

 .زاده، م.، و همکاران یحاج تیفیبه موقع و با ک یدکیقطعات  نیتأم

(2016) 
از  یمندتیمحور و رضا یخدمات مشتر

 خدمات پس از فروش

 (1397) .ر.، و شمس، م ،یکاظم

 (2017) .م.، و همکاران ،یاحمد انیلازم به مشتر یهاارائه آموزش

 

 

 تیفیکنترل ک

محصولات قبل از عرضه به  قیدق یبررس

 بازار

 .ح.، و همکاران ،یجعفر

(2014) 

مدرن و قابل اعتماد در  یهااستفاده از روش

 تیفیکنترل ک

 .س. م.، و همکاران ،ینیدحسیس

(2013) 

 .ع.، و همکاران رزازاده،یم محصولات تیفیو بهبود مستمر ک شیپا

(2015) 
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 روش تحقیق

به شرح  "یفاز یدلف ارهیچند مع گیریتصمیمخودرو با استفاده از  رانیمحصولات ا تیفیبهبود ک"موضوع  قیروش تحق

چند  گیریتصمیمخودرو با استفاده از  رانیمحصولات ا تیفیبهبود ک ق،یتحق نیا یهدف: هدف اصل نییتع :است ریز

مورد مطالعه . جامعه شودیاستفاده م یشیمایپ قیاز روش تحق ق،یتحق نی: در اقیتحق یطراح .است یفاز یدلف ارهیمع

ها، از دو روش استفاده داده یآورجمع یها: براداده یآورجمع .است ینفر از افراد خبره در صنعت خودروساز 50شامل 

. سپس، از شودیم یآوراطلاعات لازم از افراد خبره جمع ،یقاتیتحق یها. ابتدا، با استفاده از مصاحبهشودیم

 .شودیم فادههستند، است تیفیمحصولات و عوامل مؤثر بر ک تیفیک یارهایکه شامل مع یاستاندارد و معتبر یهاپرسشنامه

 ارهیچند مع لیتحل یهاو روش یفیتوص یآمار لیشده با استفاده از تحل یآورجمع یهاها: دادهداده لیو تحل هیتجز

آنها را فراهم  یو وزنده تیفیک یارهایمع یابیو ارز یها امکان بررسروش نی. ارندیگیقرار م لیو تحل هیمورد تجز یفاز

 .کنندیم

بهبود  یبرا یشنهادیپ ماتیآنها و تصم یبندتیاولو ت،یفیک یارهایمع قیدق لیشامل تحل قیتحق جی: نتاقیتحق جینتا

 ریو تفس یمتخصص بررس لگرانیتوسط تحل قیتحق جی: نتاجینتا یو بررس ریتفس .خودرو است رانیمحصولات ا تیفیک

محصولات  تیفیبهبود ک یآن برا یامدهایو پ شودیم لیو تحل سهیمقا نیشیبا مطالعات پ جیبخش، نتا نیدر ا .شوندیم

 یشنهاداتیبه همراه پ قیاز تحق یریگجهینت ت،ی: در نهاشنهاداتیو پ یریگجهینت .ردیگیقرار م یخودرو مورد بررس رانیا

مواد و  ندها،یدر فرآ راتییشامل تغ توانندیم شنهاداتیپ نی. اشودیخودرو ارائه م رانیمحصولات ا تیفیبهبود ک یبرا

از دانش و  یریگو با بهره یفاز یدلف ارهیچند مع گیریتصمیمبا استفاده از  ق،یروش تحق نیا در .باشند هایتکنولوژ

 .ابدیخودرو بهبود  رانیمحصولات ا تیفیک شودیتجربه افراد خبره، تلاش م

 هایافته

 توصیفی هایآماره

ها در بخش دلفی فازی خواهیم پرسشنامه دهنده بهشناسی افراد پاسخهای جمعیتدر این بخش به بررسی ویژگی

 پرداخت.

 اطلاعات افراد مصاحبه شونده-2جدول

 سابقه کار تحصیلات سمت سازمانی ردیف

 سال16 (phdدکتری تخصصی) مدیر بخش فنی 1

 سال18 (phdدکتری تخصصی) مدیر بخش فنی 2

 سال12 کارشناسی مدیر بخش فنی 3

 سال22 کارشناسی مدیر بخش فنی 4

 سال19 کارشناسی مدیر بخش فنی 5

 سال18 کارشناسی ارشد مدیر بخش فنی 6

 سال22 کارشناسی ارشد مدیر بخش فنی 7

 سال19 کارشناسی ارشد مدیر بخش فنی 8
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 سال16 کارشناسی ارشد مدیر بخش فنی 9

 سال13 کارشناسی ارشد فنیمدیر بخش  10

 سال26 کارشناسی ارشد مدیر بخش فنی 11

 سال17 کارشناسی ارشد مدیر بخش فنی 12

 سال15 کارشناسی ارشد مدیر بخش فنی 13

 سال19 (phdدکتری تخصصی) مدیر بخش فنی 14

 سال23 (phdدکتری تخصصی) کارشناس و مدیر فروش 15

 سال28 (phdتخصصی)دکتری  کارشناس و مدیر فروش 16

 سال10 ارشد یکارشناس کارشناس و مدیر فروش 17

 سال12 ارشد یکارشناس کارشناس و مدیر فروش 18

 سال9 ارشد یکارشناس کارشناس و مدیر فروش 19

 سال15 ارشد یکارشناس کارشناس و مدیر فروش 20

 سال19 ارشد یکارشناس کارشناس و مدیر فروش 21

 سال23 ارشد یکارشناس فروشکارشناس و مدیر  22

 سال28 ارشد یکارشناس مدیر بازاریابی 23

 سال10 کارشناسی ارشد مدیر بازاریابی 24

 سال15 کارشناسی ارشد مدیر بازاریابی 25

 سال19 کارشناسی ارشد مدیر بازاریابی 26

 سال23 کارشناسی ارشد مدیر بازاریابی 27

 سال22 کارشناسی مدیر بازاریابی 28

 سال10 کارشناسی مدیر بازاریابی 29

 سال8 کارشناسی مدیر بازاریابی 30

 سال14 کارشناسی مدیر بازاریابی 31

 سال12 کارشناسی مدیر بازاریابی 32

 سال23 کارشناسی مدیر بازاریابی 33

 سال14 کارشناسی مدیر بازاریابی 34

 سال14 کارشناسی مدیر بازاریابی 35

 استنباطی)دلفی فازی(آماره های 

پس که  بیترت نیقرار گرفت. بد یآن مورد بررس جیپرسش نامه ها توسط خبرگان نتا لینخست از تکم یدر مرحله 

شد. جهت  نییبه طور جدا تع اریمربوط به هر مع یفاز نیانگیشده و م لیتبد یفاز یکم ریبه مقاد رهایمتغ یفیک ریمقاد

 استفاده شد. ریجدول ز ریاز مقاد یکلام یرهایکردن متغ یفاز
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 اعداد فازی شده-3جدول

 L M U عدد فازی

1 0.00 0.00 0.30 

2 0.00 0.30 0.50 

3 0.20 0.50 0.80 

4 0.50 0.70 1.00 

5 0.70 1.00 1.00 

 

 خودرو رانیمحصولات ا تیفیبهبود ک نتایج حاصل از دور اول معیارهای-4جدول 

l نیانگیم ,MU عدم قبول-قبول ییفاززدا معدل کل 

 0.7 ≤ امتیاز نهایی بالا متوسط پایین بالا متوسط پایین

 عدم قبول 0.50 0.76 0.50 0.24 9.10 6.00 2.90

 عدم قبول 0.45 0.70 0.44 0.20 8.40 5.30 2.40

 عدم قبول 0.52 0.78 0.52 0.27 9.30 6.20 3.20

 عدم قبول 0.34 0.58 0.37 0.08 7.00 4.40 1.00

 

 خودرو رانیمحصولات ا تیفیبهبود ک معیارهای دومنتایج حاصل از دور -5جدول

نیانگیم  l ,MU ییفاززدا معدل کل عدم قبول-قبول   

 0.7 ≤ امتیاز نهایی بالا متوسط پایین بالا متوسط پایین

 قبول 0.76 0.97 0.79 0.53 11.60 9.50 6.40

 قبول 0.71 0.91 0.73 0.49 10.90 8.80 5.90

 قبول 0.78 0.98 0.81 0.56 11.80 9.70 6.70

 قبول 0.87 1.00 0.95 0.67 12.00 11.40 8.00

 

 یطراح تیفیک زیر معیارهای اولنتایج حاصل از دور -6جدول 

نیانگیم  l ,MU ییفاززدا معدل کل عدم قبول-قبول   

 0.7 ≤ امتیاز نهایی بالا متوسط پایین بالا متوسط پایین
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 عدم قبول 0.60 0.88 0.58 0.33 10.60 7.00 3.90

 عدم قبول 0.54 0.83 0.53 0.28 9.90 6.30 3.40

 عدم قبول 0.62 0.90 0.60 0.35 10.80 7.20 4.20

 

 یطراح تیفیک زیر معیارهای دومنتایج حاصل از دور -7جدول 

نیانگیم  l ,MU ییفاززدا معدل کل عدم قبول-قبول   

 0.7 ≤ امتیاز نهایی بالا متوسط پایین بالا متوسط پایین

 قبول 0.83 1.00 0.88 0.62 12.00 10.50 7.40

 قبول 0.78 0.94 0.82 0.58 11.30 9.80 6.90

 قبول 0.82 1.00 0.85 0.60 12.00 10.20 7.20

 

 ساخت تیفیک زیر معیارهای اولنتایج حاصل از دور -8جدول

نیانگیم  l ,MU ییفاززدا معدل کل عدم قبول-قبول   

 0.7 ≤ امتیاز نهایی بالا متوسط پایین بالا متوسط پایین

 قبول 0.73 1.00 0.70 0.50 12.00 8.40 6.00

 عدم قبول 0.68 0.95 0.65 0.43 11.40 7.80 5.10

 عدم قبول 0.62 0.89 0.60 0.36 10.70 7.20 4.30

 

 ساخت تیفیک زیر معیارهای دومنتایج حاصل از دور -9جدول 

نیانگیم  l ,MU ییفاززدا معدل کل عدم قبول-قبول   

 0.7 ≤ امتیاز نهایی بالا متوسط پایین بالا متوسط پایین

 قبول 0.90 1.00 1.00 0.70 12.00 12.00 8.40

 قبول 0.80 0.95 0.88 0.58 11.40 10.50 6.90

 قبول 0.71 0.89 0.78 0.48 10.70 9.30 5.70

 

 خدمات پس از فروش تیفیک زیر معیارهای اولنتایج حاصل از دور -10جدول
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نیانگیم  l ,MU ییفاززدا معدل کل عدم قبول-قبول   

 0.7 ≤ امتیاز نهایی بالا متوسط پایین بالا متوسط پایین

 عدم قبول 0.31 0.54 0.33 0.04 6.50 4.00 0.50

 عدم قبول 0.36 0.61 0.38 0.10 7.30 4.60 1.20

 عدم قبول 0.38 0.63 0.40 0.13 7.50 4.80 1.50

 

 خدمات پس از فروش تیفیک زیر معیارهای دومنتایج حاصل از دور -11جدول

نیانگیم  l ,MU ییفاززدا معدل کل عدم قبول-قبول   

 0.7 ≤ امتیاز نهایی بالا متوسط پایین بالا متوسط پایین

 قبول 0.89 1.00 0.98 0.68 12.00 11.70 8.20

 قبول 0.84 0.98 0.91 0.63 11.80 10.90 7.50

 قبول 0.86 1.00 0.93 0.65 12.00 11.10 7.80

 

 تیفیکنترل ک زیر معیارهای اولنتایج حاصل از دور -12جدول

نیانگیم  l ,MU ییفاززدا معدل کل عدم قبول-قبول   

 0.7 ≤ امتیاز نهایی بالا متوسط پایین بالا متوسط پایین

 عدم قبول 0.58 0.87 0.57 0.30 10.40 6.80 3.60

 عدم قبول 0.56 0.85 0.55 0.28 10.20 6.60 3.30

 عدم قبول 0.52 0.81 0.52 0.23 9.70 6.20 2.80

 

 تیفیکنترل ک زیر معیارهای اولنتایج حاصل از دور -13جدول 

نیانگیم  l ,MU ییفاززدا معدل کل عدم قبول-قبول   

 0.7 ≤ امتیاز نهایی بالا متوسط پایین بالا متوسط پایین

 قبول 0.74 0.95 0.78 0.51 11.40 9.30 6.10

 قبول 0.76 0.95 0.80 0.53 11.40 9.60 6.30

 قبول 0.72 0.91 0.77 0.48 10.90 9.20 5.80
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 گیری و پیشنهاداتنتیجه

برخوردار  ییبالا تیمحصولات آن از اهم تیفیکشور دارد و ک کی یدر توسعه اقتصاد ییصنعت خودرو نقش بسزا

 یریگمیتصم کردیبا استفاده از رو ،یرانیا شرویخودرو، خودروساز پ رانیمحصولات ا تیفیمطالعه بر بهبود ک نیاست. ا

مرتبط  تیابهام و ذهن تیریمد یرا برا یدلف کیو تکن یازمنطق ف یفاز یتمرکز دارد. روش دلف یفاز یدلف ارهیچند مع

است که  یدیکل تیفیعوامل ک ییشامل شناسا ارهیچند مع گیریتصمیم ندیفرآ .کندیادغام م یریگمیتصم یندهایبا فرآ

 ندیمشارکت در فرآ یمختلف مرتبط برا یاز کارشناسان از حوزه ها ی. گروهکندمیمحصول کمک  یکل تیفیبه ک

و  تیهمخود را در مورد ا یتکرار، کارشناسان نظرات و قضاوت ها یسر کی قیشوند. از طر یانتخاب م گیریتصمیم

اطلاعات نادرست و نامطمئن را فراهم  شیامکان نما یفاز یدلف روش .کنند یارائه م تیفیک از عوامل کیعملکرد هر 

و ابهامات مرتبط با  یزبان یرهایبه متغ یدگیرس یبرا یاست. منطق فاز جیرا گیریتصمیم یوهایکه در سنار کندمی

 .کندمیبه اجماع کمک  یابینظرات کارشناسان و دست ییبه همگرا یدلف کی. تکنشودمینظرات کارشناسان استفاده 

 ارهیچند مع گیریتصمیم کردیخودرو با استفاده از رو رانیمحصولات ا تیفیبهبود ک جیبر اساس جداول ارائه شده، نتا

 :است ریبه شرح ز یفاز یدلف

 :خودرو رانیمحصولات ا تیفیبهبود ک یارهایدور دوم مع جینتا - 5 جدول

عوامل  نیدهنده بهبود ابالاتر است که نشان «ییزدایفاز»و  «یکل نیانگیم»، «l ،MU نیانگیم» یارهاینمرات مع نیانگیم

 .نسبت به دور اول است

 .قابل قبول است یکل تیفیکه نشان دهنده بهبود ک کندمی برآورده را( 0.7 ≤) رشیپذ یارهایمع "یینها ازیامت"

 :تیفیک یطراح یارهایدور اول مع جینتا - 6 جدول

به  ازیدهنده ناست که نشان ترنیینسبتاً پا «ییزدایفاز»و  «یکل نیانگیم»، «l ،MU نیانگیم» یارهاینمرات مع نیانگیم

 .عوامل است نیبهبود در ا

 یطراح یدر جنبه ها یشتریب یها شرفتیکه پ دهدمی، و نشان کندمیرا برآورده ن رشیپذ یارهایمع "یینها ازیامت"

 .است ازیمورد ن تیفیک

 :تیفیک یطراح یارهایدور دوم مع جینتا - 7 جدول

است  افتهی شیافزا یبه طور قابل توجه "ییزدا یفاز"و  "یکل نیانگیم"، "l ،MU نیانگیم" یارهاینمرات مع نیانگیم

 .عوامل نسبت به دور اول است نیدر ا یکه نشان دهنده بهبود قابل توجه

 .است تیفیک یطراح یدر جنبه ها زیآم تیمطابقت دارد که نشان دهنده بهبود موفق رشیپذ یارهایبا مع "یینها ازیامت"

 :ساخت تیفیک یارهایدور اول مع جینتا - 8 جدول

به  ازیدهنده ناست که نشان ترنیینسبتاً پا «ییزدایفاز»و  «یکل نیانگیم»، «l ،MU نیانگیم» یارهاینمرات مع نیانگیم

 .عوامل است نیبهبود در ا
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 تیفیک دیتول یدر جنبه ها یشتریب یکه بهبودها دهدمی، و نشان کندمیرا برآورده ن رشیپذ یارهایمع "یینها ازیامت"

 .است ازیمورد ن

 :ساخت تیفیک یارهایحاصل از دور دوم مع جینتا - 9 جدول

است  افتهی شیافزا یبه طور قابل توجه "ییزدا یفاز"و  "یکل نیانگیم"، "l ،MU نیانگیم" یارهاینمرات مع نیانگیم

 .عوامل نسبت به دور اول است نیدر ا یکه نشان دهنده بهبود قابل توجه

 تیفیبا ک دیتول یدر جنبه ها زیآم تی، که نشان دهنده بهبود موفقکندمیرا برآورده  رشیپذ یارهایمع "یینها ازیامت"

 .است

 :خدمات پس از فروش تیفیک یارهایدور اول مع جینتا - 10 جدول

به  ازیدهنده ناست که نشان ترنیینسبتاً پا «ییزدایفاز»و  «یکل نیانگیم»، «l ،MU نیانگیم» یارهاینمرات مع نیانگیم

 .عوامل است نیبهبود در ا

خدمات  تیفیک یدر جنبه ها یشتریب یکه بهبودها دهدمیو نشان  کندمیرا برآورده ن رشیپذ یارهایمع "یینها ازیامت"

 .است ازیپس از فروش مورد ن

 :خدمات پس از فروش تیفیک یارهایدور دوم مع جینتا - 11 جدول

است  افتهی شیافزا یبه طور قابل توجه "ییزدا یفاز"و  "یکل نیانگیم"، "l ،MU نیانگیم" یارهاینمرات مع نیانگیم

 .عوامل نسبت به دور اول است نیدر ا یکه نشان دهنده بهبود قابل توجه

خدمات پس از  تیفیک یجنبه ها زیآم تیمطابقت دارد که نشان دهنده بهبود موفق رشیپذ یارهایبا مع "یینها ازیامت"

 .فروش است

 :تیفیکنترل ک یارهایدور اول مع جینتا - 12 جدول

به  ازیدهنده ناست که نشان ترنیینسبتاً پا «ییزدایفاز»و  «یکل نیانگیم»، «l ،MU نیانگیم» یارهاینمرات مع نیانگیم

 .عوامل است نیبهبود در ا

 تیفیکنترل ک یدر جنبه ها یشتریب یکه بهبودها دهدمی، و نشان کندمیرا برآورده ن رشیپذ یارهایمع "یینها ازیامت"

 .است ازیمورد ن

 :تیفیکنترل ک یارهایدور دوم مع جینتا - 13 جدول

است که نشان دهنده بهبود  افتهی شیافزا «ییزدا یفاز»و  «یکل نیانگیم»، «l ،MU نیانگیم» یارهاینمرات مع نیانگیم

 .عوامل نسبت به دور اول است نیا

 .است تیفیکنترل ک یدر جنبه ها یمطابقت دارد که نشان دهنده بهبود قابل قبول رشیپذ یارهایبا مع "یینها ازیامت"

در  ارهایو وزن اختصاص داده شده به مع رشیپذ یارهایخاص، مع نهیبه زم جینتا نیا ریکه تفس دیتوجه داشته باش لطفاً

 دارد. یبستگ گیریتصمیم ندیفرآ

 پیشنهادات:

که محصولات  شودیم هی، توص7و  6 یهاجدول جیمحصولات: با توجه به نتا یطراح تیفیک یارهایتوجه به مع شیافزا

 .رندیمورد توجه قرار گ یبه طور جد یطراح یارهایو مع ابندیبهبود  یدر مرحله طراح
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 تواندیم تیفیو کنترل ک دیتول یندهایفرآ ی، ارتقا9و  8 یهاجدول جیساخت: با توجه به نتا تیفیبر بهبود ک تمرکز

 .خودرو را به همراه داشته باشد رانیساخت محصولات ا تیفیدر ک یبهبود قابل توجه

تلاش شود تا خدمات پس از فروش  شودیم هی، توص11و  10 یهاجدول جیخدمات پس از فروش: بر اساس نتا توسعه

 .گردد نییتع نهیزم نیدر ا یبالاتر یو استانداردها ابدیبهبود  انیبه مشتر

در  تیفیکنترل ک یندهایکه فرآ شودیم هی، توص13و  12 یهاجدول جی: با توجه به نتاتیفیکنترل ک یندهایفرآ بهبود

 .گردند نییتع تیفیو کنترل ک یابیارز یبرا یترقیدق یو استانداردها ابندیبهبود  دیتمام مراحل تول

لازم در  یهااست که کارکنان با مهارت ازیمحصولات، ن تیفیک شیکارکنان: به منظور افزا یهاو توسعه مهارت آموزش

بهبود قابل  تواندیها مو توسعه مهارت یآموزش یهابرنامه ن،یمجهز شوند. بنابرا تیفیو کنترل ک دیتول ،یطراح نهیزم

 .را به همراه داشته باشد یتوجه

 یو ابزارها نینو یهایاز فناور یریگبهره قیاز طر تواندیمحصولات م تیفی: بهبود کنینو یهایاز فناور استفاده

 تیفیو کنترل ک یابیداده، رد لیتحل یهاخودکار و هوشمند، روش یهاستمیشامل استفاده از س نیانجام شود. ا شرفتهیپ

 .است رهیو غ

 یباشد. بررس کنندگاننیبا تام یهمکار ازمندیمحصولات ممکن است ن تیفیک ی: ارتقاکنندگاننیبا تام یهمکار یبرقرار

 عیرا تسر تیفیبهبود ک تواندیو مستمر با آنها م کیروابط نزد یبالا و برقرار یبا استانداردها کنندگاننیو انتخاب تام

 .کند

به شرکت کمک کند تا نقاط  تواندینظرات آنها م یابیو ارز انیبازخورد مشتر یآور: جمعانیو بازخورد مشتر یابیارز

 .و بهبود بخشد ییرا شناسا یتیفیک یازهایضعف و ن

و خدمات پس از فروش  دیتول ،یطراح ت،یفیک نهیدر زم یالمللنیب یاستانداردها تی: رعایالمللنیب یاستانداردها تیرعا

 .محصولات را بهبود بخشد تیفیکند و ک یدگیرس یجهان یارهایبه شرکت کمک کند تا به مع تواندیم

 تواندیرقابت با آنها م لیو تحل یبرتر در صنعت خودروساز یهابا شرکت یو برابر یبرتر: بررس یهابا شرکت رقابت

 باشد. شرویپ یو نوآور یتکنولوژ ت،یفیبهبود ک ریمناسب باشد تا در مس یخودرو فرصت رانیا یبرا
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Improving the Quality of Iran Khodro Products Using Fuzzy Delphi Multi-

Criteria Decision Making 
1Sahar Taki 

Abstract 

This article examines the results of evaluating the quality improvement of Iran Khodro company's 

products using fuzzy Delphi multi-criteria decision making method. The data collected from two 

rounds of evaluation have been analyzed and evaluated with the help of tables that included 

criteria for design quality, manufacturing quality, after-sales service quality, and quality control. 

The results show that in the first round of evaluation, Iran Khodro's performance in the criteria 

of design quality, manufacturing quality and quality control did not improve significantly and 

was mainly placed in the "failure" category. But in the second round of evaluation, it is admirable 

that there has been a significant improvement in the quality of products and services provided by 

Iran Khodro, and more than half of the criteria are in the "acceptable" category. The final 

conclusion is that by implementing decisions based on the results of evaluation and analysis of 

criteria, it is possible to improve the quality of Iran Khodro products and achieve better 

performance. 

Key words: Quality Improvement, Iran Khodro, Fuzzy Delphi 
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