
 

1 
 

 فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت 

 ،29شماره 

 ، نهمدوره 

 ،هفتمسال 

 1402 بهار

 11-1صص 
 

 ایران وپرورشآموزش ارائه مدل مفهومی پیشایندها و پسایندهای تحول دیجیتال در 

 

 2، بهزاد شوقی 1اسدی  مرضیه

 چکیده 

است که شیوه کار و ارائه    وکارکسبهای مختلف یک  های دیجیتال در همه زمینهفناوری  تلفیقبه معنی   حول دیجیتال ت 

کند  ها را مجبور میکه سازمان  دانست غییر فرهنگی  یک ت   توانیم تحول دیجیتال، را  دهد.  را تغییر می  نفعیذافراد  ارزش به  

ها، راه همواری برای موفقیت  رویی با شکستکنند و با روبه آزمونتا وضعیت موجود را به طور مداوم به چالش بکشند، 

  ی اصلهدف  آنچه که گفته شد،    بهباتوجه، امروزه یک ضرورت است.  و رشد شرکت به وجود آورند. تحول دیجیتالی

 مورداستفادهروش  .  بود  رانیا  وپرورشآموزشدر    تال یجیتحول د  ی ندهایو پسا  ندهایشایپ  یارائه مدل مفهوم   حاضر،  قی تحق

و عوامل اثرگذار و اثرپذیر از آن،   تحول دیجیتال ای بود. در این مقاله مبانی نظری  ای و کتابخانه در این پژوهش مطالعه

  وپرورشآموزشتحول دیجیتال در    یها مؤلفه  نتایج نشان داد که  .و در انتها مدل مفهومی ارائه شد  مورد بررسی قرار گرفتند

  بحران ،  مدرسه  یرهبری،  تکنولوژ  تیری مد،  کلان  یرهبربه آموزش و یادگیری وابسته است. همچنین، عواملی همچون  

ی،  رهبر   هایقابلیت  یها مؤلفهبودند و    وپرورشآموزشبر تحول دیجیتال در    رگذاریتأثاز جمله عوامل    مدرسو    کرونا

 پیامدها شناسایی شدند.   عنوانبهی ر یادگی انتقال ی، ری ادگی تی ریمدی، ریادگی  تیفیک

 ی ر یادگیانتقال  ،یریادگی ت یریمد ،یر یادگی تیفتحول دیجیتال، کی واژگان کلیدی:

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   )نویسنده مسئول( دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران  1
 ایران   تهران، تحقیقات، و علوم واحد اسلامی، آزاد دانشگاه آموزشی، مدیریت  گروه استادیار، 2
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 مقدمه  -۱

عصر   این عصر که به دراست.   ختهیآمدرهم. عصری که با فرایندهای تکنولوژیکی نامندیمعصر حاضر را عصر اطلاعات  

در   وکارکسبسنتی نسبت به    یهادگاهید،  اطلاعاتی و ارتباطی  نوین  یها یفناور ظهور    دلیل، به  نیز مشهور است  دیجیتال 

این عصر    هاسازمان در  نظر    قدرآنتغییر کرده است.  به  پیدا کرده است که  بر همه موضوعات سازمانی تسلط  فناوری 

اهند شد  در غیر این صورت از دور رقابت حذف خو راهی جر همکام شدن با رویکرد دیجیتال ندارند. هاسازمان رسدیم

به از صحنه وجود محو    و  را    شوندیمطور کامل  دارند    ییهاسازمانو گوی سبقت  باور  فناوری  این  بر  .  ندیربایمکه 

یک   عنوانبهتحول دیجیتال باعث شدند که   و اندآورده به وجود  ها سازماندر  آفرین، تحول دیجیتال را تحول  ی هایفناور

 .  (1۴۰۰امانی و همکاران،  یسا )پر سازمانی شودمفهوم وارد ادبیات 

در   دیجیتال  تحول  با  ارتباط  در  همچنان  است.    هاسازمانالبته  نشده  ارائه  واحدی  تعاریف  دارد.  که  معایبی  و  مزایا  و 

معناداری    صورتبهتعریف کرد که این امر    وکارکسبکاربرد فناوری در    عنوانبهتوان  ، تحول دیجیتال را میوجودنیباا

بهبود می را  را  ت(  2۰22)  1لانکاپ  .بخشدعملکرد سازمانی  دیجیتال  نظر    عنوانبهحول  به سبب    ردیگیمتغییراتی در  که 

 .  گذاردهای زندگی انسانی تأثیر میدیجیتال ایجاد شده و بر همه جنبه یهایفناور

،  وکارکسب  هایقابلیت،  ندهایفرا،  هایاستراتژ بنیادی،    صورتبهدیجیتال    ی هایفناورو صنایع مختلف،    هابخشدر میان  

در صنایع    هاسازماناخیر، تقریباً    یهاسال ر  د.  را متحول ساخته است  یسازماندرون ت و خدمات و نیز روابط  لامحصو 

حاکی    ها گزارش  وجودنیباا.  انددیجیتال انجام داده  ی هایفناورو انتفاع از    یر یکارگبه  منظوربهمختلف، اقدامات متعددی  

 (.  2۰1۶، 2گرت و پپارد ) سازمانی انجام شده، منافع مدنظر حاصل نشده است  یهایگذارهی سرمااز آن است که به نسبت 

نتایج   دیگر  فناوری    هامطالعه  برخیاز سوی  اصلی،  چالش  که  است  آن  از  به  اطلاعاتحاکی  دسترسی  یا  و  بودجه   ،

و سیلوهای سازمانی موانع این    زیگرسکیرهای سنتی، فرهنگ  تغییر، سیستم  ت یریبلکه مد  ست؛ین  العادهخارقاستعدادهای  

محسوب رهبری،  شوندیم  تحول  همچنین  رویکرد    اندازچشم،  هامهارت.  است   ازی موردنو  نیافته  تکامل  و  نابالغ    غالباً 

 .(1۴۰۰و ابراهیمی،  پرور)روح 

آنچه مسلم است، تحول دیجیتال تغییر بنیادی است و همچون هر تغییر سازمانی دیگر، با نهایت دقت باید مدیریت شود. 

مدیریت و هماهنگ    یدرستبهاز اقدامات است که باید    یابلکه مجموعه  ست؛ینمنفک    تلاشیافزون بر این تحول دیجیتال  

سازمانی برای اجرا و پذیرش تحول دیجیتال در سطح سازمان موردنیاز است و   هایقابلیتجدید و    یهامهارتگردد.  

با موفقیت همراه    روتحول ییتغ  گونهچیه تفکر مدیریتی، فرهنگ سازمانی  تغییرات سازمانی نظیر  بدون همراهی  فناورانه 

 . (1۴۰۰مرادی و کشمیری، ) نخواهد بود

  ینوعبهسازمان    لهیوسبهو ابزارهای دیجیتال    هایفناور  رشدروبهتحول دیجیتال رویکردی مدیریتی است که به پذیرش  

تحول دیجیتال، اکتساب و .  سازد، اشاره دارددرونی و بیرونی را دگرگون می  یندها یفراو    هاتیفعالبنیادین    صورتبهکه  

 
1 Kaplan 
2- Gerth & Peppard 
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فروش و یا زنجیره ارزش و به   یها کانال ،  وکارکسب  یندهایفرا  تلا که محصو   یاگونهبهدیجیتال    یهایفناوراستقرار  

  ن یآفرتحول   اطلاعات حول دیجیتال، تحولی بر مبنای فناوری  . تشوندبازطراحی و دگرگون می   وکار کسب  یها مدل بیانی  

سازمانی و نیز حضوری    هایقابلیتعملیاتی،    یهانیروت ،  وکارکسب  ی ندهایفرااست. این تحول شامل تغییرات بنیادین در  

، شامل تغییرات در استراتژی، ساختار  یطورکل بهمتفاوت در بازارهای کنونی و بازار جدید است. اگرچه تحول سازمانی،  

به دیجیتال  تحول  توزیع قدرت است،  اط  و  فناوری  تأثیر  بر جریان اطلاطور خاص  و ساختار سازمانی و    عات لا عات 

 (.  2۰1۸، 1لی و همکاران ) انطباق با فناوری است منظوربهسازمانی   هایقابلیت

آموزشی را متاثر ساخته است.    هایسازمانقرار داده است. بلکه    تأثیرتحتمختلف را    هایسازمانتحول دیجیتال، نه تنها  

گذاری بر روی  سرمایهامروزه  قرار گرفته است.   هافناوری تأثیرتحت، صنعت آموزش به شدت  تحول دیجیتال  در عصر

شده است. این رشد پر سرعت در  2۰1۷تا  2۰1۵های  میلیارد دلاری در بین سال  22یادگیری دیجیتال باعث رشد جهانی 

د. با شون ای دیجیتالی میها به طور فزایندهها و دانشگاههای آموزش از مدارس ابتدایی تا دوره متوسطه، دبیرستانبخش

های تحول دیجیتال در ادامه     مؤلفه  .رشد سریع در صنعت شکی در آن نیست که یادگیری دیجیتال ماندگار خواهد بود

 توصیف می گردد:

متمرکز    مؤسسهداده در مدیریت    یر یکارگبهعات و ایجاد تنها یک منبع برای تولید و  لااط  یساز تال یجیدبر    :مدیریت داده

 .( 2۰22، 2همکاران والتر و ) است

تولید    یها مدل ، شناسایی عوامل و موانع موفقیت، مدیریت تغییرات، فرایند تحول و  اندازچشمراهبرد دیجیتال بر تعریف  

 (.2۰1۹،  3وارنر و واگر )  متصل متمرکز است  هم  به  یها سامانهصنعتی، ســازماندهی کارخانه هوشــمند و هوشمندســازی  

  ی هابومستیزدر دنیای    .کندیمعداد فراوان عوامل ارتباط پیدا  پیچیده و پویا با ت   هاینظامدیجیتال با مفاهیم    بومستیز

وسیعی از محصولات و    گسترهبا استفاده از    توانند یماست و مشتریان   محوریمشتر  کاملاً  وکار کسبدیجیتال، مدل اصلی  

، ۴مناسب و خوشایند دست یابند )ونگ   یا تجربهدیجیتال، به    بومستیزخدمات از طریق یک بن سازه واحد و بدون ترک  

2۰21 .) 

اقدامات دیجیتال سازمان    نیتر مهمدر ارتباط با    یریگمیتصمحکمرانی دیجیتال به بدنه حاکمیتی اشاره دارد که مسئولیت  

،  ۵لی گیلر و لی)  ردیگیبرمنظام مدیریت ابعاد دیجیتال سازمان را در بالاترین سطح ممکن در    درواقعرا بر عهده دارد و  

2۰22 .) 

یادگیری دیجیتال نسل  .  دهدیمقرار    مدنظر، دو مقوله آموزش و یادگیری دیجیتال را  وپرورشآموزشتحول دیجیتال در  

های اصلی آموزش و ایجاد امکان برای تمام سطوح مدارس جهت  اصلاح جنبه  امروز، برای رسیدن به دو هدف اصلی

بود.    زیبرانگچالشاستفاده از فناوری در آموزش    درگذشته(.  13۹2)جهانگیری و جهانی،    ردیگیمانجام    توزیع کاراتر دانش

 
1 Li, et al   
2 Walter, et al  
3 Warner & Wäger 
4 Wang 
5 Lee-Geiller & Lee 
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  باگذشتکردند و بر این باور بودند که آموزش مدرن اثرات منفی بر اجتماع خواهد گذاشت.  می  بسیاری از افراد آن را نقد

مشخص گردید که اگر از این    سرعتبههای خود کردند و  زمان، مؤسسات آموزشی شروع به استفاده از فناوری در کلاس

پتانس  یدرستبهها  فناوری سیستماستفاده شود،  بهبود  برای  زیادی  متغیرهای  یل  به  بهبودها  این  البته  دارد.  آموزشی  های 

شود. امروزه یکی از  های آموزش سنتی یکپارچه میهایی که فناوری با روشبه روش  خصوصبه بسیاری بستگی دارد  

 ری دارند. تمزایای انقلاب یادگیری دیجیتال این است که دانشجویان دسترسی به منابع یادگیری گسترده

در   دانست.  پایان در کلاس درسیادگیری بی  توانیم را  بخشد  می  روشی که یادگیری دیجیتال کیفیت آموزش را بهبود

متنکلاس به  منابع  سنتی،  معلمهای  خود  کتاب،  خوشهای  دانشجویان  که  اگر  و  منابع  ها،  از  برخی  باشند،  شانس 

تاپ و شوند. امروزه با استفاده از برخی ابزارها مانند بردهای هوشمند و ابزار شخصی مانند لپمحدود می  یا چندرسانه

دستر  مجازی  نامحدود  منابع  به  دانشجویان  روشتبلت،  و  دارند  گستردهسی  دارد.  های  وجود  آن  از  استفاده  برای  ای 

ها تنها عناوین کلیدی را نشان داده و  ها را خود به روش خود کشف کرده و معلمتوانند درس، دانشجویان میوصفنیباا

 . (1۴۰۰مرادی و کشمیری، ) ها پاسخ دهندبه سؤالات آن

در آن،  دهندهلیتشکعوامل  طورنیهمو  وپرورشآموزشکلیات گفته شده در خصوص تحول دیجیتال در  بهباتوجه

 شود:ادامه بر اساس مستندات پژوهشی به بررسی پیشایندها و پیامدهای تحول دیجیتال پرداخته می

 وپرورش آموزشدر  تحول دیجیتال پیشایندهای  -۲

پرداختند.   ایرانی  هایسازمانطراحی چارچوب مفهومی رهبری تحول دیجیتال در  ( در پژوهشی به  13۹۹)  نوری و همکاران

  از  یامجموعه  عنوانبهرهبری تحول دیجیتال  که    کنندیمو عنوان    دانندیمی مهم در تحول دیجیتال  ایشان رهبری را عامل

از طراحی نقشه راه، تخصیص منابع، سازماندهی و همچنین انتخاب    عبارت استتصمیمات، اقدامات و الزامات مدیریتی 

  در سازمان  نیآفرتحول   یهایفناور کسب منفعت حداکثری از پذیرش    باهدفچارچوب مناسب حکمرانی    یسازادهیپو  

حکمرانی    دیجیتال  طرح گذار دیجیتال، استراتژی دیجیتال،    ازاندچشم  شناسایی شده در این پژوهش شامل،  ی هامقولهاست.  

شامل رهبران دیجیتال، ساختار سازمانی،  )، سازماندهی دیجیتال  (و هماهنگی و نظارت و کنترل   ریزیبرنامهشامل  )دیجیتال  

-استعداد دیجیتال و سرمایهزیرساخت دیجیتال،  )  و منابع دیجیتال   (دیجیتال، فرهنگ دیجیتال و محیط کار دیجیتال   یشرکا

طور عمده توسط    . همچنین مفهوم رهبری تحول دیجیتال در طول مراحل مختلف پژوهش بههستند  (گذاری دیجیتال 

شود و بیشترین تأکید متوجه این بعد بوده است. به همین ترتیب منابع دیجیتال، حکمرانی  سازماندهی دیجیتال بازنمایی می

 .  یگاه بعدی قرار دارنددیجیتال و نقشه راه در جا

 2دارند. ناوارادیس و همکاران   دیتأکبر اجرای تحول دیجیتال    تکنولوژیرهبری    ریتأث(، نیز بر  2۰22)  1قوی فکر و وانگ 

که مدیریت و رهبری مدرسه    کنندیمو عنوان    پردازندیمرهبری مدرسه بر تحول دیجیتال    ریتأث(، در پژوهشی به  2۰2۰)

و سازمان بالادستی را وادار به تغییر    داردیبرمآموزشی گام    تالیجیدو اختصاص بودجه لازم در جهت فرایند    هاتیحمابا  

 . دی نمایمساختار  
 

1 Ghavifekr & Wong 
2 Navaridas-Nalda, et al  
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شرایط  در  بحرانهای مختلف بر تحول دیجیتال آموزش اشاره می کند و بیان می دارد که    تأثیر( به  1۴۰۰خسروی پور)

و ایجاد زیرساخت های   آموزشی باعث ایجاد تحولات اساسی در ساختار و سیستم کرونا  امروزی جهانی، بیماری همه گیر

ها، قوانین و سایر تمهیدات مورد نیاز شده است. آموزش را از شکل سنتی  لازم در زمینه آموزش مجازی و ایجاد پروتکل

شده است. هرچند که پیش از این همه گیری نیز ابزارهای دیجیتالی جزء  خارج کرده و تحولات مفید دیجیتالی را باعث  

لاینفک زندگی افراد بودهاند اما امروزه بطور همه جانبه آموزش افراد از یک تمرین کلاسی سنتی به یک آموزش از راه 

باید    .نگه داشته استدور و دیجیتالی تبدیل شده است. این دیجیتالی شدن جامعه و مشاغل را در طول همه گیری فعال  

مقاله  ایفا کند و باید این کار را با تغییر شکل خود آغاز نماید.   کرونا نقش مهمی در کمک به شکل دهی به جهان پس از

های  ای و اینترنتی تدوین شده تلاش دارد تا ضمن پرداختن به ویژگیای مروری و با کمک منابع کتابخانهحاضر که به شیوه

و   آموزش در پژوهیآینده و لزوم  آموزشی آن بر تحول آنی دیجیتالی در حوزه ی  تأثیرگیری، به  جهان پس از این همه

 .یک پیش نیاز اصلی بپردازد عنوانبه

معلمان را برای اجرای    یاحرفهو شایستگی    کندیمپیشایند تحول دیجیتال عنوان    عنوانبه(، عامل مدرس را  2۰22)  1ییلدیز 

 .  داندیمتحول دیجیتال در مدارس عنصر اساسی 

 وپرورش آموزشپسایندهای تحول دیجیتال در  -۳

و نحوه اجرای    ها تی قابلهای رهبر،  بر تئوری و اقدامات رهبری در خصوص توانایی  یداریمعنتحول دیجیتال، تأثیرات  

 (. 2۰1۷، 2)کورهنن  این تغییرات دارد

است که کیفیت یادگیری حاصل بیگمان    آنحاکی از    وپرورشآموزشیتال در  انجام شده در زمینه تحول دیجهای پژوهش

یادگیری  . شودبخشد در ادامه ارائه میمی چهار روشی که یادگیری دیجیتال کیفیت آموزش را بهبودتحول دیجیتال است. 

شانس  ها، و اگر که دانشجویان خوشهای کتاب، خود معلمهای سنتی، منابع به متنپایان در کلاس درس: در کلاسبی

مانند  (2۰1۹،  3سوسا و روجا)  شوند محدود می  ی اچندرسانهباشند، برخی از منابع   ابزارها  با استفاده از برخی  . امروزه 

های  تاپ و تبلت، دانشجویان به منابع نامحدود مجازی دسترسی دارند و روشبردهای هوشمند و ابزار شخصی مانند لپ

ها را خود به روش خود کشف کرده و  توانند درس، دانشجویان میوصفنیبااای برای استفاده از آن وجود دارد. گسترده

 ها پاسخ دهند.ها تنها عناوین کلیدی را نشان داده و به سؤالات آنممعل

که با اجرای    کندیمو عنوان    داندیم  وپرورشآموزش(، مدیریت یادگیری را پیامد تحول دیجیتال در  2۰22)  ۴دوس سانتوز 

 . شودیمانجام  تر نهیبهآموزان بهتر و ، مدیریت یادگیری دانشوپرورشآموزشتحول دیجیتال در 

در عصر  که  کنندیمو عنوان   کنندیماشاره   تحول دیجیتال بر آموزش و انتقال یادگیری ریتأث (، به 13۹۹صیف و صالحی )

الکترون   ن یاز ا  یک یهم    وپرورش آموزشاست. نهاد    روروبه  یعیسر   راتیی با تغ  یهر سازمان  ،یک یاطلاعات و ارتباطات 

 
1 Yildiz 
2 Korhonen 
3 Sousa & Rocha 
4 dos Santos Geada 
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  یطراح  کی  یلازمهدر آموزش دارد.    تال یجید  یها یفناوراز    استفادهدر    ییاست که نقش عمده و به سزا  ییهاسازمان

بر اساس اهداف،    یآموزش  یدادها یو رو  میو تنظ  ینیبشی پ  یآموزش  یاحاست. طر  یاستفاده از فناور  اثربخش  یآموزش

  ینقش فناور   یمقاله بررس  نی است. هدف ا  آموزان دانش  یو ساخت شناس   هایژگیو  بهباتوجهموجود    امکانات محتوا وا  

  ی در طراح  ینقش مهم  هایفناور پژوهش نشان داد که    نی ا  جی. نتااست  یر یادگیو انتقال    یآموزش  یدر طراح  تال یجید

 کند.  ل یتسه  آموزاندانش یرا برا  یریادگیو  ردی شکل صورت بگ  نیانتقال محتوا به بهتر شودیمدارند که باعث  یآموزش

 پژوهش   یشناسروش-۲

اطلاعاتی مختلف برای تدوین مقاله استفاده   یهاگاهیپاای و باشد و از متون کتابخانهای میپژوهش حاضر از نوع کتابخانه 

  به بتواند که کندیم سازماندهی و خلاصه یا گونه را تحقیقی  موضوع یک در اخیر تحقیقات مروری مقاله شده است. یک

  فرض   یک  عنوانبه  را  موضوع  آن  در  لازم  یا نهیزم  دانش  مروری  مقاله  یک.  کند  کمک  موضوع  آن  تجمیع  و  فهم  در  دیگران

  موضوع  این  دورنمای  و  موضوع  آن  در  شده  انجام  تحقیقات  یبند طبقه  به  عوض  در  و  پردازدی نم  آن  به  و  ردیگیم  نظر  در

 یخوببه  دیدگاه  یک  کردنفراهمآن،    و هدف  پردازدیم  موجود  یهاروش  و  راه کارها  مقایسه  و  ارزیابی  و  آینده  در  تحقیقاتی

 (.13۸۸، ای )حافظ ن باشدیم تحقیقی  موضوع  یک در شده  انجام  کارهای  از کامل و شده سازماندهی

استپ مروری  نوع  از  حاضر  چراژوهش  به    ،  ابتدا  آن  در  در  که  دیجیتال  تحول  دیجیتال،  تحول  مورد  در  کلیاتی  بیان 

ای از تمامی  ، پیشایندها و پیامدهای حاصل از آن پرداخته شد. این اطلاعات و منابع به شیوه کتابخانه وپرورشآموزش

 ها( مورد بررسی قرار گرفته است. ت یها و سامنابع معتبر )شامل کتاب، مقاله

 وپرورش آموزشر مدل مفهومی تحول دیجیتال د -۳

می پژوهش،  پیشینه  اساس  باید  بر  که  است  پسایندهایی  و  پیشایندها  دارای  دیجیتال  تحول  که  کرد  عنوان    مدنظر توان 

 :گرددیمقرار گیرد. در ذیل به خلاصه این عوامل اشاره  وپرورش آموزشآموزشی در سازمان  اندرکاراندست

 تحول دیجیتال  ی هامؤلفه:  ۱جدول 
 منبع  ها مؤلفه  مفهوم 

تحول دیجیتال در 
ش

آموز
ش 

وپرور
 

 (2۰22؛ والتر و همکاران )(2۰1۸)و همکاران  یل مدیریت داده

 (2۰22؛ والتر و همکاران )(2۰1۸)و همکاران  یل زیرساخت فناوری اطلاعات

 (2۰1۹ ،)وارنر و واگر راهبرد دیجیتال 

 (.2۰21 ،)ونگ دیجیتال  بومستیز

 (2۰22 ،ی و ل لریگ یل) حکمرانی دیجیتال 

 (.13۹2 ،ی و جهان  یری)جهانگ  دیجیتال  آموزش

 (.13۹2 ،ی و جهان  یری)جهانگ  یادگیری دیجیتال 

 آورده شده است:  وپرورشآموزشو پیامدهای تحول دیجیتال در  ندهایشایپدر ادامه و در جدول زیر  

 وپرورش آموزشو پیامدهای تحول دیجیتال در  ندها ی شایپ . ۲جدول 
 منبع  ندهایشایپ مفهوم 

تحو

دیج ل 

یتال 

در 

آموز

پروروش

 (13۹۹) و همکاران ینور رهبری کلان  ش
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 ( 2۰22) فکر و وانگ  یقو مدیریت تکنولوژی 

 (2۰2۰) و همکاران  سیناواراد رهبری مدرسه 

 (1۴۰۰) پور یخسرو  بحران کرونا 

 (2۰22) زیلدیی مدرس 

 منبع  پیامدها

 (2۰1۷ ،)کورهنن رهبری  هایقابلیت

 ( 2۰1۹ ،)سوسا و روجا کیفیت یادگیری 

 (2۰22 ،دوس سانتوز) مدیریت یادگیری 

 (13۹۹) یو صالح  فیص انتقال یادگیری 

تحول  مدل مفهومی زیر را برای    توانمیهای انجام شده،  پیشینه پژوهش  و  پردازانهینظر  یها دگاهیدی نظری،  بر اساس مبان

 ترسیم کرد:   وپرورشآموزشدر  دیجیتال 

 

 )محقق ساخته(  وپرورش آموزشمدل مفهومی تحول دیجیتال در   -۱شکل 

 و پیشنهادها   گیرینتیجه 3

 پرداخته شد.   رانی ا  وپرورش آموزشدر    تالیجیتحول د  یندهایو پسا  ندها یشایپ  یارائه مدل مفهومدر پژوهش حاضر به  

های  شگرف در عملکرد یک سازمان و یا یک کشور با محوریت فناوریتغییری   ،تحول دیجیتال   که بدان اشاره شد  طورهمان
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فرایند مدیریتی    کیبلکه    رد؛یگقرار    مورداستفاده  هانامهاساسیک نام نیست که در    صرفاًتحول دیجیتال   آفرین است.تحول 

قرار گرفت و    مدنظر  وپرورشآموزشاست و تمام ارکان سیستم سازمانی باید از آن اطاعت کنند. در این پژوهش سازمان  

که   تحول    وپرورشآموزشتحول دیجیتال در    هایمؤلفهمشخص شد  این  یعنی  وابسته است و  یادگیری  و  آموزش  به 

بر    مؤثرهمین است. اما در این پژوهش عوامل    وپرورشآموزشرسالت    چراکه  دهدمی  قرارآموزش و یادگیری را هدف  

  یرهبر ی،  تکنولوژ  تی ریمد،  کلان  یرهبرتحول دیجیتال مورد بررسی قرار گرفت و مشخص شد که عواملی همچون  

ت  هستند که با مستندا  وپرورشآموزشبر تحول دیجیتال در    تأثیرگذاراز جمله عوامل    مدرس و    کرونا  بحران،  مدرسه

رهبری مدرسه  و    است  وپرورشآموزشپژوهشی مورد بررسی قرار گرفتند. منظور از رهبری کلان، رهبری در سازمان  

فناورانه و البته مدیریت    هایزیر ساخت. به نقش  دهدمیقرار    مدنظرحمایت از تحول دیجیتالی توسط مدیران مدرسه را  

پیشایندهای تحول    درنظرگرفتننیز باید اشاره شود که نقش بسیار مهمی در این بحث دارند. حال با    هازیرساختاین  

ی،  ر یادگی  تیفیکی،  رهبر   هایقابلیتبه پیامدهای آن نیز پرداخت که در این پژوهش،    توانمی  وپرورشآموزشدیجیتال در  

، تحول دیجیتال تمام ارکان آموزشی  ند. آنچه مسلم استدها شناسایی شدپیام  عنوانبهی  ر یادگی  انتقال ی،  ریادگی   تی ریمد

 اما آنچه بر اساس مستندات پژوهشی یافت شد، این عوامل بودند.   دهدمیقرار   تأثیرتحترا 

 : شودمیپیشنهاداتی را در این زمینه ارائه داد که در ذیل بدان اشاره   توانمیحاصل از پژوهش  هاییافتهبر اساس 

 فناورانه در مدارس  هایزیر ساختکردن  روزبه -

 . وپرورشآموزشاز تحول دیجیتال در  وپرورشآموزشحمایت مدیران  -

 های تدریس در تحول دیجیتال. یادگیری روش منظوربهمعلمان  مؤثرآموزش  -

 برای برخورد با فرایندهای تحول دیجیتال.  آموزاندانش سازی آماده -
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 منابع 

(. چارچوب کلی تحول دیجیتال شبکه خودکار انتقال  1۴۰۰و فرهادی، علیرضا. )  یمحمدتقعیسایی،    ؛پریسا امانی، مریم

 ۶۸۴-۶۹۴،  2مدیریت و صنعت،    ی المللنیب. کنفرانس  هاچالشو    هافرصتسیستم توسعه پایدار هوشمند:    عنوانبهآب  

چهارمین همایش انجمن  وپرورش،  آموزش(،شکاف دیجیتال پارادایمی نو در  13۹2)،  جهانگیری، صادق و جهانی، جمیله

 https://civilica.com/doc/336200مشهد،، ایران  تیوتربمیتعلفلسفه  

الهام پور،  با    تأثیر(.  1۴۰۰)،  خسروی  عالی  آموزش  در  دیجیتالی  تحول  بر  دومین همایش  پژوهی،  آیندهبر    تأکیدکرونا 

 https://civilica.com/doc/1346041شیراز،، و راهبردها هاچالششهر هوشمند،  المللیبین

ابراهیمی، فرهاد. )پرورروح  بر تحولات دیجیتال و رقابت1۴۰۰، فرگل و  تغییر شکل  (. مرور مختصری  های جدید در 

 ۴2- ۴۶،  2سازمان و مدیریت،  هایپژوهش. کنفرانس ملی  COVID  -1۹تحولات دیجیتالی پس از  

زینب و صالحی،  محمدحسن  یادگیری  تأثیر، (13۹۹)،  صیف،  انتقال  و  آموزشی  طراحی  در  دیجیتالی  نخستین  ،  فناوری 

 https://civilica.com/doc/1142773شیراز،وتربیت، تعلیمکنفرانس ملی علوم شناخت و  

  هایسازمان(. شناسایی ابعاد اصلی بلوغ تحول دیجیتال در  13۹۹. )ومرثیک، مصطفی، صمدی، یحیی و فتحی،  یخانچیقل
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Presenting a Conceptual Model of the Antecedents and Consequences of Digital 

Transformation in Iranian Education 

 

 
Marziyeh Asadi1, Behzad Shoghi2 

Abstract 

Digital transformation means the integration of digital technologies in all the different areas of a 

business that change the way we work and deliver value to stakeholders. Digital transformation 

can be considered a cultural change that forces organizations to constantly challenge the current 

situation, test and create a smooth way for the company to succeed and grow by facing failures. 

Digital transformation is a necessity today. Given what has been said, the main purpose of this 

study was to present a conceptual model of the antecedents and consequences of digital 

transformation in Iranian education. The method used in this study was a study and a library. In 

this article, the theoretical foundations of digital transformation and its influential and influential 

factors were examined and finally the conceptual model was presented. The results showed that 

the components of digital transformation in education are dependent on teaching and learning. 

Also, factors such as macro leadership, technology management, school leadership, Corona crisis 

and the teacher were among the factors influencing the digital transformation in education and the 

components of leadership capabilities, learning quality, learning management, learning transfer 

were identified as outcomes. 

Keywords: digital transformation, learning quality, learning management, learning transfer 
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