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  رهیزنج تیو شفاف یچابک ، یهمکار یانجیبا توجه به نقش م نیتام رهیانتشار اطلاعات بر عملکرد زنج ریتاث

 نیتام

 1ی عیرب  نیام

 

 چکیده 

زنج   ریتاث  باهدفحاضر    قی تحق عملکرد  بر  اطلاعات  م  نیتام  رهیانتشار  نقش  به  توجه  و    یچابک  ،یهمکار  یانجی با 

در اين    نی. همچنباشدیحاضر ازنظر هدف در حیطه تحقیقات كاربردی م  صورت گرفت. تحقیق  نیتام  رهی زنج  تیشفاف 

شده است،  اطلاعات استفاده  یآورمیدانی نظیر پرسشنامه جهت جمع  یها و روش  ی اهای مطالعه كتابخانهاز روش  قی تحق

  ی جامعه آمار  است.  یشيمایپ -توصیفی  قیتحقحاضر بر اساس ماهیت و روش، يک    قیتوان بیان كرد كه تحقمی  جهیدرنت

ند. با تکیه بر قاعده معادلات ساختاری كه برای نمونه  دادتشکیل    كاركنان صنعت خودروسازی كشور  هی را كل  قیتحق  نيا

پرسشنامه سالم موردتجزيه و تحلیل قرار   200پرسشنامه توزيع شد و   240نمونه لازم است، در اين پژوهش   200حداقل 

ا استفاده ی تحقیق بهاداده  تي درنهابسته استفاده شد و    سؤالاتاز پرسشنامه استاندارد با    هادادهی  آورجمعگرفت. جهت  

  انتشار اطلاعاتقرار گرفتند. نتايج نشان داد    ل یوتحلهيتجزمورد    smartPLS  افزار نرماز روش حداقل مربعات جزئی و  

  نیتام  رهی زنج  تیو شفاف  یچابک   ،یهمکاردارد. همچنین نتايج نشان داد    نیتام  رهی بر عملکرد زنج  تاثیر مثبت و معناداری

 اين رابطه را میانجی می كنند. 

   تی شفافی، چابک ،یهمکار ،نیتام رهی عملکرد زنج ،انتشار اطلاعات اژگان کلیدی:و
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 مقدمه

با هم در ارتباط بودند، سع   از  یگروه  ايكه در عرضه كالا    يیهادر گذشته، شركت تا از    یكالاها  جدا    گريکديداشتند 

در عرصه صنعت   راتییاما امروزه تغ(.  1397)صادق پور و غلام پور،   بهبود عملکرد خود تمركز كنند  ايباشند و بر حفظ 

با   ترعی وس  یدر سطح ب  و  ا  ی شتریسرعت  و ضمن  است  وقوع  در حال  گذشته  كنار    ني ا  نکه ياز  در  جلو  به  رو  روند 

جهان   یمسائل افزا  یمانند  مشتر  شي شدن،  انتظار  قوان  ناي سطح  بر    یاجتماع  و  یستي ز  طیمح  رانهی سختگ  نیو  حاكم 

محصولات شده است.    سطح رقابت در بازار ارائه خدمات و  شتر یهرچه ب  ش يافزا  باعث  ی و اقتصاد  یصنعت  یها تیفعال

و   یرقابت  یها تيمز  موفق به كسب  توانندیمجزا نم  یخدمات   اي  ی دی واحد تول  کي  عنوان  به  گريها دسازمان  لیدل  نیبه هم

ن  شيافزا و  شوند  خود  بازار  برنامه  کي  ازمندیسهم  اصول  یزيرمشاركت  و  تأم  یشده  خود    انيمشتر  و  كنندگان  نی با 

دورافتاده از هم ی  ها رهيصورت جز  و نه به  نیتأم  ی هاشبکه  ا ي  هارهیزنج  در  گريکديبا    دي ها با  سازمان  جهی هستند. در نت

به  و    كنندیكار م  رییدر حال تغ  عي و سر  دهی چی پ  طیمح  کيدر  ها  امروزه شركت  (.1396)سرايی نیا و همکاران،    كار كنند

در زمان و    قی تا كالاها و خدمات را به مقدار دق  وابسته هستند  نیتأم  رهی زنج  یشركا   ده یچی پ  ی هابه شبکه  یا ندهيطور فزا

فشارها تحت  مناسب  هز  ی مکان  ك  نهيمداوم  دهند.  تیفی و  هم  ارائه  شركتبی ترت   نیبه  فزا،  طور  به  از    یا ندهيها 

تول  یات ی عمل  دهی چیپ  یهایاستراتژ منابع جهان   دی مانند  و  )كاپی و  كنند  یاستفاده م  یرقابت  تيبه مز  یابی دست  یبرا  یناب 

 (.2016، 1همکاران 

اين میان   تامین  یري پذ انعطافدر  دل  کي   زنجیره  به  و  قابلیژگيو  لیمفهوم گسترده است  و  برا  یانطباق  یهاتیها    ی آن 

آن    یهاتیاست كه به عنوان قابل  ابعادی  یدارا  زنجیره تامین  یر يمخرب كاملاً مشهور است. انعطاف پذ   طيمقابله با شرا

  ی م  یكند و سع  یناآرام به سرعت مقابله م طيبا شرا ه تامین زنجیر یچابک(. 2014، 2)لی و همکاران  شوند یشناخته م زین

خود برگردد و باعث    یعیطب  تی، به موقعراتییمقابله با تغ  یخود برا  یر يواكنش پذ   يیكند در اسرع وقت به واسطه توانا

  زنجیره تامین   یو چابک  ديدگاه انعطاف پذيری زنجیره تامینهر دو  (.  2018،  3)لو و همکاران   صفر شود   اي صدمه حداقل  

  متغیر   طيبه سرعت واكنش در شرا یچابکهمچنین هستند.   ريسک های زنجیره تامین تير ي مد  یبرا یواكنش یکردهايرو

رضا و    (.2013،  4)پتی و همکاران   سروكار دارد  داريبالغ و پا  ی با رفتارها  ی ريكه انعطاف پذ   ی در حال  شود،  یاطلاق م 

  همچنین   ر یاخی ارزش را تايید كردند. تحقیقات  زنجیره  هماهنگی در ( تاثیر سیستم های اطلاعاتی بر  2020)  5همکاران 

  را فعال كند   یدانش و نوآور  ی بینرا دارد كه بتواند همکار  آن  لیپتانس  سیستم اطلاعاتی  کيدهد كه توسعه    ینشان م

همکاران  و  ديگر  2017،  6)راندهاوا  طرفی  از  م  گذاری  اشتراک (.  آگاه  یاطلاعات  مح  رانيمد  یتواند  به  نسبت    ط یرا 

  ش ي مشترک و افزا  نهیزم  کي رود درک بهتر از    یجذب آنها را بهبود بخشد. انتظار م  تیداده و ظرف  شيكسب و كار افزا
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پو  یمثبت  ریتأث  تیشفاف  ا  یریادگيو    یسازمان  نیب  يی ايدر  در  باشد.  داشته  خارج  نيمشترک  دانش  كسب    ز ا  یحالت، 

 (. 2017، 1)روپر و همکاران است یضرورو در نتیجه بهبود رقابت پذيری  یعملکرد نوآور یبرا  ی تعامل یهمکار

  ی، تجار  یهاطیدر مح  هاتی در رابطه با مواجهه با عدم قطع  ژهيوبه  نیتام  یهارهیرقابت بر اساس زنج  ر،یاخ  یهادر زمان

  یات ینقش ح  ن،یتام  یهارهیزنج   مورددر  یعلم  یهااساس، مشاركت  نيبر ا  را به خود جلب كرده است.  محسوسیتوجه  

  دهدیم  ل یرا تشک  نیتام  رهیزنج  یو چابک  ها یشدن، همکار   ده ياند كه اساس دكرده  ینیبشی اطلاعات را پ  یگذار اشتراک

  جاد يبه ا  یاتیح  ازین  ،یرقابت  یها  تيبه مز  یابیبقا و دست  ی شركت برا  کيدر تلاش    ن،يبنابرا (.  2018،  2)مور و همکاران

از كسب و    نانیاطم  یشركت برا  کي   يیتوانا  انتشار اطلاعات مرتبط، به موقع و به روز وجود دارد.  اي   یو اشتراک گذار

گذار  اشتراک  زنج  ی اطلاعات   ن یچن  یبه  سراسر  چند  ،نیتام  رهیدر  گفته  افزا  ن يطبق    ره یزنج  ی ها  یهمکار   شي محقق، 

،  3و همکاران   شرایخواهد كرد )م  ايجادرا    ن یتام  رهی و عملکرد زنج  ی/ مشاركت  یرقابت  تي مز  ،یشدن، چابک  دهي د  ن،یتام

2018  .) 

صنعت در كشور    نيا  یاست و بقا  راني صنعت در ا  نيپس از صنعت نفت، بزرگ تر  یصنعت خودروساز در اين میان  

صنعت    نيدر ا  اریبس  یها   تی ازجمله نوسانات بازار ارز باعث برُوز عدم قطع  یدارد. امروزه عوامل مختلف  یاد يز  تیاهم

ع  شده الااست.  بر  د  ن،يوه  افزا  یگر يعوامل  دور  عتنو  شي ازجمله  كاهش  خدمات،  و  محصول،    ۀمحصولات  عمر 

افزا  نوسانات تغ  نه يهز  شي تقاضا،  س  ،یلوژتکنو  راتییها،  حواد  یمال  یداريناپا  ،یاسیمسائل    ب موج  زی ن  یعیطب  ثو 

(. از  1390،  و همکاران  یدهنو  یمهرعل)  شوند   یخودرو م  عي صنا  نیتأم  رهی در زنج  سکي و بروز ر  تیعدم قطع  ش يافزا

  مواد تا  نیتأم  ۀكه از مرحل  يیشركت ها  عو وجود تنو  یطولان  نیتأم  رهی از زنج  یبرخوردار  لیصنعت خودرو به دلطرفی  

بر همین   (.1394،  رونيو آ  یطالب )  مواجه است  یاریبس  یها   سک يدر تعامل اند با ر  مبا ه  یبه مشتر  يینها  ی كالا   ل يتحو

اساس اين ريسک ها عملکرد زنجیره تامین را با مشکلاتی مواجه كرده است. بر همین اساس با توجه به اهمیت عملکرد  

به   پژوهش  اين  در  اساس  برهمین  باشد.  تاثیرگذار  آن  بر  تواند  عواملیمی  چه  نیست  مشخص  همچنان  تامین،  زنجیره 

  نیتام   رهیزنج  ت یو شفاف یچابک  ،یهمکار  ی انجی با توجه به نقش م نیتام  رهیانتشار اطلاعات بر عملکرد زنج  ر یتاثبررسی  

 پرداخته شده است. 

 براساس هدف پژوهش، فرضیه ها و مدل مفهومی پژوهش به شرح زير است:

 فرضیه اصلی:

 تاثیرگذار است.  نیتام رهیانتشار اطلاعات بر عملکرد زنج 

 فرضیه های فرعی: 

 تاثیرگذار است. نیتام   رهیبر عملکرد زنج ی همکار یانج ی نقش مبا توجه به   انتشار اطلاعات -
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 تاثیرگذار است.  نیتام  رهیبر عملکرد زنج چابکی یانج ی با توجه به نقش م انتشار اطلاعات -

 تاثیرگذار است.  نیتام  رهیبر عملکرد زنج شفافیت یانج ی با توجه به نقش م انتشار اطلاعات -

 
 : مدل مفهومی 1شکل 

 

 شناسی روش

. بر اساس هدف  كنندیم  یبند میدر علوم رفتاری را معمولًا با توجه به دو ملاک هدف و ماهیت تقس  ق یتحق  ی هاروش

به پژوهشپژوهش تقسیم م  یهاها  بر اساس نحوه گردآوری دادهپژوهش  ،یاز طرف.  شوندیبنیادی و كاربردی  به  ها  ها 

حاضر ازنظر هدف در حیطه تحقیقات    قی تحق  . بر همین اساسشوندیتقسیم مو پیمايشی  دودسته توصیفی و آزمايشی  

همچن هست.  تحق  نیكاربردی  اين  روش  قی در  كتابخانهاز  مطالعه  روش  یاهای  جهت    یها و  پرسشنامه  نظیر  میدانی 

  ق یحاضر بر اساس ماهیت و روش، يک تحق  قی توان بیان كرد كه تحقمی  جهی شده است، درنتاستفادهاطلاعات    یآورجمع

ند. با تکیه بر  دادتشکیل    كاركنان صنعت خودروسازی كشور  ه یرا كل  قیتحق  نيا  یجامعه آمار   است.  ی شيمایپ-توصیفی

  200پرسشنامه توزيع شد و    240پژوهش    نمونه لازم است، در اين   200قاعده معادلات ساختاری كه برای نمونه حداقل  

گرفت. قرار  تحلیل  و  موردتجزيه  سالم  تحق  پرسشنامه  اين  كتابخانه  قیدر  روش  دو  گرداوری  از  جهت  میدانی  و  ای 

استفاده جمعاطلاعات  برای  است.  بهداده  یآورشده  پرسشنامه  از  استفادهها  بسته  تنظیم  صورت  و  تهیه  است.  شده 

كرونباخ    یآلفا   بياز ضر  قی ابزار تحق  يیاي پا  یجهت بررس  قیتحق  نيپرسشنامه بر اساس طیف لیکرت انجام شد. در ا

بالای    شده است.استفاده تمامی متغیرها  برای  آلفای كرونباخ  پ  0.7ضريب  به  توان  نتیجه می  در  تحقیق  بود.  ابزار  ايايی 

شده است. از  های آماری توصیفی و استنباطی استفادهاطلاعات از شاخص  لیوتحلهي در اين تحقیق برای تجزاعتماد كرد.  

 انتشار اطلاعات

 شفافیت

 چابکی

 همکاری

 عملکرد
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وشاخص توصیف  برای  درصدها  فراوانی،  مانند  توصیفی  آمار  پاسخ  یها یژگيهای  آماری  عمومی  جامعه  و  دهندگان 

های آمار استنباطی  های تخصصی تحقیق نیز از شاخصداده  لیوتحلهيست. برای تجزشده اموردمطالعه و میانگین استفاده

تحل  اسیمق  يیروا  یشده است. جهت بررس استفاده از    ی بررس  یبرا   نیاستفاده شد و همچن  یديی تأ  یعامل   لیپرسشنامه 

ساختار  قی تحق  اتیفرض معادلات  مدل  نرماستفاده  یاز  است.  اشده  در  مورداستفاده  و   SPSS  قیتحق  نيافزار 

smartPLS  است. 

 های پژوهش یافته

است    شدهگرفتهيی همچون میانگینواريانس، چولگی و كشیدگی بهره  هاشاخصدر راستای توصیف متغیرهای تحقیق، از  

آن بالای    متغیرهانتیجه گرفت كه میزان میانگین    توانیم  1ی جدول  ها افتهي  بر اساسكه نتايج به شرح جدول زير است.  

بوده است. همچنین میزان چولگی و كشیدگی برای تمامی متغیرها در    3در بازه بالای    هاپاسخاغلب    جهی درنتاست،    3

 .  كنندیماز توزيع نرمالی پیروی    هادادهاين است كه  دهندهنشانقرار دارد كه  -2و  2بازه 

 : آمار توصیفی متغیرهای تحقیق 1جدول 
 کشیدگی  چولگی واریانس معیار انحراف  میانگین  متغیر

 0.475 0.016 0.102 0.320 3.569 انتشار اطلاعات 

 0.004 -0.573 0.751 0.866 3.668 ن یتام رهیعملکرد زنج

 -0.029 -0.078 0.325 0.570 3.084 یچابک 

 1.236 -0.562 0.244 0.494 3.798 یهمکار

 -0.163 0.011 0.320 0.566 3.790 ت یشفاف

بر   كش  یچولگعلاوه  ا  ،یدگیو  اسم  قیتحق  نيدر  كلموگروف  آزمون  داده   یبرا  زین  رنوفیاز  بودن  نرمال  ها  سنجش 

 : شودیم میتنظ ريصورت زبه یآمار  یها آزمون فرض نيا  یشده است. برااستفاده

H0 :نرمال هستند عيتوز  یدارا قی تحق یرها یمتغ . 

H1 :ستندینرمال ن عيتوز  یدارا قی تحق یرها یمتغ. 

داده  نتايج  توزيع  بودن  نرمال  آزمون كلموگروف    شده است.ارائه  ري ها در جدول زآزمون  آماره  میزان  اينکه  به  توجه  با 

  هستند.  نرمال   هادادهگفت  توانیم جهیدرنتاست،  شدهمحاسبه 0.05  كمتر ازاسمیرنوف برای تمامی متغیرها  

 رنوف یآزمون کلموگروف اسم ج ینتا   :2جدول 
 کلموگروف اسمیرنوف متغیر

 0.060 انتشار اطلاعات 

 0.174 ن یتام رهیعملکرد زنج

 0.078 یچابک 

 0.207 یهمکار

 0.230 ت یشفاف
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های پژوهش به شرح  برای بررسی فرضیه  PLSافزار  های پژوهش پرداخته شد. خروجی نرمدر ادامه به بررسی فرضیه

 است.  3و  2های شکل

 
 : بارهای عاملی و ضرایب مسیر مدل 2شکل 
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 : معناداری مدل 3شکل 

 

)برون مستقل  مکنون  متغیرهای  بین  روابط  آن  در  كه  مدلی  ساختاری،  )دروانمدل  وابسته  و  مدل  زا(  است.  مدنظر  زا( 

 كند.  راه روابط میان آنها بررسی میساختاری تنها متغیرهای پنهان را به هم

می  نمايش  را  عاملی  بارهای  همچنین  و  مسیر  ضرايب  مسیرها  روی  بر  شده  نوشته  معناداری  اعداد  آزمون  برای  دهد. 

استراپ  بوت  روش  از  استفاده  با  مسیر  تی  1ضرايب  آزمون  تی-مقادير  آزمون  مقادير  است.  شده  محاسبه  -استیودنت 

 معنادار است.   05/0باشد، ضريب مسیر در سطح   2.58استیودنت اگر مقداری مقداری بزرگتر از  

 وابسته متغیرهای  ((𝐑𝟐  شاخص ضریب تعیین 

 
1  Bootstrapping 
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-را نشان می  وابستهبر يک متغیر    لمستقزا )وابسته( است و تاثیر يک متغیر  مربوط به متغیرهای پنهان درون  R2ضريب  

در نظر گرفته    R2به عنوان مقدار ملاک برای مقادير ضعیف، متوسط و قوی    67/0و    0/ 33،    19/0كه سه مقدار    دهد

Rمقدار شوند. می  است. محاسبه شده   0.266و  0.644، 0.424، 0.134مدل،   برای سازه 2

 𝐐𝟐بین شاخص ارتباط پیش 

  35/0و  0/ 15،  02/0سه مقدار    ،Q2  نشان میدهد. ملاک تفسیر بینی مدل در متغیرهای وابسته را  قدرت پیشاين معیار،  

پیش قدرت  قوی  عنوان  و  متوسط  كم،  است.  میبینی  مطلوب  باشد  مثبت  شاخص  اين  اگر  برای    Q2مقدار  باشد. 

-همین اساس می،  بر    است.مثبت و در سطح مطلوب  است كه    0.264،  0.258،  0.219،  0.247،  0.239متغیرهای تحقیق  

 در مورد متغیرها مطلوب هستند.قدرت پیش بینی مدل   توان گفت

 GOFشاخص  

است كه     (GOF)( معرفی شده است، ملاک كلی برازش2005)  1شاخص كه برای برازش توسط تنن هاوس و همکاران

Rو با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراک  2
 شود. به صورت زير محاسبه می  

GOF communality R=  2

 
كند و بین صفر تا يک قرار دارد و مقادير نزديک به يک  های برازش مدل لیزرل عمل میاين شاخص نیز همانند شاخص

اين شاخص   توجه داشت  بايد  البته  مناسب مدل هستند.  كیفیت  بر خی دو در مدل  همانند شاخصنشانگر  مبتنی  های 

بینی كلی مدل را  پردازد. بلکه توانايی پیشهای لیزرل به بررسی میزان برازش مدل نظری با داده های گردآوری شده نمی

 زا موفق بوده است يا نه. بینی متغیرهای مکنون درونشده در پیشدهد و اينکه آيا مدل آزمون مورد بررسی قرار می

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 = √0.599 × 0.367 = .468 

را متوسط و   25/0تا    1/0را كوچک، بین    1/0كمتر از    GOFشاخص    PLSمتخصصان مدل يابی ساختاری به روش  

می   468/0خص برازش مدل نمونه مورد بررسی  را بزرگ قلمداد می كنند. با در نظر گرفتن اين معیارها شا 36/0بیش از 

باشد كه جز اندازه های بزرگ است. با توجه به اين يافته ها می توان نتیجه گرفت كه مدل آزمون شده در نمونه مورد  

از   بیشتر  مدل  آشکار  متغیرهای  تمامی  عاملی  بارهای  اينکه  به  توجه  با  همچنین  دارد.  مناسبی  برازش  و   0.5بررسی 

است، می توان گفت سازه حاضر از روايی مطلوبی برخوردار است. همچنین اين مدل نشان داد    2.58بیشتر از  معناداری  

از  تمامی   بیشتر  مسیر  از    0.5ضريب  بیشتر  رابطه  اين  معناداری  فرضیه    2.58و  اساس  برهمین  پژوهش  اصلی  است. 

   موردتايید قرار می گیرد.

 گیری  نتیجه

 آمده، نتايج پژوهش به شرح زير است:های بدست براساس يافته

 تاثیرگذار است.  ن یتام ره یانتشار اطلاعات بر عملکرد زنج فرضیه اصلی: 

 
1 Tennen House et al 
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نتايج، مسیر  براساس  مستقیم  ضريب  زنج  تاثیر  عملکرد  بر  اطلاعات  با    نیتام  رهیانتشار  رابطه    0.520برابر  معناداری  و 

اينکه ضريب مسیر بیشتر از    12.940 است، می توان گفت اين رابطه    2.58و معناداری بیشتر از    0.5است. با توجه به 

معنادار است. در نتیجه فرضیه اصلی پژوهش تايید می شود و می توان گفت هرچه میزان انتشار اطلاعات در سازمانی  

و بیشتر شود، عملکر آگاهی  دانش و  افزايش  باعث  منتشر شده  زيرا اطلاعات  داده می شود.  بهبود  نیز  تامین  د زنجیره 

 همچنین تسلط كاركنان بر جزئیات می شود. اين امر به نوبه خود می تواند عملکرد زنجیره تامین را بهبود دهد.  

 تاثیرگذار است.  نیتام رهی بر عملکرد زنج  ی همکار  یانج ی انتشار اطلاعات با توجه به نقش مفرضیه فرعی اول: 

در بررسی فرضیه میانجی، از بررسی روابط مستقیم و روابط كل استفاده شد. بررسی ها نشان داد میزان ضريب مسیر  

محاسبه شده كه    0.880است. همچنین اثر كل برابر با    0.520  نیتام  رهیانتشار اطلاعات بر عملکرد زنجبرای تاثیر مستقیم  

به شرح    VAFاست، می توان گفت اثر میانجی تايید می شود. همچنین شاخص    5/0جه به اينکه بیشتر از  میزان  با تو

 زير محاسبه شد:

0.409 =
0.516 ∗ 0.698

(0.516 ∗ 0.698) + 0.520
 

از طريق    نیتام  رهی انتشار اطلاعات بر عملکرد زنجدرصد از اثر كل    40می توان گفت    AVFبا توجه به میزان ضريب  

 تبیین می شود.  نتامی  رهیزنج همکاری

 تاثیرگذار است نی تام  رهیبر عملکرد زنج چابکی  یانج ی انتشار اطلاعات با توجه به نقش مفرضیه فرعی دوم: 

مستقیم   تاثیر  برای  مسیر  ضريب  میزان  داد  نشان  ها  زنجبررسی  عملکرد  بر  اطلاعات  است.    0.520  نیتام  رهیانتشار 

است، می توان گفت اثر میانجی    5/0محاسبه شده كه با توجه به اينکه بیشتر از  میزان    0.926همچنین اثر كل برابر با  

 به شرح زير محاسبه شد:  VAFتايید می شود. همچنین شاخص 

0.439 =
0.651 ∗ 0.625

(0.651 ∗ 0.625) + 0.520
 

از طريق    نیتام  رهی انتشار اطلاعات بر عملکرد زنجدرصد از اثر كل    43می توان گفت    AVFبا توجه به میزان ضريب  

 تبیین می شود.  نتامی رهی زنج چابکی

 تاثیرگذار است. نیتام   رهیبر عملکرد زنج  شفافیت  یانج ی انتشار اطلاعات با توجه به نقش مفرضیه فرعی سوم: 

مستقیم   تاثیر  برای  مسیر  ضريب  میزان  داد  نشان  ها  زنجبررسی  عملکرد  بر  اطلاعات  است.    0.520  نیتام  رهیانتشار 

است، می توان گفت اثر میانجی    5/0محاسبه شده كه با توجه به اينکه بیشتر از  میزان    0.947همچنین اثر كل برابر با  

 شد:  به شرح زير محاسبه VAFتايید می شود. همچنین شاخص 

0.451 =
0.667 ∗ 0.641

(0.667 ∗ 0.641) + 0.520
 

از طريق    نیتام  ره یانتشار اطلاعات بر عملکرد زنجدرصد از اثر كل    45توان گفت  می  AVFبا توجه به میزان ضريب  

 شود. تبیین می نتامی  رهیزنج شفافیت
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آمده،   بدست  نتايج  زنجیره  براساس  بهبود عملکرد  می شود جهت  پیشنهاد  ايران  به مديران شركت های خودروسازی 

به   دسترسی  و  اطلاعاتی  های  شبکه  ايجاد  طريق  از  تواند  می  امر  اين  بپردازند.  سازمان  در  اطلاعات  انتشار  به  تامین، 

هن در  چابکی  و  شفافیت  به  منجر  امر  اين  همچنین  شود.  ايجاد  كارمندان  توسط  و  اطلاعات  شود  می  پاسخگويی  گام 

 كند. پاسخگويی را تسريع بخشیده و عملکرد سازمان را چابک می
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The Effect of Information Dissemination on the Performance of the Supply Chain 

According to the Mediating Role of Cooperation, Agility and Transparency of the 

Supply Chain 

 
1ieiAmin Rab 

 

Abstract  
The current research aimed at the effect of information dissemination on the performance 

of the supply chain, considering the mediating role of cooperation, agility and 

transparency of the supply chain. The purpose of this research is in the field of applied 

research. Also, in this research, library study methods and field methods such as 

questionnaires have been used to collect information, as a result, it can be stated that the 

present research is a descriptive-survey research based on its nature and method. The 

statistical population of this research was made up of all the employees of the country's 

automobile industry. Based on the rule of structural equations, which requires at least 200 

samples, in this research, 240 questionnaires were distributed and 200 healthy 

questionnaires were analyzed. In order to collect data, a standard questionnaire with 

closed questions was used, and finally, the research data were analyzed using partial least 

squares method and smartPLS software. The results showed that the dissemination of 

information has a positive and significant effect on the performance of the supply chain. 

Also, the results showed that cooperation, agility and transparency of the supply chain 

mediate this relationship.  
Keywords: information dissemination, supply chain performance, collaboration, agility, 

transparency 
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