
 
 

 طراحی مدل سنجش اثربخشی دوره آموزشی مدیریت راهبردی با بهره گیری از روش 

 کرک پاتریک و آنالیز واریانس
 2اردکانی ناظمی مهدی، 1شیدادا حسین

. 

 چکیده

ولات شااا رر در دانش ب،اااری، به روز رساااانی های پویای ساااازمانی و تحدر دنیای امروزی با توجه به محیط

،کدهایش مهارتهای حین کار و افزآموزش ست، از این رو دان ،اغل مدیریتی ا صدی م های های مدیریتی، لازمه ت

های آموزش تکمیلی برای دانش افزایی در زمینه مدیریت راهبردی متعددی در ساا ک ک،ااور مبری بریزاری دوره

ست که آیا طی کردن این دورهمی صلی این ا ساله ا شند، ولیکن م س ک دانش، مهبا ارت و توانایی ها موجب افزایش 

ست از این جامعه هدر می ،ا بوده تا بتوان قابلیت اطمینان این د ،ی راه  شوند؟ لذا همواره نظامات ارزیابی اثربخ

کرک "های سااانبش اثربخ،ااای با نا  ها را افزایش داد. در این پژوهش با اساااتهاده از یکی از موثرترین روشدوره

 ی را درس ک ک،ور مورد بررسی قرار دهیم.برآن شدیم تا دوره مدیریت راهبرد "پاتریک

 های آموزشی، روش کرک پاتریک، روش آنالیز واریانسدوره مدیریت راهبردی، اثربخ،ی دوره های کلیدی:واژه
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 مقدمه

ست، اک بوده و ی غیر اکادمیهادورهسنبش اثر بخ،ی یکی از مهمترین مهاهیم در آموزش عالی در س ک دان، اه و یا 

موزی آتانتهاعی به منظور مهارموزش عالی و افراد انتهاعی و غیرسالیانه هزینه های بسیاری توسط موسسات آ

تواند رستی نمیهای علمی به دیرد، ولیکن هیچکدا  از این روشهای کار انبا  می پذدان،بویان برای حضور در بازار

ه همراه بنه دولت و دان، اه را ده شکار بین براوباشد، همین موضوع هم مدیران عالی ک،ورهای پاسخ ویی نیاز

خ وی تی پاسبه درس و راهبردی مدیریت استراتژیکالتحصیل شده از دان، اه های معتبر داشته است، نیروی کار فارغ

های عالی همواره دغدغه موزشآهای این حوزه دولتی بسیار مهم نیستند، لذا سنبش میزان کارایی و اثربخ،ی نیازمندی

ات سیستماتیک در این تحقیق با مرور ادبی در این راستابوده است، های مدیریت راهبردی ن،کدهدامدیران و اساتید 

 .ده استشهای تحصیلی دان،کده مدیریت راهبردی به کار بسته تهمدلی  برای سنبش اثربخ،ی یکی از مهمترین رش

در س ک ملی  امید است که نتایج این تحقیق و کاربست آن بتواند یامی موثر در بهبود اثر بخ،ی نظا  آموزش عالی

 .ردقرار ب ی

 عاریف و اص لاحاتت

تی است که منبر کند و متضمن تما  اقداماد میروشی سیستماتیک که فرایرد مدیریت را پ،تیبانی و تأیی :مدیریت

 .شودبه تعریف اهدار و راهبرد برای سازمان می

یین اولویت اهدار ییری از کلیه امکانات اجتماعی، اقتصادی و نظامی به منظور تعراهبرد عبارت است از بهره راهبرد:

 .یت به حداکثر برسدو اجرای آنها به نحوی که احتمال شکست به حداقل و احتمال موفق

یردند که رهبری هزینه، تمایز یا تمرکز را ها به نحوی تهیه میدر مدیریت راهبردی، استراتژی :مدیریت راهبردی

  .هدر قرار می دهند

اد زیادی از های مورد نظر خود نائل می آید و در بر ییرنده تعداز میزانی که آموزش به هدر : اثربخشی آموزشی

أمین ت (یاتیچه رسمی و چه عمل)های چندیانه خ،ی آموزش حدود یا میزانی که هدراثر ب ینرهاست و هن ا  تعیمتغی

 .ییرندقضاوت قرار می شوند و موردییری میشده اند سنبیده و یا اندازه

 :1ارزیابی اثربخشی کرک پاتریک روش

 ارزشیابی رآیندف و است کرده تعریف برنامه آموزشی یک در اثربخ،ی تعیین عنوان به را ارزشیابی پاتریک کرک دونالد

پاتریک  ارزیابی اثربخ،ی کرک وشر 1-1در شکل  .[1] که شامل موارد زیر است است کرده تقسیم س ک چهار به را

 به تصویر ک،یده شده است.

از خود ن،ان  موزشالعملی است که فراییران به کلیه عوامل موثر در اجرای یک دوره آمیزان عکس واکنش: -1

 دهند. این واکنش را می توان از طریق پرس،نامه به دست آورد.می

ها و حقایقی که طی دوره آموزشی به شرکت کنندیان ها، تکنیکتعیین میزان فراییری، مهارت دانش یادییری: -2

 برد.ن آن پیهای قبل، ضمن و بعد از شرکت در دوره به میزازمونتوان ازطریق آو می شودمیآموخته 

و آن  شودمیکت در دوره حاصل چ ون ی و میزان تغییراتی است که در رفتار شرکت کنندیان در اثر شر رفتار: -3

 توان با ادامه ارزیابی در محیط واقعی کار روشن ساخت.را می

                                                           
1 Kirkpatrick 
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 میزان تحقق اهدافی است که به طور مستقیم به سازمان ارتباط دارد. نتایج: -4

 یابی اثربخشی کرک پاتریکارز روش -1شکل 

 

 :انسیوار زیانال آماری وشر

است. در این روش سعی بر این  1«تحلیل واریانس»از ابزارهای پرکاربرد در آزمون فرض و تحقیقات آماری،  یکی

های هها، تبزیه واریانس بین یرواست که اختلار بین چند جامعه آماری، ارزیابی شود. با توجه به پراکندیی کل داده

های مختلف آزمود. توان برابر بودن میان ین را بین یروهپذیر است. به این ترتیب میاین روش امکانمختلف در 

 ،های ریرسیونی با تبزیه واریانس کل به واریانس مدل و واریانس خ ا ت،خیص مناسب بودن مدلهمچنین در مدل

 . قابل ارزیابی است

 پیشینه پژوهش

توجه به اینکه مساله اصلی این تحقیق ارزیابی اثربخ،ی دوره آکادمیک و رسمی دکتری بر روی با در این بخش، 

این حوزه که از حیث اینکه فراییران پس از اتما  دوره  شمار دران راهبردی است از بین مقالات بیپروش مدیر

و مقصود ارزیابی کارایی آنان درآنبا  کنندیستند و در بستر دی ری فعالیت میآموزشی در همان سازمان م،غول به کار ن

همچنین  مساله تحقیق ما دارند را در ادامه آورده و توضیک خواهیم داد.با  زیادی است، چندین مقاله محدود که م،ابهت

 های بررسی شده در این بخش آورده شده است.ای از مقالهخلاصه 3لدر جدو

پیمای،ی -روش توصیهیرا با دوره آموزشی عملیات انتظامی اثربخ،ی [ در پژوه،ی 2یوسف زادی و علیمردانی ] 

چنین جامعه آماری . جامعه آماری تحقیق شامل کلیه دان،بویان دوره آموزشی عملیات انتظامی است، همبررسی کردند

های نامهییری پرسشدهند. ابزار اندازههای تخصصی ت،کیل میرا فرماندهان و رؤسای مستقیم محیط کار و رده

های آمار توصیهی، آزمون از شاخص  هاساخته و کارنامه تحصیلی فراییران بود. برای تبزیه و تحلیل دادهحققم

ها ن،ان داد که واکنش دان،بویان نسبت به برنامه تک یروهی استهاده شد. یافته T اسمیرونور و آزمون –کالمویرور

ترین مربوط دوره مربوط به درس دفاع شخصی و کم ترین میزان یادییری تخصصیآموزشی دوره، متوسط بود. بیش

ترین ترین میزان یادییری عمومی مربوط به درس مبانی امور انتظامی و کم. بیشتدادرسی کیهری اس  به درس آیین

نما و کار با جی. پی. اس بوده است. از دیدیاه دان،بویان و فرماندهان س ک رفتار خوانی، ق بمربوط به درس نق،ه

                                                           
1 Analysis of Variance 
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 .کنندیان در حد متوسط استشرکت

منش هنرجویان فنی و تربیت»آموزشی  در پژوه،ی به ارزیابی اثربخ،ی دروه[ 3] و همکاران محمودی حکمت

پس آزمون و با استهاده از روش  -بر اساس روش کاربردی شبه آزمای،ی پیش آزمون دوره متوس ه استان قم «ایحرفه

 یادییری و واکنش س ک در آموزشی دوره های پژوهش ن،ان داد که:یافته .پرداختندسنبش اثر بخ،ی کرک پاتریک 

 ارزشیابی نمرات میان ین به نسبت کار، واقعی محیط آزمایش در یروه هنرجویان رفتار نمرات میان ین و بوده اثربخش

 بوده است.  بی،تر هنرجویان رفتار

های تربیتی و آموزشی سازمان نظامی هراثربخ،ی دو ارزشیابی روشدر پژوه،ی به طراحی  [4] و همکاران پورحسین

در بخش کیهی شامل خبریان علمی، فرماندهان  ،در این پژوهش .پرداختندبا روش ترکیبی یا آمیخته با طرح اکت،افی 

و در بخش کمی شامل های اکت،افی و تحلیل محتوی ان  با روش مصاحبه و مدیران نظا  تربیت و آموزش سپاه

با روش تکوین استقرایی  ها و مراکز آموزشی سپاهمدیران تربیت و آموزش سپاه و اساتید و مربیان دان، اه فرماندهان و

ال و  ضرایب که همه بود این از حاکی کمی مرحله در پژوهش هاییافته های آماری مورد بررسی قرار یرفتند.و آزمون

 آموزشیو  تربیتی هایدوره اثربخ،ی ارزشیابی برای یبالای استحکا  از شده طراحی روش همچنیندار بودند. معنی

 است. برخوردار

با روش  همتاپروری ناجا یازدهمدر پژوه،ی به تعیین میزان اثربخ،ی اجرای دوره [ ۵] و همکاران میرزایی کهن

ن رضایتمندی میزا های پژوهش ن،ان داد کهیافته .پرداختند با استهاده از پرس،نامه و  پیمای،ی-کاربردری و توصیهی

های فراییران بعد از دوره نسبت به قبل از دوره به طور ها، یادییری و تاثیریذاری آموزشفراییران از آموزش

 چ،م یری افزایش یافته بود.

های های آموزشی همتاپروری در رستهبررسی میزان اثربخ،ی اجرای دورهدر پژوه،ی به  [۶]و همکاران  عامری

پرداختند. جامعه آماری  پژوهش حاضر شامل دو  پیمای،ی کرک پاتریک-با روش کاربردی و توصیهی عملیاتی ناجا

اند بینی شده م،غول به کار شدهکارکنانی که فراییران این دوره آموزشی بودند، و در م،اغل پیش-1از کارکنان  دسته

های یافته. فرماندهان و معاونانی است که مافوق فراییران بر عملکرد شغلی آنها نظارت دارند، بودند شامل مدیران، -2و 

 های عملیاتی ناجا دارای اثربخ،ی بوده است. های همتاپروری در رستهاجرای دوره پژوهش ن،ان داد که:

 12دورۀ  )مورد م العه های آموزش حهاظتیدر پژوه،ی به سنبش اثربخ،ی دوره [۷] و همکاران استرکی

های پژوهش پرداختند. یافته  پیمای،ی کرک پاتریک-با روش کاربردی و توصیهی ارشد حهاظت اطلاعات(کارشناسی

رفتار، بر به طوریکه  ادوار آموزشی مورد نظر بر چهار س ک واکنش، یادییری، رفتار و عملکرد مؤثر است ن،ان داد که:

 ترین تأثیریذاری را داشته است. رد، کمبی،ترین تأثیریذاری و بر عملک

های عملی دانش آموخت ان کارشناسی ارشد فرماندهی بررسی اثربخ،ی آموزشدر پژوه،ی به  [۸] و همکاران خزاعی

ها بیان ر آن بود تایج حاصل از تحلیل دادهن. پرداختندتحلیلی با ابزار پرس،نامه -با روش توصیهی و مدیریت انتظامی

ای دانش آموخت ان ای و مهارت حرفهای، بینش حرفهی عملی دافوس در هر سه بعد ارتقاء دانش حرفههاکه آموزش

ها بی،ترین تأثیر را بر ارتقاء دانش حرفه ای دان،بویان داشته است. نتایج کلی ن،ان داد موثر هستند، ولی این آموزش

 أثیر معنا داری دارد.ت دان،بویانهای عملی ارائه شده بر عملکرد مدیریتی که آموزش

در پژوه،ی به بررسی اثربخ،ی آموزش های کارشناسی ارشد فرماندهی و مدیریت  [۹] و همکاران براتی مصلک

درباره میزان اثربخ،ی دروس ارائه شده برای دستیابی  .پرداختندو با ابزار پرس،نامه  پیمای،ی-با روش توصیهی انتظامی
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اثربخش نبوده اما پانزده  عنوان2، دهد که از میان ههده عنواندافوس ن،ان می دوره  به اهدار کلی برنامه آموزشی

درس دی ر اثربخش بوده است. همچنین میزان اثربخ،ی دروس ارائه شده برای دستیابی به اهدار تخصصی برنامه 

اثربخش  ،مدیریت بحران دهد که از بین ههده درس، تنها دریک درس تحت عنواندوره دافوس ن،ان می تهصیلی

 .نبوده است. اما شانزده درس دی ر اثربخش بوده است

انتظامی  و با روش  در پژوه،ی به ارزیابی اثربخ،ی دوره آموزشی کارشناسی رشته اطلاعات انتظامی [1۰]بختیاری 

 شناسیکار دوره هایآموزشکه  های پژوهش ن،ان دادپرداخت. یافته پیمای،ی کرک پاتریک با ابزار پرس،نامه-توصیهی

 واقعی کار محیط در محوله وظایف و هاماموریت اجرای در کارکنان توانمندسازی برای م لوب اثربخ،ی از اطلاعات

 .است بوده قبول قابل حد از ترپایین اثربخ،ی نمره فرماندهان نظر از پایه دروس درد و تنها باشمی برخوردار

 خلاصه مقالات بررسی شده در ادبیات موضوع -1جدول

نمونه  جامعه آماری هدف تحقیق محقق)ان(

 آماری )نفر(

 روش تحقیق

یوسف نژاد و 

 [۲علیمردانی ]

رزشیابی اثربخ،ی دوره آموزشی 

 عملیات انتظامی

فراییران و فرماندهان دوره  

 ناجا

 -توصیهی 3۶2

)روش  پیماشی

 (پاتریککرک 

محمودی حکمت، 

عارفی و فتحی 

 ]۳ [وارجارگاه 

-تربیت»آموزشی  دروهارزیابی اثربخ،ی 

 «ایمنش هنرجویان فنی و حرفه

-هنرجویان سال آخر هنرستان

 ای استان قمهای فنی و حرفه

روش شبه  3۰

 کرکآزمای،ی )

 پاتریک(

پور، صیاد حسین

 ]۴]نقاب و رضایت 

-ارزشیابی اثربخ،ی دروه روشطراحی 

 های تربیتی و آموزشی

خبریان علمی، فرماندهان و 

بیت و آموزش مدیران نظا  تر

سپاه و فرماندهان و مدیران 

تربیت و آموزش سپاه و اساتید 

ها و مراکز و مربیان دان، اه

 تربیتی و آموزشی سپاه

پژوهش ترکیبی  ۵2۰

یا آمیخته با 

طرح اکت،افی 

)تحلیل محتوا و 

مدل معادلات 

 ساختاری(

میرزایی کهن، 

منش و بجانی ایران

] ۵[ 

فراییران و فرماندهان دوره  دورهتعیین میزان اثربخ،ی اجرای 

 همتاپروری ناجا

 -روش توصیهی 142

 پیمای،ی

عامری، نورمرادی و 

 ]۶ [حیدری نژاد 

فراییران و فرماندهان دوره  های آموزشیاثربخ،ی اجرای دوره

 همتاپروری ناجا

 -روش توصیهی 13۵

پیماشی )کرک 

 پاتریک(

استرکی، فولادی و 

 ]۷ [ابره دری 

های آموزش دوره سنبش اثربخ،ی

 حهاظتی 

کارشناسی  12دان،بویان دوره 

ارشد حهاظت اطلاعات و 

 فرماندهان

 -روش توصیهی 42

پیماشی )کرک 

 پاتریک(

خزاعی، محبی و 

 ]۸[نوری 

اثربخ،ی آموزش های عملی دانش 

 آموخت ان

دانش آموخت ان کارشناسی 

ارشد فرماندهی و مدیریت 

 انتظامی

 -روش توصیهی 1۰3

 تحلیل
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راتی مصلح، ب

شکری پور و محبی 

]۹[ 

 -روش توصیهی ۹۰ فرماندهی و مدیریت انتظامی اثربخ،ی آموزش های کارشناسی ارشد

 پیماشی

ارزیابی اثربخ،ی دوره آموزشی  ]1۰[بختیاری 

 کارشناسی رشته اطلاعات انتظامی

دان،بویان کارشناسی رشته 

اطلاعات )دان،بویان در حال 

   التحصیلان(آموزش و فارغ

 

 -روش توصیهی 21۰

پیماشی )کرک 

 پاتریک(

 ضرورت انجام تحقیق

سنبش اثر بخ،ی های تمامی مدل  شایان ذکر است که ،با توجه به بررسی ادبیات موجود در این حوزه در بخش قبل

پس از طی  فراییران، به درسااتی پاسااخ وی ارزیابی ساا ک دانش و توانمندی حوزه مدیریت راهبردیآموزشاای در 

ه مدت با محتوای محدود طراحی ی کوتاهادورههای رسااامی و اکادمیک نیسااات، و این مدل ها صااارفا برای ورهد

شت که با بهره ییری از  .اندشده ضوع ما را بر آن دا ضوع مهم  روش کرکاهمیت این مو سی این مو پاتریک به برر

 .بپردازیم

صه  ،بویان برای ورود به عر سازی دان ضرورت توانمند سران همواره  ،ور دغدغه اف ،اغل دولتی و بدنه نظامی ک م

ستم توانمند به منظور اعتبارسنبی  سی ست به طوریکه خلاء یک  سازمان های دولتی بوده ا ی هادورهارشد و مدیران 

آموزشی، دائما کارسازی بدنه دولتی و خصوصی را با نقصان همراه داشته است. به طوریکه اعتماد به سیستم آموزش 

،ور نظیر دانعالی در دا ،کده های کلیدی ک ست،کده های مدیریت راهبردی در هالهن شته ا لذا  .ای از ابها  قرار دا

 :شودمیشکار های زیر در بررسی ادبیات قابل ملاحظه است که در این تحقیق پوشش داده 

 ی آموزشی مدیریت راهبردیهادورهارایه مدلی برای سنبش اثربخ،ی  (1

 ی اکادمیکهادورهتماتیک به منظور ارزیابی اثربخ،ی ییری از یک روش سیسبهره (2

 التحصیلان های اموزشی به منظور توانمندسازی فارغارایه راه کارهای بهبود محتوای دوره (3

 ی آموزشی مدیریت راهبردیهادورهییری از روش کرک پاتریک به منظور سنبش س ک اثربخ،ی بهره (4

بی کیهیت دوره آموزشااای مدیریت راهبردی و ارتقاء محتوای جهت اعتبارسااان انوا  اساااتهاده از روش آماری (۵

 ی آموزشیهادوره

 بیان مساله

ی آموزشاای  در م العات پژوهش به عنوان خلاء هادورهفقدان یک مدل جامع به منظور ساانبش میزان اثر بخ،اای 

شناخته  ،ی  شدیم تا با اشودمیدان ی هادورهسنبش اثر بخ،ی های ستهاده از یکی از معتبر ترین روش.  لذا بر آن 

آموزشااای، روش کرک پاتریک در چهار سااا ک واکنش، یادییری، رفتار و نتایج ، اثر بخ،ااای یک دوره آموزشااای 

،ور ایران را  ، اه های دولتی و معتبر در ک ،کده مدیریت راهبردی دولتی در یکی از دان شد یک دان سی ار شنا کار

یذاری دوره آموزشی مذکور بویان در حال تحصیل و همچنین اثر،بسنبیم. اثربخ،ی دوره آموزشی مورد نظر بر دان

ست. اغپس از فر شده ا ب وریکه با دقت بالاتری بتوان به توان تخصصی فارغ التحصیلان این ت از تحصیل بررسی 

ستم  سی سایی فقدان ها و کمبود های آن،  شنا شیم و از طرر دی ر بتوان با  شته با شی اعتماد فزاینده دا دوره آموز

 .آموزشی مذکور را به سمت نوآوری و بهبود سوق داد
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 اهداف تحقیق

 اهدار اصلی

 موزشی یک دان،کده مدیریت راهبردیهای آبکارییری یک مدل جامع به منظور ارزیابی اثربخ،ی دوره

 های واریانس محور.و فرایض م روحه با روشدازه ییری بررسی دقت ابزار ان

 پایایی( مدل ارزیابی اثربخ،ی دوره آموزشی.بررسی عملکرد )روایی و 

 ر کاربردیااهد

 ی فراییران و مدرسین. ارزیابی کرک پاتریک به منظور بررسی عملکرد دوطرفه استهاده از روش

 رد یا تایید فرضیات. همچنین  به منظور تعریف فرضیات صهر و یک وانوا  استهاده از روش آماری

 قلمرو پژوهش

 رو موضوعیقلم

ضوعی نظر از م العه این سنبش بلند مدت با ابزارهای چند مرحله ی میان مدت وهادورهاثربخ،ی  حوزه در مو ای 

 ییرد.اثربخ،ی قرار می

 قلمرو مکانی

 ، یکی از دان،کده های مدیریت راهبردی معتبر دولتی در س ک ک،ور است.قلمرو مکانی این پژوهش

 قلمرو زمانی:

 التحصیلی فراییران از دوره آموزشی است.ر زمانی این پژوهش شامل زمان فارغمقل

 شناسی پژوهشروش

پیمای،ی  -روش تحقیق مورد استهاده در این تحقیق از لحاظ نوع هدر کاربردی و از لحاظ نوع روش، توصیهی

توان به طور عملی باشد و از نتایج آن میمیواقعی باشد. تحقیق حاضر از آن جهت که در جهت حل یک مسئله می

حیث اینکه به بررسی وضع از همچنین روش تحقیق حاضر  ییرد.بردی قرار میراستهاده کرد در زمره تحقیقات کا

شود و از این حیث که با استهاده از یردآوری اطلاعات از جامعه آماری از پردازد توصیهی محسوب میموجود می

 کند در زمرهییری میهای پیمای،ی انحرار از عملکرد را نیز اندازهییری از روشپردازد و با بهرهطریق پرس،نامه می

 .ییردتحقیقات پیمای،ی قرار می

 جامعه آماری 

 افراد زیر است: جامعه آماری تحقیق حاضر شامل

در یریت راهبردی معتبر و دولتی دان،کده مدیک رشته دکتری مدیریت راهبردی در  کلیه دان،بویان در حال تحصیل

 ک،ور ایران 

 .از دان،کده فوق الذکر اخیر سال 3 در التحصیلان رشته دکتری مدیریت راهبردیفارغ

 در دان،کده فوق الذکر.دکتری  انارزیابان انتخاب دان،بوی اساتید و

 ییرینمونه و روش نمونه

آوری داده از جهت جمع )دان،بویان و اساتید( ی موجود استمتناسب با اینکه در تحقیق حاضر دو نوع جامعه آمار

از روش تما  شماری استهاده  دان،بویان دکتری با توجه به اینکه حبم جامعه محدود است نایروه اساتید و ارزیاب
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 تعداد حبم نمونه شایان ذکر است کهدر یروه دان،بویان از روش نمونه تصادفی استهاده شده است. و  شودمی

  .با استهاده از فرمول زیر محاسبه و به کار یرفته شده است ادفی از یروه دان،بویانتص

 : 1فرمول 

𝑛 = 𝑁 (𝑍
2
)
2

× 𝑃(1 − 𝑃) 𝐷2(𝑁 − 1)⁄ + (𝑍
2
)
2

𝑃(1 − 𝑃)  

مقدار آن از  %۹۵مقدار متغییر زمان استاندارد )که برای س ک اطمینان  Zنمونه مورد نیاز،  nحبم جامعه،  Nکه در آن 

درصد  ۵شود و برابر میزان خ ایی است که محقق در این بررسی مرتکب می D. (باشدمی 1.۹۶جدول مربوطه برابر 

ست.  شده ا ست که به علت نامعلو  بودن، مقدار  P(1-p)در نظر یرفته  سی ا صهت کیهی مورد برر حداکثر واریانس 

 .(۰.2۵=۰.۵*۰.۵ اینکه ه است )با توجه بهده شدبه کار بر ۰.2۵آن معادل 

 بودنددر حال تحصایل  14۰1تا  13۹۹از ساال  مذکور دان،اکده در  ی کهدر پژوهش حاضار تعداد کل دان،ابویان 

نهر از  21در پژوهش حاضااار  و اساااتنهر  2۰ تعداد نمونه معادل  نهر بود که متناساااب با فرمول فوق 21حدود 

صیل به عنوان نمونه انتخاب ،بویان در حال تح شته مدیریت راهبرد دان صیلان ر ی شدند. همچنین تعداد فارغ التح

شده  12 ستهاده فرمول فوق حبم نمونه برآورده  ستنهر  11نهر بود که با ا نهر  ۹ها . با در نظر یرفتن افت آزمودنیا

به  تخبدان،کده من نهر از دان،بویان در حال تحصیل و فارغ التحصیل 3۰به عنوان نمونه انتخاب شدند. در مبموع 

  عنوان نمونه انتخاب شدند.

 ابزار یردآوری اطلاعات

آوری ای و هم از روش میدانی جهت جمعهای کتابخانهآوری اطلاعات هم روشدر پژوهش حاضر جهت جمع

ها استهاده شده است. همچنین ابزار مورد استهاده در این پژوهش پرس،نامه است. های پژوهش متناسب با فرضیهداده

. پرس،نامه مذکور سه استای از بسیار کم تا بسیار زیاد درجه ۵یویه دارای طیف لیکرت  33،نامه حاضر شامل پرس

سنبد. س ک واکنش خود دارای سه خرده مقیاس پاتریک می روش کرکس ک واکنش، یادییری و رفتار را بر اساس 

داد سوالات و ابعاد پرس،نامه مذکور را ن،ان تع 2سنبد. جدول به شرح مدرس، محتوا و امکانات و زمانبندی را می

 .دهدمی

 ابعاد و سوالات پرسشنامه -۲ جدول

 سوالات ابعاد

 4الی 1 مدرس واکنش

 ۷الی ۵ محتوا

 11الی  ۸ امکانات و زمانبندی

 2۰الی  12 یادگیری

 33الی  21 رفتار

تعلق  ۵و به بسیار زیاد نمره  1ه بسیار کم نمره باشد که بیذاری پرس،نامه پژوهش حاضر به این شکل میشیوه نمره

 3آید. جدولییرد. نمره کل هر بعد و میزان ارزیابی کلی از دوره از جمع سؤالات مربوط به هر قسمت به دست میمی

دهد حداقل نمره در ارزیابی کل از ن،ان می ۵یونه که نتایج جدول  هماندهد. مبموع نمرات پرس،نامه را ن،ان می

 .[26] باشدمی 1۶۵و حداکثر آن  33ه برابر دور
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 گذاری پرسشنامهشیوه نمره -3جدول 

 حداکثر نمره حداقل نمره ابعاد

 2۰ 4 مدرس واکنش

 1۵ 3 محتوا

 2۰ 4 امکانات و زمانبندی

 ۵۵ 11 واکنش

 4۵ ۹ یادگیری

 ۶۵ 13 رفتار

 1۶۵ 33 ارزیابی کل از دوره

 روایی و پایایی

بریان ش حاضر جهت تعیین روایی پرس،نامه از روش روایی محتوایی با استهاده از نظر متخصصان و خدر پژوه 

یث روایی بوده حهای مذکور مورد تایید آن ها از نظر خبریان در این حوزه پرس،نامهبا توجه به  استهاده شده است.

 است.

خراج شده میان ین است ش، پایایی ترکیبی و روهای آلهای کرونباخهمچنین جهت تعیین پایایی پرس،نامه از روش 

 ارائه شده است. 4 استهاده شده است که نتایج آن در جدول

این  است و ۰.۷آمده است نتایج بدست آمده ارزیابی پایایی در سه روش مذکور حدودا بالا  4 همان ور که در جدول

 های این تحقیق دارد.ن،ان از پایا بودن پرس،نامه

 ایی پرسشنامهپای -۴ جدول

پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ ابعاد

(CV) 

 (AVEمیانگین واریانس استخراج شده )

 ۰.۷2 ۰.۸۵ ۰.۷۷ واکنش

 ۰.۶۹ یادگیری

 ۰.۷1 رفتار

 ۰.۸۶ ارزیابی کلی

 ها وتحلیل دادهروش تجزیه

بندی طبقه 1اکسل ماکروسافت افزارنر ستهاده با ا هایی که با استهاده از پرس،نامه به دست آمدنددر پژوهش حاضر داده

ها متناسب با نوع مقیاس مورد در این پژوهش برای تبزیه و تحلیل دادهوتحلیل شدند. جهت تبزیه سازی و اماده

های کبی و ک،یدیی و انواع نمودارها های آمار توصیهی از جمله میان ین، انحرار معیار، شاخصاستهاده از روش

ها با استهاده از ها از حیث نرمال بودن دادههای دریافتی از پرس،نامهمه دادهها استهاده شد. در اداادهجهت توصیف د

پس س شد. ر مورد بررسی قرار یرفت و در نهایت نرمال بودن داده ها مورد تاییدونیراسم-روش  آزمون کالمویرار

نر  افزار با استهاده از   تحلیل واریانستک یروهی و   Tهای مساله از روش آماری د فرضیهبرای بررسی در یا تایی

                                                           
1 Microsoft Excel 
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 به تصویر ک،یده شده است: 2 در این تحقیق در شکل روش نمای انبا  یرفته بررسی شد.  SPSS یآمار

 
وش نمای تحقیقر -۲شکل  

ل داده ها فرضیه در نظر یرفته شده است که با استهاده از روند تبزیه و تحلی 4شایان ذکر است که در این تحقیق 

 درصدد تایید یا رد موارد زیر هستیم:

 : دوره مدیریت راهبردی در دان،کده مورد نظر از وضع م لوبی برخوردار است.1ه فرضی

 :  س ک واکنش دوره مدیریت راهبردی در دان،کده مورد نظر از وضع م لوبی برخوردار است.2فرضیه 

 مکانات و زمانبندی است.مدرس، محتوا، ا مولههزیر  3این فرضیه خود دارای 

 : س ک یادییری دوره مدیریت راهبردی در دان،کده مورد نظر از وضع م لوبی برخوردار است. 3فرضیه 

 : س ک رفتار دوره مدیریت راهبردی در دان،کده مورد نظر از وضع م لوبی برخوردار است. 4فرضیه 

 هانتایج و یافته

ج در دوره یهای واکنش، یادییری، رفتار و نتابررسی یویه و پاتریکروش کرک  در پژوهش پیش رو با بکارییری

ذکر شده  هر یک از فرایض و همچنین بررسی یک دان،کده مدیریت راهبردی معتبر در ک،ور ایرانمدیریت راهبردی 

  یروهی T از آمونس ک معناداری به دست آمده پرداختیم. ایر  یروهی  Tبا استهاده از ازمون آماری در  بخش قبل 

تایید است. همچنین هر یک از فرایض از اختلار نظر بین دو دسته از دان،بویان  دمور صهر باشد فرض ۰.۰۵از  کمتر

های طور خلاصه آمده است تمامی فرضیه . همانظور که در جدول بهفارق التحصیل و در حال تحصیل بررسی شد

نتایج مورد تایید هستند و این حاکی از آن است که دوره  مورد نظر مساله در چهار بخش واکنش، یادییری، رفتار و

آموزشی کارشناسی ارشد مدیریت راهبردی موثر بوده است و تهاوت معناداری در چهار بخش مورد نظر در دان،بویان 

 ایباد کرده است. همچنین جزییات آزمون آماری هر یک از فرضیات در ضمایم آمده است. 
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 ض مسالهنتایج نهایی فرای –۵جدول 

هافرضیه  سطح معناداری مفهوم نوع 

 بدست آمده 

 نتیجه آزمون

دوره مدیریت راهبردی در دانشکده 

مدیریت راهبردی از وضع مطلوبی 

 برخوردار است

4۰.۰۰ اثربخ،ی شغلی فرضیه اصلی  تائید فرضیه 

سطح واکنش دوره مدیریت راهبردی در 

دانشکده مدیریت راهبردی از وضع 

ار استمطلوبی برخورد  

1فرضیه فرعی  س ک دوره  

 آموزشی

3۶۰.۰۰  تائید فرضیه 

سطح یادگیری دوره مدیریت راهبردی در 

ده مدیریت راهبردی از وضع شکدان

 مطلوبی برخوردار است

2فرضیه فرعی  تاثیریذاری دوره  

 آموزشی

24۰.۰۰  تائید فرضیه 

سطح رفتار دوره مدیریت راهبردی در 

وضع دانشکده مدیریت راهبردی از 

 مطلوبی برخوردار است

 

3فرضیه فرعی  اثربخ،ی دوره  

 آموزشی

44۰.۰۰  تائید فرضیه 

 پی،نهادات کاربردی

رسد با یمعوامل متعددی در اثربخ،ی این دوره برای تربیت مدیران راهبردی موثر است، در همین راستا به نظر 

ا در این ر هادورهان قابلیت اطمینان این دست کاربست پی،نهادات کاربردی که در این فصل بیان شده است می تو

ن ایران به های مدیریت راهبردی در س ک ک،ور ارتقاء داد و شاهد اعتلای ک،ور عزیزمادان،کده و سایر دان،کده

 .دست توانمند مدیران لایق و کارآزموده باشیم

 پی،نهادات کاربردی

 ان؛یجلسه مصاحبه با دان،بومورد بحث در  یهااز سرفصل انیمتقاض یرساناطلاع

 ؛یآموزش یهاسالانه سرفصل یدستورالعمل مدون و جامع از نحوه بازن ر هیته

 ؛یاتیو عمل یکاربرد یهارساله یرییمضاعف بر شکل دیتاک

 ؛یراهبرد تیریبالاخص دان،کده مد های مدیریت راهبردیدان،کدهاز  یدولت یهاتیحما شیافزا

 موزش با اجرا.بخش آ نیارتباط ب شیافزا

 پی،نهاد برای پژوه، ران آتی

 ،یفاز اعداد رینظ  رید یهاتوان از شکل یبوده که م یپژوهش به صورت اعداد ق ع نیمحاسبات ا یساختار ورود

 شود یریبهره ی زین یاعداد بازه ا

 یراهبرد تیریمد یهادورهحاصله از  جینتا یریاندازه ی یدورتر برا یدر فاصله زمان کیپاتر روش کرک یریبکاری

 در س ک ک،ور

 یجهای مدیریت راهبردی و مقایسه نتادان، اه   رید یهادورهدر  کیکرک پاتر یاثربخ، روش یریبکاری
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 پژوهش نیحاصله با ا جینتا سهیو مقا 1"پسیلیف "مدل  رینظ  رید یسنبش اثربخ، یمدل ها یریبکاری

 دیو تائ یمدلساز یبرا 2اسمارت پی ال اسو استهاده از نر  افزار  یحداقل مربعات جزئ رینظ ییهااستهاده از روش

 جینتا یعامل
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Designing a Model to Measure the Effectiveness of the Strategic 

Management Training Course Using the Kirkpatrick and Analysis of 

Variance Methods 
Hossein Dadashi1, Mahdi Nazemi Ardakani2 

Abstract: 

nowadays, due to the dynamic organizational environment and tremendous changes in human 

knowledge, updating on-the-job training and increasing managerial skills is necessary to hold 

managerial jobs. therefore, many colleges across the country conduct graduate training courses 

for increasing knowledge in the field of strategic management, but the main issue is whether 

going through these courses will increase the level of knowledge, skills and abilities of this 

target community? Therefore, effectiveness evaluation systems have always been a way to 

increase the reliability of such courses. In this research, using one of the most effective 

effectiveness measurement methods named "Kirk Patrick", we decided to examine the strategic 

management course at the country level. 

Keywords: Strategic Management Course, Effectiveness of Training Courses, Kirkpatrick 

Method, Variance Analysis Method 

 

                                                           
1- Master of Engineering Management, Sharif University of Technology (corresponding author) 
2- Associate Professor, Faculty of Management, Imam Hossein University  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
8-

01
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            13 / 13

http://jnraims.ir/article-1-323-fa.html
http://www.tcpdf.org

