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 چکیده

ضر پژوهش  ستاد کارکنان تعهد و نفس عزت میانجی نقش با کارکنان شهروندی رفتار بر اعتماد تاثیر تعیین هدف با حا

 سییتاد کارکنان کلیه آن آماری جامعه. اسیی  شییده انجام همبسییت ی نوع از توصیییفی روش به کارگران رفاه بانک مرکزی

 جدو  طبق نفر تعداد این از که باشییندمی خدم  به مشییلو 1401 درسییا  که نفر شییام  کارگران رفاه بانک مرکزی

 اعتماد پرسشنامه شام  پژوهش ابزار. شدند انتخاب نفر 378ساده  تصادفی و نسبی ایطبقه روش به مورگان و کرجسی

 پرسشنامه و( 1990) کانوسکی و اورگان سازمانی شهروند رفتار استاندارد پرسشنامه ،(2008) همکاران و الونن سازمانی

ستاندارد سمی  کوپر نفس عزت پرسشنامه و( 2000) مایر و آلن سازمانی تعهد ا س ،که (1967) ا  روایی تأیید از پس ا

 کرونباخ، آلفای وسیله به هاآزمودنی از نفر 30 بین آزمایشی اجرای از پس هاآن پایایی تعیین برای مذکور، هایپرسشنامه

شنامه س شنامه ، 896/0 ضریب با سازمانی اعتماد پر س شنامه و 88/0 ضریب با سازمانی شهروند رفتار پر س  تعهد پر

سبه 89/0 نفس عزت و 87/0 ضریب با سازمانی ستنباطی و توصیفی آمار طریق از هاداده نهای  در و شد تأیید و محا  ا

 تعهد نفس، عزت در تلییرات از درصیید 34 تقریباً سییازمانی اعتماد داد، نشییان نتایج. گرفتند قرار تحلی  و تجزیه مورد

 سطح به توجه با طرفی از. نمایدمی تبیین را کارگران رفاه بانک مرکزی ستاد کارکنان سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی

ضاوت توانمی( p > 05/0) از آن بودن ترکوچک و(  p= 000/0)آزمون معناداری  تعهد با سازمانی اعتماد بین که کرد ق

 از .دارد وجود معناداری تاثیر کارگران رفاه بانک مرکزی ستاد کارکنان سازمانی شهروندی رفتار و نفس عزت سازمانی،

 ،سییازمانی تعهد سییازمانی، اعتماد افزایش با گرف  نتیجه توانمی( b1= 684/0) تاثیر میزان بودن مثب  به توجه با طرفی

 .یابدمی افزایش کارگران رفاه بانک مرکزی ستاد کارکنان سازمانی شهروندی رفتار و نفس عزت

 نفس سازمانی، عزت سازمانی، تعهد شهروند سازمانی، رفتار اعتماد :هاکلیدواژه
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 مقدمه

 آشییکار و نمایان خوبی به امروزی روابط در آن جای که اسیی  کهن هایاندیشییه از نوین بیانی اعتماد، مبنای بر مدیری 

س  سب در دتوانمی آن کارهای و ساز بکارگیری و ا شد مؤثر سازمانی و فردی مطلوب نتایج ک  مبنای بر مدیری . با

 که رفتاری تکنیک عنوان به بدان تاکنون اما گیرند، می کار به را آن خود روابط در ها انسیییان که اسییی  تکنیکی اعتماد

سته گرف ، بهره آن از مختلف هایجای اه در و داد آموزش را آن شودمی شده ن ری س  ن س  مفهومی اعتماد. ا  از که ا

 مورد تاریخ و شناسی مردم اقتصاد، سیاسی، علوم شناسی، جامعه روانشناسی، اجتماعی، علوم ادبیات مختلف های جنبه

 (.1391 ، عسکریان) اس  گرفته قرار توجه

 مدیران تجارب. کنند ایجاد تعهد و اعتماد سیییازمان، در ندتوانمی بالا اخلاقی هوش با رهبران تنها امروزی، دنیای در

سیاری و ژاپن آمریکا، در تجاری شان کارآفرینی، هایشرک  و خصوصی مؤسسات از ب س  داده ن  اخلاقی، رفتار که ا

 از بسیاری. دارد سازمان عملکرد بر قوی بسیار تأثیر اخلاقی هوش و درس  کار انجام بلکه نیس ، کار درس  انجام تنها

 بر کارها نادرستی و درستی مورد در افراد قضاوت دلی  همین به اس ، اخلاقی های ارزش تأثیر تح  مدیران رفتارهای

 .(1396 ، شهبازی و همکاران) دارد تأثیر آنان کاری کیفی  و کمی 

 از آگاهی رو این از. اس  یادگیری و ادراک شخصی ، ن رش، چهارگانه عوام  از متأثر سازمان در کارکنان فردی رفتار

 حیطه در اخیرا که هایی پژوهش بیشتر. اس  ضروری کامندان و مدیران برای سازمان و کار زمینه در کارکنان هاین رش

 ترجمه ،1996 رابینز،)اس  خودشان به مربوط کاری سازمانهای در افراد شللی ن رشهای بر ناظر اس  آمده بعم  رفتار

 (.1386اعرابی، و پارسائیان

 به رفتارها این که آنجا از و اسیی  سییازمانی رفتار محققان توجه مورد گذشییته دهه دو از نیز شییهروندی رفتار همچنین

سوب ضروریات جزء ،گیردمی صورت سازمانها یا افراد به کمک منظور س  ممکن و شوندنمی مح  و هاپاداش در ا

 رفتار زمینه در که ایاولیه تحقیقات. شییودمی یاد نیز بشییردوسییتانه رفتارهای عنوان به آنها از نشییوند، ملاحظه تنبیهات

شتر گرف ، انجام سازمانی شهروند سایی برای بی سئولی  شنا شتند، سازمان در کارکنان که بود رفتارهایی و هام  ولی دا

س  آن موید مختلف هایپژوهش .شدمی گرفته نادیده اغلب  سازمانی شهروند رفتار بهبود بر زیادی متعدد عوام  که ا

 (.1390همکاران، و عریضی) اس  سازمانی اعتماد عوام ، این از یکی دارند، دخال 

به دلی  اثرات برجسته اعتماد سازمانی بر افزایش تعهد، رفتار شهروندی و عزت نفس شایسته توجه قاب  ملاحظه ای 

هستند. یکی از پیامدهای مهم اعتماد سازمانی، تعهد سازمانی اس . طی سه دهه اخیر، مفهوم تعهد سازمانی، مبحث مهم 

که عوام  ریشه گرفته از سطح تعهد  کندمیی از آنجا اهمی  پیدا و مورد علاقه محققین بوده اس . مفهوم تعهد سازمان

به صورت یک جزء و بر رفتار شهروندی به عنوان یک ک  اثر عمده و مهمی دارد )مجیدی،  هاسازمانسازمانی کارکنان، بر 

1390.)  
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های پذیرش اهداف و ارزشتعهد سازمانی به ن رش کلی فرد به سازمان به عنوان یک ک  دلال  داشته، در برگیرنده 

بتوان ادامه  برای این که سازمان، تمای  به تلاش برای سازمان و قصد ادامه عضوی  در سازمان و وفاداری به آن می باشد.

 (.1390کرد که سازمان را رها نکنند )مجیدی، طوری آنان را مدیری  کرد، باید را در سازمان تثبی  کار کارکنان با تجربه

 و( 1988 اورگان،) دارد وجود «سازمانی شهروندی رفتار» مفهوم تعریف در اساسی رویکرد دو دهدمی نشان نظری تادبیا بررسی

 از فراتر کار محیط در افراد هایفعالی  زیرا اندداده قرار مطالعه مورد فرانقش رفتار عنوان تح  را رفتار نوع این پژوهش ران سایر

 رسمی دهیپاداش سیستم طریق از آشکار با مستقیم طور به آنها رفتارهای علاوه به شده تعیین آنها برای که اس  نقشی الزامات

 (.1394 مقیمی،) گیردمین قرار تقدیر مورد سازمانی

 شهروند رفتار که اس  معتقد( 1988) 2ارگان. اس  سازمانی شهروند رفتار دارد، تأثیر آن بر سازمانی اعتماد که متلیرهایی از دی ر یکی

 به اما گیرند،نمی قرار پاداش مورد سازمان سوی از آشکارا و مستقیم شک  به و دارند داوطلبانه جنبه که هستند رفتارهایی سازمانی

ترین عوام  رشد مطلوب شخصی  اس  و از جمله از سوی دی ر عزت نفس از اصلى .کنندمی کمک سازمان اثربخشی ارتقاء

مندان مورد توجه پژوهش ران و صاحب نظران روان شناسى و علوم تربیتى قرار گرفته اس . دانش مفاهیمى اس  که در چند دهه اخیر

گیرى از ه با احساس اعتماد به نفس و بهره، افرادى هستند ک«عزت نفس بالا»اند که افراد برخوردار از بسیارى به این نتیجه رسیده

گیرند. به اعتقاد روان شناسان، شخصى ى تح  تاثیر عوام  محیطى قرار مىراحت پردازند و بهد و خلاقی  خود به ابراز وجود مىاستعدا

که از عزت نفس بالایى برخوردار اس  خود را به گونه اى مثب  ارزشیابى کرده و برخورد مناسبى با نظریات مثب  خود و دی ران 

عى نسب  به جهان پیرامون خود دارد. این شخص دارد. اما در مقاب  کسى که عزت نفس پایینى دارد اغلب نوعى ن رش مثب  تصن

 .(1381)حسینی نسب و وجدانپرس  ، کنده غرور کمى در خود احساس مىاساساً فردى اس  ک

امین دهی و خدمات بانکی به خی  عظیم کارگران، کارفرمایان و بازنشست ان تران به عنوان بانک مرجع در سرویسبانک رفاه کارگ

دهند از رضای  مناسبی نزد مشتریان برخودار نیس . در ایران ای از شهروندان جامعه را تشکی  میملاحظهاجتماعی که بخش قاب  

در حوزه تاثیر اعتماد سازمانی بر تعهدسازمانی و رفتار شهروند سازمانی و عزت نفس تحقیقات جدی صورت ن رفته و این در حالی 

باط دارند. همچنین باید خاطر نشان کرد که اکثر تحقیقات صورت گرفته در این راستا رسد که این متلیرها با هم ارتاس  که به نظر می

های داخلی ایران هماهن ی زیادی ندارند. بنابراین با های خارجی با فرهنگ خاص خود بوده که با فرهنگ بومی سازماندر سازمان

دی بانک رفاه کارگران به عنوان کارکنان بالادستی مبنی بر این های فراوان در حیطه کارکنان ستاتوجه به مستندات فوق مبنی بر چالش

شود. این که شاهد ضعف اعتماد سازمانی و در نتیجه کاهش تعهد و عزت نفس و در نتیجه در رفتار شهروندی سازمانی منعکس می

ن پژوهش به شیوه علمی پاسخ دهد که امر پژوهش ر را برآن داش  که از دیدگاه مدیری  منابع انسانی در صدد برآید که با انجام ای

 رفتار شهروندی کارکنان با نقش میانجی عزت نفس و تعهد در کارکنان ستاد مرکزی بانک رفاه کارگران  چ ونه اس ؟ تاثیر اعتماد بر

 شناسیروش -2

 روش پژوهش

ضر پژوهش روش شی -توصیفی حا ست ی نوع از پیمای س  همب ش ر مداخله عدم دلی  به آن بودن توصیفی. ا  در پژوه

 و کندمی دارد،وصیییف وجود افتد می اتفاق حا  زمان در آنچه متلیرها درباره پژوهشییی ر یعنی اسییی ، تحقیق نتایج
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 شییهروند رفتار سییازمانی، اعتماد هایمولفه) متلیرها بین رابطه درباره محقق که اسیی  این بدلی  آن بودن همبسییت ی

 . اس  پرداخته مطالعه به کارگران رفاه بانک مرکزی ستاد کارکنان دیدگاه از( نفس عزت و سازمانی ،تعهد سازمانی

 گیریحجم نمونه و روش نمونهجامعه آماری، 

 یا و مشخص زمان یک در و بوده مشترک ویژگی یک دارای که عناصری مجموعه از عبارس  کلی طور به آماری جامعه

 (. 112ص 1388 دلاور،) گیرندمی قرار مناسب موقعی 

 خدم  به مشلو   1401 سا  در که کارگران رفاه بانک مرکزی ستاد کارکنان کلیه شام  حاضر پژوهش آماری جامعه

 .هستند

 گیریحجم نمونه و روش نمونه

 تعداد مورگان و کرجسی جدو  از استفاده با  بانک این مرکزی ادرات 44 تعداد از آماری جامعه برمبنای پژوهش این در

 تراکم و حجم که این عل  به.شد آوری جمع ساده تصادفی و نسبی ایطبقه روش به پرسشنامه. شدند انتخاب نفر 378

 .اس  کرده استفاده ایطبقه گیرینمونه روش ار پژوهش ر بنابراین اس ، متفاوت ستادی کارکنان تعداد

 اطلاعات آوریروش جمع

 هایفصییی  در که نظری مبانی به مربوط مندرجات و اطلاعات تمام کلی طور به پژوهش این در: ایکتابخانه روش -1

ستفاده با آمده دوم و او  سی از پس و ایکتابخانه روش از ا  سایر و تحقیق هایگزارش ها،نامه پایان مقالات، کتب، برر

 شیییده گردآوری و تدوین تحقیق، نیاز مورد ادبیات و ها پیشیییینه نظری، مبانی الکترونیکی و چاپی قالب در معتبر منابع

 . اس 

یدانی روش -2 یدان در حضیییور با محقق: م نک مرکزی ادارات) طبیعی م فاه با ندازه ابزار( کارگران ر  در که را گیریا

 .دهند پاسخ آن به تا داد، قرار آماری جامعه اختیار در اس ، پرسشنامه حاضر پژوهش

 ابزارهای گردآوری اطلاعات-3

 .اس  پرسشنامه چهار شام  حاضر پژوهش در اطلاعات گردآوری ابزار

 معرفی ابزار تحقیق 1-3

 :(2008)دیگران و الونن سازمانی اعتماد استاندارد پرسشنامه -1    

 سوا  می باشد 49طراحی شد. ودارای  2008پرسشنامه استاندارد اعتماد سازمانی الونن و دی ران در سا  

 نهادی می باشد. اعتمادعمودی،  جانبی ، اعتماد ی پرسشنامه اعتمادهامولفه-

 اس . شده گذاری نمره لیکرت طیف اساس نمره گذاری پرسشنامه بر-

 تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه 

باشد،  میزان اعتماد سازمانی در این جامعه  147تا 49در صورتی که نمرات پرسشنامه بین های بدس  آمده با توجه به نمره

 ضعیف اس .

 متوسطی اس .سازمانی در سطحباشد، میزان اعتماد230تا  147پرسشنامه بینکه نمراتدر صورتی -
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 باشد،  میزان اعتماد سازمانی بسیار خوب اس .230در صورتی که نمرات بالای  -

ستاندارد پرسشنامه -2  سنجش برای که اس  سوا  24 از متشک  پرسشنامه این :(2000)مایر و آلن سازمانی تعهد ا

ستمر عاطفی، تعهد س  شده تنظیم لیکرت ایگزینه پنج طیف ودر رودمی بکار( تکلیفی) هنجاری و( پایدار) م  شک . ا

شنامه گذاری نمره و کلی س صورت پر شدمی موافقم کاملا موافقم، مخالفم، نه موافقم نه مخالفم، مخالفم، کاملا ب  به که.با

خالفم کاملا خالفم، ،1 نمره م خالفم نه موافقم نه ،2 نمره م  تعلق 5 نمره موافقم کاملا و 4 نمره موافقم ،3 نمره م

همچنین ابعاد تعهد سیییازمانی  .دهدمی نشیییان را فرد تعهد بالاترین 120 نمره تعهد، ترینپایین دارای 24 نمره.گیردمی

 عبارتند از: تعهد عاطفی، تعهد مستمر، تعهد هنجاری، تعهد سازمانی.

شنامه -3 س ستاندارد پر سکی و اورگان سازمانی شهروندی رفتار ا شام  ابعاد )نوع  15شام   (:1990)کانو گویه و 

باشد.این پرسشنامه بر اساس مقیاس لیکرت )کاملا مخالفم، ی، رفتار مدنی، ادب و ملاحظه( میدوستی، وجدان، جوانمرد

نمره گذاری شییده اسیی . در  5تا  1( می باشیید که از 5؛ کاملا موافقم؛ 4؛ موافقم، 3؛ نه موافقم نه مخالف، 2؛ مخالفم، 1

شد، میزان رفت 23تا  15صورتی که نمرات پرسشنامه بین  ضعیف میبا شهروندی در این جامعه  شد. در صورتی که ار  با

 45باشد. در صورتی که نمرات بالای رفتار شهروندی در سطح متوسطی می باشد، میزان 37تا   30نمرات پرسشنامه بین

 باشد. بسیار خوب می زان رفتار شهروندی باشد،  می

عزت نفس  باشد. مقیاسپرسشنامه عزت نفس میابزار مورد استفاده، : (1967اسمیت) کوپر نفس عزت پرسشنامه -4

سنج اس . آن دروغ 55-48-41-34-27-20-13-6گویه آن یعنی شماره های  8گویه می باشد.که  58کوپر اسمی  دارای 

نفس کلی، عزت نفس اجتماعی )همسالان(، عزت نفس خانوادگی )والدین(  حیطه عزت 4گویه آن بر در  50در مجموع 

 .(112 ص ،1388 دلاور،) س شللی )محیط کار( تقسیم شده اس و عزت نف

 ابزار پژوهش روایی و پایایی

شاره دارد . به  س ، ا شده ا س  که به هدف که آن آزمون برای تحقق بخشیدن به آن اهداف درس   صطلاحی ا روایی ا

، ص 1388باشد، مناسب باشد )دلاور، ی آنچه مورد نظر میدی ر آزمودنی دارای روایی اس  که برای اندازه گیر عبارت

ستاد راهنما و افراد متخصص )319 شنامه ها از نظرات ا س ضر برای تعیین روایی پر نفر( بهره گرفته  10( در پژوهش حا

 شد و پس از اعما  اصلاحات ، مورد تایید قرار گرف . 

شنامه - س اندازه گیری به دق  آن آزمون اشییاره دارد. یک آزمون در صییورتی اعتبار یا پایایی یک وسیییله  ها:پایایی پر

ص  به هم  شود، نتایج حا صله زمانی کوتاه چندین بار به گروه واحدی داده  س  که اگر آن را در یک فا دارای پایایی ا

 (. 314، ص1388باشند )دلاور، نزدیک می

نفر از آزمودنیها با اسییتفاده از فرمو   30های مربوط به پژوهش حاضییر پس از اجرای آزمایشییی بین پرسییشیینامهپایایی 

 7/0ها )آلفای کرونباخ( مقدارآنها محاسییبه و تایید شییده و چون اعدد بدسیی  آمده از ضییریب همسییان درونی سییوا 

شترمی شنامهبی س شد، پر س .با س  که مقدار آلفای کرونباخ آن های مذکور از اعتبار کافی برخوردار ا شنامه ای پایا س پر

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
8-

02
 ]

 

                             5 / 16

http://jnraims.ir/article-1-324-fa.html


شد و هر چه این مقدار به عدد  7/0بزرگتر از مقدار  شنامه از پایایی بالاتری برخور 1با س شد، پر شد.  دار مینزدیکتر با با

  باشد. نتایج آنها در ذی  ارایه شده اس ؛های پژوهش حاضر از پایایی لازم برخوردارمیبنابراین پرسشنامه

 روایی و پایایی پرسشنامه-

گیرد یعنی  اینکه ابزار گیری هر آنچه اندازه میت اسیی  از درجه ثبات آن در اندازهقابلی  اعتماد یا پایایی یک ابزار عبار

 دهد.گیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دس  میاندازه

شاهده ( بین خرده مقیاس1392)امامی و همکاران در پژوهش  ست ی مثب  و منفی م سازمانی همب های پرسشنامه اعتماد 

 باشد.و واگرای مطلوب این پرسشنامه می شد که بیان ر روایی هم را

شنامه همچنین پایائی س ستفاده با آن اعتماد قابلی  یا پر سبه آلفای گیریاندازه روش از ا  دامنه شد. معمولاً کرونباخ محا

 و گیردمی قرار کام  پایائی معنای +( به1یک ) مثب  تا پایداری، عدم معنای به (0صفر ) از کرونباخ آلفای اعتماد ضریب

س  مقدار چه هر شد قابلی  نزدیکتر یک مثب  عدد به آمده بد شنامه اعتماد با س شتر پر شود. آلفای کرونباخ برای می بی

 باشد.. می/88پرسشنامه اعتماد سازمانی 

  هاداده وتحلیل تجزیه روش

در بخش آمار توصیفی از جداو  توزیع فراوانی، فراوانی درصدی، میانه، مد، میان ین، انحراف معیار، ضریب کجی و 

 –از طریق آزمون اسمیرونف  هادادهکشیدگی استفاده شد و در بخش آمار استنباطی پس از تأیید نرما  بودن توزیع 

مورد تجزیه  هاداده، SPSSافزار از طریق نرمن خطی چند گانه آزمون رگرسیوی پارامتریک شام  هاآزمونکولموگروف از 

 و تحلی  قرار گرف . 

 هایافته

 نتایج آمار توصیفی

 مشخصات جنسیت کارکنان

 .به تفکیک ارائه شده اس کارکنان  جنسی  فراوانی بررسیفراوانی و درصد  در جدو  زیر
 کارکنان جنسیت فراوانی بررسی -1جدول

 درصد فراوانی هاگروه

 2/71 269 مردان

 8/28 109 زنان

 100 378 جمع ک 

درصد  2/71نفر معاد   269استدلا  نمود که بیشترین فراوانی جنسی  شام   توانمی -1ی جدو  هادادهبا توجه به 

رفاه  تاد مرکزی بانکدرصد مربوط به کارکنان زن س 8/28نفر معاد   109مربوط به کارکنان مرد و کمترین فراوانی با 

  کارگران اس .

 سابقه خدم  کارکنان: مشخصات

 .اس  شده مشخص سابقه خدک  کارکنان -2 جدو  در
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 بررسی فراوانی سابقه خدمت کارکنان -2جدول 

 درصد فراوانی هاگروه ی آماریهاشاخص

 2/35 133 سا  10کمتر از 

 4/53 202 سا  20الی  10بین 

 4/11 43 سا  20بیش از 

 100 378 جمع ک 

درصد به  4/53نفر معاد   202بیان کرد که بیشترین فراوانی سابقه خدم  با  توانمی -2ی جدو  هادادهبا توجه به 

درصد به کارکنانی که بیش  4/11نفر معاد   43سا  و کمترین فراوانی نیز با  20الی  10کارکنان دارای سابقه خدم  بین 

 10قه کمتر از درصد دارای ساب 2/35نفر از کارکنان شام   133سا  سابقه خدم  دارند تعلق دارد؛ همچنین تعداد  20از 

ارگران به شرح زیر . نمودار مربوط به توزیع فراوانی سابقه خدم  کارکنان ستاد مرکزی بانک رفاه کباشندسا  خدم  می

 .ترسیم شده اس 

 سابقه خدم  به تفکیک جنسی : مشخصات

 س .خدم  به تفکیک جنسی  نشان داده شده ا سابقه وضعی  -3 شماره زیر جدو  در

 جدول توافقی سابقه خدمت به تفکیک جنسیت -3جدول 

 جمع ک  جنسی  گروه ها

 زن مرد

 133 22 111 سا  10کمتر از 

 202 69 133 سا  20الی  10بین 

 43 18 25 سا  20بیش از 

 378 109 269 جمع ک 

 

نتیجه گرف  که بیشترین فراوانی سابقه خدم  در بین کارکنان ستاد مرکزی بانک  توانمی -3ی جدو  هادادهبا توجه به 

نفر به کارکنان  25سا  و کمترین فراوانی نیز با  20الی  10نفر به کارکنان دارای سابقه خدم  بین  133رفاه کارگران مرد با 

نفر به  69بقه خدم  در بین کارکنان زن با سا  تعلق دارد، همچنین بیشترین فراوانی سا 20دارای سابقه خدم  بیش از 

خدم  بیش از  نفر به کارکنان دارای سابقه 18سا  و کمترین فراوانی نیز با  20الی  10کارکنان دارای سابقه خدم  بین 

 .سا  اختصاص دارد 20

 ها داده تحلی  نرما  بودن

منظور تعیین نرما  بودن داده مورد استفاده شد، نتیجه قب  از بررسی سوالات تحقیق، از آزمون کولموگروف اسمیرنوف به 

 اجرای این آزمون در جدو  زیر بیان شده اس .
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 هانتایج آزمون نرمال بودن داده-4جدول 

رفتار شهروندی 

 سازمانی

  اعتماد سازمانی عزت نفس تعهد سازمانی

 

 تعداد 378 352 378 378

                           میان ین          023/4 833/3 981/3 896/3

 پارامترها

 انحراف معیار 360/0 393/0 608/0 257/0

کام                     بیشترین میزان کران  127/0 056/0 088/0 080/0

 بالا

080/0 

079/0- 

069/0 

088/0- 

042/0 

056/0- 

092/0 

127/0- 

                          مثب                     

 هاتفاوت

 منفی

 اسمیرنوف-کولموگروف  zمقدار  180/1 059/1 818/0 746/0

 سطح معناداری 123/0 212/0 515/0 633/0

( آزمون نرما  بودن داده در متلیر یاد شده   Sigکه سطح معناداری ) شودمیمشاهده  -4ی جدو  هادادهبا توجه به 

بیان نمود که متلیر یادشده  از مفروضه نرما  بودن  توانمی 95/0( اس . بنابراین با اطمینان  < 05/0pبزرگتر از )

 ی پارامتریک جه  بررسی سوالات تحقیق استفاده کرد.هاآزموناز  توانمی، بنابراین باشندمیبرخوردار 

 ی پژوهش:هافرضیهبررسی 

نفس و تعهد در کارکنان ستاد مرکزی بانک رفاه کارگران تاثیر  رفتار شهروندی کارکنان با نقش میانجی عزت اعتماد بر

 دارد.

 برای بررسی فرضیه فوق از آزمون رگرسیون چندگانه به شرح جدو  زیر استفاده شد؛

 آزمون رگرسیون خطی چندگانه برای فرضیه اصلی-5جدول 

 

 

 پارامترهای خطی خلاصه مد 

 2ضریب تبین )

R) 

F (1درجه آزادی)  آزادی درجه

(2) 

 b1 باقیمانده سطح معناداری

 684/0 073/3 000/0 376 1 046/204 342/0 رگرسیون خطی

درصد از  34بیان نمود که اعتماد سازمانی تقریباً  توانمیمحاسبه شده  R 2و مقدار -5ی جدو  هادادهبا توجه به      

نماید. ی بانک رفاه کارگران را تبیین میتلییرات در عزت نفس،تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان ستاد مرکز

ت کرد قضاو توانمی(  > p 05/0( و کوچکتر بودن آن از ) = p 000/0) از طرفی با توجه به  سطح معناداری آزمون

ستاد مرکزی بانک رفاه کارگران رفتار شهروندی سازمانی کارکنان  که بین اعتماد سازمانی با تعهد سازمانی،عزت نفس و
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ش نتیجه گرف  با افزای توانمی(   =684/0b1تاثیر معناداری وجود دارد .از طرفی با توجه به مثب  بودن میزان تاثیر )

نفس و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان ستاد مرکزی بانک رفاه کارگران افزایش عزت  ،اعتماد سازمانی، تعهد سازمانی

 .یابدمی

 اعتماد بر رفتار شهروندی کارکنان ستاد مرکزی بانک رفاه کارگران تاثیر دارد.

  برای بررسی سوا  فوق از آزمون رگرسیون خطی چندگانه استفاده شد؛

 ضرایب مربوط به فرضیه اول فرعی -6جدول  

 

 مد 

 سطح معناداری T ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

B  خطا انحراف

 معیار

 بتا

 000/0 600/19  104/0 149/3 مقدار ثاب 

 000/0 165/4 234/0 088/0 702/0 اعتماد جانبی

 000/0 241/4 279/0 089/0 483/0 اعتماد عمودی

 000/0 396/7 409/0 039/0 685/0 اعتماد نهادی

 

ی هامولفه شودمیو میزان ضریب بتا برای متلییر های وارد شده به رگرسیون مشاهده  -6ی جدو  هادادهبا توجه به 

با رفتار شهروندی  409/0و  279/0، 234/0اعتماد سازمانی )اعتماد جانبی،اعتماد عمودی و اعتماد نهادی( به ترتیب به میزان 

کارگران رابطه دارند، از طرفی با توجه به کوچکتر بودن سطح معنادری آزمون از سازمانی کارکنان ستاد مرکزی بانک رفاه 

(05/0 p < در هر سه مولفه )توانمیبیان نمود که روابط فوق معنادار هستند، با توجه به مثب  بودن میزان روابط  توانمی 

ماد سازمانی، رفتار شهروندی سازمانی بهبود بیان نمود که از نظر کارکنان ستاد مرکزی بانک رفاه کارگران با افزایش اعت

دارا بودن ضریب بتا بیشتر، بیشترین سهم  و مولفه اعتماد جانبی بدلی  دارا  ، همچنین مولفه اعتماد نهادی بدلی یابدمی

 باشد.رفتار شهروندی سازمانی دارا می بینیپیشبودن ضریب بتا کمتر، کمترین سهم را در تبیین و 

 نفس کارکنان ستاد مرکزی بانک رفاه کارگران تاثیر دارد. اعتماد بر عزت

 نه استفاده شد؛برای بررسی سوا  فوق از آزمون رگرسیون خطی چندگا

 ضرایب مربوط به فرضیه دوم فرعی-7جدول 

 

 مد 

سطح  T ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

خطا انحراف  B معناداری

 معیار

 بتا

 000/0 885/12  231/0 102/3 مقدار ثاب  

 000/0 165/4 228/0 085/0 689/0 اعتماد جانبی 

 000/0 241/4 268/0 085/0 476/0 اعتماد عمودی

 000/0 396/7 389/0 036/0 674/0 اعتماد نهادی

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
8-

02
 ]

 

                             9 / 16

http://jnraims.ir/article-1-324-fa.html


ی اعتماد هامولفه شودمیهای وارد شده به رگرسیون مشاهده و میزان ضریب بتا برای متلییر -7ی جدو  هادادهبا توجه به 

با رفتار شهروندی  389/0و  268/0، 228/0سازمانی )اعتماد جانبی،اعتماد عمودی و اعتماد نهادی( به ترتیب به میزان 

سازمانی کارکنان ستاد مرکزی بانک رفاه کارگران رابطه دارند، از طرفی با توجه به کوچکتر بودن سطح معنادری آزمون از 

(05/0 p <در هر سه مو )توان توان بیان نمود که روابط فوق معنادار هستند، با توجه به مثب  بودن میزان روابط میلفه می

، یابدمیبیان نمود که از نظر کارکنان ستاد مرکزی بانک رفاه کارگران با افزایش اعتماد سازمانی، عزت نفس کارکنان افزایش 

همچنین مولفه اعتماد نهادی بدلی  دارا بودن ضریب بتا بیشتر، بیشترین سهم و مولفه اعتماد جانبی بدلی  دارا بودن ضریب 

 عزت نفس دارا می باشد. بینیپیشبتا کمتر، کمترین سهم را در تبیین و 

 د.عزت نفس بر رفتار شهروندی کارکنان ستاد مرکزی بانک رفاه کارگران تاثیر دار

 ای آزمون فرضیه فوق از آزمون رگرسیون خطی چندگانه استفاده شد؛بر
 ضرایب مربوط به فرضیه دوم فرعی -8جدول 

 

 مد 

 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد
t 

سطح 

 بتا خطا انحراف معیار B معناداری

 000/0 904/12  241/0 112/3 مقدار ثاب  

 

 000/0 892/4 303/0 039/0 158/0 عزت نفس کلی

 000/0 541/3 211/0 034/0 53/0 عزت نفس اجتماعی

 000/0 404/0 301/0 060/0 024/0 عزت نفس خانوادگی

 686/0 779/3 221/0 042/0 025/0 عزت نفس شللی

 

ابعاد عزت نفس  شودمیو میزان ضریب بتا برای متلیر های وارد شده به رگرسیون مشاهده  -8ی جدو  هادادهبا توجه به 

،  211/0،  303/0به ترتیب به میزان عزت نفس شللی(  عزت نفس خانوادگی، عزت نفس اجتماعی، )عزت نفس کلی،

با رفتار شهروندی کارکنان کارکنان ستاد مرکزی بانک رفاه کارگران رابطه دارند، از طرفی با توجه به  0221/0،  301/0

عزت نفس  عزت نفس اجتماعی، )عزت نفس کلی، بعد 4( در > p 05/0کوچکتر بودن سطح معنادری آزمون از )

 توانمیبیان نمود که روابط فوق معنادار هستند با توجه به مثب  بودن میزان روابط  توانمیعزت نفس شللی(  خانوادگی،

، همچنین عزت یابدمیبیان نمود که با افزایش عزت نفس، رفتار شهروندی کارکنان ستاد مرکزی بانک رفاه کارگران بهبود 

رفتار شهروندی کارکنان  بینیپیشنفس کلی بدلی  دارا بودن ضریب بتا بیشتر نسب  سایر ابعاد بیشترین سهم  را در تبیین و 

 باشد.دارا می

 اعتماد بر تعهد در کارکنان ستاد مرکزی بانک رفاه کارگران تاثیر دارد.

 چندگانه استفاده شد؛برای بررسی سوا  فوق از آزمون رگرسیون خطی 
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 ضرایب مربوط به فرضیه چهارم فرعی-9جدول 

 

 مد 

سطح  T ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

 بتا خطا انحراف معیار B معناداری

 000/0 940/3  180/0 877/2 مقدار ثاب  

 000/0 414/3 259/0 198/0 700/0 اعتماد جانبی 

 000/0 620/3 289/0 160/0 739/0 اعتماد عمودی

 000/0 166/3 214/0 103/0 945/0 اعتماد نهادی

 

های اعتماد مولفه شودمیهای وارد شده به رگرسیون مشاهده و میزان ضریب بتا برای متلییر -9ی جدو  هادادهبا توجه به 

با تعهد سازمانی  214/0و  289/0، 259/0سازمانی)اعتماد جانبی، اعتماد عمودی و اعتماد نهادی( به ترتیب به میزان 

 05/0کارکنان ستاد مرکزی بانک رفاه کارگران رابطه دارند، از طرفی با توجه به کوچکتر بودن سطح معنادری آزمون از )

p < بیان  توانمیبیان نمود که روابط فوق معنادار هستند، با توجه به مثب  بودن میزان روابط  وانتمی( در هر سه مولفه

، همچنین  یابدمینمود که از نظر کارکنان ستاد مرکزی بانک رفاه کارگران با افزایش اعتماد سازمانی، تعهد سازمانی افزایش 

شترین سهم و اعتماد نهادی داشتن بدلی  دارا بودن ضریب بتا مولفه اعتماد عمودی بدلی  دارا بودن ضریب بتا بیشتر، بی

 تعهد سازمانی دارا می باشد. بینیپیشکمتر، کمترین سهم را در تبیین و 

 تعهد بر رفتار شهروندی کارکنان ستاد مرکزی بانک رفاه کارگران تاثیر دارد.

 برای آزمون فرضیه فوق از آزمون رگرسیون خطی چندگانه استفاده شد؛

 ضرایب مربوط به فرضیه پنجم فرعی -10جدول 

 

 مد 

سطح  t ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

 بتا خطا انحراف معیار B معناداری

 000/0 629/9  340/0 275/3 مقدار ثاب  

 000/0 758/2 227/0 071/0 195/0 تعهد عاطفی 

 427/0 795/0 061/0 048/0 038/0 تعهد مستمر

 045/0 982/1 175/0 084/0 156/0 هنجاریتعهد 

 029/0 137/2 194/0 059/0 140/0 تعهد سازمانی

 

ابعاد تعهد  شودمیهای وارد شده به رگرسیون مشاهده و میزان ضریب بتا برای متلیر -10ی جدو  هادادهبا توجه به 

  194/0و  175/0،  061/0،  227/0تعهد هنجاری و تعهد سازمانی( به ترتیب به میزان  تعهد مستمر، سازمانی )تعهد عاطفی،

با رفتار شهروندی سازمانی کارکنان ستاد مرکزی بانک رفاه کارگران رابطه دارند، با توجه به مثب  بودن میزان روابط 

نان ستاد مرکزی بانک رفاه کارگران بهبود بیان نمود که با افزایش تعهد سازمانی، رفتار شهروندی سازمانی کارک توانمی
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، همچنین بعد تعهد عاطفی بدلی  دارا بودن ضریب بتا بیشتر نسب  سایر ابعاد بیشترین سهم و تعهد مستمر کمترین  یابدمی

 رفتار شهروندی سازمانی کارکنان دارا می باشد. بینیپیشسهم را در تبیین و 

 گیریبحث و نتیجه -5

 ها از تحلی  توصیفی دادهی حاص  هایافته

 های حاص  از جنسی  کارکنان الف: یافته

درصد  2/71نفر معاد   269استدلا  نمود که بیشترین فراوانی جنسی  شام   توانمیی بدس  آمده هادادهبا توجه به 

اد مرکزی بانک رفاه ست درصد مربوط به کارکنان  زن 8/28نفر معاد   109مربوط به کارکنان مرد و کمترین فراوانی با 

 کارگران اس .

 های حاص  از سابقه خدم  کارکنان ب: یافته

درصد به  4/53نفر معاد   202بیان کرد که بیشترین فراوانی سابقه خدم  با  توانمیی بدس  آمده هادادهبا توجه به 

درصد به کارکنانی که بیش  4/11اد  نفر مع 43سا  و کمترین فراوانی نیز با  20الی  10کارکنان دارای سابقه خدم  بین 

 10درصد دارای سابقه کمتر از  2/35نفر از کارکنان  شام   133سا  سابقه خدم  دارند تعلق دارد؛ همچنین تعداد  20از 

 باشند.سا  خدم  می

 های حاص  از سابقه خدم  به تفکیک جنسی ج: یافته

نفر  133نتیجه گرف  که بیشترین فراوانی سابقه خدم  در بین کارکنان مرد با  توانمیی بدس  آمده هادادهبا توجه به 

نفر به کارکنان دارای سابقه خدم  بیش  25سا  و کمترین فراوانی نیز با  20الی  10به کارکنان دارای سابقه خدم  بین 

نفر به کارکنان دارای سابقه خدم   69 سا  تعلق دارد، همچنین بیشترین فراوانی سابقه خدم  در بین کارکنان زن با 20از 

 سا  اختصاص دارد. 20نفر به کارکنان دارای سابقه خدم  بیش از  18سا  و کمترین فراوانی نیز با  20الی  10بین 

 ی حاص  از توزیع شاخصهای مرکزی و پراکندگی متلیرهاهایافتهد: 

 میزان نمره برای میان ین میانه، نما، مرکزی یهاصشاخ که کرد استدلا  توانمیهای بدس  آمده با توجه به داده

 نمره حداق . دارد نرما  توزیع به گرایش از حکای  یکدی ر، با هاآن عددی مقدار بودن نزدیک دلی  به رفتارشهروندی

 میانه، نما، مرکزی هایشاخص همچنین باشد، می نمره 4 با برابر نمرات توزیع دامنه بنابراین، باشد. می 5 آن حداکثر و 1

 نرما  توزیع به گرایش از حکای  یکدی ر، با هاآن عددی مقدار بودن نزدیک دلی  به نفس عزت میزان نمره برای میان ین

 عددی مقدار بودن نزدیک دلی  به سازمانی تعهد میزان نمره برای میان ین میانه، نما، مرکزی یهاشاخص درادامه و. دارد

 اعتماد) سازمانی اعتماد مقیاس خرده چهار که اس  ذکر به لازم. دارد نرما  توزیع به گرایش از حکای  یکدی ر، با آنها

 هایمقیاس خرده بین در میان ین میزان بیشترین. دارند نرما  توزیع به گرایش هم( نهادی اعتماد و جانبی،اعتماد عمودی

 اعتماد عمودی مقیاس خرده به( 12/4) با نیز آن میزان وکمترین نهادی اعتماد مقیاس خرده به( 23/4) با سازمانی اعتماد

 .دارد اختصاص

 ی حاص  از تحلی  استنباطی داده هایافته
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تعهد سازمانی و رفتار  نتیجه گرف  که بین اعتماد سازمانی با عزت نفس، توانمیی بدس  آمده هادادهبا توجه به 

(  =684/0b1از طرفی با توجه به مثب  بودن میزان رابطه )شهروندی سازمانی کارکنان رابطه معناداری وجود دارد. 

و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان ستاد  نفس نتیجه گرف  با افزایش اعتماد سازمانی، تعهد سازمانی، عزت توانمی

 .یابدمیمرکزی بانک رفاه کارگران افزایش 

 اعتماد، افزایش با کارگران رفاه بانک مرکزی ستاد کارکنان نظر از که نمود بیان توانمی روابط میزان بودن مثب  به توجه با

 اعتماد مولفه و  سهم بیشترین بیشتر، بتا ضریب بودن دارا بدلی  نهادی اعتماد مولفه همچنین ،یابدمی بهبود شهروندی رفتار

 بانک مرکزی شهروندی کارکنان ستاد رفتار بینیپیش و تبیین در را سهم کمترین کمتر، بتا ضریب بودن دارا بدلی  جانبی

 کارگران دارد. رفاه

 بهبود شهروندی رفتار اعتماد، افزایش با کارگران رفاه بانک مرکزی ستاد کارکنان نظر از که نمود بیان توانمیهمچنین  

که از فعالی  و اقدامات خود در سازمان احساس اعتماد و امنی  توان گف  که افراد هن امییافته می. در تبیین اینیابدمی

کنند و علاقمند به ادامه خدم  در سازمان می شوند و خود را متعهد به ادای دین دانسته و سعی در جبران و واکنش 

دلی  ماهی  اجتماعی خود تمای  دارند در قبا  حمایتهای سازمان،  متقاب  خواهند داش  و به عبارت دی ر کارکنان به

 شودمینسب  به انجام وظایف خویش دق  و ظراف  بیشتری به خرج دهند و مسئولی  پذیرتر شوند.و این امر باعث 

این یافته،  ند.هد ننشا دخو از هارفتار ینا وزبر به ییشتر تمای  گشته و تقوی  نهاآ در مانیزسا یندوشهری هارفتاکه ر

 (1398حوض)ده دانیالی و منصوری(، 1390) عریضی و همکاران(، 1392های سیدجوادین و همکاران )با نتایج پژوهش

 همسو می باشد.   (،2016) و سریواستاوا و سینگ( 1394کردستانی) احمدیان و شیخی،

 کارکنان ستاد عزت نفس اعتماد، افزایش با کارگران رفاه بانک مرکزی ستاد کارکنان نظر از که نمود بیان توانمیونیز  

 یابدمی کارگران افزایش رفاه بانک مرکزی

گف  که کارکنان در فضای سر شار از اعتماد سازمانی در محیط کار خود احساس تعلق خاطر  توانمیدر تبیین این یافته 

و آرامش بیشتری کسب کرده و این امر بنوبه خود باعث افزایش عزت نفس کارکنان گشته و آنان را در انجام وظایف 

 ( همسو می باشد. 1394کردستانی ) و  احمدیان های شیخی،. این یافته، با نتایج پژوهشکندمیخود پویاتر و خلاقتر 

 بهبود کارگران رفاه بانک مرکزی ستاد کارکنان شهروندی رفتار نفس، عزت افزایش با که نمود بیان توانمیهمچنین 

 با کارگران رفاه بانک مرکزی ستاد کارکنان نظر از که نمود بیان توانمیی به دس  آمده در پژوهش هایافته. طبق یابدمی

 یهانمازسا تمشکلا و مسائ  از یکی. یابدمی افزایش کارگران رفاه بانک مرکزی ستاد کارکنان تعهد اعتماد، افزایش

 توجهی ، قاب  فشکا لتیدو یهانمازسا صخصو به ما یهانمازسا در .س ا ان،مدیر و نکنارکا بین دعتماا دکمبو وزیمرا

 روبهرو ییاجرا تمشکلا با معمولا ت،تصمیما ف،شکا نتیجه .دارد دجوو دوینا یستههااخو و مدیری  و نکنارکا بین

 و کنندنمی دعتماا نکنارکا به نیز انمدیر مقاب  در و هنددمی ننشا سرسختی تتصمیما ایجرا در نکنارکا ایرز ؛شوند می

  .دمیشو نمازسا در دیعتماابی دیجاا یفضا باعث همه ینهاا و هنددنمی ک رمشا یگیرتصمیم نجریا در را نهاآ
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. یابدمی بهبود کارگران رفاه بانک مرکزی ستاد کارکنان شهروندی رفتار تعهد، افزایش با نشان دادند که هایافتهو در آخر  

کردند به نقش بارز تعهد سازمانی در خصوص این متلیر رفتار شهروندی سازمانی مطالعه میمحققانی که در خصوص 

تار شهروندی سازمانی باشد. کنندگان رفگویید از پیشتوانمیسازمانی اشاره نمودند و اعلام کردند که تعهد سازمانی 

سوی  رفتار شهروندی اس  نتایج یک فراتحلی  از بینیپیشها نشان داد که تعهد عاطفی مهمترین جزء تعهد در پژوهش

نشان داد که تعهد عاطفی بطور معناداری با ابعاد نوع دوستی و وجدان کاری ارتباط دارد  1995ارگان و رایان در سا  

ماند و اهداف آن را می پذیرند و برای رسیدن به آن اهداف ی بالایی دارد در سازمان باقی میدرواقع فردی که تعهد عاطف

 دهند.نشان میز حد و حتی ایثار از خود تلاش بیش ا

 پیشنهادات

 ... و شللی عملکرد شللی، رضای  مث  متلیرهایی گرفتن نظر در با حاضر پژوهش انجام-1

 .. و تحصیلات سن، مث  متلیرهایی گرفتن نظر در با حاضر پژوهش انجام-2

 

 منابع
صطفی، امامی، صفهانی، و الهام، جمالی، م سی(. 1392. )محمدجواد ا  و ابتکار. سازمانی خلاقی  و سازمانی اعتماد بین رابطه برر

 . 44-23 ،(3)3 انسانی، علوم در خلاقی 

سید داوود حسینی شجویان تحصیلی پیشرف  با نفس عزت رابطه بررسی(. 1381)پرس ،حسین وجدان و نسب،  و پایه علوم دان

 .126-101(،184 ، 183 )45. تبریز دانش اه انسانی علوم و ادبیات دانشکده معلم، تربی  مراکز انسانی علوم

 (. روش تحقیق در علوم تربیتی و روانشناسی. تهران : ویرایش.1388دلاور، علی )

(. 1386) اعرابی محمد سییید و پارسییاییان علی ترجمه کاربردها، و ها نظریه مفاهیم، سییازمانی، رفتار"(. 1996. )پی اسییتیفن رابینز،

 .دوازدهم چاپ فرهن ی، ها پژوهش دفتر انتشارات: تهران

(. بررسی نقش اعتماد و تعهد سازمانی در رابطه با عدال  سازمانی و رفتارهای شهروندی سازمانی 1392سیدجوادین و همکاران )

 .118-105، صص1، شماره 5در بیمارستان ها، فصلنامه مدیری  بازرگانی، دوره 

 واحد اسلامی آزاد دانش اه کارکنان بین در سازمانی اعتماد و سازمانی تعهد با اخلاقی هوش رابطه(. 1396. )ره ذر, ابوذر, شهبازی

 .234-209(, 8)30, آموزشی مدیری  در نو رهیافتی. مرودش 

 سازمانی، عدال  حلقوی روابط میانجی متلیر عنوان به تعهدسازمانی،(.1394) سیامک کردستانی، و ،الهه احمدیان ایوب، شیخی،

 آموزش بر مدیری  فصلنامه( مشهد آزاد دانش اه: موردی مطالعه) سازمانی حمای  و سازمانی اعتماد سازمانی، رفتارشهروندی

 .183-205: ص 1 شماره 4 ،دوره هاسازمان

رابطه میان رفتار شهروندی سازمانی با تعهد سازمانی و می  به ماندن در "( 1390عریضی، حمید رضا؛محمدی،مریم، امیری،صول )

 .44-27،صص1،شماره1،فصلنامه پژوهش های اجتماعی، دوره"میان کارکنان شرک  سایپا

 (. اصو  مدیری  منابع انسانی )استخدام، به کارگماری، ن هداری(، تهران، انتشارات: امیر کبیر، چاپ او .1391عسکریان، مصطفی)
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The Effect of Trust on Employees' Citizenship Behavior with the Mediating 

Role of Self-esteem and Commitment (Study Case: Employees of the Central 

Headquarters of Refah Kargaran Bank) 
Hasan Amiri1, Seyed Ahmad Mirhoseini Mousavi2 

 
Abstract 

The present study was conducted with the aim of determining the effect of trust on employees' 

citizenship behavior with the mediating role of self-esteem and commitment of employees of 

Refah Kargaran Bank headquarters using a descriptive method of correlation type. Its statistical 

population includes all the employees of the central headquarters of Refah Kargaran Bank, who 

are employed in 1401, of which 378 people were selected according to the table of Karjesi and 

Morgan by simple random stratified method. The research tools include the organizational trust 

questionnaire(2000), Oregon and Kanoski's standard organizational citizen behavior questionnaire 

(1990), Allen and Mayer's (2001) standard organizational commitment questionnaire, and Cooper 

Smith's self-esteem questionnaire (1967). After conducting a test among 30 subjects by Cronbach's 

alpha, the organizational trust questionnaire with a coefficient of 0.896, the organizational citizen 

behavior questionnaire with a coefficient of 0.88, and the organizational commitment 

questionnaire with a coefficient of 0.87 and self-esteem of 0.89 were calculated and It was 

confirmed and finally the data were analyzed through descriptive and inferential statistics. The 

results showed that organizational trust explains approximately 34% of the changes in self-esteem, 

organizational commitment and organizational citizenship behavior of employees of Refah 

Kargaran Bank headquarters. On the other hand, according to the significance level of the test (p 

= 0.000) and it being smaller than (p < 0.05), it can be judged that there is a relationship between 

organizational trust and organizational commitment, self-esteem and organizational citizenship 

behavior of Refah Bank headquarters employees. workers, there is a significant effect. On the other 

hand, according to the positive effect rate (b=1.684), it can be concluded that with the increase in 

organizational trust, organizational commitment, self-esteem and organizational citizenship 

behavior of the employees of Refah Bank Bank headquarters will increase. 

Keywords: Organizational Trust, Organizational Citizen Behavior, Organizational Commitment, 

Self-Esteem 
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