
  انیدر م کیتفکر استراتژ یانجیبر عملکرد سازمان با توجه به نقش م یفکر هیسرما ریتاث

 یکارکنان شهردار

 1یریام انیقابل حامد

 

 چکیده

کارکنان  انیدر م کیتفکر استراتژ یانجیبر عملکرد سازمان با توجه به نقش م یفکر هیسرما ریتاثتحقیق حاضر با هدف 

 ز،یو روش ن تید. بر اساس ماهباشحاضر از نظر هدف در حیطه تحقیقات کاربردی میپژوهش ی صورت گرفت. شهردار

جامعه  .ردیگیهای تحقیق توصیفی در زمره مطالعه موردی قرار مانواع روش نیبوده و در ب یلیتحل-یفیپژوهش توص کی

ای تصادفی گیری طبقهاز روش نمونه ی تهران تشکیل دادند که با استفادهکارکنان شهردارنفر از  200آماری این تحقیق را 

آوری اطلاعات بهره گرفته شد. همچنین اطلاعات با در این تحقیق از پرسشنامه استاندارد جهت جمع انتخاب شدند.

تاثیر  یفکر هیسرمامورد بررسی قرار گرفتند. نتایح نشان داد  smartPLSافزار استفاده از مدل معادلات ساختاری و نرم

 . کندمیاین رابطه را میانجی  کیتفکر استراتژ دارد. همچنینبر عملکرد سازمان مثبت و معناداری 

 کیتفکر استراتژ، عملکرد سازمان ی،فکر هیسرما واژگان کلیدی:
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 مقدمه

در  یازهایبازار و ن طیمح رییواسطه تغ رو هستند که بهروبه ینامطمئن و ندهیها با رقابت فزاها و شرکتاز سازمان یاریبس

در  لاز عوام یاریمحدود و بستجربه، منابع  طر فقداناها به خاز شرکت یاریبس. است افتهی شدت ان،یمشتر رییحال تغ

 ینب زیباعث کاهش تما یرقابت یو فشارها ایپو یهاطیمح(. 2022، 1)لی و لیو اندخود ناتوان مانده یهاتیفعال توسعه

منجر  تواندیم یسنت کردیاز رو یثبات ناش(. 2021، 2)مهدی و همکاران شده است یرقابت یبرتر نرفت ینب ها و ازشرکت

 دیبا ها. شرکتسازدیشرکت را محدود م یو بازساز یبهسازیی که توانا یاشرکت شود به گونه یبرا لمشک جادیبه ا

 مصرف صورت سهم بازار و ینا ریآن واکنش نشان دهند، در غ موقع در برابر و به ییبازار را شناسا یهاییایبتوانند پو

غلبه  یبرا دیها باکه شرکت ندکرد شنهادیپتحقیقات  (.1398بلوچی و همکاران، ) کنندگان خود را از دست خواهند داد

و منابع نموده مجدد  یکربندیشود، پیم لیتبد ایپو یهاتیاز قابل یجهان یکه در حال حاضر به مفهوم یطیمح راتییبر تغ

و بهبود  رقابتیها مزیت این قابلیت پویا نیز در نهایت برای سازمان .(2018، 3کنند )تسه دیخود را تجد یهاییو توانا

 به همراه دارد.  عملکرد

 انیمشتر یکالاها و خدمات برا دیتول یها براهستند. از آن باهمها مشهود شرکت یهاییبدون شک، تمام دارااز طرفی 

 اریکنندگان بس نیو تام انیسهامداران، مشتر یو برای شرکت قابل مشاهده هستند هایها در موجودشود، آنیاستفاده م

کنند یکمک م یوجود دارند که به رشد، توسعه و عملکرد سازمان یعناصر نامشهود در این میان شوند.یم یارزشمند تلق

که منبع مزیت رقابتی در درون سازمان ناشی از  استرویکرد مبتنی بر منابع معتقد  .ندیگویم یفکر هیها سرماکه به آن

هایی هستند که از این دارائی ناملموس به نحو بهتر و ها، آنترین سازمانهاست و موفقهای نامشهود سازماندارایی

اند که بر خلاف کاهش بازدهی منابع سنتی )مثل پول، زمین، ماشین آلات کنند. مطالعات نشان دادهتری استفاده میسریع

، امروزه از سرمایه فکری به غیره(، دانش واقعا منبعی برای افزایش عملکرد کسب و کار است. از دیدگاه استراتژیک و

و موفقیت یک سازمان به توانایش درمدیریت این منبع کمیاب  شودمیمنظور خلق و افزایش ارزش سازمانی استفاده 

)صفاپور،  د مزیت رقابتی پایدار ایجاد کندتوانمیی دیگر هاسازمانبستگی دارد. این قابلیت مهم سازمانی در مقایسه با 

و باید در تعیین عملکرد سازمانی و مزیت  شودمیی یک منبع نامشهود برای یک سازمان محسوب (. سرمایه فکر1392

ل جدید یا فرآیند جدید های پایدار را از نظر یک محصویی که پتانسیل ایجاد نوآوریهاشرکترقابتی پایدار لحاظ شود. 

 جهانی سطح در اقتصاد جهت تغییردر واقع (. 2020، 4توانند به مزیت رقابتی پایدار دست یابند )تید و بسانتدارند، می

 فکری سرمایه و دانش به توجه چشمگیر افزایش سبب نامشهود، منابع بر مبتنی اقتصاد و خدمات بخش به تولید بخش از

 حال در و نوظهور اقتصادهای در هاشرکت عملکرد و مالی بازده بین ارتباط و شده هاشرکت عملکرد در آن توانایی و

 و دانش  است،  دانش بنیان  اقتصاد بر  مبتنی  که امروز  رقابتی محیط  در. است گرفته قرار توجه مورد بسیار توسعه

                                                 
1 Li & Liu 
2 Mahdi et al  
3 Teece 
4 Tidd & Bessant  
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 .(2011، 1)دی کاسترو همکاران شودمی شناخته  هاسازمان  برای رقابتی مزیتی عنوان  به  سازمان ی فکریهاسرمایه

رساند.  خواهد رقابتی آینده بازارهای هایافق در بیشتری هایموفقیت به را نهادها و هاسازمانی فکری هاسرمایهمدیریت 

 تبدیل امروز رقابتی محیط در سیستم یک اعتبار پایداری برای حیاتی بسیار محرک  یک به فکری سرمایه حاضر عصر  در

 . (1390 مطلبی، و ناظم)است  شده

 بوده توجه مورد استراتژیک مدیریت حوزه در گذشته دهه یک از بیش در که است موضوعی استراتژیک تفکردر این میان 

 شامل استراتژی(. 2017 ،2کندی و پانتیلیس) باشدمی برجسته عملکرد دارای مدیران اصلی هایقابلیت از یکی و

 و بقا جهت مناسب استراتژی تدوین در را مدیران استراتژیک تفکر و است اندازچشم و موقعیت الگو، اجرا، ریزی،برنامه

 هدف که است مداوم فرایند یک استراتژیک تفکر(. 2014 ،3پیز لیو سانچیز و استولازا - بنیتودهد )می یاری موفقیت کسب

 خلاقانه ترکیب همچنین و موقعیت تحلیل و تجزیه فرایند این. باشدمی پیچیده محیط یک به بخشیدن معنا و ابهام رفع آن

 مهمترین اینکه به توجه با (.2015 ،4سیموث) گیردمی بر در را آمیزموفقیت استراتژیک برنامه یک قالب در تحلیل نتایج

 پیچیده و متحول شرایط در را سازمان بقای و موفقیت که است راهبردهایی سازی پیاده و تدوین هاسازمان اکثر دغدغه

با توجه به موارد بیان  (.2017 ،5همکارانالیوى و ) شودمی مشخص استراتژیک مدیریت به توجه لزوم لذا نماید، تصمین

برای موفقیت و دستیابی به عملکرد  هاسازمانشده، دیدگاه استراتژیک و سرمایه فکری از مهمترین عواملی هستند که 

 یانجیبر عملکرد سازمان با توجه به نقش م یفکر هیسرما ریتاثخوب به آن نیاز دارند. بر همین اساس در این پژوهش به 

 پرداخته شده است.  کیاستراتژ تفکر

 :شودمیی پژوهش به صورت زیر مطرح هافرضیهبا تکیه بر هدف پژوهش، 

 فرضیه اصلی:

 تاثیرگذار است.بر عملکرد سازمان  کیتفکر استراتژ یانجیبا توجه به نقش م یفکر هیسرما

 ی فرعی:هافرضیه

 تاثیرگذار است.بر عملکرد سازمان  یفکر هیسرما

 است. رگذاریتاث کیبر تفکر استراتژ یفکر هیسرما

 است. رگذاریبر عملکرد سازمان تاث کیتفکر استراتژ

 مبانی نظری

 مفهوم عملکرد سازمانی

                                                 
1 De -Castro et al 
2 Pantelis & Kennedy 
3 Benito-Ostolaza & Sanchis-Liopis 
4 Simuth 
5 Aliewi et al  
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. کندمی فیتعر تعهدشده ایاجرا، به کار بستن، انجام دادن هر کار منظم  را به عنوان آکسفورد عملکرد یسیفرهنگ انگل

ارتباط  آن جیکه عملکرد با کار و نتا دهدمیها و برون دادها مرتبط است، نشان  که با ستاده نیعلاوه بر ا فیتعر نیا

 (. 2012، 1)راس و همکاران تنگاتنگ دارد

کسب ی وردهاو دستا تیموفق زانیاست که نشان دهنده م یو اقدامات سازمان ماتی، تصمیریگاندازه قابل جیعملکرد نتا

 یعالتو  یهر هدف رقابت باًیحال عملکرد تقر نیشوند، در عیمحسوب ماز عملکرد  یها بخش محورنهیشده است. هز

 (. 1395)حیدری و همکاران،  ردیگیمبردر زیو سرعت را ن تیفی، کریپذ، انعطافنانیاطم تیقابل رینظ یماد ریغ

 ین اهداف مربوط به ذدر نظر گرفت داریپا یهادیموثر از منابع و تول سازمان در استفاده ییبه عنوان توانا یعملکرد سازمان

 جیو نتا یسازمان یهاتیو فعال فیو وظا تیانجام مامور یچگونگ یعملکرد سازمان ،یکل . به طورشودمی رینفعان، تعب

توان یرد معملک فیاست که با تعر تیگردد. مفهوم واژه عملکرد از آن جا حائز اهمیشده از انجام آن اطلاق م حاصل

 (. 1397)غفاری و همکاران،  کرد تیریمد ای یابیآن را ارز

یی است که در شرکت وجود دارد و نیاز به کارآموزی و حقوق صاحبان سهام برای دستیابی به هافعالیتعملکرد نتایج 

توان از طریق عملکرد مالی انجام داد و اص دارد. عملکرد کسب و کار را میاهداف تعیین شده برای یک دوره زمانی خ

 جینتا رندهیعملکرد در برگ(. 2020، 2از طریق سطح نقدینگی، توانایی پرداخت و سودآوری سنجید )زیه و همکارانآن را 

 طیفروش و بازار در مح یصعود ریو س انیمشتر شیو کسب سود در داخل سازمان و افزا هیحاصل از بازگشت سرما

 (. 2021، 3)وارادارجان شودمی خارج از سازمان را شامل

 سرمایه فکری مفهوم

 و نگرش دگاهیو به د شودمیها و دانش شرکت در اقتصاد مربوط تیقابل تیاز اهم یدیجد کردیبه رو یفکر هیسرما

 دهه مورد بحث قرار گرفته نیچند یمفهوم برا نیا (.2018، 4نپدرو و همکارا) شودمیمنجر  یتیریمد دیجد یراهبرد

 کینامشهود،  یهاییاز دارا یابه عنوان مجموعه یفکر هیوجود ندارد. سرما یتوافق چیآن ه فیاست اما در مورد تعر

 تیریمد و شودمیمحسوب  یرقابت تیو حفظ مز جادیا ،ینوآور جادیا یشرکت برا ییعملکرد و توانا یبرا یاتیمنبع ح

 یفکر یهاسرمایه. استفاده کند هاسازمانعملکرد  تیارزش و اولو دیتول یبرا یبه عنوان منبع یفکر هیاز سرما دیدانش با

آن  یهایژگیسازمان اختصاص دارند و جزء و کیبه  شوند کهیم فیدانش محور تعر یهاییاز دارا یبه صورت گروه

به بهبود  ،یدینفعان کل یذ یسطح افزوده برا شیافزا قیاز طر یشوند و به طور قابل ملاحظه ا یسازمان محسوب م

 (. 2016، 5و همکاران ونگ)شوند یسازمان منجر م یابترق تیوضع

                                                 
1 Rus et al  
2 Xie et al  
3 Varadarajan 
4 Pedro et al  
5 Wang et al  
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، پایه و زیربنای آن را تشکیل «مدیریت دانش»زاده فلسفه علم است و  نظران معتقدند پارادایم سرمایه فکری صاحب

(. 2018، 1و همکاران روسی) شودمیهای سازمانی محسوب و قابلیت ها . این سرمایه نامشهود، محرک موفقیتدهدمی

برای  یاثربخش یچشمگیری ازجمله ارتقا و متعدد ملموس مزایای سرمایه، این دارندمی اذعان فکری سرمایه پیشگامان

مفهوم  ،یاثربخش( 1986) 3ونکترامان و رامنوجام دگاهیکه براساس د یطور به(، 2000، 2هاریسون و سالیوان)سازمان دارد 

 را دربردارد. یعملکرد سازمان

 استراتژیک تفکرمفهوم 

 رقابتی خلق مزیت مرکزی هسته به عنوان استراتژیک تفکر است، مستمر تغییرات و پیچیدگی آن ویژگی که محیطی در

 شودمی شناخته و اجتماعی اقتصادی مختلف ایهعرصه در برنده برگ به عنوان استراتژیک تفکر امروزه شود.می محسوب

شوند )قاسمی  مجهز استراتژیک تفکر به نام مهمی ابزار به باید شدن کارآمد برای ارشد مدیران که شودمی فراوانی تأکید و

های پیچیده است. تفکر استراتژیک برای بقـا تفکر استراتژیک یکی از ابزارهای مهم مدیریت در سازمان (.1394و فیضی، 

گیری و نوع تفکر زمینه شکل ناپذیر است. اینو رشد سازمان در محیط به شدت رقابتی و پرتلاطم امروزی امری اجتناب

هایی است که رقبا سازد و باعث تشخیص به موقع خصوصیات میدان رقابت و دیدن فرصتتوسعه بصیرت را فراهم می

تواند آید. رویکردی که میاز آن غافل هستند. تفکر استراتژیک رویکردی مناسب برای رهبری سازمان به حساب می

یده و سهم بیشتری از منافع بـازار را نصیب آن سازد. تفکر استراتژیک بدین معنی سازمان را نسبت به رقبا برتری بخش

های حلملاحظه وابستگی عوامل مؤثر، راه آینده مبهم و نامطمئن، با است که بتوان عوامل مؤثر بر سازمان را دید و از

ست که اگانه دی دویکررومند زک نیاتژیاستراتفکر م مفهودرک ست ا(. بن معتقد 1393مسائل را استنباط کرد )قاسـمی، 

مانی زسای بسترها ویندها آیگر فری دسوده و از شناسایی کررا تژیک استراقابلیت تفکر د دارای فری یژگیهاویک سو از 

نیز با را طح سومی ـسد وـخی دـبعت اـتحقیق(. او در 1996، 4)بن و کریستودولو هدار دسی قرربررد مود را حاکم بر فر

ه داردن نشگاد داستاا "لیدکا" نهایت خانمدر ا ـمد. امیگیر نظر ، درتژیکاستراهی مؤثر بر تفکر وگرت تعاملاسی ربرف هد

ن گفتماو مانی حامی تفکر زبستر سای از مندهمند بهرزنها نیاآما د اشوز میغااد آفرا ازتژیک استراست گرچه تفکر امعتقد 

و تغییر  را قابت رعد است قوادر قاو و نی هایتژاستراخلق ای رست باکه بنیانی  هستندن مازسای فضادر تژیک استرا

 (.1395)دیانت نژاد و ایرجپور، ترسیم نماید د را ضع موجووت از ومتفاانداز کاملاً چشم

 شناسیروش

تفکر  یانجیبر عملکرد سازمان با توجه به نقش م یفکر هیسرما ریتاث ی،نظر به اینکه هدف اصلی از انجام این بررس

نوع  نی. اباشدیاست، پژوهش حاضر ازنظر هدف در حیطه تحقیقات کاربردی م یکارکنان شهردار انیدر م کیاستراتژ

انجام  یانسانمورداستفاده جوامع  یساختارها و الگوها دات،یتول ل،یها، ابزارها، وسامنظور بهبود رفتارها، روشپژوهش به

                                                 
1 Rossi et al  
2 Harrison & Sullivan  
3 Venkatraman, & Ramanujam  

4 Christodolou 
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خاص است.  نهیزم کیدر  یو هدف آن توسعه دانش کاربرد ردیگیکمک م یادیبن قاتیتحق جیپژوهش از نتا نی. اردیگیم

شده میدانی نظیر پرسشنامه استفاده یهاو نیز روش یامطالعه کتابخانه یهابا توجه به اینکه در این پژوهش از روش نیهمچن

 یپیمایشی و از نوع همبستگ-حاضر بر اساس ماهیت و روش، یک پژوهش توصیفی پژوهشتوان بیان کرد که است، می

عادلات ساختاری، با تکیه بر قاعده مدل متشکیل دادند.  تهران یکارکنان شهردارجامعه آماری پژوهش حاضر را کلیه  است.

 گیری طبقه ای تصادفی انتخاب شدند. به عنوان نمونه و با روش نمونهنفر  200

 تیمسئولای و مرور ادبیات و پرسشنامه استاندارد استفاده شد. جهت جمع آوری اطلاعات از روش های میدانی و کتابخانه 

سازه  ییعلاوه بر روا ،ییدر مورد روابا استفاده از پرسشنامه استاندارد اندازه گیری شد. برای بررسی  شرکت یاجتماع

های تحلیل عاملی تائید نشان داد بار عاملی استفاده شد. بررسی یصیهمگرا و تشخ ییاز روای تأییدی، عامل لیتحل وسیلهبه

 یبرای بررساست. درنتیجه روایی سازه موردتایید قرار گرفت.  96/1و معناداری بالای  4/0برای تمامی گویه ها بالای 

 انسیوار نیانگیم نزایم دیهمگرا با ییبرقراری روا استفاده شد. برای 1شدهاستخراج انسیوار نیانگیهمگرا از م ییروا

ها برای تمامی شاخص AVEباشد. ازآنجاکه مقدار  5/0 تر از مقدارهر شاخص، بزرگ شده برایاستخراج شدة محاسبه

 شده، درنتیجه روایی همگرا مورد تائید است. محاسبه 5/0بالاتر از 

 7/0شده است. مقادیر بالای بی استفادهدر این پژوهش همچنین برای بررسی پایایی از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکی

 یآلفا بیو ضر یبیترک ییایپا نکهیبه ا با توجهدهنده پایایی شاخص است. برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی نشان

اطلاعات مربوط  .اعتماد کرد قیابزار تحق ییایبه پا توانیم جهیاست، درنت 7/0 یپژوهش بالا یهاشاخص یکرونباخ برا

 ارائه شده است. 1به پایایی و روایی ابزار تحقیق در جدول 

 AVEکرونباخ، پایایی ترکیبی و  یآلفا ،یآماره معنادار ،یبارعامل ریمقاد: 1جدول 

 بارعاملی آیتم سازه
آماره 

 معناداری

میانگین 

 (AVEواریانس)

پایایی 

 ترکیبی

آلفای 

 کرونباخ

 یفکر هیسرما

Q1 0.792 7.496 

0.543 0.751 0.777 
Q2 0.504 4.729 

Q3 0.728 8.466 

Q4 0.673 6.055 

 عملکرد سازمان
T1 0.652 3.594 

0.512 0.807 0.785 T2 0.794 9.861 

T3 0.889 16.696 

 تفکر استراتژیک
Q5 0.684 5.498  

0.614 
0.824 0.780 

Q6 0.730 4.961 

                                                 
1 average variance extracted (AVE) 
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 بارعاملی آیتم سازه
آماره 

 معناداری

میانگین 

 (AVEواریانس)

پایایی 

 ترکیبی

آلفای 

 کرونباخ

Q7 0.786 17.493 

Q8 0.658 10.837 

 یتر از توان دوم همبستگ، بزرگریمتغ کیشده برای استخراج انسیوار نیانگیچنانچه مبرای بررسی روایی تشخیصی، 

 نیانگیم ،ی، اعداد روی قطر اصل2وجود دارد. در جدول  ریبرای آن متغ یصیتشخ ییباشد، روا رهایمتغ ریبا سا ریمتغ

 . شده هستنداستخراج انسیوار

 پژوهش رهاییمتغ نیب یهمبستگو  شدهاستخراج انسیوار نیانگیم: 2جدول 

 کیتفکر استراتژ عملکرد سازمان یفکر هیسرما شاخص

   0.543 سرمایه فکری

  0.614 0.498 عملکرد سازمان

 0.512 0.598 0.478 تفکر استراتژیک

است.  رهایمتغسایر  با متغیر آن همبستگی از بیشتر متغیر، هر برای شدهاستخراج واریانس ، میانگین2با توجه به جدول 

 پژوهش مورد تائید است. رهاییمتغ یصیتشخ ییروا نیبنابرا

افزار برای بررسی آمار توصیفی و  روش حداقل مربعات جزئی و نرم SPSSافزار ها، از نرموتحلیل دادهدر بخش تجزیه

smartPLS ها استفاده شد. برای بررسی فرضیه 

 هایافته

در بخش توصیفی در ابتدا به توضیف متغیرهای های پژوهش در دو بخش آمار توصیفی و استنباطی ارائه شده است. یافته

 است: 3پرداخته شد. نتایج به شرح جدول پژوهش 

 آمار توصیفی متغیرها: 3جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین متغیر

-0.058 0.351 3.554 سرمایه فکری  0.361 

 0.090 0.259 0.438 3.491 عملکرد سازمان

 0.423 0.212 0.387 3.662 تفکر استراتژیک

ها پرداخته شد. بر اساس نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف، معناداری این آزمون در ادامه به بررسی نرمال بودن داده

کنند. ها از توزیع نرمالی پیروی نمیتوان گفت دادهمحاسبه شد که می 000/0و به میزان  05/0ها کمتر برای تمامی شاخص

ست که قابلیت تجزیه و تحلیل ها بهره گرفته شده ای تجزیه و تحلیل دادهبرا smartPLSبه همین دلیل از نرم افزار 

برای بررسی  PLSافزار های پژوهش پرداخته شد. خروجی نرمدر ادامه به بررسی فرضیههای غیرنرمال را دارد. داده

 است.  2و  1های های پژوهش به شرح شکلفرضیه
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 پژوهش : مقادیر بار عاملی و ضرایب مسیر مدل1شکل 

 

 
 : معناداری مدل پژوهش2شکل 

 وابستهمتغیرهای  ((𝐑𝟐شاخص ضریب تعیین  

Rمقدار  شده است. محاسبه 0.445و  0.651زای پژوهش به میزان درون هایبرای سازه 2

 𝐐𝟐بینشاخص ارتباط پیش

توان بر همین اساس می است.مثبت و در سطح مطلوب است که  0.23، 0.269، 0.284های تحقیق شاخصبرای  Q2مقدار 

 در مورد متغیرها مطلوب هستند.بینی مدل قدرت پیش گفت

 GOFشاخص 
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Rاست که با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراک و (GOF) این شاخص ملاک کلی برازش  2
صورت زیر به  

 شود.محاسبه می

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 = √0.556 × 0.548 = .551 

توان گفت مدل از برازش مطلوبی برخوردار شده میمحاسبه 0.551با توجه به اینکه این شاخص برای مدل پژوهش حاضر 

 است.

 ها به شرح زیر است:نتایج بررسی فرضیهبر اساس خروجی مدل، 

 پژوهش یهافرضیه یبررس یبرا یمدل ساختار یابیحاصل از ارز جینتا: 4جدول 

نتیجه  داریعدد معنی ضریب مسیر  مسیر

 آزمون

 تائید 4.609 0.633 تاثیرگذار است.بر عملکرد سازمان  یفکر هیسرما

 تائید 19.431 0.807 است. رگذاریتاث کیبر تفکر استراتژ یفکر هیسرما

 تایید 4.243 0.542 است. رگذاریبر عملکرد سازمان تاث کیتفکر استراتژ

  VAF کل غیرمستقیم مستقیم فرضیه میانجی 

تفکر  یانجیبا توجه به نقش م یفکر هیسرما

 است. رگذاریبر عملکرد سازمان تاث کیاستراتژ

 تایید 0.408 1.07 0.437=0.542*0.807 0.633

اری و معناد 0.5ی فرعی نشان داد میزان ضریب مسیر برای این روابط بالای هافرضیه، بررسی شودمیهمانگونه که مشاهده 

 ریتاث یفکر هیسرمای فرعی پژوهش مورد تایید قرار دارند. در نتیجه هافرضیهتوان گفت است. در نتیجه می 1.96بالای 

تاثیر عملکرد سازمان  و تفکر استراتژیک بر کیبر تفکر استراتژ یفکر هیبر عملکرد سازمان دارد. سرما یمعنادار مثبت و

 مثبت و معناداری دارد. 

 کیتفکر استراتژ دهدمیمحاسبه شد که نشان  0.408برابر با  VAFهمچنین در بررسی فرضیه اصلی، بررسی ضریب  

تفکر  یانجیبا توجه به نقش م یفکر هیسرما. در نتیجه کندمیرا تبیین ازمان بر عملکرد س یفکر هیسرمادرصد از تاثیر  40

 است. رگذاریبر عملکرد سازمان تاث کیاستراتژ

 گیرینتیجه

تفکر  نیبر عملکرد سازمان دارد. همچن یمثبت و معنادار ریتاث یفکر هیسرماتوان گفت یه بر نتایج پژوهش میبا تک

 یسازمان یهافعالیتو  فیها، وظاتیانجام مامور یبه چگونگ ،یعملکرد سازمان .کندمی یانجیرابطه را م نیا کیاستراتژ

 یو اجتماع یبه اهداف سازمان یابیعبارت است از دست یعملکرد سازمان گر،ید یفی. در تعرشودمیانجام آنها اطلاق  جیو نتا

 هیاند که سرمادهیعق نیبر ا یپردازان سازمانهینظر. که سازمان به عهده دارد ییهاتیآنها و انجام مسئول فراتر رفتن از ای

به  یفکر هیکه بتوانند از سرما یو کسان رانیمد. عملکرد است یارتقا یبرا یاتیح یدر سازمان، ابزار یو اجتماع یفکر

 یکه برا یتا زمان هاسازمانسازند. یخود را هموار م یو سازمان یشغل یابیکام نحوه احسنت در سازمان استفاده کنند، راه
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بهبود  نیبه بهبود عملکرد خود بپردازند. ا دیدانند، بایمختلف م یعرصه ها حضور در ازمندیکنند و خود را نیبقا تلاش م

 یفکر هیباشد. سرما ریامکان پذ یفکر هیسرما یبا ارتقا یابیدست نهیزم نکهی، مگر اشودمیحاصل ن یعملکرد سازمان

توان  یشده است که برا لیاعتبار و فرهنگ سازمان تشک ان،یاطلاعات مشتر ،یاست که از فناور ینامشهود یهایدارائ

تجربه،  ،یاز دانش، اطلاعات، اموال فکر یامجموعه یفکر هیسرما گریبعبارت د. است یاتیو ح میمه اریسازمان بس یرقابت

کارکنان،  هیکل یفکر هیثروت به کارگرفته شود. در واقع، سرما جادیا یتواند برایاست که م یسازمان یریادگیرقابت و 

. شودمیمستمر  یمنافع رقابت جادیو باعث ا ردیگیمبرارزش افزوده در جادیا یآنان را برا یهاییو توانا یدانش سازمان

 و عملکرد سازمان یرقابت تیو موثر در کسب مز ارزش سازمان و از عوامل مهم یاصل یهااز محرک یکی یفکر هیسرما

 مانند آنها بلکه فرزندان عاقل یاست نه نفت و گاز و موارد یه خالق ارزش اقتصادندیرود. آنچه در جهان آیشمار م به

جوامع . در دینما یشترینکته ارزشمند توجه ب نیبه ا دیدانشمند و دانش دوست هر ملت هستند. لذا سازمان مورد مطالعه با

ها و مستمر شرکت داریپا یسودآور تیبه کار گرفته شده در قابل یفکر هیبازده سرما تینقش و اهم یمحور کنون دانش

ها از ارزش شرکت یبخش مهم یفکر هیبه کار گرفته شده است. در اقتصاد دانش محور سرما یمال هیسرما از بازده شیب

را  یفکر هیها بتوانند سرمااست که شرکت نیمستلزم ا یفکر هیو کنترل سرما تیریمد یبرا ییتوانا. شودمیمحسوب 

اثرات متقابل  نیفکر متقابلاً بر هم اثر کنند و هر چه ا هیسرما یکه اجزا شودمیخلق  ،یزمان کند. لذا ارزش ،ییشناسا

 دهند.یشعاع خود قرار م عملکرد سازمان را تحت تایخواهد بود و نها شتریب زیشده ن جادیباشد، ارزش ا شتریب

مدیران با قابلیت تفکر . اصلی و ضروری رهبری مطرح گردیده هایتراتژیک به عنوان یکی از شایستگیتفکر اساز طرفی 

و کارکنان  رانیند نقشی کاربردی در سازمان خود ایفا کنند. مدتوانمیاستراتژیک، بهترین مدیران استراتژیک هستند که 

شامل کاربرد  کیاستراتژ یزیرتفکر و برنامه ها هستند.یژگیو یبرخ ازمندیداشته باشند، ن کیاستراتژ دگاهید نکهیا یبرا

 یزیربرنامه یالبته جهت اجرا گردد،یدر ذهن را شامل م یاستراتژ یارتقاء و توسعه انتزاع یدر عمل به جا یاستراتژ

 گرینخواهد بود. از طرف د ریامکان پذ کیبدون تفکر استراتژبوده و هرگز  یالزام کیدر کنار آن تفکر استراتژ کیاستراتژ

را  یکه مثلاً چه کار گرددیشامل م زیعملکرد  ما  نسبت  به  گذشته را ن یابیهمواره  شامل ارز کیاستراتژ یزیبرنامه ر

گذشته خود را بهبود و عملکرد  ایمان نسبت به گذشته چگونه است و آتیو حال وضع میادر سال گذشته انجام داده

 جادیحالت ممکن، ا نیعملکرد ما را در بهتر یاهیاز ارتقاء حاش یا هعمل قسمت عمد نیو ا ر؟یخ ای میاتوسعه داده

توانند عملکردی بهینه را برای ریزی صحیح میهتفکر استراتژیک هستند با برنام . بر همین اساس افرادی که دارایکندیم

 کنند.  سازمان ایجاد

 

 منابع

بررسی تأثیر قابلیت (. 1398) طهمورث ،حسن قلی پور ،داوود ،فیض، مرتضی ،ملکی مین باش رزگاه، حسین ،بلوچی

، های پویا بر عملکرد سازمانی با میانجی گری قابلیت های بازاریابی و فنی و بررسی نقش تعدیل گر تغییرات محیطی

 .118-99(، 13)26، راهبردهای بازرگانی
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(. تاثیر سیستم مدیریت یکپارچه بر عملکرد سازمانی از طریق 1395حیدری، محمد، نصراصفهانی، هما، سعیدی، مهدیه )

  .کنفرانس بین المللی پژوهش های نوین در مدیریت، اقتصاد و حسابدارینقش میانجی تعالی سازمان، 
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The Effect of Intellectual Capital on the Performance of the Organization 

According to the Mediating Role of Strategic Thinking Among Municipal 

Employees 
1AmirielianHamed Ghab 

 

Abstract  

The current research was conducted with the aim of the impact of intellectual capital on the 

organization's performance, considering the mediating role of strategic thinking among municipal 

employees. The purpose of this research is in the field of applied research. Based on its nature and 

method, it is a descriptive-analytical research, and among the types of descriptive research 

methods, it is classified as a case study. The statistical population of this research was made up of 

200 employees of Tehran municipality, who were selected using stratified random sampling 

method. In this research, a standard questionnaire was used to collect information. Also, the 

information was analyzed using the structural equation model and smartPLS software. The results 

showed that intellectual capital has a positive and significant effect on the organization's 

performance. Also, strategic thinking mediates this relationship.  

Keywords: Intellectual Capital, Organization Performance, Strategic Thinking 
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