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 چکیده

ی شخص ینوآور یانجیبا توجه به نقش م تالیجید ینیکارآفر تیاطلاعات بر موفق یفرهنگ فناور ریتاثاین مقاله با هدف 

 هاینوع داده یپژوهش حاضر بر مبنا ن،ی. همچنباشدیم یاز نوع کاربرد ،هدف ازجنبهپژوهش حاضر  صورت گرفت.

جامعه آماری این  است. یشیمایپ-یفیاز نوع توص این پژوهش همچنیناست.  کمی هایشده از نوع طرح یگردآور

انتخاب نمونه برای روش معادلات  با توجه به قاعده اند.پژوهش را کارکنان بانک سپه در شعب تهران تشکیل داده

های آماری از روش نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. در این پژوهش برای انتخاب نمونه 200ساختاری، در این پژوهش 

ای استفاده شده است. از دو روش میدانی و کتابخانه هاداده یگردآوری استفاده شد. برای اچندمرحلهای گیری خوشهنمونه

برای توصیف  های آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است.از روشها داده لیو تحل هیروش تجز در خصوص

دست آمد از درصد، فراوانی، جداول، اشکال و نمودار استفاده های آن از پرسشنامه بههای جمعیت شناختی که دادهویژگی

اف معیار، چولگی و کشیدگی بهره گرفته شد. لازم به منظور توصیف متغیرهای پژوهش از میانگین، انحرشد و همچنین به

از روش  در بخش استنباطی انجام شد. Spss-21افزار ذکر است که عملیات مربوط به آمار توصیفی با استفاده از نرم

فرهنگ نیز بهره گرفته شد. نتایج نشان داد  SPSS-v21 ،Smart Pls-v2افزارهای حداقل مربعات جزئی با استفاده از نرم

 .کندمیی این رابطه را میانجی شخص ینوآور تاثیرگذار است. همچنین تالیجید ینیکارآفر تیاطلاعات بر موفق یفناور

  یشخص ینوآور ،تالیجید ینیکارآفر تیموفق ،اطلاعات یفرهنگ فناور واژگان کلیدی:
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 مقدمه

 ینیو کارآفر یتیریمدی هاقابلیتو  ابیمنابع کم نیاست که ب ییهاسازمان جوامع و یبرا یابیدر حال تحول، کام یایدر دن

توسعه، حرکت روبه  ریمس در دتوانمی یجامعه و سازمان گر،یبرقرار سازند. به عبارت دی خود، رابطه معنادار یمنابع انسان

کند  زیمولد، تجه ینیمهارت کارآفر خود را به دانش و یلازم، منابع انسان یبسترها جادیبا ا داشته باشد که یجلو و با شتاب

ارزش و حصول رشد و گسترش،  جادیا یبه سو منابع جامعه و سازمان را ریارزشمند، سا یتوانمند نیا ها با استفاده ازتا آن

صنعت  تیصنعت آن، ظرف ینیکارآفر تیکشور به ماه کی یریرقابت پذ(. 2014، 1)آربانو و آلوارز کنند تیهدا و تیریمد

است که چگونه  نیا یالمللنی، محرک رقابت ببا ظهور اقتصاد خلاق (.2011، 2دارد )پورتر یو ارتقاء بستگ ینوآور یبرا

( IS) یاطلاعات یهاستمیس .کنندمی دیخلاق تول یهاسازمانافراد خلاق محصولات/خدمات نوآورانه را در مراکز خلاق و 

)دل  کندمیبه اقتصاد خلاق کمک  ی( به طور قابل توجهDE) تالیجید ینیدهد که کارآفرینشان م ینیو مطالعات کارآفر

 (.2021، 3و استراوب سیودیگ

، "ینیکارآفر"روزافزون سه انقلاب  تیاهم نیهمچن در توسعه کشورها و ینظام بانکدار گاهیو جا تیاهم لیدلامروزه به 

 باشدیخود می خدمات رسان یدر الگوها راتییو اعمال آن تغ رشیپذ کشور ملزم به ینظام بانک ،"نترنتیا"و  "تالیجید"

 (. 2013، 4)هیل

دهد که ینشان م قاتیتحقهای رفتاری آنها بستگی دارد. ند کارآفرین باشند به ویژگیتوانمیاما اینکه افراد تا چه میزان 

 (.2017، 5و همکاران ابوبکرهاطلاعات است ) یآنها نسبت به فناور یکننده رفتارهاافراد منعکس یفرهنگ یهاارزش

 یبودن فناور ریفراگ ،یاطلاعات در سطح فرد یاستفاده از فرهنگ فناور ،یسازمان ای یدر سطوح مل یسازبرخلاف فرهنگ

 کندمی بیآنها را ترک یاجتماع یهاوهیو کار و ش کندمیاطلاعات را برجسته  یروزمره کاربران فناور یاطلاعات در زندگ

 (.2014، 6والش)

مردم  یگسترده در سبک زندگ راتییها سبب بوجود آمدن تغروزمره انسان یدر زندگ یتالیجید یهاینفوذ گسترده فناور

 .ستندین یقاعده مستثن نیسازمان مردم نهاد از ا کیبه عنوان  زیها ناست. بانک دهیگرد یامروز یو مدل کسب و کارها

 یهایاست که فناور یدر صنعت بانکدار تیعوامل موفق نیمهمتر زا انیمشتر یهاو حرکت برمدار خواسته یمداریمشتر

 یهابانک یشرویپ یدیجد میشده، عملا پارادا یسازیبا فراهم آوردن امکان ارائه خدمات شخص یتالیجید نیتحول آفر

از  یحال رشد در حال حاضر بخش در(. 1400)عبدالهی کیا،  نموده است جادیمفهوم، ا نیبه ا یابیدست یبرا شرویپ

انجام دهند  و بدون مراجعه به شعبه یکیالکترون یهاستمیبا استفاده از س خود را یبانک اتیدارند عمل لیکه تما انیمشتر

 شتریکنترل ب نه،یهمچون کاهش هز ییسودها نیها توقع دارند که از خدمات آنلابانک انیمشتر. است شیدایدر حال پ

                                                 
1 Urbano & Alvarez 
2 Porter 
3 Del Giudice & Straub 
4 Hill 
5 Abubakre et al  
6 Walsh 
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)خون سیاوش و  بدست آورند در زمان و مکان مورد علاقه خود یبانک اتیخدمات و انجام عمل افتیدر یچگونگ یرو

هایی همچون بانکداری (. امروزه فشار بالای رقابت در بخش بانکداری، لزوم استفاده از مکانیسم1396همکاران، 

(. زیرا 2019، 1های سنتی، دو چندان کرده است )مالاکایس و هوآنگهای جایگزین برای روشعنوان راه الکترونیکی را به

انجام معاملات مربوط به بانک،  یبا بانک را برا یشده است که تعامل مشتر فیتعر یبه عنوان کانالبانکداری الکترونیکی 

)سینگ  کندمی ریپذامکان تلفن همراه یهااستفاده از دستگاه قیکمتر، از طر یو پول یکیزیف نهیکان با هزدر هر زمان و هر م

د برای سازمان مزیت توانمیاین سامانه خدماتی را برای مشتریان به همراه دارد که بکارگیری آن  .(2018، 2و اسریواستاوا

 (.2017، 3رقابتی بالایی ایجاد کند )ساهو و پیلای

حوزه  نیا یوربر  یمحدوداریمطالعات بس نانه،یکارآفر یبه بانکدار یمؤسسات مال و هابانک شیرغم گرا یعل ران،یدر ا

ابهامات  گر،یت دانجام نشده است. به عبار نانهیکارآفر یبانکدار یمدل برا کیبه منظور ارائه ی تلاش چیانجام شده و ه

بررسی این  ،یام بانکنظ ریرپذییتغ تیو ماه ییایپو وجود دارد. با توجه به رانیدر ا نانهیکارآفر یبانکدار در حوزه یادیز

منجر به  ینیدر حوزه کارآفر یعمل مبهم است. کاربرد طیدر شرا ندهیآ ماتیاتخاذ تصم یبرای ادیز تیحائز اهمموضوع 

 دتوانمیپژوهش  نیارزشمند است و ا اریبس در کشور یکاریب طیخواهد شد که با توجه به شرا یانسان از منابع یبرداربهره

الب بیان شده، این براساس مط .ردیاست قرار گ یبانکدار به کیآنان نزد یندهایکه فرا یمختلف یهاسازمان مورد استفاده

بر  اثیریی چه تشخص ینوآور یانجیبا توجه به نقش م اطلاعات یفرهنگ فناورمقاله به دنبال پاسخ این سوال است: 

 شود:ه های پژوهش به صورت زیر مطرح میدارد؟ در همین راستا، فرضی تالیجید ینیکارآفر تیموفق

تاثیرگذار  لتایجید ینیکارآفر تیبر موفق یشخص ینوآور یانجیاطلاعات با توجه به نقش م یفرهنگ فناور فرضیه اصلی:

 است.

 است. رگذاریتاث تالیجید ینیکارآفر تیاطلاعات بر موفق یفرهنگ فناور فرعی:  یهافرضیه

 است. رگذاریتاث یشخص ینوآور براطلاعات  یفرهنگ فناور -

 است. رگذاریتاث تالیجید ینیکارآفر تیبر موفق یشخص ینوآور -

 

                                                 
1 Malaquias, R.F. and Hwang, Y. 
2 Singh, S. and Srivastava, R.K. 
3 Sahoo, D. and Pillai, S.S.  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
8-

03
 ]

 

                             3 / 11

http://jnraims.ir/article-1-328-fa.html


 
 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 شناسیروش

شده از  یگردآور یهادادهنوع  یپژوهش حاضر بر مبنا ن،ی. همچنباشدیم یاز نوع کاربرد ،هدف ازجنبهپژوهش حاضر 

این پژوهش را کارکنان جامعه آماری  است. یشیمایپ-یفیاز نوع توص همچنیناین پژوهش است.  کمی هاینوع طرح

معادلات ساختاری، در این پژوهش با توجه به قاعده انتخاب نمونه برای روش  .اندانک سپه در شعب تهران تشکیل دادهب

ای گیری خوشههای آماری از روش نمونه. در این پژوهش برای انتخاب نمونهنفر به عنوان نمونه انتخاب شدند 200

برای  است. بدین ترتیب کهای استفاده شده از دو روش میدانی و کتابخانه هاداده یگردآوری استفاده شد. برای اچندمرحله

و روش میدانی استفاده شده است.  استاندارد های لازم، از پرسشنامههای مورد نیاز با اعمال هماهنگیدهآوری داجمع

 ها به شرح زیر است:اطلاعات مربوط به پرسشنامه

 : اطلاعات پرسشنامه پژوهش1جدول 

 متغیر تعداد گویه شماره گویه

 اطلاعات  یفرهنگ فناور گویه 5 1-5

 تالیجید ینیکارآفر تیموفق گویه 6 6-11

 یشخص ینوآور گویه 4 12-15

آوری شده وارد سیستم شده و های جمعآوری شده و مجموع دادههای آماری توزیع و جمعها در بین نمونهپرسشنامه

 و تحلیل قرار گرفته است. مورد تجزیه 

ها استفاده شد. در روایی ظاهری پرسشنامه 3و سازه 2، محتوایی1از روایی ظاهری برای حصول اطمینان روایی پرسشنامه

گر، چند نفر از اعضای نمونه و برخی خبرگان دانشگاهی و کارشناسان حوزه مربوطه بررسی قبل از توزیع توسط پژوهش

و به کمک ده نفر از خبرگان  CVIو  CVRهای قرار گرفت. در روایی محتوایی در قالب یک روش دلفی و با کمک فرم

های اضافی محتوای پرسشنامه ازنظر سؤال ...ها و شونده، خبرگان دانشگاهی، چند نفر از آزمودنیمصاحبهشامل اعضای 

                                                 
1  Faced Validity 
2  Content Validity 
3   Construct Validity 

فرهنگ فناوری 

 اطلاعات

 نوآوری شخصی

موفقیت کارآفرینی 

 دیجیتال
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ها نشان داد ضرایب معناداری تمام بارهای ها مورد بررسی قرار گرفت. در بررسی روایی همگرا یافتهو یا اصلاح سؤال

درصد معنادار بود؛ مقادیر تمام بارهای  99ی عاملی با اطمینان بود )آماره تی( یعنی تمامی بارها 2.58تر از عاملی بزرگ

 0.5ها بالای ( همه مؤلفهAVE) 1بود )رابطه متغیر آشکار و پنهان(؛ میانگین واریانس استخراج شده 0.5عاملی نیز بالای 

توان گفت که روایی د؛ لذا میتر از میانگین واریانس استخراج شده آن بوها بزرگطور پایایی ترکیبی همه مؤلفهبود و همین

شوند. در این پژوهش پایایی در بخش کمی از طریق ضریب آلفای کرونباخ و پایایی های مدل تائید میهمگرای سازه

پایا بودن  دهندهنشانبه دست آمد که  7/0محاسبه شد. مقادیر این دو ضریب برای همه متغیرهای پژوهش بالای  2ترکیبی

 ود. یری بگاندازهابزار 

 : سنجش پایایی و روایی و ابزا پژوهش2جدول 

AVE CR مفهوم آلفای کرونباخ 

 اطلاعات  یفرهنگ فناور 0.896 0.741 0.569

 تالیجید ینیکارآفر تیموفق 0.874 0.798 0.547

 یشخص ینوآور 0.893 0.852 0.532

وصیف برای ت استنباطی استفاده شده است.های آمار توصیفی و از روش هاداده لیو تحل هیدر خصوص روش تجز

دست آمد از درصد، فراوانی، جداول، اشکال و نمودار استفاده های آن از پرسشنامه بههای جمعیت شناختی که دادهویژگی

منظور توصیف متغیرهای پژوهش از میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی بهره گرفته شد. لازم به شد و همچنین به

روش از  در بخش استنباطی جام شد.ان Spss-21افزار است که عملیات مربوط به آمار توصیفی با استفاده از نرمذکر 

 رفته شد.نیز بهره گ SPSS-v21 ،Smart Pls-v2افزارهای با استفاده از نرم حداقل مربعات جزئی

 هایافته

 آمار توصیفی

نفر از  142 جیبر اساس نتا پاسخ دهندگان پرداخته شد. یشناخت تیجمع یهایژگیو یبه بررس آمار توصیفیی در ابتدا

نفر  36، 35تا  30 نیب نفر 53سال،  30نفر از افراد کمتر از  98. همچنین اندنفر را زنان تشکیل داده 58دان و جامعه را مر

نفر ارشد  69 ،یناسنفر کارش 112 ،یکاردان ینفر دارا 1 ج،یبر اساس نتا سال سن دارند. 40 ینفر بالا 13و  40تا  35 نیب

 56سال،  20ا ت 10 نینفر ب 56سال،  10 ریز یسابقه کار ینفر دارا 69 ج،یبراساس نتا. همچنین هستند ینفر دکتر 18و 

 سال هستند. 30 ینفر بالا 19سال  و  30تا  20 نینفر ب

 مرکزی هایصشاخ نظیر؛ توصیفی آمار ابزارهای از استفاده و جدول ارائه با تا است آن بر تلاش توصیفی هایروش در

شامل آمار  جدول زیرکند.  کمک موضوع شفافیت به امر این تا شود، پرداخته تحقیق هایداده توصیف به پراکندگی، و

 اند.شده محاسبه Spssافزار ست. ارقام این جدول به کمک نرمکاررفته در تحقیق هتوصیفی برای همه متغیرهای به

 

                                                 
1  Average Variance Extracted 

2  Composite Reliability (CR) 
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 قیتحق یرهایمتغ یفیآمار توص :3جدول 

 هامولفه میانگین انحراف معیار چولگی کشیدگی

 اطلاعات  یفرهنگ فناور 3.043 0.972 0.343 -0.324

 تالیجید ینیکارآفر تیموفق 3.272 0.825 0.312 -0.614

 یشخص ینوآور 3.472 0.653 0.330 -0.492

پژوهش نشان  یرهایمتغ یرا برا یدگیو کش یچولگ ار،یانحراف مع ن،یانگیهمچون م یآمار یهااطلاعات جدول مشخصه

گفت  توانمیقرار دارد،  -2و  2با توجه به اینکه چولگی و کشیدگی برای تمامی متغیرها در بازه  ج،ی. بر اساس نتادهدیم

 . کنندمیاز توزیع نرمالی پیروی 

 آمار استنباطی

از روش حداقل مربعات جزئی و  در بخش آمار استنباطی به بررسی فرضیه های پژوهش پرداخته شد. برای این منظور

 های پژوهش به شرح زیر است.روجی نرم افزار برای بررسی فرضیهبهره گرفته شد. خ smartPLSافزار نرم

 
 و ضرایب مسیر مدلبارهای عاملی : 2شکل 
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 معناداری مدل  :3کل ش

 وابستهمتغیرهای  ((𝐑𝟐شاخص ضریب تعیین  

Rمقدار  محاسبه شده است. 0.539و  0.118پژوهش مدل  برای سازه 2

 𝐐𝟐شاخص ارتباط پیش بین

توان بر همین اساس می است.مثبت و در سطح مطلوب است که  0.263، 0.254، 0.298متغیرهای تحقیق  برای  Q2مقدار 

 در مورد متغیرها مطلوب هستند.قدرت پیش بینی مدل  گفت

 GOFشاخص 

کند و بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک های برازش مدل لیزرل عمل میاین شاخص همانند شاخص

ای ههای مبتنی بر خی دو در مدلشاخص نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. البته باید توجه داشت این شاخص همانند

بینی کلی مدل را مورد پردازد. بلکه توانایی پیشی گردآوری شده نمیهادادهلیزرل به بررسی میزان برازش مدل نظری با 

 زا موفق بوده است یا نه. بینی متغیرهای مکنون درونشده در پیشدهد و اینکه آیا مدل آزمون بررسی قرار می

 

GOF = √communality × R2 = √0.549 × 0.328 = .440 
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را متوسط و بیش  25/0تا  1/0را کوچک، بین  1/0کمتر از  GOFشاخص  PLSمتخصصان مدل یابی ساختاری به روش 

می باشد  440/0شاخص برازش مدل نمونه مورد بررسی . با در نظر گرفتن این معیارها کنندمیرا بزرگ قلمداد  36/0از 

نتیجه گرفت که مدل آزمون شده در نمونه مورد بررسی  توانمیکه جز اندازه های بزرگ است. با توجه به این یافته ها 

و معناداری بیشتر  0.5برازش مناسبی دارد. همچنین با توجه به اینکه بارهای عاملی تمامی متغیرهای آشکار مدل بیشتر از 

همچنین بر اساس خروجی مدل، نتایج بررسی زه حاضر از روایی مطلوبی برخوردار است. گفت سا توانمیاست،  2.58از 

 فرضیه ها به صورت زیر است.

 تاثیرگذار است. تالیجید ینیکارآفر تیبر موفق یشخص ینوآور یانجیاطلاعات با توجه به نقش م یفرهنگ فناور

ها نشان داد میزان ضریب مسیر برای در بررسی فرضیه میانجی، از بررسی روابط مستقیم و روابط کل استفاده شد. بررسی

محاسبه  1.195است. همچنین اثر کل برابر با  0.683 تالیجید ینیکارآفر تیاطلاعات بر موفق یفرهنگ فناورتاثیر مستقیم 

به  VAFگفت اثر میانجی تایید می شود. همچنین شاخص  توانمیاست،  5/0شده که با توجه به اینکه بیشتر از  میزان 

 شرح زیر محاسبه شد:

0.579 =
0.823 ∗ 0.843

(0.843 ∗ 0.823) + 0.502
 

 ینیکارآفر تیاطلاعات بر موفق یفرهنگ فناور تیقابلدرصد از اثر کل  57گفت  توانمی AVFبا توجه به میزان ضریب 

 شود. تبیین می یشخص ینوآوراز طریق  تالیجید

 است. رگذاریتاث تالیجید ینیکارآفر تیاطلاعات بر موفق یفرهنگ فناور

برابر  تالیجید ینیکارآفر تیاطلاعات بر موفق یفرهنگ فناورداری بین متغیر آماره معنی افزار،های نرمخروجیمطابق با 

 تیاطلاعات بر موفق یفرهنگ فناوردهندة این است که تاثیر است و نشان 2.58باشد که بزرگتر از مقدار می 16.693

است و  0.683دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر ( معنی%95در سطح اطمینان ) تالیجید ینیکارآفر

دیگر یک واحد دهد. به عبارتی را نشان می تالیجید ینیکارآفر تیاطلاعات بر موفق یفرهنگ فناورمیزان اثرگذاری مثبت 

خواهد شد. این بدان  تالیجید ینیکارآفر تیموفقواحدی در  683/0، موجب افزایش اطلاعات یفرهنگ فناورتغییر در 

 دارد.  تالیجید ینیکارآفر تیموفق تاثیر مثبت و معناداری براطلاعات  یفرهنگ فناورمعناست که 

 .است رگذاریتاث یشخص ینوآور براطلاعات  یفرهنگ فناور

 4.293برابر  یشخص یاطلاعات بر نوآور یفرهنگ فناورداری بین متغیر آماره معنی افزار،های نرمخروجیمطابق با 

در  یشخص یاطلاعات بر نوآور یفرهنگ فناوردهندة این است که تاثیر است و نشان 2.58باشد که بزرگتر از مقدار می

است و میزان اثرگذاری مثبت  0.843مسیر مابین این دو متغیر برابر دار است. همچنین ضریب ( معنی%95سطح اطمینان )

، اطلاعات یفرهنگ فناوردهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در را نشان می یشخص یاطلاعات بر نوآور یفرهنگ فناور

تاثیر مثبت  اطلاعات یفرهنگ فناورخواهد شد. این بدان معناست که  یشخص ینوآورواحدی در  843/0موجب افزایش 

 دارد.  یشخص ینوآور و معناداری بر

 است. رگذاریتاث تالیجید ینیکارآفر تیبر موفق یشخص ینوآور
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 9.405برابر  التیجید ینیکارآفر تیبر موفق یشخص ینوآور داری بین متغیرآماره معنی افزار،های نرمخروجیمطابق با 

 تالیجید ینیرکارآف تیبر موفق یشخص ینوآوردهندة این است که تاثیر است و نشان 2.58باشد که بزرگتر از مقدار می

ن اثرگذاری است و میزا 0.823دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر ( معنی%95در سطح اطمینان )

ی، شخص یوآورندهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در را نشان می تالیجید ینیکارآفر تیبر موفق یشخص ینوآورمثبت 

اثیر ت یشخص ینوآورخواهد شد. این بدان معناست که  تالیجید ینیکارآفر تیموفقواحدی در  823/0موجب افزایش 

 دارد.  تالیجید ینیکارآفر تیموفق مثبت و معناداری بر

 گیری نتیجه

با توجه به  لتایجید ینیکارآفر تیاطلاعات بر موفق یفرهنگ فناور ریتاثهمانگونه که مشاهده شده، در این پژوهش به 

 یاساس کنندهینیبشیاطلاعات پ یفرهنگ فناورپرداخته شد. نتایج نشان داد  بانک سپه در یشخص ینوآور یانجینقش م

 کردعه مشخص مطال نیاطلاعات، ا یفرهنگ فناور یبا در نظر گرفتن تئور است. کارآفرینی دیجیتال تیبه موفق یابیدست

 تیاند و بر موفقذاشتهبه اشتراک گ شانیهازهیو انگ ازهاین قیرا از طر یفرهنگ یهاارزش تالیجید نانیکه چگونه کارآفر

 یبرا یدیبزار مفا ،یفرهنگ یهاچارچوب ارزش ژهیواطلاعات، به یفرهنگ فناور .گذارندیم ریتأث کارآفرینی دیجیتال

را  شوندیاطلاعات برآورده م یها را که با استفاده از فناورآن یهازهیافراد و انگ یجهان یازهاین رایمحققان بوده است، ز

  .ردیگیدر بر م

 یاکثر مطالعات بر نقش فناور .اندقرار داده یرا مورد بررس کارآفرینی دیجتال تیموفق کنندهنییعوامل تع ،از مطالعات یبرخ

( 2019، 2و همکاران زهیر) نانیکارآفر یسازمان یهاتیو قابل یاجتماع هیاز سرما یبخش( و 2019، 1استینینگر) تالیجید

 تیموفق یامدهایو پ تالیجید نانیکارآفر یها یژگیمطالعات به صراحت رفتارها و و نیا شده است. دیتاک

و تجربه  ،یشخص یاطلاعات و نوآور یدرک فرهنگ فناور اند.نکرده یاند بررسرا که آنها توسعه داده ییهایگذارهیرماس

 یهایژگیاطلاعات و و یانتخاب شده فناور یفرهنگ یهاارزش نیروابط ب حیاطلاعات در توض یفناور یهادر پروژه

امروزه  یتالیجید یبانکدار یخوشبختانه حرکت بسو است. یاتی، حکندمی نییرا تع کارآفرینی دیجیتال تیکه موفق یشخص

و  یزیرحال برنامهدر  هابانک یشده و تمام رفتهیپذ رانیا یارکان صنعت بانک یو الزام از سو یهیامر بد کیبعنوان 

 یینه چندان دور، شاهد دستاوردها یاندهیاست در آ دیام هستند. در بانک خود یتالیجیتحول د یجیتدر یسازادهیپ

 یهابرمدل یومبتن یبانکدار نیمحصولات وخدمات نو یجهان درقالب ارائه یرانیا یهابانک قیتطب ینهیدر زم بخشاثر

  .میکشور باش یهابانک انیبه مشتر یتالیجیکسب وکار د

 شگامیپ ،یطیعوامل مح راتییتغ ینیب شیدر پ دیمحور باشند، با نیکه واقعاً کارآفر نیا یبرا هابانک رینظ ییهاسازمان

 تیاهم ییشناسا توجه سازمان را در جهت یشگامیباشند. پ شگامیپ ت،یمز یبه عنوان نوع طیمح یده بوده و در شکل

خدمات به  یتهاجم یمعرف باشد، مثل میها سهآن تیدر موفق تواندیکه م یموضوعاتی بندزمان یو چگونگ یزمان بند

از رقبا  دیبا هابانک یشگامیپ . درسازدیتوسعه خدمت فراتر از رقبا، متمرکز م یزندگ سرعت دادن به چرخه ایبازار 
                                                 
1 Steininger 
2 Zaheer et al  
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غلبه بر موانع به چالش  ای تیموقع بهبود د،یورود به بازار جد یرا برا شانیرقبا یتهاجم و به طور ندینما یالگوبردار

با نقاط قوت  یینامعمول، آشنا یهاکیانطباق با تاکتی آمادگ یستیبا هابانکبه رقابت،  شگامانهیپ ییپاسخگوی کشند. برا

 هابانک حاضر، طیهمچون شرا ایپو یهاطیداشته باشند. در مح باارزش افزوده بالا را یو تمرکز بر خدمات بیضعف رق و

 شیبه گشا یشتریب لیعملکرد بهتر را دارند چراکه آن ها تما یبرا یتریقو احتمال ینیبه کارآفر شیاز گرا ییبالا زانیبا م

در  یگذارهیسرما یبرا شگامانهیو حرکت پ یبانک یهاتیاز فعال یدیانواع جد در یگذارهیسرما ایو  شتریشعب ب

 یو معرف دیجد یبازارها ورود به د،یجد یتیریو مد یابیبازار یهاکیتکن یمعرف قینوظهور بازار از طر یهافرصت

 .رندیپذیم شتریرا ب عرصه نیموجود در ا سکیدارند و ر یکنون یایو پو ریمتغ طیدر مح دیجد یهایتکنولوژ

 

 منابع

 تیادراک شده و امن تیفیک ریتأث ی(. بررس1396. )دی. مجیپور پامسار ی. محمدکای. الراصلیمحسن. ام. اوشیخون س

 .20-1(. 36)12. یابیبازار تیریمدبرند.  ژهیبر ارزش و یکیادراک شده خدمات الکترون

بانک  ی)مطالعه مورد یصنعت بانک ندهیدرآ تالیجید یابیبازار ینیو کارآفر ینوآور ریتاث(. 1400) محمدرضا ا،یک یعبدالله

  .تهران ،یبانک تالیجید یابیبازار یالملل نیکنفرانس ب (،رانیا یمل
Abubakre, M., Coombs, C.R., and Ravishankar, M. N. (2017). The Impact of Salient Cultural 

Practices on the outcome of IS Implementation, Journal of Global Information Management, 

25(1), 1-20. 

Del Giudice, M., and Straub, D. (2011). IT and Entrepreneurism: An On-Again, Off-Again Love 

Affair or a Marriage?, MIS Quarterly, 35(4), 3-4.  

Hill, M. Elizabeth(2013), The Development of an Instrument to Measure Intrapreneurship: 

entrepreneurship within the corporate setting. Journal of Marketing, 57, 44-56. 
Malaquias, R.F. and Hwang, Y. (2019), Mobile banking use: a comparative study with Brazilian  
Porter, M.E. (2011). Competitive advantage of nations: creating and sustaining superior 

performance. Simon and Schuster. 

Sahoo, D. and Pillai, S.S. (2017), Role of mobile banking servicescape on customer attitude and 
engagement: an empirical investigation in India, International Journal of Bank Marketing, 
35(7), 1115-1132. 

Singh, S. and Srivastava, R.K. (2018), Predicting the intention to use mobile banking in India, 
International Journal of Bank Marketing, 36(2), 357-378. 

Steininger, D.M. (2019). Linking information systems and entrepreneurship: A review and agenda 

for IT‐ associated and digital entrepreneurship research, Information Systems Journal,.29, 363-

407. 

Urbano, D., & Alvarez, C. (2014). Institutional dimensions and entrepreneurial activity: An 
international study. Small Business Economics, 42(4), 703-716. 

Walsh, I. (2014). A strategic path to study IT use through users’ IT culture and IT needs: A 

mixedmethod grounded theory, Journal of Strategic Information Systems, 23(2), 146- 173. 
Zaheer, H., Breyer, Y., Dumay, J., and Enjeti, M. (2019). Straight from the horse's mouth: 

Founders' perspectives on achieving ‘traction’ in digital start-ups, Computers in Human 

Behavior, 95, 262-274. 
  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
8-

03
 ]

 

                            10 / 11

http://jnraims.ir/article-1-328-fa.html


The Impact of Information Technology Culture on the Success of Digital 

Entrepreneurship Considering the Mediating Role of Personal Innovation 

(Case Study: Sepah Bank) 

Zahra Delafrouz1 

 
Abstract 

This article aimed at the impact of information technology culture on the success of digital 

entrepreneurship, considering the mediating role of personal innovation. The current research is of 

an applied type in terms of its purpose. Also, the current research is based on the type of data 

collected from quantitative designs. This research is also descriptive-survey type. The statistical 

population of this research is the employees of Sepeh Bank in Tehran branches. According to the 

sample selection rule for the structural equation method, 200 people were selected as a sample in 

this research. In this research, multi-stage cluster sampling method was used to select statistical 

samples. Two field and library methods have been used to collect data. Regarding the data analysis 

method, descriptive and inferential statistics methods have been used. Percentage, frequency, 

tables, figures and graphs were used to describe the demographic characteristics, whose data was 

obtained from the questionnaire, and mean, standard deviation, skewness and kurtosis were used 

to describe the research variables. It should be noted that operations related to descriptive statistics 

were performed using Spss-21 software. In the inferential part, partial least squares method was 

also used using SPSS-v21, Smart Pls-v2 software. The results showed that information technology 

culture affects the success of digital entrepreneurship. Also, personal innovativeness mediates this 

relationship. 

Keywords: IT Culture, Digital Entrepreneurship Success, Personal Innovation 
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