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بررسي رابطه بين بازاريابي داخلي و رضايت كاركنان با در نظر گرفتن نقش ميانجي 

 تناسب فرهنگي (مطالعه موردي شاغلين صنعت گردشگري در شهرستان گنبد كاووس)

  

 ٣. خواجه نياز رابطي٢. علي صادقي١دكتر عبدالقادر تكه ئي

 ايران. كاووس گنبد، زاد اسلاميدانشگاه آ، واحد گنبدكاووس، گروه حسابداري و مديريت. ١

 . ايران. مدرس آموزشكده فني و حرفه اي امام خميني (ره) علي آبادكتول٢

  دانشگاه آزاد اسلامي مالي گرايش بازرگاني . دانش آموخته كارشناسي ارشد مديريت٣

 واحد گنبد كاووس. ايران

  چكيده
داخلي و رضايت كاركنان با در نظر گرفتن هدف از پژوهش حاضر به منظور بررسي رابطه بين بازار يابي 

است،  نقش ميانجي تناسب فرهنگي در شاغلين صنعت گردشگري در شهرستان گنبد كاووس شكل گرفته

. استازنظر هدف كاربردي  و همبستگي يشيمايپ -توصيفي، هاداده يحاضر ازنظر روش گردآور قيتحق

در تحقيق . بوددشگري در شهرستان گنبد كاووس شاغلين صنعت گرجامعه آماري اين تحقيق شامل تمامي 

با توجه اينكه جامعه آماري تعداد مشخصي ندارد لذا از نمونه گيري غير تهيه و تعيين حجم  منظور بهحاضر 

پرسشنامه در جامعه توزيع شد، جهت  ٣٨٤براين اساس . كنيمگيري ميبهرهاحتمالي و در دسترس 

نامه را پس از استخراج آمده از پرسشدستهاي بهداده فاده شد. محقق؛است ها از پرسشنامهگردآوري داده

مورد تجزيه تحليل قرار داده است. نتايج حاصل از تجزيه و  smart plsافزار بندي از طريق نرمو طبقه

ار تحليل داده ها نشان داد كه بين بازار يابي داخلي و رضايت كاركنان رابطه معناداري وجود دارد. بين باز

يابي داخلي و تناسب فرهنگي رابطه معناداري وجود دارد. بين تناسب فرهنگي و رضايت كاركنان رابطه 

معناداري وجود دارد. بين بازار يابي داخلي و رضايت كاركنان با نقش ميانجي تناسب فرهنگي رابطه 

  معناداري وجود دارد. 

  اسب فرهنگيبازار يابي داخلي، رضايت كاركنان، تن كليدي:هايواژه
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  مقدمه - ١

هايي براي جدا شوند، بيشتر به دنبال راههايشان مواجه ميها بيشتر با رقابت فزاينده در بخشهرقدر سازمان

ها اقدام به تمركز بر گردند. درواقع بسياري از شركتهايشان ميكردن خود و كاركنانشان از بخش

صورت هاي شركت هستند و بهعنوان بهترين داراييبه اند تا دريابند كه آن كاركنانكاركنانشان كرده

). درواقع، ٢٠٠٣، ٢؛ بالانتين١٩٩٠، ١كنند (گئورگارتباطي مؤثر با مخاطبان خارجي ايفاي وظيفه مي

)، دلايلي ١٩٨١، ٣اند (بريمحققان در قلمرو بازاريابي داخلي براي اين تمركز بر كاركنان دلايلي آورده

عنوان مركزي هستند براي ايجاد روابطي كه دستاوردهاي اهداف بازاريابي بههمچون اينكه كاركنان 

ها شروع به ). براين اساس، بسياري از شركت٢٠٠٣؛ بالانتين، ١٩٩٠دهند (گئورگ، خارجي را پرورش مي

گ و اند (چاناند و محققان زيادي اين به رسيدگي اين موضوع پرداختهتأكيد بيشتر بر بازاريابي داخلي كرده

هاي كند كه تلاش)، اين پژوهش تأكيد مي٢٠١٣، ٦؛ ماتاندا و اندوبيسي٢٠١٢، ٥؛ نارته٢٠٠٨، ٤چانگ

 باشد. بيشتري در جهت فهم روند بازاريابي داخلي و تأثيرش بر درآمدهاي سازماني، در حال انجام مي

د و قصد ماندن را در بين هاي گذشته تأثير مديريت برند داخلي بر ميزان رضايتمندي از شغل، تعهپژوهش

توجهي بر هر سه متغير دارد كاركنان موردبررسي قراردادند؛ ونشان دادند كه مديريت داخلي برند تأثير قابل

باشد. هرچند ترين عامل دخيل در مديريت داخلي برند ميشده است كه ارتباطات داخلي برند مهمو اثبات

هاي طور عمومي خواهان انجام تحقيقات بيشتر در مكانآنها بهشان براي مطالعه آينده، در طرح پيشنهادي

  ). ٢٠١٥، ٧اند (بيلي و همكارانها، بودهيافتهمنظور تعميممختلف، به

 و گردد. بيگمان نيروي انساني ماهرهاي ارزشمند تلقي ميي از سرمايهنيروي انساني در مديريت، يك

به اهداف سازمان است كه تاثير شگرفي بر اثربخشي سازمان  يكي از مهم ترين ابزار هابراي رسيدن كارآمد

). امروزه انديشمندان بر اهميت و نقش نيروي انساني به عنوان ٢٠٠٥رابينز،  ؛٢٠٠٨(استوار و همكاران،  دارد

عوامل متعددي كارايي افرادرا در سازمان  )١٩٩٦(هروآبادي و مرباقي،  عامل توسعه كشور تاكيد دارند

رار ميدهد كه انگيزش و رضايت شغلي از آن جمله مي باشند. رضايت شغلي يك مفهوم واحد تحت تاثير ق

رضايت شغلي بخشي از رضايت زندگي را تشكيل مي دهد  )١٩٩٩(كرينتر و همكاران،  و بهم پيوسته نيست

 به فرد نگرش ارزيابي و از ناشي تبخش لذ هيجاني حالت به شغلي رضايت )٢٠٠٥(منجد و همكاران، 

 مفهوم يك شغلي واقع، رضايت ) در٢٠١٤(زيباپور،  اشاره مي كند آن به نسبت عاطفي واكنش و شغل

و داراي ابعاد روانشناختي، فيزيكي و اجتماعي است و تركيبي از عوامل موجب ايجاد  پيچيده و پويا

                                                
1. George 
2. Ballantyne 
3. Berry 
4. Chang and Chang 
5. Narteh 
6. Matanda and Ndubisi 
7. Bailey Etal 
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شغلي رضايت  )٢٠٠٨؛ و مارلز و همكاران، ٢٠١٠شود (رضايي دهقاني و همكاران، رضايت شغلي مي

(تائجو و همكاران،  حدي از احساسات و نگرش هاي مثبت است كه افراد نسبت به شغل خود دارند

رضايت شغلي يك حالت عاطفي مثبت و خويشاوندي است كه حاصل ازارزيابي  )٢٠٠٧؛كورتس، ٢٠١٠

تصور،  شغلي )به عبارت ديگر رضايت٢٠٠٠(عباس زادگان، د باشفرد از شغل يا تجارب شغلي او مي

 از متاثر كه شده است تعريف خود شغل خصوص در افراد مثبت هايو نگرش شت، احساساتبردا

 رضايت )٢٠٠٦(آمسترانگ،  است كار محيط بر حاكم و روابط سازماني نظام و كار محيط نظير عواملي

 رضايت گردد، البتهمي فرد حاصل در كار انجام از پس كه است مثبتي و مفيد احساس عاطفي شغلي

پذيري،  وظايف شغلي، مسووليت از اي پيچيده و بينابين ارتباط بلكه ت.نيس و تنها مجرد عامل يك شغلي

). از سويي ديگر ٢٠٠٤(طباطبايي و همكاران،  است ها دلگرمي و هاها تشويق ها، انگيزهواكنش و هاكنش

 نمي پديد يجامع انسان خصيصه بعنوان فرهنگ هرگز آن بدون و است انساني جامعه بناي ارتباط، سنگ

آيدهــدف ايــن پــژوهش بررسي رابطه بين بازاريابي داخلي و رضايت كاركنان با در نظر گرفتن نقش 

  باشد و به دنبال پاسخي براي اين سؤال است كه:ميانجي تناسب فرهنگي مي

داري  عنابطه مگي راآيا بين بازاريابي داخلي و رضايت كاركنان با در نظر گرفتن نقش ميانجي تناسب فرهن

  وجود دارد؟

  

  مباني نظري - ٢
 بازاريابي داخلي - ١-٢

 سازمان ركنانكا تجاري شركت يك بازار مفهوم بازاريابي داخلي اشاره به اين نكته دارد كه نخستين

 مشتري و شدهبرانگيخته مرحله هر در كه است تأمين كاركناني داخلي بازاريابي از اصلي هدف ت.اس

نها هايي است كه بر روي كسب كاركنان مشتري مدار و حفظ آداخلي فعاليتباشند؛ بازاريابي  محور

شود تشكيل مي گردد. بازاريابي داخلي تأثيرپذيري سازمان از بازار داخلي است كه از كاركنانمتمركز مي

  )١٣٩٣(صالحي صدقيان و همكاران، 

  

  تناسب فرهنگي - ٢-٢
هاو  شود و اين هنجاره هنجارهاي رفتاري منجر ميهاي مشترك افراد است كه بباور و هاشزنظامي از ار

ك افراد از كند و از اين طريق، به درتعيين مي هاي مورد انتظار از افراد راها، همه چيز حتي رفتارارزش

  ). ٢٠٠٨، ٨(جين و همكاران كندعملكرد سازمان كمك مي

  

  

                                                
1. jing etal 
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  رضايت شغلي - ٣-٢

 به نسبت نسازما يك اعضاي كه يا قضاوتي لقيت طرز نگرش، به ترين مهم عنوان به نيز شغلي رضايت

 كلي طور به وي كه است فرد، آن شغلي رضايت از منظور د.گردمي باز دارند خود كار محيط و شغل

 اشدب داشته آن به نسبت مثبتي نگرشو،  باشد قائل ارزش آن براي و داشته دوست را خود شغل

  ). ٢٠٠٧(مهرابيان و همكاران، 

  

  پيشينه پژوهش- ٤-٢
ناسب كنان و تضايت كاربازاريابي داخلي و رهاي انجام شده در رابطه با اي از پژوهشدر اين قسمت به پاره

  فرهنگي اشاره خواهد شد:

 و كاركنان تعهد شغلي رضايت بر داخلي بازاريابي ريتأث پژوهشي به بررسي ) در٢٠١٥( ٩همكارانبيلي و 

داده با روش مدل معادلات ساختاري نشان داد  ليوتحلهيتجز جينتابانك پرداختند،  از كاركنان يابيتيهو

 بين مثبتي رابطهو همچنين  دارد وجود تعهد كاركنان و رضايت و داخلي بازاريابي بين مثبتي رابطهكه 

 شغلي و تعهد كاركنان رابطه رضايتو نيز نتايج نشان داد كه  تعهد كاركنان وجود دارد و شغلي رضايت

  بانك دارند.  از كاركنان يابيتيهوبا  مثبتي

 شغلي، ارتباط بازاريابي داخلي، رضايت بين روابط بررسيپژوهشي به  ) در٢٠١٤( ١٠يي وو و همكاران

 TFT-LCDهاي سازماني پرداختند، جامعه اين پژوهش را شركت و عملكرد مداري بازاريابي، مشتري

 داراي مداري مشتري و شغلي اخلي، رضايتد بازاريابي كه داد نشان نتايجدادند، در تايوان تشكيل مي

  ت.اس سازماني عملكرد و رابطه بازاريابي توجهي درقابل تأثيرات

 رضايت بر داخلي بازاريابي و اييبازارگر تاثير تحليل به پژوهشي رد )٢٠١٤( همكاران و پور سعيدي

 بازارگرايي كه داد انشن نتايج د.پرداختن كرمانشاه استان دارويي و غذايي مواد پخش هايشركت شغلي

   دارد. تاثير شغلي رضايت بر داخلي بازاريابي و

 ظرن در اب كاركنان تيرضا و يداخل يابيازارب نيب رابطه شناسايي در هب پژوهشي در )٢٠١٤( شراين و يو

 كاركنان رضايت و داخلي يابي ازارب بين هك ادد شانن نتايج پرداختند؛ يفرهنگ تناسب يانجيم نقش گرفتن

 تعديل را كاركنان رضايت و اخليد يابي بازار رابطه رهنگيف تناسب مچنينه و ارد.د جودو عناداريم طهراب

   كند.مي

 مدار با بازار تجاري هايبانك بر داخلي بازاريابي اثر بررسيپژوهشي به  در) ٢٠١٣( ١١سليمان و دجوبرا

 اردن تجاري هايبانك در نيسازما سازماني، رفتار شهروندي داخلي، تعهد بازاريابي بررسي هدف

                                                
1. Bailey 
2. Yih Wu et al, 
3. Suleiman and Djouhara 
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 بر مثبتي اثر سازماني رفتار شهروندي و سازماني داخلي، تعهد بازاريابي كه داد نشان پرداختند؛ نتايج

  دارد.  سازماني رفتار شهروندي با معناداري رابطه سازماني تعهد همچنين د.اردن دار بازارگراي هايبانك

 سازماني عهدت و شغلي رضايت رب داخلي يياب ازارب اثيرت يررسب به پژوهشي )در١٣٩٤( بجد رمضاني يزدي

 ارتباط ررسيب به داخلي، بازاريابي رب موثر ايه شاخصه ررسيب زا سپ قالهم ينا در پرداختند؛ كاركنان

 از پژوهش اين در پرداخت. واهيمخ كارمندان سازماني عهدت و غليش رضايت و اخليد ازاريابيب ميان

 دو از ها داده حليلت منظور به شدهاست. ستفادها نفر) ١٥٠(سپهر ديام اسي ركتش نكارمندا تمامي نظرات

 ازار،ب ت تحقيقا تغيرهايم كه يدهدم شانن تايجن ست.ا دهش استفاده LISREL و SPSS افزار نرم

 مثبتي و معنادار رابطه نيز، اخليد بازاريابي و دارد اخليد بازاريابي رب مثبتي اثيرت اخليد ارتباطات و آموزش

  ت.اشد خواهد كارمندان ازمانيس تعهد و شغلي رضايت افزايش با

 رابطه در سازماني تعهد و شغلي رضايت ايواسطه قشن حليلت هب ژوهشيپ رد )١٣٩٤( همكاران و رستمي

 از نفر ١١٠٠ املش تحقيق اين آماري امعهج پرداختند؛ اركنانك گرايي مشتري و اخليد ازاريابيب بين

 ورتص به نفر ٢٨٥ آنها ينب از هك است غذايي و اروييد خشپ هايشركت ازاريابيب سرپرستان و نبازاريابا

 اين ذال شدند. انتخاب ١٣٩٢ الس اول يمهن رايب مونهن عنوانبه كرانكو فرمول استفاده اب و ساده تصادفي

 حمديم رستگار مهپرسشنا زا ها،داده آوري جمع جهت ست.ا همبستگي نوع زا پيمايشي- توصيفي تحقيق

 و گرايي) مشتري ؤالس ٨ و سازماني تعهد ؤالس ٧ اخلي؛د بازاريابي ؤالس ١٣( شامل كه )١٣٩١(

 وايير است. دهش ستفادها است، شغلي) رضايت والس ٣٠( شامل هك )١٩٦٩( مكارانه و اسميت نامهپرسش

 هانامهپرسش كرونباخ) آلفاي يبرض مركب، پايايي ضريب املي،ع (بار اياييپ و اگرا)و همگرا، (محتوا،

 از حاصل نتايج ستند.ه برخوردار خوبي اياييپ و وايير زا گيري اندازه ابزارهاي كه ستنده آن از حاكي

 ، )β(مسير رايبض و t آزمون آماره زا استفاده اب و PLS SMART افزارنرم توسط فرضيات آزمون

 مشتري و سازماني عهدت بر اما معنادار و مستقيم وي،ق ثيرتأ شغلي رضايت بر داخلي بازاريابي هك داد نشان

 رضايت كه است آن از اكيح نتايج ادامه رد دارد؛ معنادار و يرمستقيمغ ستقيم،م توسط،م أثيريت گرايي

 مستقيم، توسط،م تأثيري گرايي مشتري بر ماا معنادار و ستقيمم متوسط، أثيرت سازماني عهدت بر شغلي

 عنادارم و ستقيمم توسط،م أثيرت گرايي مشتري بر ازمــــانيس تعهــد هايتن در دارد، ادارمعن و غيرمستقيم

 گراييمشتري و اخليد بازاريابي رابطه در سازماني تعهد و شغلي ضايتر اياسطهو نقش تيجهن رد دارد؛

   گرفت. قرار حمايت مورد

اريابي داخلي بر تعهد سازماني با نقش ميانجي بين باز رابطهبررسي پژوهشي به  ) در١٣٩٤( ييبقاقورچائي و 

جامعه آماري تحقيق حاضر شامل كليه پرداختند،  عدالت سازماني كاركنان شركت زمزم در استان گلستان

پژوهش حاضر تصادفي  يريگنمونهروش  و ؛نفر بود ٣٦٠كاركنان شركت زمزم در استان گلستان به تعداد 

تحقيق با روش  يهادادهنفر شد.  ١٨٦و مورگان، حجم نمونه  ساده بود. با توجه به جدول كرجسي

با استفاده از  نامهپرسشپرسشنامه بوده است. پايايي  مورداستفادهو ابزار  شدهيگردآورو ميداني  ياكتابخانه
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 ليوتحلهيتجزجهت  نيچنهم. اندقرارگرفتهروش كرونباخ و روايي ابزار با روش محتوايي مورد تأييد 

بين  دهديماست. نتايج نشان  شدهاستفادهليزرل  افزارنرماز آزمون معادلات ساختاري با استفاده از  اهداده

با نقش ميانجي عدالت سازماني كاركنان شركت زمزم در استان گلستان  يسازمان تعهدبازاريابي داخلي بر 

  . رابطه معناداري وجود دارد

  

  رائه مدل مفهوميا-٥-٢
ر ساير دشده  ي اين پژوهش را كه بر اساس مباني نظري و همچنين مطالعات انجامشكل زير، مدل مفهوم

  زبان هاي طراحي شده است را نشان مي دهد. 

  
  

  )٢٠١٤يو شراين، ( ) مدل مفهومي پژوهش١( شكل
  

  هاي پژوهشهدف و فرضيه-٦-٢
يانجي متن نقش و رضايت كاركنان با در نظر گرفبررسي رابطه بين بازار يابي داخلي هدف اين پژوهش، 

هاي ضيهباشد كه در زير فرردشگري در شهرستان گنبد كاووس ميتناسب فرهنگي در شاغلين صنعت گ

  اين پژوهش بيان شده اند. 

  بين بازار يابي داخلي و رضايت كاركنان رابطه معناداري وجود دارد.  فرضيه اول:

  اخلي و تناسب فرهنگي رابطه معناداري وجود دارد. بين بازار يابي د فرضيه دوم:

  بين تناسب فرهنگي و رضايت كاركنان رابطه معناداري وجود دارد.  فرضيه سوم:

عناداري مابطه ربين بازار يابي داخلي و رضايت كاركنان با نقش ميانجي تناسب فرهنگي  فرضيه چهارم:

  وجود دارد. 
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  ١٢٩ /بررسي رابطه بين بازاريابي داخلي و رضايت كاركنان با در نظر گرفتن نقش ميانجي تناسب فرهنگي

 
  روش شناسي پژوهش - ٣

جهت نازآ يفيباشد. توصيمايشي و همبستگي ميپ -ها، توصيفيداده يروش گردآور تحقيق حاضر ازنظر

گردند و روابط توصيف مي يكاردست گونهيچ، بدون هاندشدهيآورها به همان صورت كه جمعكه يافته

طلاعات اكه  آنجا شوند. ازهاي وابسته ارزيابي ميو رابطه بين متغير مستقل و متغير شدهيها بررسبين متغير

يز آمده بعد پيمايشي اين بررسي ندستپرسشنامه به يلهوساز جامعه اصلي به غير احتماليتوسط يك نمونه 

 .است شده ادهاستف خبرگان شور از پرسشنامه روايي تاييد حاضر، براي هش وپژ درگرديده است.  ينتأم

)، ٢٠١٣( يلتداخلي هوانگ و رندل هاي اين پژوهش، بازار يابي همچنين بايد اذعان داشت پرسشنامه

 )٢٠٠٩( ينو)، تناسب فرهنگي كنس تانت٢٠١٠وكينگ و گراس( ؛)١٩٩٩رضايت كاركنان باردن و نت مير(

 ستفاده ازابين كاركنان با  شدهيعهاي توزدر اين پژوهش براي اطمينان از پايايي پرسشنامهبوده است. 

كه  ديدهاي اين پژوهش محاسبه گربراي پرسشنامه ضريب آلفاي كرونباخي اس پي اس اس افزار آمارنرم

  ) آمده است. ١در جدول (

  هاي پژوهشضريب آلفاي كرونباخ پرسشنامه: )١جدول(
  ضريب آلفاي كرونباخ  متغير

  ٨٨٦. ٠  بازاريابي داخلي

  ٧٠٨. ٠  رضايت كاركنان

  ٩٥٩. ٠  تناسب فرهنگي

  

مونه نذا از  بباشد. مي گردي در گنبد كاووسشاغلين صنعت گردشجامعه آماري اين تحقيق شامل تمامي 

آمار توصيفي  صورتبهها در دو بخش مجزا، گيري غير احتمالي و در دسترس بهره گيري مي كنيم. تحليل

معيت جها و نمودارها براي توصيف و شناخت باشند. در بخش توصيفي، از جدولو آمار استنباطي مي

ادلات ق با روش مدل معهاي تحقيرضيهخش آمار استنباطي نيز فشود. در بيمبهره گرفته  موردمطالعه

افزار مس با نرروش مدل معادلات ساختاري مبتني بر واريان ني؛ بنابراگيرندساختاري آزمون قرار مي

smart pls رود. هاي تحقيق به كار ميي آزمون فرضيهبرا  

  

  يافته هاي پژوهش- ٤
ها و تايج آزمون فرضيهن)، ارائه ٢عه و نمونه مورد بررسي در جدول(در ادامه، با ارائه آمار توصيفي از جام

ئه هومي ارادل مفمها و اصلاح در نهايت ارائه مدل نهايي پژوهش، كه در اصل براساس نتايج آزمون فرضيه

  هاي پژوهش تشريح خواهد شد. شده است، يافته

  

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ra
im

s.
ir

 o
n 

20
25

-0
8-

02
 ]

 

                             7 / 16

http://jnraims.ir/article-1-33-fa.html


  * * * * * * * *             ١٣٩٦زمستان  ،  دوم ، شمارهسال اول نو در علوم مديريت رويكردهاي پژوهشيفصلنامه /  ١٣٠

 
  هاي اعضاي نمونه) فراواني ويژگي٢جدول (

 ويژگي افراد زيرگروه دادتع درصد مد يا نما

  

 زن

 جنسيت مرد  ١١٥  ٣٠

 زن  ٢٦٩  ٧٠

زير ديپلم و 

 ديپلم

  تحصيلات زير ديپام و ديپلم  ١٣١  ٣٤

  فوق ديپلم  ١٠٠  ٢٦  

 كارشناسي  ١١٩  ٣١

 كارشناسي ارشد و بالاتر  ٣٤  ٩

  وضعيت تأهل مجرد ٣٨  ١٠ متأهل

 متأهل  ٣٤٦  ٩٠

  

  آزمون فرضيات-٢-٤

  
  گيري: ضرايب مسيرمدل اندازه) ٢( شكل
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  ١٣١ /بررسي رابطه بين بازاريابي داخلي و رضايت كاركنان با در نظر گرفتن نقش ميانجي تناسب فرهنگي

 

  
  ) مدل مفهومي تحقيق: ضرايب مسير٣( شكل

  

  هاي تحقيقآزمون فرضيه :نتايج آزمون تي )٤(جدول 
ضريب مسير   متغير  فرضيه

)𝛃(  
  نتيجه  آماره تي

  ميانجي  وابسته  مستقل  

رضايت   بازار يابي داخلي  ١

  كاركنان
-  ٢٠٩. ٠  ٩٨٢. ٣  تأييد 

٤٨١. ٠  -  تناسب فرهنگي  خليبازار يابي دا  ٢  ٥٤٣. ٣  تأييد 

رضايت   تناسب فرهنگي  ٣

  كاركنان
-  ٤٩٧. ٠  ٩٨٠. ٤   تأييد 

رضايت   بازار يابي داخلي  ٤

  كاركنان

بررسي   تناسب فرهنگي

  شروط

بررسي 

  شروط
  تأييد

  

  بحث و نتيجه گيري-٥
 جي تناسبميان ه به نقشبا توج در اين پژوهش به بررسي رابطه بين بازاريابي داخلي و رضايت كاركنان

 آزمون مورد تي هآمار و مسير ضرايب وسيلهبه تحقيق هايپرداختيم بر اين اساس فرضيه فرهنگي

 اين كه گرفت نتيجه توانباشد، مي ٩٦/١ از تربزرگ مسيري براي تي آماره مقدار چنانچه. اندقرارگرفته

  . گيردمي قرار تأييد مورد ٠٥/٠ خطاي سطح در موردنظر فرضيه و بوده دارمعني مسير
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ر دارد، تأثير مثبت و معنادا كنانرضايت كاربرسازه بازاريابي داخلي سازه آمده دستبر اساس نتايج به 

بيلي هاي پژوهش هاي پيشين از جمله يافته با حاضر پژوهش نتايج. شوديتحقيق تأييد م اول يهبنابراين فرض

 ييه )،٢٠١٤( راينش و يو )،٢٠١٤( مكارانه و پور سعيدي)، ١٤٢٠( ، يي وو و همكاران)٢٠١٥همكاران (و 

بازار يابي داخلي برسازه  سازه؛ ردداهمخواني ) ٢٠١١افهيموس و كانستانتينس (، )٢٠١٢( همكاران و وو

 حاضر ژوهشپ نتايج. شوديتحقيق تأييد م دوم يهنتيجه فرض و معنادار دارد، در ثبتتأثير متناسب فرهنگي 

برسازه ؛تناسب فرهنگي  داردواني همخ )٢٠١٤( شراين و يووهش هاي پيشين از جمله هاي پژيافته با

 حاضر ژوهشپ نتايج. شوديتحقيق تأييد م سوم يهو معنادار دارد، بنابراين فرض مثبتتأثير رضايت كاركنان 

  دارد. همخواني  )٢٠١٤( راينش و يوهاي پژوهش هاي پيشين از جمله يافته با

راهم هار شرط فچبايد رضايت كاركنان  –بازار يابي داخليدر مسير تناسب فرهنگي سط براي تأييد نقش وا

) ركنانرضايت كاسته () و متغير واببازاريابي داخلي): اولاً بين متغير مستقل (١٩٨٦باشد (بارون و كني، 

ه باشد؛ ود داشتجطه و) رابتناسب فرهنگيرابطه وجود داشته باشد؛ ثانياً، بين متغير مستقل و متغير واسط (

؛ رابعاً، شته باشدد دا) رابطه وجورضايت كاركنان) و متغير وابسته (تناسب فرهنگيثالثاً، بين متغير واسط (

اده توضيح د )خليبازاريابي دا) كه توسط متغير مستقل (تناسب فرهنگيميزان تغييرات در متغير وابسته (

نتايج  طور فوق وسكاهش يابد. با توجه  يترنييا، بايد در صورت كنترل متغير واسط، به سطح پشوديم

ضرب منظور بررسي شرط چهارم حاصل. بهشودياول، دوم و سوم محقق م يهاشرط، ٩-٤جدول شماره 

ريب مسير ضبا » رضايت كاركنان –تناسب فرهنگي «و » تناسب فرهنگي –بازار يابي داخلي«ضريب مسير 

ر از ضريب مسي بيشترضرب مذكور ، اگر حاصلشوديقايسه مم» رضايت كاركنان –بازار يابي داخلي«

ضرب ضريب مسير . حاصلاستباشد، شرط چهارم برقرار » رضايت كاركنان –بازار يابي داخلي«

 )٤٩٧. ٠*٤٨١. ٠=٢٣٩. ٠(برابر است با: » رضايت –تناسب فرهنگي«و » تناسب فرهنگي –بازاريابي داخلي«

رنتيجه شرط است، د بيشتر )٢٠٩. ٠» (رضايت مشتري –ازاريابي داخليب«كه اين مقدار از ضريب مسير 

 در» تناسب فرهنگي«ديگر سازه عبارت، بهشوديتحقيق تأييد م چهارمو درنتيجه فرضيه  استچهارم برقرار 

 حاضر پژوهش تايجن اينكه به توجه با. كندينقش واسط ايفا م» رضايت كاركنان  –بازاريابي داخلي«مسير 

 قوي تئوري پشتوانه از كه گفت توانيمدارد،  مطابقت و هاي پيشين مرتبط پژوهش با هاي پيشينهيافته با

  ت.سا استوار اتكايي قابل نظري مباني اساس بر آن هاييهفرض و بوده برخوردار و محكمي

  

  پيشنهادات كاربردي - ٦
  پيشنهاد بر اساس يافته هاي فرضيه اول

ان در هايي در اين خصوص براي مديران و كاركنارزشي يا برگذاري سمينهاي آموراه اندازي دوره-١

  زمينه بازار يابي داخلي. 
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  ١٣٣ /بررسي رابطه بين بازاريابي داخلي و رضايت كاركنان با در نظر گرفتن نقش ميانجي تناسب فرهنگي

 
ا و لكرد آنهني از عمنظرسنجي از كاركنان و مديران در رابطه با ميزان رضايت مشتريان داخلي و بيرو -٢

  ايجاد بانك اطلاعاتي در اين زمينه و به هنگام كردن مرتب آن. 

رفع  ناسب جهتمكاركنان و مديران در زمينه بازار يابي داخلي و اتخاذ تصميمات  بررسي معضلات -٣

  آنها. 

خالت ار خود دككاركنان در برنامه ريزي و تنظيم جدول هاي كاري، قواعد كار و روش هاي انجام  -٤

  داشته باشند. 

ن در ه شغلشاكد مسئوليت شغلي به كاركنان تفويض گردد و در كاركنان اين احساس را بوجود آورن -٥

  اختيار آنهاست. 

ار كندگي يا مشاغل طوري طراحي گردد كه كاركنان احساس نمايند كه شغلشان تاثير زيادي بر ز -٦

  ديگران مي گذارد. 

  . گردند شغل كاركنان داراي نتيجه ملموس و مشخص باشد و كاركنان از نتايج كارشان مطلع -٧

  

  هاي فرضيه دومپيشنهاد بر اساس يافته
ه ن و جامعيل سازمادر جهت آشنايي با مسا بازاريابيمجلات و نشريات و بولتن هاي سازمان و نشريات -١

  در سازمان توزيع نمايند.  و ارائه راه كارهاي در جهت حل آنها

  كاركنان در خصوص بازار يابي و ايجاد ارزش براي كاكنان صورت گيرد.  بررسي معضلات-٢

  

  رضيه سومپيشنهاد بر اساس يافته هاي ف
 از تلاش ها و زحمات كاركنانشان قدرداني و سپاسگذاري كنند.  -١

د ويق و مورتوان از ابزار ديگري مانند ترفيع مقام، تشهاي نظام هماهنگ پرداخت، ميعلت محدوديتهب -٢

قدي و غيرن وستايش قراردادن كاركنان كوشا، بهبود شرايط و امكانات كاري، ارائه پاداشهاي نقدي 

 د.اد انگيزه در كاركنان استفاده كري از اين قبيل براي ايجموارد

اكنان كرزش هاي امديران ارشد و برنامه ريزان در طراحي اهداف و ارزش هاي سازماني به اهداف و  -٣

 توجه لازم را مبذول دارند. 

  

  هاي فرضيه چهارمساس يافتهپيشنهاد بر ا
ند بپردازبت عنوان يك هنجار مثيات در بين همكاران بهتقويت فرهنگ تبادل دانش، اطلاعات و تجرببه  -١

منجر به  آورد و اين تعاليرا فراهم ميكه موجبات تحقق جنبه نوآوري و يادگيري تعالي سازماني زيرا 

  ايجاد رضايت كاركنان گردد. 
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  * * * * * * * *             ١٣٩٦زمستان  ،  دوم ، شمارهسال اول نو در علوم مديريت رويكردهاي پژوهشيفصلنامه /  ١٣٤

 
واند مي ت نيز و مجلات معتبر بين كاركنان در زمينه رضايت كاركنان و بازاريابي داخلي توزيع بروشور-٢

  در برنامه ها مديريت قرار گيرد. 
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