
 

  هاسازماندر  دیخر تیریدر بهبود مد یاتیعمل بندیبودجهنقش 

 1آبادینجف ضیاییامیر 

 

 چکیده:

ضر،  هدف از سبنگارش مقاله حا شد. می هاسازماندر  دیخر تیریبهبود مد در یاتیعمل بندیبودجهنقش  یرر امروزه با

جه ندیبود ماندر  یاتیعمل ب مد ینقش مهم هاسااااز دارد.  دیخر ندیدر فرآ وریبهره جادیو ا دیخر تیریدر بهبود 

 یهاریزیبرنامهدهند و  صیتخصاا کیرا به طور اسااارات  یتا منابع مال دهدیامکان م هاسااازمانبه  یاتیعمل بندیبودجه

علاوه بر کاهش  یایریمد کردیرو نیکنند. ا یطراح یاتیلعم یازهایو ن کیخود را بر اسااااه اهداف اساااارات  دیخر

 هاساااازمانبه  یاتیعمل بندیبودجه .به همراه دارد زیرا ن دیخر ندیدر فرآ وریبهرهو  ییکارا یارتقا ،یمال یهدررفت ها

شخص صیمواد و خدمات انجام دهند. با تخص نیو تأم دیر خرد یترقیدق ریزیبرنامهتا  کندیکمک م هر  یبرا یمبلغ م

دارند و به کدام منابع  یبالاتر تیکنند که کدام موارد اولو نییتر تع قیدق توانندیم هاساااازمان د،یخر اتیبخش از عمل

 وریبهره نیو همچن دیدر خر گیریتصااامی  ندیبه بهبود فرآ تواندیم یاتیعمل بندیبودجه ن،یدارند. بنابرا ازین یشااااریب

شد  هاسازماندر  دیخر تیریدر بهبود مدعملیاتی  بندیبودجهبه دلیل اهمیت نقش  لذا .بهره بخشد به این مه  پرداخاه 

 شد. هئاراموضوع در رابطه با کاربردی  ییشنهادهایپ زیمقاله ن یدر اناها و

 عملیاتی، بهبود مدیریت، سازمان، مدیریت خرید بندیبوجه واژگان کلیدی:
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 فصلنامه رویکردهای پژوهشی نو در علوم مدیریت

 ،۲۹شماره 

 ،نهمدوره 

 ،هفتمسال 

 ۱۴۰۲  تابستان

 ۱۴-۱صص 
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 مقدمه:-1

نقش  هاساااازماندر  1یاتیعمل یبندکسااا  و کار، بودجه طیمح ییایو پو یجهان یرقابت در بازارها شیامروزه، با افزا

 دیخر تیریبر مد قیو کنارل دق یزیربرنامه ازمندین هاسااازمان رانیدارد. مد دیخر تیریدر بهبود مد یایحائز اهم اریبساا

ساند و بودجه ست که ا ندقدرتم یابزار یاتیعمل یبندخود ه شمگ یتا بهبود دهدیامکان را به آنها م نیا  نیدر ا یریچ

و  ازهایتا ن کندیکمک م هاساااازمان رانیبه مد یاتیعمل یبندبودجه .(1401)ضاااریامی و همکاران،حوزه برآورده کنند

تعداد و فرکانس  از،یمواد و خدمات مورد ن یازهاین نییو تع ییکنند. با شاااناساااا لیخود را به دقت تحل دیالزامات خر

. رندیدر نظر بگ دماتمواد و خ دیخر یرا برا یمناسااب یهابودجه توانندیم رانیمد ،یآت یازهاین ینیبشیها، و پساارارش

ساااازمان کنارل داشااااه  ینگینقد انیاسااااراده کنند و به جر ترنهیخود به یتا از منابع مال دهدیها اجازه مکار به آن نیا

مواد و خدمات  دیخر یرا برا قیدق یزمانبند یزیربرنامه نیهمچن یاتیعمل یبندبودجه .(1401)لاری و همکاران،باشااند

با تعکندیفراه  م ند نیی.  ناسااا ، م یزمانب عال توانیم  ن،یکرد. همچن نیرا تضااام دیو عدم توقف تول هاتیتداوم ف

مواد  نیدر روند تأم یو بهبود دشااو یریمواد و خدمات جلوگ رهنگامید لیتا از تحو کندیکمک م یزمانبند یزیربرنامه

امکان  رانیمد به یاتیعمل یبندبودجه ن،یبر ا علاوه. (2023)قلی زاده و همکاران،و خدمات به ساااازمان داشااااه باشاااد

 ییارهایمناساا  و قابل اعاماد بر اساااه مع کنندگاننی. با اناخاب تأمدهدیرا م کنندگاننیتأم نیو اناخاب بهار یابیارز

را  دیخر تیریقابل توجه در مد یبهبود توانندیم رانیبه موقع و خدمات پس از فروش، مد لیتحو مت،یق ت،یریمانند ک

 دیمربوط به خر یهاساااکیبه کاهش ر دیو جد یفعل کنندگاننیتأم یادوره یابیارز .(2،2018)هی و ژنتحقق بخشاااند

ساند و بودجه دیخر تیریبر مد قیو کنارل دق یزیربرنامه ازمندین هاسازمان رانیمد.  کندیکمک م  یاتیعمل یبندخود ه

که ا یابزار ند اسااات  ها م نیقدرتم به آن کان را  ند نیدر ا یریچشااامگ یتا بهبود دهدیام )لاری و حوزه برآورده کن

 لیخود را تحل دیو الزامات خر ازهایتا با دقت ن کندیکمک م هاسازمان رانیبه مد یاتیعمل یبندبودجه .(1398همکاران،

خود  یتا منابع مال دهدیکار به آنها اجازه م نی. ارندیمواد و خدمات در نظر بگ دیخر یرا برا یمناسااب یهاکنند و بودجه

 پ وهش حاضر حال .(1402، یکوچمشک یراع)سازمان کنارل داشاه باشند ینگینقد انیکنند و به جر تیریمد ترنهیرا به

نقش  به دلیل اهمیت موضوع به این مه  پرداخاه شده است و با اساراده از روش کاابخانه ای، پ وهش حاضر به بررسی

 پرداخت.  هاسازماندر  دیخر تیریدر بهبود مد یاتیعمل بندیبودجه

 ادبیات تحقیق-2

 در این قسمت ادبیات و مراهی  مرتبط با پ وهش شرح داده خواهد شد.

  یاتیعمل بندیبودجه -2-1

ص ندیفرآ ،یاتیعمل یبندبودجه ست.  یدوره زمان کیسازمان در  کی یاتیعمل یهاتیبه فعال یمنابع مال صیتخ خاص ا

  یخود تنظ یاتیعمل یازهایو ن هایها، اساااارات خود را بر اسااااه هدف یمال یزیرساااازمان برنامه ند،یفرآ نیدر ا

                                                           
1 Operational budgeting 
2 He & Zhan 
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 نهیخود را به طور به یتا منابع مال کندیکمک م هاساااازمانبه  یاتیعمل یبندبودجه .(1401)پناهی و همکاران،کندیم

ص ص یخود را در دوره زمان یهاتیها و فعالدهند و برنامه صیتخ شخ ص نیکنند. ا تیریمد یم شامل تخ  صیبودجه 

 یهاتیها و فعالپروژه ها،یگذارهیدرآمدها، سرما ،یاتیعمل یهانهیمخالف سازمان، هز یها و واحدهابه بخش یمنابع مال

  .(1400ذاکر و همکاران،)مخالف است

که مرتبط با  ابندییم صیساااازمان تخصااا یاتیعمل یهاتیفعال یها برامعناسااات که بودجه نیبودن بودجه به ا یاتیعمل

مواد و خدمات، حقوق و دسااامزد  نیمربوط به تأم یهانهیشااامل هز نیسااازمان هساااند. ا یروزمره و عاد یهاتیفعال

سا زاتیتجه یهدارو توسعه، نگ قیتحق ،یابیبازار د،یتول یهانهیپرسنل، هز  یاتیعمل یهاتیمرتبط با فعال یهانهیهز ریو 

جه اسااات. ندبود ماندر  یاتیعمل یب مال هاسااااز مد یعملکرد و عملکرد  مان را  ندیم تیریسااااز هانک بینی و )ج

دهد،  صیتخصاا نهیخود را به طور به یمنابع مال تواندیسااازمان م ،یاتیعمل یبند. با اساااراده از بودجه(1401همکاران،

ران و کارکنان سااازمان یبه مد یاتیعمل یبندبودجه ن،یرا بهبود بخشااد. همچن یاهداف خود را برآورده کند و کنارل مال

مک م ندیک مه ک نا نابع و اولو یزیرتا بر ندتیم عال یب بازده هاتیف ند و  ند شیرا افزا یرا بهبود ده )وو و ده

 .(1،2015همکاران

 .شودمیبه چند روش انجام  هاسازمانمعمولاً در  یاتیعمل یبندبودجه ندیفرآ

 نییموردنظر تع یدوره زمان یساااازمان برا یهایها و اساااارات مرحله، هدف نی: در اهایها و اساااارات هدف نیی. تع1

شد درآمدها، کاهش هز توانندیها مهدف نی. اشوندیم سعه بازا ت،یریبهبود ک ها،نهیشامل ر ساتو ست.  ریر و  اهداف ا

 .شوندیم ییشناسا زیها نماناس  با هدف یهایاسارات 

 ییشامل شناسا نی. اشوندیم یسازمان بررس یاتیو الزامات عمل ازهایمرحله، ن نی: در ایاتیو الزامات عمل ازهاین لی. تحل2

 رانیبه مد لیتحل نیامل است. اعو ریو سا ازیکار موردن یرویمرتبط، ن یهانهیهز کنندگان،نیتأم از،یمواد و خدمات موردن

 .رندیدر نظر بگ یبه درسا راو الزامات  ازهایتا ن کندیکمک م

 یبا منابع مال هایها و اسااارات با در نظر گرفان هدف یاتیو الزامات عمل ازهایمرحله، ن نی: در ایمنابع مال صیتخصاا. 3

سرما یهاشامل بودجه ی. منابع مالشوندیم سهیسازمان مقا سا هایگذارهیموجود، درآمدها،  سپس، بر  ریو  ست.  منابع ا

 .ردیگیمخالف سازمان صورت م یها و واحدهابخش بهمنابع  صیتخص ها،تیاساه الزامات و اولو

بر اساه  هاتی. فعالشودیو اساراده از منابع انجام م دیخر یزمانبند یزیرمرحله، برنامه نی: در ایزمانبند یزیر. برنامه4

شامل  یزیربرنامه نی. اشوندیم یزیربرنامه یمشخص یشده در بودجه، در طول دوره زمان نییتع یهاتیالزامات و اولو

 است. یاتیعمل یهانهیهز ینیبشیپ نینمواد و خدمات و همچ نیتأم یزمانبند

 یبندبودجه یهاتیها و فعالبراساااه برنامه هانهیدرآمدها و هز ینیبشیمرحله، پ نی: در اهانهیدرآمدها و هز ینیبشی. پ5

 .ردیعوامل صورت گ ریو سا یقبل یهابازار، تجربه یهالیممکن است براساه تحل هاینیبشیپ نی. اشودیشده انجام م
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 نیو کنارل را انجام دهد. در ا نگیاوریمان ندیفرآ دیبودجه، سازمان با یاتیعمل یزیربرنامه نیو کنارل: پاز ا نگیاوری. مان6

ص یسازمان در طول دوره زمان یمرحله، عملکرد و عملکرد مال شخ س نی. اشودینظارت م یم  سهیو مقا یشامل برر

 یحیتصاااح ماتیعلل اخالافات و اتخاذ تصااام نییاخالافات، تع لیتحل ها،ینیبشیبا پ یواقع یهانهیدرآمدها و هز

 .(1402)راعی کوجمشکی،است

. شودیسطح بالاتر در سازمان انجام م رانیو مد اتیعمل تیریمد ،یمال یها یمعمولاً توسط ت یاتیعمل یبندبودجه ندیفرآ

شارکت و هماهنگ ن،یهمچن سازمان در فرآ یهاواحدها و بخش نیب یم ص یبندبودجه ندیمخالف  ست تا تخ  صیمه  ا

 .(2018)هی و ژن،ردیو هماهنگ صورت بگ نهیبه یمنابع مال

. اهداف و ردیگیعوامل گوناگون قرار م ریمخالف ساااازمان تحت تأ  یها و واحدهابه بخش یمنابع مال صیتخصااا

 ریتأ  نیشاریکه ب ییها و واحدهاباشند. بخش یمنابع مال صیتخص یبرا یاصل یارهایمع توانندین مسازما یهایاسارات 

مخالف  یها و واحدهابخش .کنند افتیرا در یمنابع مال نیشاااریبه اهداف سااازمان دارند، ممکن اساات ب دنیبر رساا

ست ن شند. عوامل مانند ن یماراوت یو الزامات مال ازهایسازمان ممکن ا شاه با و  زاتیکار، مواد و خدمات، تجه یرویدا

 تبزرگار ممکن اساا یازهایها با ننقش داشاااه باشااند. بخش یمنابع مال صیدر تخصاا توانندیم یاتیعوامل عمل ریسااا

منابع  صیبر تخصاا یادیز ریتأ  توانندیم یبازار و عوامل خارج طیشاارا. کنند افتیرا در یمنابع مال صیتخصاا نیشاااریب

و  قیتحق ه،یمواد اول نیکه در تأم ییهابخش ،یرقابا عی. در صنا(2023)قلی زاده و همکاران،ها داشاه باشندبه بخش یمال

 یعملکرد و عملکرد مال .کنند افتیرا در هایگذارهیسرما نیشاریدارند، ممکن است ب یو فروش برتر یابیتوسعه، بازار

 یها با عملکرد برتر و بازدهداشاااه باشااد. بخش یمنابع مال صیدر تخصاا ینقشاا تواندیها و واحدها در گذشاااه مبخش

ست مز شند شاریمنابع ب افتیدر تیبالاتر ممکن ا شاه با ممکن  هاسازمانموارد،  یدر برخ .(1400)ذاکر و همکاران،را دا

ساه اولو ست بر ا سارات  یبندتیا صاص را به آن یمنابع مال ها و واحدها را اناخاب کنند واز بخش یبرخ ک،یا ها اخا

شرا نیدهند. ا سارات  راتییتغ ایمنابع  تیمحدود طیمعمولاً در  ست کیا صم (.2018)هی و ژن،مه  ا و  رانیمد ماتیت

ستیس س ریرا تحت تأ  یمنابع مال صیتخص تواندیم زیسازمان ن یهاا ستیقرار دهد.  ست تع هاا و  حداقل نییممکن ا

ممکن اساات بر  رانیکنند و مد نییمخالف سااازمان را تع یها و واحدهابه بخش یمنابع مال صیحداکثر سااطوح تخصاا

 یهاسا یو س یریگ یتصم یندهایفرآ ،یساخاار سازمان .(2015)وو و همکاران،کنند یریگ یتصم هااستیس نیاساه ا

 یریگ یتصاام یندهایو فرآ یبندبودجه یهاباشااند. طرح رگذاریتأ  یمنابع مال صیممکن اساات در تخصاا زین یایریمد

ها و به بخش یمنابع مال صیتخصاا ت،ینها در .منابع اساااراده شااوند صیتخصاا یبرا ییممکن اساات به عنوان راهنما

 یریگ یتصاام ندیفرآ کیو معمولاً به صااورت  ردیگیعوامل قرار م نیاز ا یبیترک ریمخالف سااازمان تحت تأ  یواحدها

شرا ن،ی. همچنردیگیصورت م یو تعامل دهیچیپ ممکن  زین یگری، عوامل دهاسازمانمخالف  یهانهیو زم طیبا توجه به 

 .(1402)راعی کوچمشکی،داشاه باشند ریتأ  یمنابع مال صیصاست در تخ

وجود  ییکارآ شیو افزا یبندبودجه ندیبه منظور بهبود فرآ هاساااازمان در یاتیعمل یبندبودجه ی براینینو یهاروش 

انجام شااده در سااازمان  یهاتیروش، بودجه بر اساااه فعال نیدر ا که هاتیبراساااه فعال یبندبودجهدارد. برای مثال 
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سا یدیکل یهاتیسازمان، فعال یها و واحدهاتمرکز بر بخش ی. به جاشودیم  یتنظ  تیهر فعال یو برا شوندیم ییشنا

کرده  ییشناسا هاتیو فعال ندهایعمده را در فرآ یهاتا بهبود دهدیروش به سازمان امکان م نی. اشودیم نییتع یابودجه

 کیبراساه اهداف اسارات  یبندبودجهروش دیگر . (1400)ذاکر و همکاران،دهد صیتخص ترنهیو منابع را به صورت به

 یبرا کی. ابادا اهداف اسااارات شااودیم نییسااازمان تع کیروش، بودجه بر اساااه اهداف اسااارات  نیدر ا که باشاادمی

سپس بودجه به گونه شوندیم نییسازمان تع ص یاو  سا شودیداده م صیتخ  نیاهداف کمک کند. ا نیبه ا یابیکه به د

مک م مان ک به ساااااز ندیروش  ندتیبر اولو ات ک نابع بر رو یب هداف و تمرکز م ند یا ها تمرکز ک )قلی زاده و آن

گذشاااه  اتیها و تجرباز داده دیگر اساات که روش یقبل اتیبراساااه مدل تجرب یبندبودجههمچنین  (.2023همکاران،

 ییشناسا یمال یگذشاه، الگوها و روندها یهاداده لی. با تحلشودیاساراده م ندهیو درآمدها در آ هانهیهز ینیبشیپ یبرا

و  هانهیهز ینیبشیرا در پ ییتا بهبودها کندیمروش به سازمان کمک  نی. اشودیم نییو بر اساه آنها بودجه تع شوندیم

بر اساااه  یبندبودجه که باشاادمی کیاسااارات  یهاندیبراساااه فرآ یبندبودجهروش دیگر  .کند جادیا یمال تیریمد

 یابودجه ندیهر فرآ یو برا شوندیم ییسازمان شناسا یدیکل یهاندی. فرآردیگیسازمان صورت م کیاسارات  یهاندیفرآ

خود تمرکز کند و منابع را به  یهایو اسااارات  ندهایتا بر بهبود فرآ کندیروش به سااازمان کمک م نی. اشااودیم نییتع

 (. 1401)جهان بینی و همکاران،ردیدر نظر بگ نهیصورت به

 کیاهداف اساااارات . بگذارند ریبر بودجه تأ  یرگذاریو تأ  نییبر تع توانندیم یعوامل مخالر ،یاتیعمل یبنددر بودجه

 نییتع یابه گونه دیها بادارند. بودجه یاتیعمل یبنددر بودجه یبزرگ ریتأ  نده،یآ یشااده برا نییتع یسااازمان و راهبردها

سا سارات  یابیشوند که باوانند به د شخص یسازمان کمک کنند و راهبردها کیبه اهداف ا شا یم )پناهی و کنند یبانیرا پ

 یرویمربوط به ن یهانهیشاااامل هز نیبودجه دارند. ا نییدر تع یساااازمان نقش مهم یاتیعمل یازهاین .(1401همکاران،

 یازهاین قیدق لیسااازمان اساات. تحل یاتیعمل یهاتیانجام فعال یبرا ازیمنابع مورد ن ریمواد و سااا زات،یتجه ،یانسااان

رقابت  ،یاقاصاد طیمانند شرا یطیعوامل مح برخوردار است. ییت بالایبه آنها از اهم حیمنابع صح صیو تخص یاتیعمل

 رگذاریتأ  یاتیعمل یبندبر بودجه توانندیم یعوامل خارج ریو سا انیو مقررات، اناظارات مشار نیقوان راتییدر بازار، تغ

شند. در نظر گرفان ا ضم نیبا س  با آنها، ت ست یبندبودجه تیکننده موفق نیعوامل و تنا س .(2018)هی و ژن،ا  یبرر

 یشامل بررس لیتحل نیکمک کند. ا ندهیبودجه آ نییدر تع تواندیم یمال جیناا لیگذشاه و تحل یهادر دوره یعملکرد مال

ست و م یو عملکرد عموم یسودآور ها،نهیدرآمدها، هز ص یبندبودجه ندیبه بهبود فرآ تواندیسازمان ا  نهیبه صیو تخ

سارا .(1400)ذاکر و همکاران،منابع کمک کند سارات ا  یبنددر بودجه تواندیو بهبود عملکرد م نهیکاهش هز یهایده از ا

شد. ا رگذاریتأ  یاتیعمل سارات  نیبا ساراده از فناور ندها،یفرآ یسازنهیشامل به هایا منابع و  ییبهبود کارا ن،ینو یهایا

ست.کاهش هدررفت ساند. در هنگام بودجه رگذاریتأ  یاتیعمل یبنددر بودجه زین تیو عدم قطع هاسکیر ها ا  ،یبنده

ست ر س یو خارج یمربوط به عوامل داخل یهاتیممکن و عدم قطع یهاسکیلازم ا شامل  نی. ارندیقرار گ یمورد برر

سا نیقوان راتییدر نرخ ارز، تغ راتییتغ ها،متیق راتییتغ ،یمال یهاسکیر لیتحل ست.  ریو مقررات و  عوامل ممکن ا
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ص هاتیو عدم قطع هاسکیر نیدر نظر گرفان ا س  برا صیو تخ  جادیبه ا تواندیآنها در بودجه، م تیریمد یمنابع منا

 .(1402)راعی کوچمشکی،کمک کند ندهیآ راتییبه تغ ییو پاسخگو یریپذانعطاف

 در سازمان  دیخر تیریمد -2-2

کالاها و  دیو روند خر هاتیو کنارل فعال یساااازمانده ،یزیراسااات که به برنامه یندیفرا 1در ساااازمان دیخر تیریمد

 متیمناس ، به ق تیریمنابع و امکانات لازم با ک نیتأم د،یخر تیریمد ی. هدف اصلپردازدیسازمان م ازیخدمات مورد ن

ست س  ا س  و در زمان منا سینگمنا شدمییی هاتیو فعال ندهایشامل فرآ دیخر تیریمد .(2022و همکاران، 2)فلچ . با

سازمان برا ازهای، نخرید ریزیبرنامه در مرحله سا ازیکالاها و خدمات مورد ن یو الزامات   یزیر. برنامهشوندیم ییشنا

 یزمانبند یزیرو برنامه ازیمورد ن کنندگاننیتعداد و نوع تأم نییتع د،یخر یهایاسارات  نییتع ازها،ین لیشامل تحل دیخر

 کنندگاننیها و منابع مخالف، تأمروش یو بررساا قی، سااازمان با تحقو تدارکات هاکنندهنیتأم در مرحله اساات. دهایخر

 یبانیپشا ن،یو تأم دیتول ییتوانا مت،یق ت،یریمانند ک ییارهایبر اساه مع کنندگاننی. اناخاب تأمکندیمناس  را اناخاب م

صاااورت  کنندگاننیمرحله قراردادها و مذاکرات با تأم نیدر ا ن،ی. همچنردیگیصاااورت م لیو مدت زمان تحو یفن

 نی. در اشاااودیانجام م دیسااارارش و خر ندیفرآ کنندگان،نیپس از اناخاب تأم .(2021و همکاران، 3)جانساااونردیگیم

سم یازهایمرحله، ن صورت ر  دیخر یهانامهو قراردادها و توافق شودیاعلام م کنندگاننیبه تأم یو قانون یسازمان به 

شامل  دیخر تیریمد .شودیمرحله انجام م نیا رد زیکالاها و خدمات ن لیتحو یریگیکنارل و پ ن،ی. همچنشودیامضا م

 تیریو ک کنندگاننیعملکرد تأم ن،یو تأم دیخر یهانهیمرحله، هز نیاساات. در ا کنندگاننیو عملکرد تأم هانهیکنارل هز

صولات و خدمات مورد ارز صورت لزوم، تغردیگیقرار م یابیمح صورت  دیخر ندیلازم در فرآ یو بهبودها راتیی. در 

 .(2021و همکاران، 4)مونکزکاردیگیم

سازمان نقش مهم دیخر تیریمد صولات و خدمات، کا تیریک شیافزا سازمان، یدر بهبود عملکرد عموم یدر  هش مح

بازار و بهبود روابط با  راتییغتدر مواجهه با  یریپذمطمئن، انعطاف کنندگاننیتأم نیو تضاام هاسااکیکنارل ر ها،نهیهز

به  یابیسااازمان، به دسااا یهابخش ریبا سااا یو همکار یبا هماهنگ دیخر تیریمد می توان گرتدارد.  کنندگاننیتأم

 .(1401ن،لاری و همکارا)و رشد سازمان دارد تیدر موفق یاتیح اریو نقش بس کندیسازمان کمک م کیاهداف اسارات 

 برخی از این عوامل عبارتند از:باشند.  لیدخ توانندیم ی، عوامل ماعددهاسازمان دیخر تیریدر مد

سارات 1 سارات  ی. ا سارات  کنندهنییتع دیخر یو راهبردها کردهایرو ،یسازمان درباره اهداف کل یسازمان: ا ست. ا  یا

 ریو سا یکیالکارون دیخر یهایساراده از تکنولوژا ،یقرارداد یهااستیس کنندگان،نیشامل اناخاب تأم تواندیسازمان م

 باشد. دیمه  در حوزه خر ماتیتصم

                                                           
1 Purchasing management in the organization 
2 Flechsig 
3 Johnson 
4 Monczka 
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سازمان2 ساخاار  سازمانی.  ساخاار  س ی:  سئول ف،یوظا  ینحوه تق سازمان را تع اراتیو اخا هاتیم . در کندیم نییدر 

واحدها و  نیب یهمکار ،یریگ یو تصم  یتصو یندهایمنابع، فرآ صیبر تخص تواندیم یساخاار سازمان د،یخر تیریمد

 باشد. رگذاریتأ  کنندگاننیسطوح مخالف سازمان و ارتباط با تأم

مناس   کنندگاننیو تعامل با تأم یابیهساند. اناخاب، ارز دیخر تیریدر مد یدیعامل کل کنندگاننی: تأمکنندگاننی. تأم3

 مت،یق ت،یریک ها،یتوانمند ها،تیمانند قابل یساااازمان داشااااه باشاااد. عوامل دیدر عملکرد خر ییبسااازا ریتأ  تواندیم

 .رندیآنها مدنظر قرار بگ یابیدر اناخاب و ارز توانندیم کنندگاننیتأم یها و رفاار تجارنامهتوافق

 دیخر تیریمد تیریو ک ییدر کارا یادیز ریتأ  توانندیم دیخر تیریمد یهاو روش ندهایها: فرآو روش ندهای. فرآ4

ساارارش و  ،یساایدادنوقرار کنندگان،نیاناخاب تأم ازها،ین لیتحل یشااده برا نهیمشااخص و به یندهایداشاااه باشااند. فرآ

 اشند.بسازمان مؤ ر  دیخر سا یبهبود عملکرد س رد توانندیم کنندگاننیتدارکات و کنارل عملکرد تأم

 دیخر یهاسااا ی، ساا1کنندگاننیرابطه با تأم تیریمد یهاسااا یاطلاعات و ساا یاطلاعات: اساااراده از فناور ی. فناور5

 دیخر تیریمد ییکارا ندهاویدر بهبود فرآ تواندیمرتبط م یابزارها ریو ساااا دیخر تیریمد یافزارها، نرم2یکیالکارون

 ،یموجود تیریها، مدسااارارش یریگی بت و پ کنندگان،نیدر ارتباط با تأم توانندیم هایفناور نیساااازمان کمک کند. ا

 .(1402)اسریدانی و همکاران،رندیسازمان مورد اساراده قرار گ یو خارج یها و بهبود ارتباطات داخلداده لیتحل

ندیم زین یالمللنیو ب یدر ساااطح مل نیو تأم دیو مقررات مربوط به خر نیو مقررات: قوان نی. قوان6  تیریدر مد توان

 یاساااانداردها تیرعا کنندگان،نیمربوط به رقابت، حراظت از حقوق تأم نیباشااند. مثلاً، قوان رگذاریسااازمان تأ  دیخر

 باشند. یمهم یهاکنندهنییتع توانندیم نهیزم نیدر ا یسازمان یهااستیو س یاتیو مال یمال نیقوان ،یمنیو ا تیریک

شااامل  نیرند. ادا دیخر تیریدر مد یسااازمان نقش مهم یداخل یهاو خواساااه ازهای: نیداخل یهاو خواساااه ازهای. ن7

و توجه به  خطرات یابیبرآورد بودجه، ارز ازها،ین لیسااازمان اساات. تحل یو مال یایریک ،یعملکرد ،یاقاصاااد یازهاین

و  )لاریباشاااد رگذاریساااازمان تأ  دیخر ماتیتصااام بودن حیدر صاااح تواندیم نیو تأم دیمطلوب در خر یراهکارها

 .(1398همکاران،

  دیخر تیریدر بهبود مد یاتیعمل بندیبودجهنقش  -2-3

 هاسااازمانبه  یاتیعمل یبندبودجه دارد.  یمهم اریو بساا یاتینقش ح هاسااازمان دیخر تیریدر مد یاتیعمل یبندبودجه 

کان م مال دهدیام نابع  عال یبرا ازیمورد ن یتا م تأم دیخر یهاتیف ند و  ندگان خارج نیرا برآورد کن را  یو داخل یکن

بر روند  یقیکنارل دق یاز لحاظ مال توانندیم هاسازمان نه،یو به حیبه صورت صح یمنابع مال صیپرداخت کنند. با تخص

 یبندبا بودجه .(2023)قلی زاده و همکاران،کنند یریجلوگ یمال یهانقص و هدررفت جادیخود داشاه باشند و از ا دیخر

ها و به پروژه تیاولو  یرا به ترت ازیکرده و منابع مورد ن یزیررا برنامه دیخر یهاتیفعال توانندیم هاساااازمان ،یاتیعمل

ساراده کنند  نهیتا منابع خود را به کندیکمک م هاسازمانکار به  نیدهند. ا صیمخالف تخص یهاتیفعال از اسراف و  وا

خود را  ازیمورد ن کنندگاننیتأم توانندیم هاسااازمان ،یاتیعمل یبندبا بودجه کنند. یریمنابع جلوگ حیناصااح صیتخصاا
                                                           
1 SRM 
2 e-procurement 
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و  تیریبا ک کنندگاننیتا از تأم دهدیامکان م هاسازمانکار به  نیدهند. ا صیها تخصکرده و منابع لازم را به آن ییشناسا

 یبندبودجه .(2018)هی و ژن،را به حداقل برساااانند کنندگاننیبا تأم رتبطم یهاساااکیقابل اعاماد اسااااراده کنند و ر

دهند.  شیرا افزا یورکنند و بهره تیریرا مد دیخر یهاتیمربوط به فعال یهانهیهز دهدیامکان م هاانسااازمبه  یاتیعمل

 کنندگاننیتأممانند مذاکره با  ابند،یدست  یمال ییبهبود کارا یهابه روش توانندیم هاسازمان ها،نهیهز لیو تحل یبا بررس

راده از پرداخت متیکسااا  ق یبرا پرداخت،  یهانهیهز ویاتیمال یهانهیکاهش هز یبرا یکیالکارون یهابهار، اساااا

 یهامتیو ق هافیاز تخر یبرداربهره یسااازمان برا یهابخش ریبا سااا یمشااارو و هماهنگ دیاز منابع خر یبرداربهره

ساراده به  هیو  کندیکمک م هاسازمانبه  یاتیعمل یبندبودجه .(1400ر و همکاران،)ذاککار یروینو  یاز منابع مال نهیو ا

سا دیخر یهاتیمرتبط با فعال یهاسکیتا ر شنا سارات  ییرا  سب یهایکرده و ا  جادیها او کاهش آن تیریمد یبرا یمنا

شکلات محامل  توانندیم هاسازمانکالاها،  یموجود تیریو مد کنندگاننیتأم ها،نهیهز ینیبشیکنند. با پ در مواجهه با م

)جهان بینی و کنند یریجلوگ یاحامال یهاساااکیبه صاااورت مؤ ر واکنش نشاااان دهند و از ر د،یخر یندهایدر فرآ

 .(1401همکاران،

شراف و قابل کنارل مد دیخر یندهایتا فرآ کندیکمک م هاسازمانبه  یاتیعمل یبندبودجه صورت  کنند. با  تیریرا به 

 ها،نهیخود را مانند هز یاتیو عمل یعملکرد مال توانندیم هاساااازمان د،یخر یو شاااراف برا یواقع یهابودجه نییتع

به طور کلی می توان گرت  کنند. سااهیخود مقا یهایرا با اهداف و اسااارات  جیبهبود بخشااند و ناا یمال جیدرآمدها و ناا

و  ساااکیکنارل ر ،یوربهره ،یمال ییدر بهبود کارا ینقش مهم هاساااازمان دیخر تیریدر مد یاتیعمل یبند، بودجهکه

از  یبهار یریگجهینا توانندیم هاساازمان ،یاتیعمل یبنداز بودجه حیدارد. با اسااراده صاح دیخر یندهایفرآ یساازنهیبه

 .(1402وچمشکی،)راعی کشوند ترکیخود نزد یاهداف سازمان قخود داشاه باشند و به تحق دیخر یهاتیفعال

 تحقق بخشد.  زیخدمات و محصولات را ن تیریبهبود ک تواندیم هاسازمان دیخر تیریدر مد یاتیعمل یبندبودجه

س  به بخش خر یمنابع مال صیبا تخص ساراده کند. با  تیریبا ک کنندگاننیاز تأم تواندیسازمان م د،یمنا و قابل اعاماد ا

 زیمحصولات و خدمات سازمان ن یینها تیریک دهند،یارائه م تیریکه محصولات و خدمات با ک یکنندگاننیاناخاب تأم

سازمان کمک کند تا در ته تواندیم یاتیعمل یبندبودجه .ابدییبهبود م ساانداردها یمشخصات فن هیبه  محصولات  یو ا

از  تواندیمعابر، سااازمان م یرا اخاصاااص دهد. با اساااراده از اساااانداردها و مشااخصااات فن یو خدمات، منابع کاف

ندگاننیتأم راده کن یکن با ن تیریبا ک یکه محصاااولات و خدمات داساااا ئه م یازهایمطابق  )وو و دهندیساااازمان ارا

 نیتأم رهیرا در طول زنج تیریککنارل  یندهایتا فرآ دهدیبه ساااازمان امکان م یاتیعمل یبندبودجه .(2015همکاران،

از ارائه  تواندیو آزمون محصولات، سازمان م یمثل بازرس تیریبه اقدامات کنارل ک یکند. با اخاصاص منابع مال تیریمد

)ضااریامی و و رفع کند ییها را شااناسااامطمئن شااود و در صااورت وجود نقص، آن تیریمحصااولات و خدمات با ک

سارات  تواندیم یاتیعمل یبندبودجه .(1401همکاران، سازمان کمک کند تا از ا  یهاکند و برنامه یرویپ تیریک یهایبه 

کارکنان  یآموزش و آگاه ت،یریبهبود ک یهاتیمناس  به فعال یکند. با اخاصاص منابع مال یسازادهیرا پ تیریمرتبط با ک

 جیرا ترو تیریبهبود ک تواندیمحصاااولات و خدمات، ساااازمان م تیریک یارتقا یبرا یماتو انجام اقدا ت،یریک نهیدر زم
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 یاتیعمل یبنددهد. بودجه شیرا افزا انیمشااار تیرضااا تواندیو خدمات، سااازمان م امحصااولاتیریبا بهبود ک دهد.

سازمان کمک کند تا منابع لازم را برا تواندیم شار یآورجمع یبه  در  یهبودآن و اتخاذ اقدامات ب لیتحل ان،یبازخورد م

شار ازهای. با تمرکز بر نردینظر بگ سازمان م تیریو ارائه محصولات و خدمات با ک انیو اناظارات م ضا تواندیبالا،   تیر

 هاساااازمان دیخر تیریدر مد یاتیعمل یبندبودجه ن،یبنابرا کند. تیرا بهبود داده و روابط خود را با آنان تقو انیمشاااار

صولات را ترو تیریبهبود ک تواندیم شد تیداده و در نها جیخدمات و مح سازمان را بهبود بخ )قلی عملکرد و عملکرد 

 .(2023زاده و همکاران،

 پیشینه پژوهش -3

در  دیخر تیریدر بهبود مد یاتیعمل بندیبودجهنقش ه برررسی ب های داخلی و خارجی مربوطدر این قسمت پیشینه

 تیریدر بهبود مد یاتیعمل بندیبودجهنقش  با بررسی مطالعات انجام شده در ارتباطشده است. بطور کلی آورده  هاسازمان

با انجام این پ وهش در تلاش برای رفع این . از جوامع دیگر مشهود بوده استکمار در جامعۀ ایران  هاسازماندر  دیخر

 خلأ پ وهشی هسای .

ها یدر شهردار یسیو بودجه نو ریزیبودجه یروش ها یو بررس یواکاو» (، پ وهشی را با عنوان1402راعی کوچمشکی)

و  بندیبودجهانجام داد. ناایج نشان داد که   «سنای ریزیبودجهعملیاتی به جای  یزیربودجه وریبهرهبر  دیبا تاک

ه بودجه و نحو غیبرنامه و بودجه و ترر  یدر سازمان است و تنظ یاتیح یاز جزء شاهرگ ها یدر شهردار یزیربودجه

خواهد  یبه موج  دساورالعمل نهیطرز برآورد درآمد و هز نیو انطباق بودجه با برنامه و همچن هافعالیتو  فیوظا کیترک

سنای عوامل  ریزیبودجه. از سوی دیگر از آنجا که در سیسا  شودمیو ابلاغ   یوزارت کشور تصو لهیبود که به وس

لذا از منابع به درسای  شوندمیهی در قبال صرف منابع نادیده گرفاه مهمی چون ا ربخشی، کارایی، صرفه جویی و بازد

با توجه به تحولات بودجه و قانون محاسبات عمومی کشور، بکارگیری بودجه سنای  .روندمیاساراده نشده و حای به هدر 

است، لذا یکی از راه کارهای مطرح جهت اساراده و  یکشور یقوانین مندرج در قانون محاسبات عموم رعایتمسالزم 

 سنای است. ریزیبودجهمدیریت بهار بودجه اساراده از بودجه عملیاتی به جای 

شی را با عنوان 1401پناهی و همکاران) ساراده از  یدر بهبود عمران و آبادان یاتیعمل بندیبودجهنقش »(، پ وه شور با ا ک

سابدار ض جیاناانجام دادند.  «یتعهد یح صل از آزمون فر شان داد تا  هیحا بر بهبود عمران و  یاتیعمل بندیبودجه ریها ن

 .باشدمیمثبت و معنادار  یتعهد یبر حسابدار یاتیعمل بندیبودجه ریتا  نیهمچن. باشدمیکشور مثبت و معنادار  یآبادان

 نیتام رهیزنج تیریدر مد زاتیاقلام و تجه دیخر ندیبهبود فرآ » (، پ وهشااای را با عنوان1401ضاااریامی و همکاران)

صل از این انجام دادند. «ارتش( یراهبرد ییایدر یروی: نی)مطالعه مورد ییایدر یهاسازمان ساخراج  ناایج حا پ وهش ا

شان داد برآورد دقیق نیازها و راهکار اولویت 12 ست که ن شده ا ضرور بندیاولویتبندی  ساه  ت خرید و خریدها بر ا

فروشاااندگان به انجام  زمان خرید، پرداخت به موقع مطالبات فروشاااندگان به منظور افزایش رقابت درفروش و تریی 

سانه کمعاملات آتی شنا سنادمالی خرید، ارزیابی دقیق و کار سامانه تنظی  ا شدن  شایی ، مکانیزه  یریت اقلام قبل از بازگ

صهپاکت شنهادها در مناق سئولین و انجام خرید نقدی تا حد  ها، نظارتهای پی سوی م دائ  بر عملکرد عاملین خرید از 
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 .فرایند خرید اقلام وتجهیزات در نداجا است امکان به منظور اساراده از تخریرات و ییره از راهکارهای اساسی بهبود

شی را با عنوان1401بینی و همکاران)جهان س» (، پ وه ص یبندبودجه یهاروش ریتأ  یبرر انجام  «منابع نهیبه صیبر تخ

 یابرنامه یبندبا بودجه سهیدر مقا یاتیعمل یبنداست، که بودجه نیا انگریپ وهش ب هیحاصل از آزمون فرض جیناادادند. 

 است. دهیمنابع نگرد ترنهیبه صیباعث تخص

را انجام  «رانیا یظام آموزش عالدر ن یاتیعمل یزیرالزامات بودجه» (، پ وهشااای را با عنوان2023قلی زاده و همکاران)

 انیرانیا یاتیعمل ریزیبودجه یساز نهیعامل در نهاد نیمهمار یایریعوامل، عامل مد نیا نینشان داد که در ب جیناادادند. 

 بوده است. یدر آموزش عال

 شناسی پژوهشروش -4

ضر از نوع مروری می شد و از ماون کاابخانهپ وهش حا ساراده ای و پایگاه های با اطلاعاتی مخالف برای تدوین مقاله ا

 باواند که کندمی سازماندهی و خلاصه ایبگونه را تحقیقی موضوع یک در اخیر تحقیقات مروری مقاله شده است. یک

ضوع آن تجمیع و فه  در دیگران به ضوع آن در لازم ایزمینه دانش مروری مقاله یک. کند کمک مو  یک عنوان به را مو

 این دورنمای و موضااوع آن در شااده انجام تحقیقات بندیطبقه به عوض در و پردازدنمی آن به و گیردمی نظر در فرض

 یک کردن آن، فراه  پردازد و هدفمی موجود هایروش و راه کارها مقایسااه و ارزیابی و آینده در تحقیقاتی موضااوع

 (.1388نیا، )حافظباشدمیتحقیقی  موضوع یک در شده انجام کارهای از کامل و شده سازماندهی خوبی به دیدگاه

 تیریبهبود مد و یاتیعمل بندیبودجهدرباره بیان کلیاتی که در آن ابادا به  ، چرا وهش حاضااار از نوع مروری اساااتپ

از  ای... پرداخاه شااد. این اطلاعات و منابع به شاایوه کاابخانهقبیل مراهی  و تعاریف، پیامدها واز  هاسااازماندر  دیخر

های رسمی دولای، اسناد اسناد، نشریه ،ایهای رایانهها، دیسکها، سایتها و مجلهی منابع معابر )شامل کااب، مقالهتمام

صی، مطبوعات، آمارش صو صی و خ سی قرار گرفاه و اطلاعات مریدنامهخ صویری( مورد برر صوتی و ت سناد   با ها و ا

 های شبه پرسشنامه یا ترکیبی از همه آنها اساخراج خواهد شد.شه یا فرماساراده از ابزارهایی مانند فیش، جدول، نق

 گیری و پیشنهادهانتیجه-5

سیدر این مقاله به  شد. در ادبیات پ وهش  هاسازماندر  دیخر تیریدر بهبود مد یاتیعمل بندیبودجهنقش  برر پرداخاه 

دهند و  صیتخصااا کیرا به طور اساااارات  یمنابع مال دهدیامکان م هاساااازمانبه  یاتیعمل یبندبودجهکه شاااد عنوان 

شند. با تع نیو تأم دیدر خر یترقیدق یزیربرنامه شاه با ص نییمنابع دا شخ  د،یخر یهاتیهر بخش از فعال یبرا یمبلغ م

ص یشاریب ازیکه ن ییهانهیدر زم یشاریب یکنند و به منابع مال یبندتیاولو توانندیم هاسازمان  نیهند. اد صیدارند، تخ

 اساااراده کنند. ترنهیخود به یداشاااه باشااند و از امکانات مال یترقیدق یزیرتا برنامه کندیکمک م دیخر رانیکار به مد

)قلی زاده و در اسااااراده از منابع کمک کند یورو بهره دیخر یزیربه بهبود برنامه تواندیم یاتیعمل یبندبودجه ن،یبنابرا

کاران، جه ن،یبر ا علاوه .(2023هم ندبود ندیم یاتیعمل یب مانبه  توا کاهش  دیخر یهانهیدر کنارل هز هاسااااز و 

شخص و مد یمال یهاهدررفت شان بودجه م ضاف یهانهیهز توانندیم هاسازمان ها،نهیهز قیدق تیریکمک کند. با دا  یا

 یاتیعمل یبندبودجه ن،یهمچن .(2018)هو و ژن،شندداشاه با یترنهیبه یبردارخود بهره یرا کاهش داده و از امکانات مال
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صم ندیدر فرآ تواندیم شان بودجه کنندگاننیو اناخاب تأم دیدر خر یریگ یت شد. با دا شخص،  یهامؤ ر با  هاسازمانم

 مند شاااوند.بهره یکسااا  کنند و از توافقات بهار کنندگاننیرا در مذاکرات با تأم هامتیو ق طیشااارا نیبهار توانندیم

شان بودجه ن،یهمچن صم یترقیبه طور دق شوندیمجبور م دیخر رانیمحدود، مد یهابا دا عمل  دیخر یهایریگ یدر ت

 یمال یهاتیهر ساااازمان ممکن اسااات محدود .را تجربه کنند کنندگاننیبا تأم یکنند و بهبود روند اناخاب و همکار

 ،یاتیعمل یبنداعابارات موجود. با اسااااراده از بودجه ای یدر منابع مال تیخاص خود را داشااااه باشاااد، مانند محدود

موجود ساااازگار  یمال یهاتیکنند و با محدود تیریمد یخود را به طور مو ر دیخر یهاتیفعال توانندیم هاساااازمان

  .(2015،همکاران)وو و شوند

های و روش شااودیمحسااوب م یدیمرحله کل کیبه عنوان  یمال یزیربرنامه ،یاتیعمل یبنددر بودجهناایج نشااان داد 

ص مالی ریزیبرنامهبرای مثال در . گوناگونی دارد ساه تخ ساه اهداف و ن یمنابع مال، منابع صیبر ا مخالف  یازهایبر ا

اهداف،  نیو سااپس بر اساااه ا شااوندیم نییسااازمان تع یهاتی. ابادا اهداف و اولوشااوندیداده م صیسااازمان تخصاا

تا مطابق با اهداف  دهدیامکان م رانیروش به مد نی. اشااودیداده م صیمخالف تخصاا یها و واحدهاها به بخشبودجه

سارات  شکی،دهند صیرا به طور مو ر تخص یسازمان، منابع مال کیا ساه مالی  ریزیبرنامهدر  .(1402)راعی کوچم بر ا

ساه فعال، بودجهتیفعال سازمان تع فیو وظا هاتیها بر ا سا هاتی. ابادا فعالشوندیم نییمخالف  و  شوندیم ییشنا

تا  دهدیامکان م رانیروش به مد نی. اشوندیداده م صیو اهداف آن تخص ازهایبر اساه ن تیها به هر فعالسپس بودجه

در کنند.  یرا بررساا تیهر فعال یشااوند و بازده لیمخالف دخ یهاتیبه فعال یمنابع مال صیتخصاادر  ترقیبه طور دق

ساه پروژه، منابع مال ریزیبرنامه ساه پروژه یبر ا ص فیها و وظابر ا . هر پروژه به عنوان شوندیداده م صیخاص تخ

 دهدیامکان م رانیروش به مد نی. اشودیم نییبودجه جداگانه تع کیآن  یو برا شودیواحد مجزا در نظر گرفاه م کی

به طور دق مال صیدر تخصااا ترقیتا  نابع  ند و عملکرد هر پروژه را ارزم یهاپروژه هب یم قدام کن ند.  یابیخالف ا کن

  ،یترت نی. به اشوندیم نییمخالف تع یسازمان یها بر اساه واحدها، بودجهیبر اساه واحد سازمان مالی ریزیبرنامه

روش به  نیبودجه خود را دارند. ا تیریمد تیآن واحد مساائول رانیو مد کندیم افتیدر یمساااقل یهر واحد سااازمان

نقش  هاسااازماندر  یاتیعمل یبندبودجه جه،ینا در کنند. تیریمد اتا به طور مساااقل بودجه خود ر دهدیامکان م رانیمد

 توانندیم هاساااازمان کرد،یرو نیدارد. با اسااااراده از ا دیخر ندیدر فرآ یوربهره جادیو ا دیخر تیریدر بهبود مد یمهم

سارات  یمنابع مال ص کیخود را به طور ا ش نیو تأم دیدر خر یترقیدق یزیردهند و برنامه صیتخ شاه با )قلی ندمنابع دا

 .(2023زاده و همکاران،

 ارائه داد:کاربردی توان چندین پیشنهاد های پ وهش میبر اساه یافاه

شنهاد می- سازمان به دقت تحل ازهایدر ابادا، ن شودپی سا نی. اشود لیو الزامات  شنا مواد و  یازهاین نییو تع ییشامل 

 توانیاطلاعات، م نی. با داشاااان اشاااودیم یآت یازهاین ینیبشیها، و پتعداد و فرکانس سااارارش از،یخدمات مورد ن

 .گرفتمواد و خدمات در نظر  دیخر یرا برا یمناسب یهابودجه
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مناس ،  یزمانبند نیی. با تعنجام شودا قیدق یزمانبند یزیربرنامه یمواد و خدمات ضرور دیخر یبرا شودمیپیشنهاد -

 لیتا از تحو کندیکمک م یزمانبند یزیربرنامه ن،ی. همچنردک نیرا تضااام دیو عدم توقف تول هاتیتداوم فعال توانیم

 .شود یریمواد و خدمات جلوگ رهنگامید

 یابی. به علاوه، ارزاناخاب شااوندمواد و خدمات  دیخر یمناساا  و قابل اعاماد برا کنندگاننیتأم شااودمیپیشاانهاد -

به موقع و خدمات پس از فروش  لیتحو مت،یق ت،یریمانند ک ییارهایبر اساااه مع دیو جد یفعل کنندگاننیتأم یادوره

 .کند لیرا تسه دیخر تیریدبهبود م تواندیم

 مداوم یابیارزمورد  دیخر تیریبهبود مدجهت از خدمات آنها،  تیرضا زانیو م کنندگاننیعملکرد تأم شودمیپیشنهاد -

به موقع و  لیتحو مت،یق ت،یریمثل ک یابیارز یارهایمع یو بررسااا کنندگاننیبا تأم یبازخورد همکار قی. از طرباشاااد

 .دراعمال ک دیخر ندیلازم را در فرآ یهابهبود توانیخدمات پس از فروش، م

 منابع
 کنندگاننیفولاد مبارکه در انتخاب تأم فعال در مجتمع یهاشرکت دیرفتار خر لیتحل یالگو (. ارائه1402. )ی, محقر, زمانیدانیاسف

 .244-221(, 105)27, ی. پژوهشنامه بازرگاننیتأم رهیزنج یهاسکیبر اساس ر یخارج

صفرپور. ), زادهی, گرجیپناه سابدار یدر بهبود عمران و آبادان یاتیعمل بندیبودجه(. نقش 1401داوود,  ستفاده از ح شور با ا  یک

 .18-9(, 6)32, یو علوم اقتصاد ی. پژوهش در حسابداریتعهد

منابع. مطالعات  نهیبه صیبر تخص    یبندبودجه یهاروش ریتأث ی(. بررس   1401, احمد, دهقان زاده, حامد. )فهی, پینیجهان ب

 .90-69(, 44)11, یو حسابرس یحسابدار

 وریبهرهبر  دیها با تاک یدر شهردار یسیو بودجه نو ریزیبودجه یروش ها یو بررس ی(. واکاو1402. )، ناصریکوچمشک یراع

-213(, 25)7, یو حسابدار تیریمد نینو یپژوهش یکردهایرو یعلم هیسنتی. نشر ریزیبودجهعملیاتی به جای  ریزیبودجه

226. 

 یعلم هیو بهبود عملکرد. نش  ر بندیبودجهدر  تیریمد ینقش حس  ابدار ی(. بررس  1400. )ینخع می, کر، س  ید امیر ر   اذاکر

 .113-98(, 16)5, یو حسابدار تیریمد نینو یپژوهش یکردهایرو

 یهاسازمان نیتام رهیزنج تیریدر مد زاتیاقلام و تجه دیخر ندی(. بهبود فرآ1401سهراب. ),  ی, صادقی, ملاکی, محمدی رغام

 .75-58(, 3)7محور,  ایدر یتیریارتش(. مطالعات مد یراهبرد ییایدر یروی: نی)مطالعه مورد ییایدر

مجله  (. عوامل مؤثر در بعد کنترل مدیریت خرید ملزومات مص   رفی پزش   کی.1398لاری, حاجی نبی, کامران, کمیلی, ریاحی. )

 .66-71(, 4)14 ,پژوهش پرستاری ایران

(. مدیریت خرید تجهیزات پزش  کی و کاربرد آن در آموزش و 1401)لاری, گودرزی, نهض  ت, حس  نی, خواجه, جلیل نواز نوین. 

 .1-14(, 1)30 ,طب و تزکیه درمان در کشورهای منتخب: مطالعه مروری.
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The Role of Operational Budgeting in Improving Purchasing Management in 

Organizations 
Amir Ziaee Najafabadi1 

 

Abstract: 

The purpose of this article is to investigate the role of operational budgeting in improving 

purchasing management in organizations. Today, operational budgeting in organizations plays an 

important role in improving purchasing management and creating efficiency in the purchasing 

process. Operational budgeting allows organizations to strategically allocate financial resources 

and design their purchasing plans based on strategic goals and operational needs. In addition to 

reducing financial losses, this management approach also improves efficiency and productivity in 

the purchasing process. Operational budgeting helps organizations to plan more accurately in the 

purchase and supply of materials and services. By allocating a specific amount to each part of the 

purchasing operation, organizations can more accurately determine which items are of higher 

priority and which require more resources. Therefore, operational budgeting can improve the 

purchasing decision-making process as well as productivity. Therefore, due to the importance of 

the role of operational budgeting in improving purchasing management in organizations, this issue 

was addressed and at the end of the article, practical suggestions were presented in relation to the 

issue. 

Keywords: Operational Budgeting, Management Improvement, Organization, Purchasing 

Management 
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