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  چكيده
 »كاركنان ازگاري اجتماعينت وخودكارآمدي و سبررسي رابطه بين اعتياد به اينتر« پژوهش حاضر با هدف

هاي پژوهش از نوع دي؛ از نظر ميزان كنترل بر متغيرانجام شده است. پژوهش حاضراز حيث هدف كاربر

و با توجه به اينكه نمونه را در يك  باشدهاي تحقيق توصيفي، پيمايشي ميروشميان انواع  در توصيفي و

 از نظر از حيث توجه به زمان، گذشته نگر، وهمچنين  باشدني بررسي مي كند از نوع مقطعي ميمقطع زما

تحقيق كاركنان راه  اين در باشد، جامعه آماريبا توجه به نوع داده ها، كمي مي وتوجه به نتايج، نتيجه گرا 

اي بر اساس جدول مورگان اشند روش نمونه گيري تصادفي طبقهبنفر مي ٤٠٠كه به تعداد  آهن شمال شرق

، »ايكتابخانه«شامل  »هاروش گردآوري داده« وان نمونه انتخاب شد؛نفر به عن ١٩٦تعداد نمونه 

رسشنامه سنجش ميزان پ براي سنجش اعتياد به اينتر نت از بوده است »ميداني«و  »هاي اكتشافيمصاحبه«

 پرسشنامه استاندارد خودكارآمديبراي سنجش خودكارآمدي از )؛١٩٩٨( اعتياد به اينترنت كيمبرلي يانگ

شده است  استفاده )١٩٩٩( پرسشنامه سازگاري اجتماعي بل وسنجش سازگاري اجتماعي از )١٩٨٢(شرر، 

اعتياد به استفاده شده است. نتايج پژوهش نشان داد كه بين  Spssها از نرم ازفزارجهت تجزيه و تحليل داده

  رابطه معنا داري وجود دارد. كاركنان  اينتر نت وخودكارآمدي و سازگاري اجتماعي

   اعتياد به اينتر نت، خودكارآمدي، سازگاري اجتماعي كليدي:هايواژه
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  مقدمه - ١

ي از پيوندهاي اينترنت از پيشرفته ترين دستاوردهاي اخيربشر است كه شبكه گسترده و بي حد و حصر

 ١٩٧٠و اوايل دهه  ١٩٦٠تاريخ ظهور آن به اواخر دهه  )١٣٩٣(رستگارو همكاران،  گيردمتعدد را در بر مي

مخاطبان زيادي رو به خود  هاي منحصر به فردجذابيت از مي گردد. اينترنت به واسطه كارايي فراوان وب

اساس گزارش وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات،  بر در ايران نيز )٢٠٠٠، ١(بيكس  جلب نموده است

وز، شايد بتوان )در دنياي امر١٣٩٢شمار كاربران اينترنت هرروزه در حال افزايش است(معيدي و همكاران، 

آيند. فناوري اينترنت و رايانه در همه حوزه هاي نه اثربخش ترين ابزار به حساب ميگفت اينترنت و رايا

علمي، تجاري، تعليم و تربيت، فرهنگ، سياست، و. . . تاثير گذار بوده است. بنا براين، اين تقاضاي فزاينده 

لات عمده بهداشت رواني و روابط اجتماعي ناسالم همراه به فناوري اينترنت براي بسياري از افراد با مشك

است. با همگاني شدن اينترنت، مسئله استفاده مفرط و آسيب زا از اين فناوري و مسئله اعتياد به اينترنت 

عتياد به اينترنت به استفاده ا )٢٠١١، ٢(آكين وايسكندر توجه روان شناسان را به خود جلب نموده است

شود. اين پديده به منزله يك بيماري، آسيب رواني روزانه بيش از سه ساعت) اطلاق مي(مفرط از اينترنت 

 افزايش است بين كاربران اينترنت رويا اجتماعي، و يك مشكل گسترده با پيامدهاي جدي است كه 

 هايجنبه از يكي كه است گرفته شكل بندورا آلفرد خودكارآمدي، توسط مفهوم )١٣٩٣(بخشايش، 

 كه است مناسبي اجتماعي، عنوان - شناختي ) عنوان١٩٩٧(شوارتزر،  اوست اجتماعي ــ  ناختيي شنظريه

) ٢٠٠٦از كديور، ١٩٨٢(بندورا،  دارد توجه رفتار شناختي بعد به هم و رفتار اجتماعي خاستگاه هم به

 جام دادنان براي هاتوانايي ادراك به كه داده ارايه مركزي مفهوم يك عنوان به را بندورا، خودكارآمدي

  د.كنمي است، اشاره ميل مطابق كه عملي

 بر تاثيرگذاري چگونگي و برخورد ينحوه ولي اجتماعي است نيروهاي تاثير تحت ديدگاه، رفتار اين در

دهد،  مي شكل را محيطي، انسان شرايط كه قدر است بنابراين، همان فرد اختيار در اجتماعي نيروهاي

(كديور،  پذيردمي تاثير ديگران از و گذاردمي تاثير ديگران كند، براب ميانتخ را هاموقعيت نيز انسان

(شوارتز،  گذاردمي هدف، اثر به يابيدست براي تلاش و استقامت، تعهد ميزان ) خودكارآمدي، روي٢٠٠٦

 باشيم احساس كرده آورده بر درست اي اندازه چه تا را رفتارمان معيارهاي ما اينكه ) و١٩٩٢

 كم را كند آرزوها نابود را انگيزه تواند پايين، مي خودكارآمدي د.كنمي تعيين را ما يخودكارآمد

از ١٩٨٢(بندورا،  جسماني بگذارد سلامت بر نامطلوبي تاثير و كرده تداخل شناختي هايتوانايي كند، با

 شده رحمط سلامت روان ينشانه مهمترين عنوان به كه اجتماعي سازگارياز سوي ديگر  )١٩٩٨شولتز، 

 مهمترين، اجتماعي است رشد كرده جلب خود به از روانشناسان بسياري توجه كه است مباحثي ازجمله

 با سازگاري او فرد، ميزان اجتماعي رشد گيري اندازه معيار د.شومحسوب مي شخص هر رشد جنبه ي

                                                
1. Bigges 
2. Akin& Iskender 
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  ١٤١ / بررسي رابطه بين اعتياد به اينترنت و خودكارآمدي و سازگاري اجتماعي كاركنان

 
اطلاعات، دانايي با توجه به تغيير و تحول سريع در عرصه . )١٣٩٢(شيرين بك و همكاران،  است ديگران

 پررنگ اينترنت و بشر، شتاب گرفتن جريان توليد دانش و جريان منسوخ شدن دانش كنوني و نقش بسيار

در موفق افراد و سازمان ؛ اين پژوهش شكل گرفته و به  خودكارآمدي و سازگاري اجتماعي نفش پررنگ

رابطه  كارآمدي و سازگاري اجتماعيبين اعتياد به اينتر نت وخود دنبال پاسخي براي اين سوال است كه:آيا

  معنا داري وجود دارد؟

  

  مباني نظري - ٢
  اعتياد به اينتر نت  - ١-٢

منزله  هاين پديده ب شود. عتياد به اينترنت به استفاده مفرط از اينترنت (روزانه بيش از سه ساعت) اطلاق ميا

ن اربراكبين ي جدي است كه يك بيماري، آسيب رواني يا اجتماعي، و يك مشكل گسترده با پيامدها

  . )١٣٩٣(بخشايش،  افزايش است اينترنت رو

  

  خودكارآمدي  - ٢-٢
 -ناختيي شنظريه هايجنبه از يكي كه است گرفته شكل بندورا آلفرد خودكارآمدي، توسط مفهوم

 دراكا به كه داده ارايه مركزي مفهوم يك عنوان به را اوست؛ بندورا، خودكارآمدي اجتماعي

  )١٩٩٧كند (شوارتزر،  مي است، اشاره ميل مطابق كه عملي انجام دادن براي هايتواناي

  

  سازگاري اجتماعي - ٣-٢
 ربهنجا را شخصيت از يژگيهاييو و نددادها ارقر توجه ردمو محيط برابر در را دفر ريگازسا، نشناساروان

 با يعني ، زداـس رگازاـس يشوـخ نوـماپير نجها با را دخو تا ميكنند كمك دفر به كه ندده اكر تلقي

، ردهيلگا و نوـتكينس(ا آورد تـسد هـب دوـخ ايرـب اهيـجايگ و، دـكن ندگيز صفا و صلح در انيگرد

  . ران)همكا و هنيابر يترجمه، ١٣٧٧

  

  پيشينه پژوهش- ٤-٢
دي و ودكارآمخ نت واعتياد به اينترهاي انجام شده در رابطه با اي از پژوهشدر اين قسمت به پاره

  اشاره خواهد شد: سازگاري اجتماعي

در پژوهش خود ارتباط بين جنسيت و اعتياد به اينترنت را مورد بررسي قرار داد، نتايج  )٢٠٠٩( ٣پانگ

پژوهش وي نشان داد جنسيت در اعتياد به اينترنت تاثيرگذار است، به اعتقاد وي زنان بيش از مردان به 

                                                
1. Young 
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در محيط اينترنت بي نام باقي  دهندمجازي هستند و ترجيح ميدنبال روابط دوستانه صميمي در فضاي 

  و هويت شان فاش نشود.  بمانند

در پژوهش خودميزان اعتياد به اينتر نت را در پسران بيش از دختران گزارش  )٢٠٠٨( ٤لي و ديگران

هرچه  ه دست آمد؛نمودند. در پژوهش آنها بين سن كاربران و ميزان اعتياد به اينتر نت نيز رابطه معنا داري ب

  سن بالاتر مي رود اعتياد به اينتر نت شديد تر مي شود. 

اضطراب،  با و بيني، مثبت خوش و نفس به اعتماد با )رابطه خودكارآمدي٢٠٠٧(٥مابكوجه و يمي اوگون

  ت.اس شده گزارش جسماني، منفي مرضي هاي نشانه و افسردگي

اضطراب، افسردگي  شوارتزر، با خودكارآمدي نآزمو كه دادند نشان )٢٠٠٧(٦سينسكا ولوتس شوارتزر

 وهيجانات بيني نفس، خوش به اعتماد با و منفي همبستگي جسماني شكايات و رواني استرس، فرسودگي

  دارد.  مثبت همبستگي مثبت

 دنبال به را روان سلامت خودكارآمدي، بهبود افزايش كه دادند نشان )٢٠٠٠(٧استفان و چنگ سيوكا

  دارد

دانش  تحصيلي پيشرفت با همسالان پذيرش و جانبه هاي دودوستي بين كه داد نشان )٠٠٢٠( ٨جانسون

 عامل عنوان به اجتماعي سازگاري د.دار معناداري وجود و مثبت رابطهي دبيرستاني دختر و پسر آموزان

  د.ش معرفي تحصيلي عملكرد پيش بيني كننده ي

 اجتماعي اريسازگ رب رمانيد عنويتم آموزش تاثيردر پژوهش خود به بررسي  )١٣٩٤( كرمي و همكاران

ل، و ح پيش آزمون، پس آزمون با گروه كنترروش پژوهش، آزمايشي با طر پرداختند؛ دانشجويان در

ن آنها ز مياانشاه بود كه اجامعه آماري پژوهش، شامل كليه دانشجويان دختر دانشكده فني سما كرم

گاري رسشنامه سازي تصادفي ساده انتخاب، و پس از تكميل پنفر به روش نمونه گير ١٢٠ايي به حجم نمونه

و  وه آزمايشنفر كه كم ترين ميزان سازگاري را داشتند، به صورت تصادفي به دو گر ٥٠اجتماعي بل 

عد از مداخله جلسه گروهي آموزش معنويت درماني اجرا و ب ٩كنترل گمارده شدند. براي گروه آزمايش 

 د.فاده شس استز روش آماري كوواريانبه عمل آمد. براي تحليل داده ها ا براي هر دو گروه پس آزمون

  ته است. داري داشمعنا نتايج نشان داد كه متغير وابسته در گروه آزمايش در مقايسه با گروه كنترل، ارتقاء

 روان سرسختي اساس بر كامپيوتر به نگرش بيني پيش در پژوهش خود به )١٣٩٣( مرداي و همكاران

 پيام دانشگاه دانشجويان تمام شامل آماري، جامعه پرداختند؛ پيشرفت انگيزش و خودكارآمدي شناختي،

 از نفر ١٠٠ از بود عبارت پژوهش نمونه بود. ١٣٩١-٩٢ تحصيلي سال اول نيمسال در شهركرد مركز نور

                                                
1. Lee etal 
2. Ogunyemi& Mabekoje 
3. Schwarzer, R. , & Luszczynska 
4. Syvka Cheng & Stephen 
5. Johnson 
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  ١٤٣ / بررسي رابطه بين اعتياد به اينترنت و خودكارآمدي و سازگاري اجتماعي كاركنان

 
 انتخاب دانشگاه اين رشته ١٠ از تحصيلي)، رشته حسب (بر اي طبقه تصادفي شيوه به كه آماري جامعه

 سرسختي نامه پرسش ، )CAS(كامپيوتر به نگرش مقياس از تحقيق متغيرهاي گيري اندازه براي شدند.

 استفاده هرمنس پيشرفت انگيزش نامه پرسش و )GSE( عمومي خودكارآمدي مقياس ، )AHI( اهواز

 پيش را انشجوياند كامپيوتر به نگرش معناداري طور به شناختي روان سرسختي كه داد نشان هايافته شد،

 پيش قدرت شناختي، روان سرسختي متغير به خودكارآمدي متغير افزودن و )P=0. 000( كندمي بيني

 انگيزش متغير شدن اضافه اما، ، )P=0. 000( دهدمي افزايش را دانشجويان كامپيوتر به نگرش بيني

 نور پيام دانشگاه دانشجويان در وتركامپي به نگرش بيني پيش قدرت معنادار افزايش باعث معادله به پيشرفت

   شود. نمي شهركرد مركز

 پژوهشي ودكارآمديخ امليع ساختار و هاولفهم ارزيابي در پژوهش خود به)١٣٩٢آبادي( وبهمن كارشكي

 از رسشنامهپ ساخت براي و ودب ارزشيابي وعن زا ژوهشپ روش پرداختند؛ تكميلي تتحصيلا دانشجويان در

 ردوسيف دانشگاه كميليت حصيلاتت انشجوياند زا نفر ٣٠٠ شامل مونهن شد. تفادهاس عاملي تحليل روش

 پرسشنامه پژوهش ابزار دند.ش انتخاب اي سهميه گيري مونهن شيوه به انشكدهد شش ينب زا هك ودب مشهد

 اجراي به علاقه رسشنامهپ و ارسياگ و ابش بي سچك،ا بي )RSE( پژوهشي خودكارآمدي

ه هاي نتايج ارزشيابي از مولف. شد اجرا مزمانه طور به هك بود شاببي و كاسچ بي )IRQ( پژوهش

آمدي خودكارآمدي پژوهشي نشان داد كه دانشجويان در برخي مهارتها همچون نمره كلي خودكار

در  وسط ووهش از توانايي متپژوهشي، انجام دادن وظايف اوليه پژوهشي و توانايي همكاري در پژ

رند. برخوردا يالايجراي پژوهش و توانايي تحليل و ارائه نتايج پژوهش از توانايي بهاي توانايي امهارت

شجويان ن دانشاهده شد. بيهاي خودكارآمدي پژوهشي دانشجويان تفاوت معناداري مهمچنين، بين مولفه

ه ائل و ارتحلي هاي مختلف از نظر توانايي اداي وظايف اوليه پژوهش، اجراي پژوهش و تواناييدانشكده

  نتايج پژوهش تفاوت معنا داري وجود داشت

 افسردگي، با ينترنتا به عتيادا ينب رتباطا اختاريس تحليل در پژوهش خود به )١٣٩١( بيدي و همكاران

 گيرينمونه روش اب همبستگي-توصيفي عهلمطا اين در پرداختند؛ نفس زتع و اجتماعي سازگاري

 زن، و ردم شامل مختلف، ايه مليت زا وبي،د ايه نتكافي اربرانك از نفر ١٢٠ املش اي نمونه تصادفي،

 به اعتياد پرسشنامه ها داده گردآوري ابزار دند.ش انتخاب انگليسي، بانز به سلطم و نس الس ٨١ حداقل

 روش اب كه بودند نفس زتع و سينها جتماعيا سازگاري فسردگي،ا يانگ، كيمبرلي )IAT( اينترنت

ل ها برازش خوبي با مدشان داد كه دادهاز اجراي تحليل ننتايج حاصل  شدند تحليل هاداده مسير تحليل

 داري معنا رابطه فسن عزت و اجتماعي ازگاريس افسردگي، اب ينترنتا هب عتيادا بين ارائه شده دارند، و

   دارد. وجود
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  رائه مدل مفهوميا- ٥-٢

ر ساير دشده  همچنين مطالعات انجام شكل زير، مدل مفهومي اين پژوهش را كه بر اساس مباني نظري و

  دهد. ان هاي طراحي شده است را نشان ميزب

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

 
 

 )٢٠٠٩چهار چوب مفهومي پژوهش ريچاردسون ( )١شكل (

  

  

  هدف و فرضيه هاي پژوهش - ٦-٢
كنان كار عيبررسي رابطه بين اعتياد به اينتر نت وخودكارآمدي و سازگاري اجتماهدف اين پژوهش، 

  باشد كه در زير فرضيه هاي اين پژوهش بيان شده اند. مي

  

  فرضيات اصلي- ١-٦-٢
  بين اعتياد به اينترنت و سازگاري اجتماعي رابطه معناداري وجود دارد.  -١

  بين خودكارآمدي و سازگاري اجتماعي رابطه معناداري وجود دارد.  -٢

  

  فرضيات فرعي- ٢-٦-٢
 ين مشكلات اجتماعي وسازگاري اجتماعي رابطه معناداري وجود دارد. ب-١

 مولفه مفهوم

  

  

 اعتياد به اينتر نت

 مشكلات اجتماعي

 استفاده عملكردي

 فقدان كنترل

  استفاده مرضي از چت روم

  بي توجهي به وظايف

  

  خودكارآمدي

  

 

 تلاش

 پشتكار

 خود تنظيمي

  

  

  

  ري اجتماعيسازگا
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  سازگاري اجتماعي رابطه معناداري وجود دارد.  بين استفاده عملكردي و -٢

  بين فقدان كنترل و سازگاري اجتماعي رابطه معناداري وجود دارد.  -٣

  بين استفاده مرضي از چت روم و سازگاري اجتماعي رابطه معناداري وجود دارد.  -٤

 بين بي توجهي به وظايف و سازگاري اجتماعي رابطه معناداري وجود دارد.  -٥

  تلاش و سازگاري اجتماعي رابطه معناداري وجود دارد. بين  -٦

  بين پشتكار و سازگاري اجتماعي رابطه معناداري وجود دارد.  -٧

  

  روش شناسي پژوهش - ٣
جهت نازآ يفيباشد. توصيمايشي و همبستگي ميپ -ها، توصيفيداده يتحقيق حاضر ازنظر روش گردآور

گردند و روابط توصيف مي يكاردست گونهيچ، بدون هاندهشديآورها به همان صورت كه جمعكه يافته

طلاعات اكه  آنجا شوند. ازهاي وابسته ارزيابي ميو رابطه بين متغير مستقل و متغير شدهيها بررسبين متغير

يز آمده بعد پيمايشي اين بررسي ندستپرسشنامه به يلهوساز جامعه اصلي به غير احتماليتوسط يك نمونه 

 ت.اس شده ادهاستف خبرگان شور از پرسشنامه روايي تاييد حاضر، براي هش وپژ درگرديده است.  ينتأم

)؛ ١٩٩٨( نت كيمبرلي يانگهاي اين پژوهش، اعتياد به اينترهمچنين بايد اذعان داشت پرسشنامه

ژوهش پدر اين ) بوده است. ١٩٩٩( همكاران )، سازگاري اجتماعي ثورب و١٩٨٢( خودكارآمدي شرر

اس اس  ي اس پيافزار آماره از نرمبين كاركنان با استفاد شدهيعهاي توزاي اطمينان از پايايي پرسشنامهبر

  ت. ) آمده اس١كه در جدول ( به گرديدهاي اين پژوهش محاسضريب آلفاي كرونباخ براي پرسشنامه

  

  هاي پژوهشنباخ پرسشنامهضريب آلفاي كرو- )١جدول(
  آلفاي كرونباخ  متغير

  ٩٤٥/٠  اد به اينتر نتاعتي

  ٩٤٢/٠  خودكارآمدي

  ٩٣٥/٠  سازگاري اجتماعي

  

نفر  ٤٠٠ها باشند كه تعداد آنميراه آهن شمال شرق  كاركنانكليه جامعه آماري اين تحقيق شامل 

؛. بر ستفاده شدباشد. فلذا حاضر به منظور تهيه و تعيين حجم نمونه آماري مورد نظر از جدول مورگان امي

آمار  صورتبهها در دو بخش مجزا، نفر تعيين گرديد. تحليل ١٩٦ين جدول حجم نمونه مورد نظر اساس ا

ناخت شها و نمودارها براي توصيف و ز جدولاباشند. در بخش توصيفي، توصيفي و آمار استنباطي مي

ي برا spss فزاراشود. در بخش آمار استنباطي نيز روش همبستگي با نرميمبهره گرفته  موردمطالعهجمعيت 

  رود. هاي تحقيق به كار ميآزمون فرضيه
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  هاي پژوهشيافته- ٤

ها و تايج آزمون فرضيهن)، ارائه ٢( در ادامه، با ارائه آمار توصيفي از جامعه و نمونه مورد بررسي در جدول

ئه ومي اراهدل مفمها و اصلاح در نهايت ارائه مدل نهايي پژوهش، كه در اصل براساس نتايج آزمون فرضيه

  هاي پژوهش تشريح خواهد شد. شده است، يافته

  

  هاي اعضاي نمونهفراواني ويژگي): ٢(جدول 
 ويژگي افراد زير گروه تعداد درصد مد يا نما

  

 مرد

 جنسيت مرد  ١٨٦  ٩٥

 زن  ١٠  ٥

 
 
 
 

  ليسانس

    زير ديپلم و ديپلم ٤٠ ٢٠

 فوق ديپلم ٤٨ ٢٥  تحصيلات

 ليسانس ٩٥ ٤٩

١٣ ٦ 
 فوق ليسانس و دكتري

 وضعيت تاهل مجرد ١٨٥ ٩٤ متاهل

  متاهل ١١ ٦

  

  

  

  الس ٤٠-٣١

  سن  ٣٠-٢٠ ٢٥ ١٣

٤٠-٣١ ٩٠ ٤٦  

٥٠-٤١ ٦٢ ٣٢  

  سال به بالا ٥٠ ١٩ ٩

  

  آزمون فرضيات- ٢-٤
  آزمون نرمال بودن متغيرهاي پژوهش :)٣جدول (

  سطح معناداري  سميرنفا - آماره كالموگروف   متغير

  ٢٣4 .  449 .١  ياد به اينتر نتاعت

  ١89 .0  ٢4٣ .١  مشكلات اجتماعي

  ٢١8 .0  ٣6٣ .١  استفاده عملكردي

  ٢٤٧. ٠  ١١٩. ١  فقدان كنترل

  ٢٣9 .0  ٢٣٣ .١  استفاده از چت روم

  ٢٣٣ .0  ٣58 .١  بي توجهي به وظايف

  ١٣٣. ٠  ٤٢٥. ١  خودكارآمدي

  ١٦٥. ٠  ٠٢٦. ١  تلاش
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  ١49 .0  ٣٢6 .١  پشتكار

  ٢98 .0  ١047  تنظيميخود 

  ٢54 .  ٢٣6 .١  سازگاري اجتماعي

  

  نتايج پژوهش :)٣جدول (
ضريب   روش هاي آماري  فرضيات

  همبستگي

نتيجه آزمون 

  آماري

  تفسير نتايج

فرضيه اصلي 

  اول

 - آزمون كلموگورف

  اسميرنوف

ضريب همبستگي 

  پيرسون

٥٥٥. ٠ -  

  

تائيد  H1فرضيه

  مي شود

اري بين اعتياد به اينترنت و سازگ

اجتماعي رابطه معناداري وجود 

  دارد.

فرضيه اصلي 

 دوم

 - آزمون كلموگورف

  اسميرنوف

ضريب همبستگي 

  پيرسون

  

٥٠٨. ٠  

تائيد  H1فرضيه

  مي شود

بين خودكارآمدي و سازگاري 

اجتماعي رابطه معناداري وجود 

  دارد.

فرضيه فرعي 

  اول

 - آزمون كلموگورف

  اسميرنوف

ضريب همبستگي 

  پيرسون

  

٣٧٠. ٠ -  

تائيد  H1فرضيه

  مي شود

بين مشكلات اجتماعي وسازگاري 

اجتماعي رابطه معناداري وجود 

  دارد.

فرضيه فرعي 

  دوم

 - آزمون كلموگورف

  اسميرنوف

ضريب همبستگي 

  پيرسون

  

٤٦٣. ٠ -  

تائيد  H1فرضيه

  مي شود

بين استفاده عملكردي و سازگاري 

اجتماعي رابطه معناداري وجود 

  دارد.

فرضيه فرعي 

  سوم

 - زمون كلموگورفآ

  اسميرنوف

ضريب همبستگي 

  پيرسون

  

٤٧١. ٠ -  

تائيد  H1فرضيه

  مي شود

بين فقدان كنترل و سازگاري 

اجتماعي رابطه معناداري وجود 

  دارد.

فرضيه فرعي 

  چهارم

 - آزمون كلموگورف

  اسميرنوف

ضريب همبستگي 

  پيرسون

  

٤٩٢. ٠ -  

تائيد  H1فرضيه

  مي شود

بين استفاده مرضي از چت روم و 

سازگاري اجتماعي رابطه 

  معناداري وجود دارد
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فرضيه فرعي 

  پنجم

 - آزمون كلموگورف

  اسميرنوف

ضريب همبستگي 

  پيرسون

  

٤٢٧. ٠ -  

تائيد  H1فرضيه

  مي شود

بين بي توجهي به وظايف و 

سازگاري اجتماعي رابطه 

  معناداري وجود دارد.

فرضيه فرعي 

  ششم

 - آزمون كلموگورف

  اسميرنوف

ضريب همبستگي 

  سونپير

  

٤٠٦. ٠  

تائيد  H1فرضيه

  مي شود

بين تلاش و سازگاري اجتماعي 

  رابطه معناداري وجود دارد.

فرضيه فرعي 

  هفتم

 - آزمون كلموگورف

  اسميرنوف

ضريب همبستگي 

  پيرسون

  

٣٤٧. ٠  

تائيد  H1فرضيه

  مي شود

بين پشتكار و سازگاري اجتماعي 

  رابطه معناداري وجود دارد.

فرضيه فرعي 

  هشتم

 - لموگورفآزمون ك

  اسميرنوف

ضريب همبستگي 

  پيرسون

  

٥١٨. ٠  

تائيد  H1فرضيه

  مي شود

بين خودتنظيمي و سازگاري 

اجتماعي رابطه معناداري وجود 

  دارد.

  

  بحث و نتيجه گيري - ٥
  . ردبين اعتيادبه اينتر نت وسازگاري اجتماعي رابطه معناداري وجود دا فرضيه اصلي اول:

ر كاركنان راه آهن شمال شرق اعتيادبه اينتر نت وسازگاري اجتماعي دبين  اين فرضيه بيانگر وجود رابطه

ر سازگاري اجتماعي دبدست آمده، و ميزان اعتيادبه اينتر نت باشد. براي آزمون فرضيه ياد شده، بين مي

 sigصورت پذيرفت. در اين آزمون مقدار  ٠٥/٠سازمان، آزمون همبستگي پيرسون، با احتمال خطاي 

بين  بر وجود ارتباط مبني گر پژوهش فرضيه ديگر عبارتي بهبوده است.  ٠٠٠/٠ده برابر با بدست آم

 يعني فرضيه اين مي شود يافته تاييدكاركنان راه آهن شمال شرق  سازگاري اجتماعيبا اعتيادبه اينتر نت 

 شوارتزرز جمله ا ديگر گران پژوهش هاي يافته با سازگاري اجتماعيبا اعتيادبه اينتر نت بين  ارتباط

ملك احمدي و  و )١٣٩١( بيدي و همكاران، )١٣٩٣( مرداي و همكاران)، ٢٠٠٧( ٩سينسكا ولوتس

 هاي پيشينه يافته با حاضر پژوهش نتايج اينكه به توجه با .دارد مطابقت و مرتبط )١٣٩٠( جعفريان

 و بوده برخوردار ومحكمي قوي تئوري پشتوانه از كه گفت توان دارد، مي خواني هم پژوهش

  ت.اس استوار اتكايي قابل نظري مباني اساس بر آن هايفرضيه

  بين خود كار آمدي وسازگاري اجتماعي رابطه معناداري وجود دارد.  فرضيه اصلي دوم:

                                                
1. Schwarzer, R. , & Luszczynska 
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كاركنان راه آهن شمال شرق  سازگاري اجتماعيبا خود كار آمدي اين فرضيه بيانگر وجود رابطه بين 

، سازگاري اجتماعيبدست آمده، و ميزان خود كار آمدي اد شده، بين باشد. براي آزمون فرضيه يمي

بدست آمده  sig صورت پذيرفت. در اين آزمون مقدار  ٠٥/٠آزمون همبستگي پيرسون، با احتمال خطاي 

ميزان ، بالايي داردخود كار آمدي  كه سازمان يا ارگاني در كه معنا اين به بوده است ٠٠٠/٠برابر با 

بر وجود  مبني گرپژوهش فرضيه ديگر عبارتي به د.دار قرار بالايي سطح در نيز عيسازگاري اجتما

 اين شود يافتهمي تاييدكاركنان راه آهن شمال شرق  سازگاري اجتماعيبا خود كار آمدي بين  ارتباط

 از جمله ديگر گران پژوهش هاييافته با سازگاري اجتماعيبا خود كار آمدي بين  ارتباط يعني فرضيه

، )١٣٩٢( آبادي بهمن و كارشكي و )٢٠٠٠(١١استفان و چنگ )، سيوكا٢٠٠٧(١٠مابكوجه و يمي اوگون

 خواني هم پژوهش هاي پيشينهيافته با حاضر پژوهش نتايج اينكه به توجه با د.دار مطابقت و مرتبط

 اساس بر آن هايفرضيه و بوده برخوردار ومحكمي قوي تئوري پشتوانه از كه گفت تواندارد، مي

  ت.اس استوار اتكايي قابل نظري مباني

  بين مشكلات اجتماعي وسازگاري اجتماعي رابطه معناداري وجود دارد.  :١فرضيه فرعي 

ال شرق آهن شم با سازگاري اجتماعي كاركنان راهمشكلات اجتماعي اين فرضيه بيانگر وجود رابطه بين 

عي، ري اجتماسازگابدست آمده، و ميزان عي مشكلات اجتماباشد. براي آزمون فرضيه ياد شده، بين مي

بدست آمده  sig صورت پذيرفت. در اين آزمون مقدار  ٠٥/٠آزمون همبستگي پيرسون، با احتمال خطاي 

مشكلات بين  بر وجود ارتباط مبني گرپژوهش فرضيه ديگر عبارتي به .بوده است.  ٠٠٠/٠برابر با 

 ارتباط يعني ضيهفر اين مي شود يافته تاييدن شمال شرق با سازگاري اجتماعي كاركنان راه آهاجتماعي 

 دي و همكارانبياز جمله  ديگر گران پژوهش هاي يافته بابا سازگاري اجتماعي مشكلات اجتماعي بين 

 پژوهش ايجنت اينكه به توجه با .دارد مطابقت و مرتبط )١٣٩٠( ملك احمدي و جعفريان و )١٣٩١(

 محكمي و قوي ريتئو پشتوانه از كه گفت توان دارد، مي خواني مه پژوهش هاي پيشينهيافته با حاضر

  ت.اس استوار اتكايي قابل نظري مباني اساس بر آن هايفرضيه و بوده برخوردار

  بين استفاده عملكردي وسازگاري اجتماعي رابطه معناداري وجود دارد.  :٢فرضيه فرعي 

ا سازگاري اجتماعي كاركنان راه آهن شمال شرق باستفاده عملكردي  اين فرضيه بيانگر وجود رابطه بين

سازگاري اجتماعي، بدست آمده، و ميزان استفاده عملكردي باشد. براي آزمون فرضيه ياد شده، بين مي

بدست آمده  sig صورت پذيرفت. در اين آزمون مقدار  ٠٥/٠آزمون همبستگي پيرسون، با احتمال خطاي 

با سازگاري اجتماعي رابطه معنا داري استفاده عملكردي بين  كه معنا اين به. . بوده است ٠٠٠/٠برابر با 

 پژوهش هاييافته بابا سازگاري اجتماعي استفاده عملكردي بين  ارتباط يعني فرضيه اين يافته وجود دارد

 د.دار مطابقت و مرتبط )١٣٩٠( ملك احمدي و جعفريان و )١٣٩١( بيدي و همكاراناز جمله  ديگر گران
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  * * * * * * * *             ١٣٩٦زمستان  ،  دوم ، شمارهسال اول رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ١٥٠

 
 كه گفت توان دارد، مي خواني هم پژوهش هاي پيشينه يافته با حاضر پژوهش نتايج اينكه به توجه با

 اتكايي قابل نظري مباني اساس بر آن فرضيه هاي و بوده برخوردار ومحكمي قوي تئوري پشتوانه از

   ت.اس استوار

  بين فقدان كنترل وسازگاري اجتماعي رابطه معناداري وجود دارد.  :٣فرضيه فرعي 

رق شن شمال با سازگاري اجتماعي كاركنان راه آهفقدان كنترل ن فرضيه بيانگر وجود رابطه بين اي

ر دجتماعي سازگاري ابدست آمده، و ميزان فقدان كنترل باشد. براي آزمون فرضيه ياد شده، بين مي

 sig قدارصورت پذيرفت. در اين آزمون م ٠٥/٠سازمان، آزمون همبستگي پيرسون، با احتمال خطاي 

ود طه معنا داري وجبا سازگاري اجتماعي رابفقدان كنترل بوده است يعني بين  ٠٠٠/٠بدست آمده برابر با 

 گران پژوهش هاي يافته بابا سازگاري اجتماعي فقدان كنترل بين  ارتباط يعني فرضيه اين يافتهدارد. 

 با د.دار تمطابق و تبطمر) ١٣٩٠( ملك احمدي و جعفريان و )١٣٩١( بيدي و همكاراناز جمله  ديگر

 از كه گفت وانتدارد، مي خواني هم پژوهش هاي پيشينهيافته با حاضر پژوهش نتايج اينكه به توجه

 اتكايي لقاب نظري مباني اساس بر آن هايفرضيه و بوده برخوردار ومحكمي قوي تئوري پشتوانه

  ت.اس استوار

  دارد.  اري اجتماعي رابطه معناداري وجودبين استفاده مرضي از چت روم وسازگ :٤فرضيه فرعي 

ال ه آهن شمكنان رابا سازگاري اجتماعي كاراستفاده مرضي از چت روم اين فرضيه بيانگر وجود رابطه بين 

ازگاري سميزان  بدست آمده، واستفاده مرضي از چت روم باشد. براي آزمون فرضيه ياد شده، بين ميشرق 

ين آزمون اصورت پذيرفت. در  ٠٥/٠تگي پيرسون، با احتمال خطاي در سازمان، آزمون همبساجتماعي 

با از چت روم  استفاده مرضيبين بوده است، اين بدان معناست  ٠٠٠/٠بدست آمده برابر با  sig مقدار 

تفاده مرضي از چت اسبين  ارتباط يعني فرضيه اين يافتهسازگاري اجتماعي رابطه معنا داري وجود دارد. 

ملك  و )١٣٩١( بيدي و همكاراناز جمله  ديگر گرانپژوهش هاييافته باي اجتماعي با سازگارروم 

هاي  يافته با رحاض پژوهش نتايج اينكه به توجه با د.دار مطابقت و مرتبط )١٣٩٠( احمدي و جعفريان

 و بوده رداربرخو ومحكمي قوي تئوري پشتوانه از كه گفت توان دارد، مي خواني هم پژوهش پيشينه

  ت.اس استوار اتكايي قابل نظري مباني اساس بر آن ايفرضيه ه

  . بين بي توجهي به وظايف وسازگاري اجتماعي رابطه معناداري وجود دارد :٥فرضيه فرعي 

با سازگاري اجتماعي كاركنان راه آهن شمال بي توجهي به وظايف اين فرضيه بيانگر وجود رابطه بين 

سازگاري بدست آمده، و ميزان بي توجهي به وظايف ه، بين باشد. براي آزمون فرضيه ياد شدميشرق 

صورت پذيرفت. در اين آزمون  ٠٥/٠در سازمان، آزمون همبستگي پيرسون، با احتمال خطاي اجتماعي 

با بي توجهي به وظايف بوده است اين به اين معناست كه بين  ٠٠٠/٠بدست آمده برابر با  sig مقدار 

با بي توجهي به وظايف بين  ارتباط يعني فرضيه اين يافته داري وجود داردسازگاري اجتماعي رابطه معنا 
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  ١٥١ / بررسي رابطه بين اعتياد به اينترنت و خودكارآمدي و سازگاري اجتماعي كاركنان

 
ملك احمدي و  و )١٣٩١( بيدي و همكاراناز جمله  ديگر گران پژوهش هاي يافته باسازگاري اجتماعي 

 هاي پيشينهيافته با حاضر پژوهش نتايج اينكه به توجه با د.دار مطابقت و مرتبط )١٣٩٠( جعفريان

 و بوده برخوردار محكمي و قوي تئوري پشتوانه از كه گفت تواندارد، مي يخوان هم پژوهش

  ت.اس استوار اتكايي قابل نظري مباني اساس بر آن هايفرضيه

  بين تلاش وسازگاري اجتماعي رابطه معناداري وجود دارد.  :٦فرضيه فرعي 

باشد. براي مياه آهن شمال شرق با سازگاري اجتماعي كاركنان رتلاش اين فرضيه بيانگر وجود رابطه بين 

در سازمان، آزمون همبستگي سازگاري اجتماعي بدست آمده، و ميزان تلاش آزمون فرضيه ياد شده، بين 

بوده  ٠٠٠/٠بدست آمده برابر با  sig صورت پذيرفت. در اين آزمون مقدار ٠٥/٠پيرسون، با احتمال خطاي 

 يعني فرضيه اين يافتهجتماعي رابطه معنا داري وجود دارد. با سازگاري اتلاش است. اين بدان معناست بين 

 و يمي اوگوناز جمله  ديگر گران پژوهش هاييافته بابا سازگاري اجتماعي تلاش بين  ارتباط

 مطابقت و ، مرتبط)١٣٩٢( آبادي بهمن و كارشكي و )٢٠٠٠(١٣استفان و چنگ )، سيوكا٢٠٠٧(١٢مابكوجه

 توان دارد، مي خواني هم پژوهش هاي پيشينه يافته با حاضر شپژوه نتايج اينكه به توجه با د.دار

 قابل نظري مباني اساس بر آن فرضيه هاي و بوده برخوردار ومحكمي قوي تئوري پشتوانه از كه گفت

 ت.اس استوار اتكايي

  بين پشتكار وسازگاري اجتماعي رابطه معناداري وجود دارد.  :٧فرضيه فرعي 

باشد. ميبا سازگاري اجتماعي كاركنان راه آهن شمال شرق پشتكار ابطه بين اين فرضيه بيانگر وجود ر

آزمون همبستگي سازگاري اجتماعي، بدست آمده، و ميزان پشتكار براي آزمون فرضيه ياد شده، بين 

 ٠٠٠/٠بدست آمده برابر با   sigصورت پذيرفت. در اين آزمون مقدار  ٠٥/٠پيرسون، با احتمال خطاي 

 اين يافتهبا سازگاري اجتماعي رابطه معني داري وجود دارد پشتكار بين ين بدان معناست بوده است. ا

 اوگوناز جمله  ديگر گران پژوهش هاييافته بابا سازگاري اجتماعي پشتكار بين  ارتباط يعني فرضيه

 و ، مرتبط)١٣٩٢( آبادي بهمن و كارشكي و )٢٠٠٠(١٥استفان و چنگ )، سيوكا٢٠٠٧( ١٤مابكوجه و يمي

دارد،  خواني هم پژوهش هاي پيشينهيافته با حاضر پژوهش نتايج اينكه به توجه با د.دار طابقتم

 مباني اساس بر آن هايفرضيه و بوده برخوردار ومحكمي قوي تئوري پشتوانه از كه گفت توانمي

  .است استوار اتكايي قابل نظري

  ناداري وجود دارد. بين خود تنظيمي وسازگاري اجتماعي رابطه مع :٨فرضيه فرعي 

با سازگاري اجتماعي كاركنان راه آهن شمال شرق خود تنظيمي اين فرضيه بيانگر وجود رابطه بين  

آزمون سازگاري اجتماعي، بدست آمده، و ميزان خود تنظيمي باشد. براي آزمون فرضيه ياد شده، بين مي
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  * * * * * * * *             ١٣٩٦زمستان  ،  دوم ، شمارهسال اول رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريتفصلنامه /  ١٥٢

 
بدست آمده برابر با   sigزمون مقدار صورت پذيرفت. در اين آ ٠٥/٠همبستگي پيرسون، با احتمال خطاي 

 با سازگاري اجتماعي رابطه معنا داري وجود داردخود تنظيمي بوده است اين بدان معناست بين  ٠٠٠/٠

از  ديگر گران پژوهش هاييافته بابا سازگاري اجتماعي خود تنظيمي بين  ارتباط يعني فرضيه اين يافته

 آبادي بهمن و كارشكي )و٢٠٠٠(١٧استفان و چنگ )، سيوكا٢٠٠٧(١٦مابكوجه و يمي اوگون جمله

 هم پژوهش هاي پيشينهيافته با حاضر پژوهش نتايج اينكه به توجه با د.دار مطابقت و ، مرتبط)١٣٩٢(

 بر آن فرضيه هاي و بوده برخوردار محكمي و قوي تئوري پشتوانه از كه گفت تواندارد، مي خواني

  ت. اس استوار اتكايي قابل نظري مباني اساس

  

  پيشنهادات كاربردي - ٦
ها هريشن.) و توزيع  ت، موبايل و. .(اينتر ن گيري از تكنولوژيري دوره هاي اموزشي فرهنگ به كاربرگزا -

  و مجلات معتبر له منظور فرهنگ سازي در اين زمينه

  ماني. برگذاري دوره هاي هدفمند ضمن خدمت براي مديران و كاركنان با توجه به اهداف ساز -

هاي تغيرمري از ر مستقل موثر بر بسيااكيد بر نقش خودكارآمدي و سازگاري اجتماعي به عنوان متغيت -

  سازماني مثل رضايت شغلي و روحيه. 

ر ينترنت داده از تلاش براي راه اندازي يك شبكه دايم اطلاع رساني از وضعيت عملكرد و ميزان استفا -

مدي و خودكارآ ار درده به ويژه با تاكيد بر عوامل تاثير گذسازمان به منابع داخلي و مراجع تصميم گيرن

  سازگاري اجتماعي. 

قويت تاني جهت بع انسي ابعاد عملكرد شغلي با تمركز بر مديريت منااهي دادن بيشتر به مديران دربارهگآ -

  تفكر سيستمي و سازگاري كاركنان. 

 ا اهداف سازمان. سود ساخته وسازگار ب شناسايي و تشويق كارمندان متعهد، و -

غلي در شوقعيت آگاهي دادن كارمندان از حيطه اختيارات و وظايف و همچنين تقسيم كار متناسب با م -

  منابع سازمان و دسترسي متناسب با موقعيت شغلي به فضاي مجازي
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  ١٥٣ / بررسي رابطه بين اعتياد به اينترنت و خودكارآمدي و سازگاري اجتماعي كاركنان

 
 فهرست منابع و مآخذ

  منابع فارسي: الف
 شناسي. ترجمة محمدتقيروانمينة ). ز١٣٧٣نست. (، ارردهيلگارد. س و يچان، رتكينسو؛ ايتان، رتكينسواــ 

  براهني و همكاران، تهران: انتشارات رشد. 

 در ساكن خترد دانشجويان ميان در اينترنت هب اعتياد اب مرتبط لعوام بررسي). ١٣٩٣بخشايش، عليرضا. ( ــ

   .٤٤ صفحه تا ٢٩ صفحه از ،١مارهش ،٦دوره زنان)، هنر(پژوهش و فرهنگ رد زن زد،ي دانشگاه هايخوابگاه

 لتحلي). ١٣٩١( كارشكي، حسين. قنبري، سيروس؛ اماني، احمد؛ نامداري، پژمان مهدي؛ بيدي، فاطمه؛ ــ

 دانشگاه علمي مجله نفس، زتع و اجتماعي سازگاري فسردگي،ا با نتاينتر هب عتيادا ينب رتباطا ساختاري

 صفحه تا ١٤ صفحه فاز )٦٥ (مسلسل٣ شماره ،١٩دوره ،همدان درماني بهداشتي خدمات و پزشكي علوم

٤٨.   

 و جتماعيا ميميتص ينترنت،ا هب اعتياد). ١٣٩٣شاه قليان، مهناز. ( عبدالهي، محمدحسين؛ رستگار، سمانه؛ ــ

 تا ١٥٩ صفحه از ،٤٢شماره ،١١ورهد يراني)،ا (روانشناسان حوليت روانشناسي دانشجويان، در شادكامي

   .١٦٨ صفحه

 و اجتماعي سازگاري ميان رابطه بررسي )١٣٩٢( حسين. اطمه؛دليري،ف ايمان؛سفيدي، ،بك شيرين ــ

تا ١فحه ، از ص١١، شماره٦دانشجويان، مجله توسعه آموزش در علوم پزشكي، دوره تحصيلي پيشرفت

  . ١٠صفحه 

 بر نيدرما معنويت موزشآ تاثير). ١٣٩٤كرمي، جهانگير؛پيري كامراني، مرضيه؛كريمي، پروانه. ( ــ

   ).٣٩ياپيشماره(پ ،٥دوره خلاق،ا دانشجويان، رد اجتماعي سازگاري

 پژوهشي خودكارآمدي امليع ساختار و اه مولفه رزيابيا ).١٣٩٢( ميه.س بادي،آ سين؛بهمنح كارشكي، ــ

 از )،٦٨(٢مارهش ،١٩دوره عالي، آموزش رد ريزي برنامه و پژوهش كميلي،ت حصيلاتت انشجوياند در

   .١٤١ تا ٩١ صفحه

 ساسا بر كامپيوتر هب نگرش ينيب يشپ ).١٣٩٣( حر.س پژوهش، نه؛افسا طالبي، اعظم؛بني مردادي، ــ

 علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري نف پيشرفت، نگيزشا و ودكارآمديخ ناختي،ش وانر سرسختي

   .٤٧صفحه تا ٢٥ صفحه زا )،١٥(پياپي ٣شماره ،٤دوره تربيتي،

 ،٣٤دوره رسانه، اربران،ك بين اينترنت هب اعتياد ).١٣٩٢( حمد.ا علايي،ا اظموك ،پور سارا؛حبيب معيديفر، ــ

   .٤٣ صفحه تا ٣٢ صفحه از ،٤شماره
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